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The impact of using modern cost management tools in improving the 

strategic management decisions of business organisations. 

   This study aimed to identify the reality of the use of strategic management 

tools in the General Electricity Company, in addition to analysing the impact 

of using modern cost tools in improving strategic management decisions. The 

issue of the study centred on answering the following question  

 What is the impact of using modern cost tools in improving strategic 

management decisions in the General Electricity Company, the study was 

conducted on the General Electricity Company, and the descriptive analytical 

method was used to diagnose the issue under study, and the questionnaire was 

used as a tool to collect data from the study community, and (42) forms were 

distributed 

Translated with DeepL.com (free version) 

 :  صـــــملخ  ال

دارة الاسـتفاييجية دوات الإأالتعـف  علـى واقـس اسـت دا     ىلـإهدفت هذه الدراسـة       

دوات الحديثـة للتكلةـة ف است دا  الأأثـــلى يحليل  إبالإضافة    للكهفباء،فكة العامة  ـــبالش

يمحـورت مشـكلة الدراسـة فـي الإجابـة علـى التسـا    الاستفاييجية فيماعلى القفارات  

  التالي:

دارة الاســتفاييجية دوات الحديثــة للتكلةــة فــي يحســين قــفارات الإمــا أثــف اســت دا  الأ  

ويـم ، يم اجفاء الدراسة علـى الشـفكة  العامـة للكهفبـاء ، وقد  بالشفكة العامة للكهفباء  

 ت واسـت دم،  است دا  المنهج الوصةي التحليلـي لتشـ يا المشـكلة موضـود الدراسـة  

( اسـتمارة 42ويـم يوزيـس  ،  لجمس البيانات من مجتمس الدراسة    ةاستمارة الاستبيان كأدا

ويـم التوصـل إلـى ،  لتحليل البيانـات    spssويم الاعتماد على الحزمة العلو  الاجتماعية  

ثف ذو  دلالة احصـائية وعلـى مسـتول الدلالـة    أوجود  مجموعة من النتائج كان أهمها  
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دارة الاســتفاييجية دوات الحديثــة لإدارة التكــالي  فــي يحســين قــفارات الإأبــين  0.05

ضـفورة يببيـ    ىوصـت الدراسـة بـالتفكيز علـأوعمـا  محـل الدراسـة،  لمنظمات الأ

 عما  .دارة الاستفاييجية في منشآت الأاسلوب الإ

 :المقدمة .1

ور ويتص  بالتعقيد في ـــيعمل المنشأة في الوقت الحالي في بيئة ديناميكية سفيعة التب 

احتياجات العملاء والتي يتمثل في الابتكار في المنتجات وجودة مفيةعة ويكلةة من ةضة 

ويسليم أسفد هذا إلى جانب الضغوط المتزايدة والنايجـة عـن عولمـة السـور وضـفاوة 

المنافسة، وفي ظل يلك الظفو  والمتغيفات فإنه ينبغي على المنشأة يقييم أدائها لتحديـد 

مفكزها التنافسي وقدريها على التميز على منافسيها، إلا أن أساليب يقييم الأداء التقليدية 

والتي كانت مناسبة قبل التغيفات الهائلة في بيئة الأعما  أصبحت غيف مناسـبة وأصـب  

  (. 132: 2016  القسباوي، هناك ضفورة لوجود أساليب يقييم للأداء الاستفاييجي 

ويعتبف مقايس الأداء المتوازن وأسلوب القياس المفجعي من أهم أسـاليب يقيـيم الأداء    

الاستفاييجية، ويحتاج بدورها إلى قاعدة معلومـات يكاليةيـة سـفية حتـى يسـتبيس يقيـيم 

الأداة بكةـاءة وفعاليــة، ويتمثـل يلــك القاعـدة فــي المعلومـات التــي يقــدمها أدوات الإدارة 

  التكلةة المستهدفة(. -التكلةة على أساس النشاط للتكلةة والتي من أهمها   الاستفاييجية

مقيـاس   ومن هنا يبفز الأهمية القصول للتكامل بين أسـاليب يقيـيم الأداء الاسـتفاييجية

ــوازن  ــتفاييجية -الأداء المت ــي(، وأدوات الادارة الاس ــاس المفجع ــلوب القي ــة  أس للتكلة

التكلةـة المسـتهدفة( لـيس فقـ  مـن أجـل يـوفيف المعلومـات -التكلةة على أساس النشاط   

القياس المفجعـي(،   -  مقياس الأداء المتوازن   التكلةة الأساليب يقييم الأداء الاستفاييجية

مقيـاس الأداء   ولكن بالإضافة لذلك فإن التكامل بـين أسـاليب يقيـيم الأداء الاسـتفاييجية

التكلةة علـى    أسلوب القياس المفجعي( وأدوات الإدارة الاستفاييجية للتكلةة  -المتوازن  

التكلةة المستهدفة( سو  يساعد المنشـأة علـى يحقيـ  أهـدافها ويحسـين   -أساس النشاط  

 أدائها ويقوية مفكزها التنافسي ومن ثم دعمها على التميز عالميا.

 :الدراسةمشكلة   .2

يتعــفا الــنظم المحاســبية فــي الوقــت الحاضــف للكثيــف مــن أوجــه التقــد ، ويتفكــز     

الانتقادات في عد  ملائمة هذه النظم للتبورات التي حـدثت فـي نظـم التصـنيس، كمـا أن 

المنشأة الاقتصادية في الوقت الحاضف يواجه بيئة يشهد العديد من التغيفات والتبورات 

في متبلبايها ومواردها، بالإضافة الـى الضـغوط المتزايـدة النايجـة عـن لـدة المنافسـة 

  (.132: 2016القسباوي، ا على المستول المحلي والعالمي  وزيادة حديه
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ومس التسليم بوجود هذه التغيفات في بيئة التصنيس الحديثة فقد أصـب  مـن الضـفوري   

أن يكــون لــنظم المحاســبة الإداريــة دور فعــا  مــن يــوفيف المعلومــات اللازمــة لــ دارة 

الاستفاييجية للمنشأة ويقوية مفكزها التنافسي ومن ثم دعمها على التميز عالميـا، إلا إن 

فعالية هذه النظم يتوق  علـى قـدريها فـي يـوفيف البـفر والأسـاليب والأدوات اللازمـة 

  لتحقي  ذلك.

وفي هذا الشأن فإن نظم المحاسبة الإدارية يعتمد على ركيـزيين أساسـيتين همـا: نظـم    

 التكالي ، وأساليب يقييم الأداء. 

إلا إن نظم التكالي  والتقييم الأداء التقليدية لم يتوافف فيها الكةاءة ولا الةعاليـة لتـوفيف     

المعلومات اللازمة لتحقي  يلك الأهدا ، لذا بدأت العديد من المنشـأة والتـي يفغـب فـي 

أسلوب التكلةـة كلةة  التميز عالميا في يببي  التكامل بين أدوات الإدارة الاستفاييجية للت

مقيــاس   التكلةـة المسـتهدفة( وأســاليب يقيـيم الأداء الاسـتفاييجية -علـى أسـاس النشــاط 

القيـاس المفجعـي(. لتـوفيف المعلومــات الملائمـة لـدعم المنشـأة علــى  -الأداء المتـوازن 

  التميز عالميا.

 :الدراسةفروض  .3

 فيما يلي: الدراسةيتمثل ففوا  

ــفـ 1 ــة أدوات الإدارة الاســتفاييجية لا يوجــد اث ــى أهمي ــة إحصــائية عل ــة  ذو دلال للتكلة

 التكلةــة المســتهدفة( وأســاليب يقيــيم الأداء الاســتفاييجية -التكلةــة علــى أســاس النشــاط  

 (. في يوفيف المعلومات الملائمة ل دارة القياس المفجعي -لأداء المتوازن مقياس ا 

 الاستفاييجية للمنشأة ويحسين أداء المنشأة ودعم مفكزها التنافسي.

ــة أدوات الإدارة الاســتفاييجيةـ 2 ــى أهمي ــة إحصــائية عل ــف ذو دلال ــة  لا يوجــد اث للتكلة

 التكلةــة المســتهدفة( وأســاليب يقيــيم الأداء الاســتفاييجية -التكلةــة علــى أســاس النشــاط  

القيـاس المفجعـي(. فـي يـوفيف المعلومـات الملائمـة لـ دارة   -مقياس الأداء المتوازن   

الاستفاييجية للمنشأة ويحسين الأداء ودعم مفكزها التنافسي بشكل أكبف من يببي  هـذه 

 الأدوات والأساليب بشكل منةصل.

مساندة ويأييد الإدارة  لى أهمية يأثيف العوامل التالية:لا يوجد أثف ذو دلالة إحصائية عـ 3

العليا، يوفيف الموارد المادية يـوفيف المـوارد التكنولوجيـة والمعلوماييـة، يـوفيف المـوارد 

 البشفية والتنظيمية، يأييد العاملين على يببي  التكامل بـين أدوات الإدارة الاسـتفاييجية

التكلةـــة المســـتهدفة( وأســـاليب يقيـــيم الأداء  -التكلةـــة علـــى أســـاس النشـــاط للتكلةـــة  

 القياس المفجعي(.  -مقياس الأداء المتوازن   الاستفاييجية
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  :الدراسةأهداف  .4

أدوات الإدارة الاسـتفاييجية للتكلةـة أثـف  بصةة عامة إلى دراسـة    الدراسة  يهد  هذه    

 التكلةــة المســتهدفة( وأســاليب يقيــيم الأداء الاســتفاييجية - التكلةــة علــى أســاس النشــاط 

أســلوب القيــاس المفجعــي(. فــي يــوفيف المعلومــات الإدارة  -مقيــاس الأداء المتــوازن  

وذلـك مـن نظمـات ودعـم مفكزهـا التنافسـي،  المظمات ويحسـين أداء  الاستفاييجية للمن

 خلا :

 للكهفباء.التعف  على واقس است دا  أدوات الادارة الاستفاييجية بالشفكة العامة ـ 1

داء الاسـتفاييجي سـاليب يقيـيم الأأدوات الحديثـة للتكلةـة علـى  است دا  الأ  أثفيحليل  ـ  2

 للشفكة العامة للكهفباء.

الاسـتفاييجية للمنظمـات للحصـو  علـى مفكـز   لـ دارةيوفيف المعلومـات الملائمـة  ـ  3

 ينافسي محلي وعالمي.

 أهمية الدراسة: .5

 فيما يلي: الدراسةيتمثل أهمية  

ف فـي غايـة الأهميـة وهـو موضـود دراسـة أـ   أدوات الإدارة  اثـفكونه يتنـاو  موضـوعا

التكلةـة المسـتهدفة( وأسـاليب يقيـيم   -الاستفاييجية للتكلةة  التكلةـة علـى أسـاس النشـاط  

الأداء الاســتفاييجية  مقيــاس الأداء المتــوازن فــي يــوفيف المعلومــات الملائمــة لــ دارة 

ي، ومـن ثـم دعمهـا سـالاستفاييجية للمنشأة ويحسين أداء المنشأة ويقويـة مفكزهـا التناف

 على التميز عالمياف.

بـين لإعداد ويببيـ  دراسـات م تلةـة    يوفيف أساس للمحاسبين ل داريين والباحثينب ـ  

 وأساليب يقييم الأداء الاستفاييجية. للتكلةة أدوات الإدارة الاستفاييجية

 منهج الدراسة: .6

فـي الحصـو  علـى البيانـات   التحليلـيالوصـةي  على كـل مـن المـنهج  دراسة  عتمد الي   

علـى  الـى الاسـتناد  بالإضـافةالاولية من خلا  يوزيـس الاسـتبانة علـى مجتمـس الدراسـة 

الكتب والفسائل والدوريات العلمية والمفاجس المتاحـة علـى الشـبكة الدوليـة للمعلومـات 

وبجانب الش  الميداني للدراسة والذي يعتمد ،  الدراسة الإنتفنت( التي يفيب  بموضود  

  على جمس البيانات الأولية من مةفدات مجتمس البحث باست دا  اسلوب الاستقصاء.
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 :دراسةمتغيرات ونموذج ال .7

 المتغيرات :

 دارة التكلفة . دوات الحديثة لإغير المستقل : الأالمت

 المتغير التابع : تحسين قرارات الادارة الاستراتيجية . 

 نموذج البحث : 

 النموذج التابع   النموذج المستقل 

دارة  الادوات الحديثة لإ

 التكلفة
 تحسين قرارات الادارة 

 الدراسة :حدود  .8

التكلةـة للتكلةـة   علـى ينـاو  أدايـين مـن أدوات الإدارة الاسـتفاييجية الدراسةقتصف  يأـ  

ليب يقييم على يناو  أسلوبين من أسا التكلةة المستهدفة( كما يقتصف -لنشاط على أساس ا

  أسلوب القياس المفجعي(. -مقياس الأداء التوازن   الأداء الاستفاييجي

 الشفكة العامة للكهفباء في ليبيا.لبحث على الدراسة الميدانية ل تصفشكذلك يقب ـ  

 مصطلحات الدراسة   .9

 عما .التكلةة ، قفارات الادارة الاستفاييجية ، منظمات الأ لإدارةالادوات الحديثة 

 الدراسات السابقة :ـ 10

التكلةـة الاسـتفاييجية دارة إدوات أبعنوان است دا  :    2024،  (اليمني):ة  ــــــــــدراسـ  1

وهدفت هـذه الدراسـة الـي   ،كد الاستثمارية في ظل ظفو  عد  التأ  ت افي يفليد القفار

الاسـتثمارية فـي ظـل   ت القـفارااست دا  ادوات ادارة التكلةـة الاسـتفاييجية فـي يفلـيد  

في بيئـة الاعمـا  المعاصـفة     المنشآت ما   أيشكل يحديا كبيفا    لأنها  التأكد ظفو  عد   

لاحقـة فـي السـور حيـث يتعـين حيث يعكس هذا التحدي طبيعة التغيفات السـفيعة والمت

ت اســتثمارية مبينــة علــى معلومــات محــددة ودقيقــة ومتغيــفة اادارة اي ــاذ قــفارعلــى 

ت ايفلـيد القـفار  للمنشـأةلتكلةة الاستفاييجية يمكن  باستمفار   فباست دا  ادوات ادارة ا

الاستثمارية للمشاريس المحتلة ويفليد اسـت دا  راس المـا  والمـوارد ويحقيـ  التـوازن 

يلـك الادوات فـي يحليـل ويقـديم   وعة   كما يمكن ان يسـاعد نبين الم اطف والارباح المت

كـد بشـكل فعـا  وبالتـالي يتعـين علـى ية للتعامل مس ظفو  عد  التأيوجيهات استفاييج

د الاسـتفاييجية فـي يفلـيات التكلةـة  مـن ادو  القصـولالشفكات والمؤسسات الاسـتةادة  

مـن خـلا  يبنـي اسـاليب يقيـيم لـاملة   التأكد ت الاستثمارية في ظل ظفو  عد   االقفار
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في الاعتبار يقلبـات ويغيـفات السـور وحـالات عـد  اليقـين بهـد  يحقيـ    يأخذ ومفنة  

 رباح المستدامة على المدي البويل . الميزة التنافسية ويحقي  الأ

بعنوان اهمية است دا  ادوات ادارة التكلةـة   2019 فاطمة الزهفاء (   :  ة  ــــــــدراســ  2

في يعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  حيث هدفت هذه الدراسة الي ابـفاز 

دور ادارة التكلةة في يعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية   فهـذه الاخيـفة وفـي 

سعيها للوصو  الي اهدافها التي يضمن لها البقاء والاستمفارية في محي  يشهد منافسـة 

حادة يدفس بها الي انتهاج اليات وسبل لتحقي  الميزة التنافسية ويحسينها وذلك عن طفي  

است دا  احدل اساليب ادارة التكلةة التقليدية او الحديثة في حساب التكالي  والتحكم فيها 

حسب رغبـة مت ـذل القـفار داخـل المؤسسـة   ويوصـلت الـي نتـائج اهمهـا ان يببيـ  

اسلوب التكلةة المستهدفة يعبـي بيانـات اكثـف دقـة وموضـوعية وكـذلك اسـلوب التكلةـة 

المستهدفة يساهم في يحسين ربحية المؤسسة عن طفي  خةـ  الانتـاج وضـمان جـودة 

 المنتج .

بعنوان نظا  التكلةة المستهدفة : مدخل استفاييجي  2018 ساحفي (   :  ةـــــــــدراسـ  3

 ةاسـتفاييجيالتكلةة ومن خلا  البحث يبين ان نظا  التكلةة المسـتهدفة يمثـل ادارة   لإدارة

 مهمة ومدخل فعا  لت ةي  وي بي  التكلةة والفقابة عليها وي ةي  الارباح وارضـاء

يحقي  الفغبات والتي يتمثل اساسا في الاداء الـوظيةي الزبون من ناحية السعف والجودة 

التكلةـة وخةـ    لإدارة  كأسـاسوال صائا والتفكيز على يصميم المنتوج والعمليـات  

 يكالي  دورة حياة المنتج ويحسين الجودة والملائمة .

 :الدراسةخطة  .10

 إلى أربعة مباحث وهي: الدراسةنقسم ي

المبحث الثاني: أساليب يقييم الأداء و  المبحث الأو : أساليب الإدارة الاستفاييجية للتكلةة

أدوات الإدارة الاسـتفاييجية للتكلةـة ويقيــيم الأداء  أثـفالمبحـث الثالـث: و الاسـتفاييجية.

رة التكلةة ويقييم الأداء المبحث الفابس: دراسة ميدانية لأهمية أساليب إداو   الاستفاييجية.

 الشفكة العامة للكهفباء.في  الحديث 

 :  الاستراتيجية للتكلفةأساليب الإدارة الأول ــ  المبحث  

 مقدمة: .1-1

يشهد بيئة الأعمـا  الحديثـة العديـد مـن التبـورات والتغيـفات الجوهفيـة المتلاحقـة     

بةضل العديد من العوامل من أهمها ثورة يكنولوجيا التصنيس والمعلومـات والايصـالات 

الحديثة وعولمة الأسوار واحتفا  المنافسـة العالميـة والتـي زادت بـدورها مـن صـعوبة 

ف بأنها   التي يحسـن مـن وضـعها    المنشأةالتميز والتةور. ويعف  المنشأة المتميزة عالميا
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ومفكزها التنافسي العالمي باستمفار لتكون الأفضل عن طفيـ  يعظـيم القيمـة للعمـلاء 

  بشكل فعا  وزيادة الاهتما  بعمليات المنشأة والتفكيز على جودة المنتجات وال ـدمات  

Krishan, et al, 2005, p. 33 ).  

 ويعتبف الإدارة الاستفاييجية للتكلةة بمثابة يوجه محاسبي حديث يمكن المنشأة ليس فق 

ف يسـاهم فـي   من يوفيف معلومات التكالي  التي يساعدها في اي اذ القفارات ولكـن أيضـا

                     وضــس ويبــويف الاســتفاييجيات الكةيلــة بتحقيــ  مزايــا ينافســية متواصــلة للمنشــأة

 Hansen and Mowen, 2000, p. 490 .) 

 مفهوم الإدارة الاستراتيجية للتكلفة: .1-2

( الإدارة الاستفاييجية للتكلةة بأنهـا يحليـل هيكـل Anderson, 2005, p. 2يعف      

للتكالي  في ضوء استفاييجية المنشأة وضب  أدائها الاستفاييجي بهـد  يحسـين عمليـة 

 اي اذ القفار(. 

أن الإدارة الاستفاييجية للتكلةة هي منهج محاسـبي يسـعى إلـى يـوفيف   انويفل الباحث   

 المعلومات التي يساعد الإدارة على يحقي  الاستفاييجية التي قامت باختيارها. 

كما يفجس أهم أسباب يةور الشفكات الأجنبية على الشفكات العفبيـة مـن حيـث القـدرة 

التنافسية، الى ثبتيها نظا  يعتمد على الإدارة الاستفاييجية للتكلةة بما يشمله مـن أسـاليب 

 (.18: 2003اعدها على يحقي  مزايا ينافسية  رزان حسين، متبورة ليس

 أساليب الإدارة الاستراتيجية للتكلفة: .1-3

ظهفت بع  الاقتفاحات في العقد الأخيف من القفن الماضي ينادي بإيباد عدة مداخل 

النشا أساس  على  التكلةة  أسلوب  مثل   activity based) (ABC) ط  وأساليب 

casting  المستهدفة والتكلةة   )Costing target (tc.   المداخل هذه  اقتفحت  وقد 

الاستفاييجية  الإدارة  يحقي   على  الأعما   منشأة  مساعدة  أجل  من  للتكلةة   الأساليب 

 (، ويمكن يحليل يلك المداخل والأساليب على النحو التالي: 1:  2005طارر حسنين،   

النشاط:ـ  1 أساس  على  التكلفة   في    مداخل  الإدارة  مساعدة  على  المدخل  هذا  يقو  

يحسين عملية يتبس يكلةة الموارد للأنشبة التي يستهلك يلك الموارد، ثم بعد ذلك يتم يتبس  

يكالي  ذلك الأنشبة بالنسبة لمنتجات المنشأة، اي يعتمد على يحليل الأنشبة مما يساعد 

الأجل  في  المنشأة  أهدا   يحقي   مس  قيمة،  يضي   لا  التي  الأنشبة  من  الت لا  على 

 (. 93-92:  1999البويل  عاط  عبد المجيد، 

يمثل أحد أدوات الإدارة الاستفاييجية للتكلةة، حيث يتعلـ    مدخل التكلفة المستهدفة:ـ  2

بتوفيف المعلومات التي يساعد على يحديد يكلةة المنتج فـي ضـوء بيانـات كـل مـن سـعف 

ــة المســتهدفة، ويعــف    ــس المســتهد  والزعي ــة cooper, 2009, p. 2البي ( التكلة
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المســتهدفة بأنهــا أحــد أدوات الإدارة الاســتفاييجية للتكلةــة والتــي يهــد  إلــى ي ةــي  

 التكالي  خلا  دورة حياة المنتج.

 التكامل بين أدوات الإدارة الاستراتيجية للتكلفة: .1-4

بـين نظـا  فعـا  لقيـاس وي صـيا إدارة التكالي  من خلا  التكامـل    قدرةيتم يدعيم     

ة التكلةة متماثلا فـي نظـا  التكلةـة علـى أسـاس النشـاط مـس الاسـتعانة بـأداة فعالـة ورقاب

لت ةي  التكلةة مثل التكلةة المستهدفة على يحقي  أهـدا  الإدارة الاسـتفاييجية للتكلةـة 

والمتمثلة في الت ةي  الاستفاييجي لتكالي  ويحسين الإجفاءات ويحسين الإنتاجية مس 

المحافظــة علــى الجــودة، ويــدعيم المفكــز التنافســي للمنشــأة، بمــا يســاعد علــى الإدارة 

( ويمكـن ايضـاح Dierk cokins, 2001, p. 40  الاستفاييجية للتكلةة بكةاءة وفعالية

 (. 71-62: 2014نبيل المهفي، كامل بينهم كما يلي: خبوات الت

يقو  نظا  التكلةـة علـى اسـاس النشـاط بتـوفيف المعلومـات عـن التكـالي  والأنشـبة ـ  1

 وإعداد م ب  الانشبة.

يقو  أسـلوب التكلةـة المسـتهدفة بنـاء علـى سـعف البيـس التنافسـي المسـتهد  والـفب  ـ  2

 المستهد  في ي بي  التكلةة المستهدفة. 

وهى يمثل الةفر بين التكلةة المستهدفة والتكلةة المتوقعة(   يتم يحديد الةجوة التكاليةيةـ 3

ومحاولة سدها عن طفي  يحديد محفكات التكلةة والعلاقات بين الأنشبة الم تلةة ومـن 

بعاد الأنشبة التي لا يضي  قيمة مـس يةعيـل دور الأنشـبة التـي استثم يساعد ذلك على  

 يضي  قيمة وذلك يهد  ي ةي  يكالي  الانشبة. 

يساعد التكامل بين التكلةة على أساس النشاط والتكلةة المستهدفة على يحقيـ  أهـدا  ـ  4

الإدارة الاســتفاييجية لتكلةــة والمتمثلــة فــي الت ةــي  الاســتفاييجي للتكــالي  ويحســين 

 الإيفادات ويحسين الإنتاجية ودعم المفكز التنافسي للمنشأة.

 : أساليب تقييم الأداء الاستراتيجيالثاني ــ  المبحث  

 مقدمة:

يشيف الكتابات المحاسبية والإداريـة إلـى أن العديـد مـن المنشـأة يـفل أن مقـاييس الأداء 

كافية لعملية يقييم الأداء واي اذ القفارات في بيئة ينافسية سـفيعة التغييـف، التقليدية غيف  

هذا بالإضافة إلى أن المنشئات الصناعية يواجه في الوقت الفاهن بيئة متحفكـة يتصـ  

بالتعقيد مما أوجب ضـفورة اسـت دا  ويببيـ  أسـاليب يقيـيم الأداء الاسـتفاييجية ومـن 

 ( : د.ص2012  مصبةى المولى،  أهمها مقياس الأداء المتوازن وأسلوب القياس المفجعي
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 مقياس الأداء المتوازن:

هو أحد أساليب يقييم الأداء الاستفاييجي على مستول المنظمة، ويهد  هذا الاسلوب    

الى يقييم الأداء بصورة لاملة ومتوازنة بالاعتماد على مجموعـة مـن المقـاييس الماليـة 

مجـدي للمنشـأة   يتةـ  مـس مـدل يحقـ  الأهـدا  الاسـتفاييجيةوغيف الماليـة وبصـورة 

 (.5: 2015لعلان، 

 أسلوب القياس المرجعي:

هو أحد أساليب المحاسبة الإدارية المست دمة الذي يهد  إلى إدارة الأداء الاسـتفاييجي 

المنشأة عن طفي  المقارنة ال ارجية بين المؤلفات المالية وغيف المالية مـس مؤلـفات 

الأداء ال اصة بالمنشأة المتميزة المالية مس مؤلـفات الاداء ال اصـة بالمنشـأة المتميـزة 

ف في مجا  الصناعة بالإضافة إلى المقارنة الداخليـة مـس مؤلـفات الأداء ال اصـة  عالميا

بالأقسا  المتميزة داخل نةس المنشأة وذلـك يهـد  التعـف  علـى فجـوة الأداء ومحاولـة 

التغلب عليها وكذلك إجفاء التحسينات المستمفة فـي أداء المنشـأة يهـد  جعلهـا متميـزة 

ف.  عالميا

 التكامل بين مقياس الأداء المتوازن وأسلوب القياس المرجعي: 

يعتبـف كـل مـن مقيـاس الأداء المتـوازن وأسـلوب القيـاس المفجعـي مـن اهـم ابتكــارات 

المحاسبة الإدارية في مجا  يقيـيم الأداء الاسـتفاييجي للمنشـأة وكـل منهمـا مبنـي علـى 

ف.  ومكمل للأخف وذلك يهد  يوفيف المعلومات الملائمة لدعم المنشأة علـى التميـز عالميـا

 ,Punniyamoorty and Murali  ويمكن ايضاح خبوات التكامل بيـنهم كمـا يلـي:

2008, pp. 422 - 425) 

يساعد أسلوب القياس المفجعي علـى زيـادة كةـاءة يببيـ  مقيـاس الأداء المتـوازن عـن  .1

طفي  يوفيف المعلومات ال ارجية ال اصـة عـن المنافسـين المتميـزين فـي نةـس مجـا  

ف للاهيتـه وفـي ضـوء  الصناعة، كمـا يسـاعد علـى يفييـب مقيـاس الأداء المتـوازن وفقـا

 المعلومات المتوففة عن أفضل المنافسين. 

يساعد مقياس الأداء المتوازن في زيـادة فاعليـة يببيـ  أسـلوب القيـاس المفجعـي فهـو  .2

يقضي على أهم انتقادايه والمتمثلة في يفكيزه على مقارنة الأرقـا  والبيانـات أكثـف مـن 

 يفكيزه على يقييم الاداء. 

إن التكامل بين مقياس الأداء المتوازن  وأسلوب القيـاس المفجعـي سـو  يسـاعد علـى  .3

ف، ويدعيم المفكز التنافسي للمنشأة عـن طفيـ  الابتكـار  يدعيم المنشأة على التميز عالميا

 في المنتجات وال دمات ويوفيفها بجودة عالية وفي التوقيت المناسب وبتكلةة من ةضه.

4.  
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 المبحث الثالث:

أســـاليب إدارة التكلةــة ويقيـــيم الأداء الاســتفاييجية فـــي يفلــيد قـــفارات الإدارة أثــف 

 الاستفاييجية

 مقدمة:

 ينبغي عليها يقيم وإدارة أدائهايعمل المنشئات في ظل بيئة ديناميكية سفيعة التغيف لذا 

 الاستفاييجي بكةاءة وفعالية ومن أهم أساليب يقييم وإدارة الأداء الاستفاييجي كل من 

 مقياس الأداء المتوازن وأسلوب القياس المفجعي.  

إلا إن أساليب يقييم الأداء الاستفاييجية وخاصة مقياس الأداء المتوازن وأسلوب القياس 

يعتبف نظم معزولة عن باقي نظم المنشأة لذا ينبغي أن يتكامل مس نظـم وإداه المفجعي لا  

 -التكلةة علـى أسـاس النشـاط   اخفل وعلى الأخا أدوات الإدارة الاستفاييجية للتكلةة

التكلةة المستهدفة( ليس فق  من أجـل يـوفيف المعلومـات التكاليةيـه لأسـاليب يقيـيم الأداء 

الاستفاييجية وأدوات الإدارة الاسـتفاييجية للتكلةـة سـو  يسـاعد المنشـأة علـى يحقيـ  

 أهدافها ويحسين أدائها ويقوية مفكزها التنافسي. 

التكامل بين مقياس الأداء المتوازن وأدوات الإدارة الاستفاييجية للتكلةة: إن التكامل بين 

مقياس الأداء المتوازن والتكلةة على أساس النشاط سو  يسـاعد علـى يحقيـ  الأهـدا  

 الاستفاييجية للمنشاة:

إن يكامل بين مقياس   التكامل بين مقياس الأداء المتوازن والتكلفة على أساس النشاط: .1

الأداء المتوازن ونظا  التكلةة على أساس النشـاط سـو  يسـاعد علـى يحقيـ  الأهـدا  

ــتفاييجية ــ :   الاس ــن طفي ــك ع ــتم ذل ــأة وي ــفيالمنش ــل المعم               (، 72. 62: 2014، نبي

 (. 324: 2003 لاهين، 

يتم يحديد مقيـاس الأداء لمقيـاس الأداء المتـوازن بالاعتمـاد علـى البيانـات والمعلومـات  -أ

التةصــيلية التــي يوففهــا نظــا  التكلةــة علــى أســاس النشــاط وخاصــة فــي مجــا  التكلةــة 

 والأنشبة ومحفكات التكلةة.

ــي ال بــوة الســابقة   -ب  ــدها ف ــي ســب  يحدي ــاييس الأداء الت ــيم الأداء مــن خــلا  مق ــتم يق ي

وبالاعتمــاد علــى محفكــات يكلةــة يحقــ  الدقــة والموضــعية فــي يحميــل التكــالي  غيــف 

المبالفة وبالتالي يعتبف محفكات التكلةة بمثابة محفكات أداء يقو  على أساس علاقـات 

 السبب والأخف.

هناك علاقة يكاملية بين كـل  التكامل بين مقياس الأداء والمتوازن والتكلفة المستهدفة: .2

من مقياس الأداء المتوازن  واسلوب التكلةة المسـتهدفة، فمقيـاس الأداء المتـوازن يـدعم 

يببي  أسلوب التكلةة المستهدفة كما أن أسـلوب التكلةـة يسـاعد علـى يـوفيف المعلومـات 
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                             ةي  التكلةة ويتم ذلك عـن طفيـ :اللازمة لمقياس الأداء المتوازن خاصة في مجا  ي 

 (. 225-219: 2007فودة،  

يساعد مقياس الأداء المتوازن على زيـادة فعاليـة يببيـ  التكلةـة المسـتهدفة عـن طفيـ   -أ

 يوفيف المقاييس اللازمة لإيما  الةلسةة التكلةة المستهدفة. 

يعتبف التكلةة المستهدفة أحد أدوات الإدارة الاستفاييجية للتكلةة التي يساعد على يـوفيف   -ب 

المعلومات الملائمة لمقياس الأداء المتوازن وخاصة في مجا  ي ةي  التكلةة، فالتكلةـة 

المستهدفة يقو  بتوفيف المعلومات عن سعف البيس المستهد  والفبس المسـتهد  والتكلةـة 

 المستهدفة وكل هذه المعلومات لازمه للبعد المالي المقياس الأداء المتوازن. 

 التكامل بين أسلوب القياس المرجعي وأدوات الإدارة الاستراتيجية للتكلفة. 

إن أسلوب القياس المفجعي يعتبـف أحـد أهـم أسـاليب يقيـيم الأداء الاسـتفاييجي للمنشـأة 

وكذلك يعتبف أحد ادوات الإدارة الاستفاييجية لتكلةة والذي يتكامل مس غيفه من الادوات 

 (. 118: 2004ففج،   لتحقي  اهدا  الإدارة الاستفاييجية للتكلةة

التكامل بين اسلوب القياس المفجعي والتكلةة على اساس النشـاط يـوفف اسـلوب القيـاس  .1

علـى اسـاس المفجعي العديد من مقاييس المفجعية التي يساعد على زيادة فعالية التكلةة  

 (. 298: 2010سيد، النشاط وذلك كما يلي:  

يساعد المقاييس المفجعية على فهم افضل العلاقة بـين التكلةـة والأنشـبة المفيببـة بهـا  -أ

 وبالتالي القدرة على زيادة القدرة على إدارة الموارد بشكل أمثل.

 يساعد على معففة مواطن الضع  في العمليات الإنتاجية والت لا منها او يحسينها.   -ب 

يسـاعد اسـلوب   التكامل بـين أسـلوب القيـاس المرجعـي وأسـلوب التكلفـة المسـتهدفة: .2

ــتهدفة ــة المس ــلوب التكلة ــ  اس ــاح يببي ــى نج ــي عل ــاس المفجع ــي:  القي ــا يل ــك كم                          وذل

 (. 65: 2014نبيل المعمفي،  

إن است دا  اسلوب القياس المفجعي يساعد على يوفيف معلومـات علـى المنافسـين ويـتم  -أ

المقارنة بين يكاليةهم المستهدفة ويكالي  المنشأة المستهدفة من أجل يحديد الةجـوة بيـنهم 

 وذلك ب ة  التكالي  المستهدفة مما يساعد في يحقي  الزيادة التكاليةيه للمنشأة. 

يساعد اسلوب القياس المفجعي على التعلم من الاخفين وخاصة المنافسـين عـن كيةيـة   -ب 

  يصميم المنتجات الجديدة بما يحق  المتكلةة المستهدفة. 

يست د  اسلوب القياس المفجعـي فـي زيـادة كةـاءه وفعاليـة اسـلوب التكلةـة المسـتهدفة   -ج

 والأدوات المساعدة لها مثل هندسة القيمة وجداو  التكلةة.

مقيـاس   ممارسين يتض  أهمية التكامل بين كـل مـن أسـاليب يقيـيم الأداء الاسـتفاييجية

 اســلوب القيــاس المفجعــي( وأدوات الإدارة الاســتفاييجية للتكلةــة -الأداء المتــوازن 
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التكلةــة المســتهدفة(. حيــث ان أســاليب يقيــيم الاداء  -التكلةــة علــى اســاس النشــاط  

ف معزولة بل ينبغي أن يتكامـل مـس نظـم وأدوات اخـفل يمـده  الاستفاييجية لا يعتبف نظما

بمدخلايــه ويســتةيد مــن م فجايــه ومــن أهــم ذلــك الأدوات أدوات الإدارة الاســتفاييجية 

(. ويسـاعد التكامـل بـين أدوات الإدارة الاسـتفاييجية 120:  2009 ايمان ففج،    للمكلةة

ــ دارة  ــة ل ــات اللازم ــوفيف المعلوم ــي ي ــتفاييجي ف ــيم الأداء الاس ــاليب يقي ــة وأس لتكلة

 الاستفاييجية للمنشأة ويحسين أدائها ويقوية مفكزها التنافسي.

أسـاليب ددارة التكلفـة وتقيـيم الاداء ثـر دراسـة ميدانيـل لأـــ   المبحث الرابـع

 : الحديثة في تحسين قرارات الإدارة الاستراتيجية

 الدراسة الميدانية: -

 ساليب جمع البيانات: أ

يعتمد الباحث في الحصو  على البيانات اللازمـة للدراسـة الميدانيـة واختيـار ففوضـها 

عداد قائمة استقصاء يوجه إلـى مجموعـة الشـفكات إسلوب قائمه الاستقصاء ويتم  أعلى  

 .محل الدراسة

 منهجية الدراسة: -

 المعففـة،هو البفي  أو المسـلك الـذي يسـيف فيـه الباحـث للوصـو  إلـى   منهج الدراسة

وذلك عـن طفيـ  إيبـاد مجموعـة مـن القواعـد والعمليـات التـي يتبعهـا العقـل والحـس 

 محددة.للوصو  إلى غاية أو نتيجة 

ثـف أوفى ضوء طبيعة هذا البحث والأهدا  التـي يسـعى إلـى يحقيقهـا فـي الكشـ  عـن 

ــتفاييجية  ــفارات الإدارة الاس ــين ق ــي يحس ــة ف ــة لإدارة التكلة ــت دا  الأدوات الحديث اس

عليهـا فقـد  الدراسـة ل جابـةلمنظمات الاعما  ومن خلا  التسـا لات التـي يسـعى هـذه 

الذي يقو  على دراسة الواقس أو الظاهفة كما هي فـي   التحليلي،است د  المنهج الوصةي  

ف    الواقس، ف، حيث ويهتم بوصةها وصةا يتلاء  الأسلوب الوصةي مـس الهـد  النظـفي   دقيقا

 في حين يتلاء  الأسلوب التحليلي مس الهد  العملي لها.  الدراسة،لهذه  

 :الدراسةمجتمع   -

"مجمـود وحـدات البحــث أو الدراسـة التـي يــفاد الحصـو  علــى هــو  الدراسـةمجتمـس 

ف أ  جمـاداف   ف أ  نبايا ويشـمل مجتمـس البحـث   "،معبيات عنها سواء كانت وحدة العد إنسانا

بليبيـا الاصلي جميس العاملين في الادارة العامـة لشـفكة الكهفبـاء فـي المنبقـة الغفبيـة  

وباعتبار أن مجتمس البحـث مجتمـس متجـانس فـي ال صـائا نظـفاف   البحث،فتفة    خلا 
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يـم اختيـار عينـة   المحاسـبة فإنـهمجـا   يؤديه في    الذيالعمل    وطبيعةلببيعة الموضود  

 المجتمس.عشوائية بسيبة يتناسب مس حجم 
 ( دجراءات توزيع عينة البحث وحركة الاستبيان 1الجدول )

 
الاستبيانات  

 الموزعة 

الاستبيانات  

 المفقودة 

الاستبيانات غير  

 الصالحة 

الاستبيانات  

 الخاضعة للتحليل 

 29 2 9 42 العاملين بالادارة العامة بشفكة الكهفباء

 29 29 33 42 الإجمالي 

 ن يدعداد الباحث  : المصدر

 أداة الدراسة:

ــ  أغــفاا الدراســة       ــد و بلتحقي ــى الدراســات الســابقة ع ــ الاطــلاد عل ــي يتعل   الت

اثــف بتصــميم أداة البحــث والــذي كــان بعنــوان:  بموضـود هــذه الدراســة، قامــا الباحثــان

ــتفاييجية  ــفارات الإدارة الاس ــين ق ــي يحس ــة ف ــة لإدارة التكلة ــت دا  الأدوات الحديث اس

 . لمنظمات الاعما  

است دا  الأدوات الحديثة التملت الاداة على: يضمن المحور الاو  المتغيف المستقل       

تعل  بـالمتغيف التـابس ( عبارات، ويضمن المحور الثاني وهو ي8ويضمن    لإدارة التكلةة

(، 8ويتضـمن  يحسـين قـفارات الإدارة الاسـتفاييجية لمنظمـات الاعمـا   والمتمثل في  

يحسين قـفارات الإدارة الاسـتفاييجية عبارات لمعففة ايجاه عينة الدراسة على مستوي  

 . لمنظمات الاعما 

 صدق الأداء الظاهري: -

للتأكد من صدر مقياس الدراسة قا  الباحث بعفا استمارة الاستبانة على مجموعـة     

مــن المحكمــين مــن ذوي ال بــفة والاختصــاص فــي الجامعــات الليبيــة، بالإضــافة الــى 

وذلـك لإبـداء رأيهـم ويقـديم مقتفحـايهم حـو  من المهنيين في مجا  المحاسبة   مجموعة

استمارة الاستبانة، والاستةادة من خبفايهم في الحكم علـى المقـاييس المسـت دمة ومـدل 

ملامتها للتببي  في الدراسة، وبناء على الملاحظـات القيمـة الـواردة مـن المحكمـين يـم 

  إجفاء التعديلات على استمارة الاستبانة بشكلها النهائي.

 صدق المقياس )الاتساق الداخلي(: .1

يقصد بصدر المقياس  الايسار الداخلي( مدل ايسار كل فقفة من فقـفات الاسـتبانة مـس 

المجا  الذي ينتمي إليه هذه الةقفة وقد يم حساب الايسـار الـداخلي للاسـتبانة وذلـك مـن 
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خلا  حساب معاملات الاريباط  معامـل اريبـاط سـيبفمان( بـين كـل فقـفة مـن فقـفات 

 مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجا  نةسه.

 المحور الأول: ادوات الحديثة لإدارة التكاليف .-

( معامل الاريباط بين كل فقـفة مـن فقـفات المجـا  الأو  والدرجـة 1يوض  الجدو    

الكلية للمجا ، والذي يبين أن معـاملات الاريبـاط المبينـة بالجـدو  دالـة إحصـائية عنـد 

وبـذلك يعتبـف المجـا  صـادر لمـا  0.05( أقل من مستول معنوية0.000مستول دلالة  

 وضس لقياسه.
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الاول والدرجة الكلية 1جدول ) 

 العبارة           ) الادوات الحديثة لإدارة التكاليف(  ت
معامل  

 الارتباط 

مستوى  

 الدلالة 

 0.000 0.794 تستخدم المنظمة أدوات الحديثة لإدارة التكلفة   1

 0.000 0.841 دارة المشاريع كأداء حديثة لإدارة التكاليف د تستخدم المنظمة برامج  2

 0.000 0.776 تستخدم المنظمة أنظمة تخطيط موارد المؤسسات   3

 0.000 0.827 مهمة جدا تعتبر هذه الادوات في عملية ددارة التكلفة في المنظمة  4

 0.000 0.884 توثر استخدام الادوات على جودة القرارات الاستراتيجية في المنظمة  5

 0.000 0.820 لية للمنظمة يساهمت هذه الادوات في تحسين الكفاءة التشغ  6

 0.000 0.792 ساعدة هذه الادوات في تقليل التكاليف   7

 0.000 0.820 الربحيةساعدة هذه الادوات في زيادة  8

   العلاقة بين ادارة التكلفة والقرارات الاستراتيجية جيدة  

 المصدر : دعداد الباحثان 

 : عمالتحسين قرارات الادارة الاستراتيجية لمنظمات الأــ  المحور الثاني

الجدو     والدرجة 2يوض   الأو   المجا   فقفات  من  فقفة  كل  بين  الاريباط  معامل   )

عند  الكلية   إحصائية  دالة  بالجدو   المبينة  الاريباط  معاملات  أن  يبين  والذي  للمجا ، 

دلالة   معنوية0.000مستول  مستول  من  أقل  لما 0.05(  صادر  المجا   يعتبف  وبذلك 

 وضس لقياسه. 
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكلية 2جدول ) 

 معامل الارتباط  ( قرارات الادارة الاستراتيجية لمنظمات الاعمال.تحسين العبارة  ) ت
مستوى  

 الدلالة 

 0.000 0.817 تقييم فعالية التواصل الداخلي في المنظمة ممتاز 1

 0.001 0.896 هناك دعم كاف من الادارة العليا للقرارات الاستراتيجية 2

 0.000 0.844 الاستراتيجية كبيرتأثير التغيرات الاقتصادية على القرارات  3

كثــر اهميــة عنــد اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية فــي مــن العوامــل الأ 4

 المنظمة البيانات والتحليلات.
0.740 0.000 

يتم تقييم المخاطر المرتبطـة بـالقرارات الاسـتراتيجية بشـكل دوري  5

 ومنتظم.
0.699 0.001 

 0.000 0.888 قرارتي الاستراتيجية بشكل دائماستخدم ادوات تحليل البيانات لدعم  6
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من العوامل ذات الاهمية عند اتخـاذ القـرارات الابتكار والتكنولوجيا   7

 الاستراتيجية
0.704 0.000 

 0.000 0.752 توجد تحديات مختلف تواجهنا عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 8

 دعداد الباحثان  المصدر:

 الدراسة:ثبات أداة 

يقصد بثبات أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبانة ان يعبي هذه الاسـتبانة النتيجـة ذايهـا   

لو يم إعادة يوزيعها أكثف من مفة يحت نةس الظفو  والشفوط، وقد ايض  أن معامـل 

( كما هو موض  0.841ألةا كفونباخ كان جيد حيث بلغ معامل الثبات الكلي للاستبيان  

 في الشكل التالي:

 ات مــعــامل الــثبـ عدد الفقرات  متغيرات الدراسة  ت

 0.820 8 الادوات الحديثة لادارة التكاليف   ثبات المتغير المستقل 

 0.795 8 تحسين قرارات الادارة الاستراتيجية ثيات المتغير التابع:   

 0.841 16 الثــبـات الــكـــلـــــى 

 المصدر : دعداد الباحثان 

 وصف متغيرات الدراسة  -

بالوس   ممثلة  المفكزية،  النزعة  بمقاييس  الجزء  هذا  في  الدراسة  متغيفات  يوص  

 الحسابي، ومقاييس التشتت المبل ، ممثلة بالانحفا  المعياري، كما يأيي: 

 ( الادوات الحديثة لإدارة التكاليف: )المستقلالمتغير  -
 الادوات الحديثة لإدارة التكاليف لفقرات متغير  المعياري( الوسط الحسابي والانحراف 7الجدول )

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

اتجاه أفراد  

 العينة 

 ايجابي  1.101 2.98 تستخدم المنظمة أدوات الحديثة لإدارة التكلفة

 ايجابي  1.281 3,09 تستخدم المنظمة برامج ادارة المشاريع كأداء حديثة لإدارة التكاليف

 ايجابي  1.137 2.88 تستخدم المنظمة أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

 ايجابي  1.677 3.12 مهمة جدا تعتبر هذه الادوات في عملية ددارة التكلفة في المنظمة

 ايجابي  1.183 3.19 توثر استخدام الادوات على جودة القرارات الاستراتيجية في المنظمة

 ايجابي  1.139 2.92 لية للمنظمةيتحسين الكفاءة التشغساهمت هذه الادوات في 

 ايجابي  1.067 2.87 ساعدة هذه الادوات في تقليل التكاليف

 ايجابي  1.319 3.22 ساعدة هذه الادوات في زيادة الربحية

 ايجابي  1.161 2.90 العلاقة بين ادارة التكلفة والقرارات الاستراتيجية جيدة

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  انالباحثالمصدر: دعداد 

سـاعدة هـذه الادوات فـي زيـادة ( أن الةقفة التـي يـنا علـى  7يتض  من الجدو  رقم  

( وانحــفا  معيــاري 3.19حصــلت علــى المفيبــة الأولــى بمتوســ  حســابي   الفبحيــة

فـي حـين حصـلت ساعدة هـذه الادوات فـي زيـادة الفبحيـة (، مما يد  على أن  1.183 

علـى المفيبـة  سـاعدة هـذه الادوات فـي يقليـل التكـالي م  الةقفة التي ينا على حصلت 
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( وانحفا  معياري 2.87الأخيفة، من بين جميس فقفات هذا المتغيف، بمتوس  حسابي  

الادوات الحديثـة لإدارة (،وبمقارنة المتوسبات الحسابية لجميس فقـفات متغيـف  1.067 

بالوس  النظفي المعتمد في الدراسة نلاحظ أن ايجاهـات أفـفاد عينـة الدراسـة   التكالي 

، وأخيــفاف بلــغ المتوســ  ايجابيــةكانــت الادوات الحديثــة لإدارة التكــالي   حــو  المتغيــف

( وبـانحفا  معيــاري 2.90 الادوات الحديثـة لإدارة التكــالي   الحسـابي الكلـي لمتغيــف

الادوات الحديثــة لإدارة  (، ممــا يؤكــد أن ايجاهــات أفــفاد العينــة حــو  متغيــف1.161 

 . ايجابية كانت التكالي  

 (تحسين قرارات الاستراتيجية لمنظمات الاعمال: )التابعالمتغير 
 عمال تحسين قرارات الاستراتيجية لمنظمات الأ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير: 8الجدول )

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

اتجاه  

أفراد  

 العينة 

 ايجابي  1.149 3.23 تقييم فعالية التواصل الداخلي في المنظمة ممتاز

 ايجابي  1.071 3.08 هناك دعم كاف من الادارة العليا للقرارات الاستراتيجية

 ايجابي  1331 . 2.97 تأثير التغيرات الاقتصادية على القرارات الاستراتيجية كبير

الاكثــر اهميــة عنــد اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية فــي المنظمــة مــن العوامــل 

 البيانات والتحليلات.
 ايجابي  2281. 3.14

 ايجابي  1.136 3.10 يتم تقييم المخاطر المرتبطة بالقرارات الاستراتيجية بشكل دوري ومنتظم.

 ايجابي  1.091 3.31 استخدم ادوات تحليل البيانات لدعم قرارتي الاستراتيجية بشكل دائم

الابتكـــار والتكنولوجيـــا مـــن العوامـــل ذات الاهميـــة عنـــد اتخـــاذ القـــرارات 

 الاستراتيجية

3.04 1.291 
 ايجابي 

 ايجابي  1.701 2.91 توجد تحديات مختلف تواجهنا عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 ايجابي  1.117 3.15 تحسين قرارات الاستراتيجية لمنظمات الاعمال

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  انالمصدر: دعداد الباحث

اسـت د  ادوات يحليـل البيانـات  ( أن الةقـفة التـي يـنا علـى8يتض  من الجدو  رقم  

حصـلت علـى المفيبـة الأولـى بمتوسـ  حسـابي   لدعم قفاريي الاستفاييجية بشكل دائـم

اسـت د  ادوات يحليـل البيانـات (، مما يد  على أن  1.091( وانحفا  معياري  3.31 

يوجـد   حين حصلت الةقـفة التـي يـنا علـىفي  ،  لدعم قفاريي الاستفاييجية بشكل دائم

ي المفيبة الاخيفة مـن بـين ف يحديات م تل  يواجهنا عند اي اذ القفارات الاستفاييجية.

(، ممـا 1.701( وانحـفا  معيـاري  2.91جميس فقفات هذا المتغيف، بمتوس  حسابي  

ــد اي ــاذ القــفارات الاســتفاييجية. يــد  علــى ان ،  يوجــد يحــديات م تلــ  يواجهنــا عن

ــ   ــي يتعل ــف الت ــس فقــفات متغي ــة المتوســبات الحســابية لجمي تحســين قــرارات وبمقارن

ــال ــات الاعم ــي الدراســة نلاحــظ أن  الاســتراتيجية لمنظم ــد ف بالوســ  النظــفي المعتم

يحسـين قـفارات الاسـتفاييجية لمنظمـات   ايجاهات أفـفاد عينـة الدراسـة حـو  المتغيـف

يحسـين قـفارات ، وأخيفاف بلـغ المتوسـ  الحسـابي الكلـي لمتغيـف   ايجابيةكانت    الاعما 
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(، ممـا يؤكـد أن 1.117( وبـانحفا  معيـاري  3.15 الاستفاييجية لمنظمـات الاعمـا 

كانت   يحسين قفارات الاستفاييجية لمنظمات الاعما   ايجاهات أففاد العينة حو  متغيف

 .ايجابية

 اختبار فرضيات الدراسة. -

 العدم:الفرضية  -

الادوات الحديثـة بـين    0.05دلالـة احصـائية وعلـى مسـتول الدلالـة      ذو  أثـفلا يوجد  

ــد  لإدارة ــا  قي ــات الاعم ــفارات الإدارة الاســتفاييجية لمنظم ــى يحســين ق ــالي  عل التك

 .الدراسة

 الفرضية البديلة: -

 لإدارةبـين الادوات الحديثـة  0.05دلالة احصائية وعلى مستول الدلالة     ثف ذوأيوجد  

 التكالي  على يحسين قفارات الإدارة الاستفاييجية لمنظمات الاعما  قيد الدراسة.

النـايج عنـه، لمعففـة أن   Fولاختبار الةفضية فقد يم است دا  اختبار الانحـدار واختبـار  

 كان هناك ففور ذات دلالة بـين متوسـبات يقـديفات أفـفاد عينـة الدراسـة للعلاقـة بـين

 الادوات الحديثة لإدارة التكالي  علـى يحسـين قـفارات الإدارة الاسـتفاييجية لمنظمـات 

( 11( ويبـين الجـدو  رقـم  =  0.05محل الدراسة، على مستول الدلالة الإحصـائية  

 النتائج المتعلقة بتحليل هذه العلاقة.
 الناتج عنل  F واختباراختبار الانحدار   ( نتائج11الجدول رقم )

R الارتباط 
        الارتباط المصحح

R2 
F  العدم نتيجة الفرضية  مستوى الدلالة 

 رفض  0.000 123.623  0.821

 دعداد الباحثان  المصدر:

ف إلى  Fلقد جاءت قيمة اختبار  ( وهـي أقـل 0.000( بقيمة احتمالية  123.623( مساويا

علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين  ( ممــا يشــيف إلــى وجــود 0.05مـن القيمــة المحــــددة   

الادوات الحديثة لإدارة التكالي  علـى يحسـين قـفارات الإدارة الاسـتفاييجية لمنظمـات 

الادوات الحديثـة لإدارة التكـالي  أي انه كلما وجدة  طفدية ، وهذه العلاقة محل الدراسة

ويتض  من الجدو  نةسه أن زاد يحسن قفارات الادارة الاستفاييجية لمنظمات الاعما   

( فـي هـذا النمـوذج يةسـف مـا مقـداره الادوات الحديثة لإدارة التكـالي المتغيف المستقل  

( يحسين قفارات الإدارة الاسـتفاييجية لمنظمـات %( من التباين في المتغيف التابس  70 

متغيـف المسـتقل الادوات الحديثـة وهي قوة يةسيفية جيدة، مما يد  على أن هناك أثـفاف لل

 في المتغيف التابس يحسين قفارات الإدارة الاستفاييجية لمنظمات  لإدارة التكالي 
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 همها:  أوقد توصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج 

 دلالة احصائية  تحليل الاحصائي يبين وجود اثف ذومن نتائج المتحصل عليها من الـ 1

 ادوات الحديثة لإدارة التكالي  في يحسين قفارات بين  0.05  وعلى مستول الدلالة 

 الادارة الاستفاييجية لمنظمات الاعما  محل الدراسة.  

أن ايجاهــات أفــفاد عينــة مـن نتــائج المتحصــل عليهـا مــن التحليــل الاحصــائي يبـين ـ 2

، وأخيــفاف بلــغ ايجابيــةالدراســة حــو  المتغيــف الادوات الحديثــة لإدارة التكــالي  كانــت 

( وبـانحفا  2.90المتوس  الحسـابي الكلـي لمتغيـف الادوات الحديثـة لإدارة التكـالي   

(، مما يؤكـد أن ايجاهـات أفـفاد العينـة حـو  متغيـف الادوات الحديثـة 1.161معياري  

 لإدارة التكالي  كانت ايجابية. 

مــن نتــائج المتحصــل عليهــا مــن التحليــل الاحصــائي يبــين وجــود علاقــة ذات دلالــة ـ 3

بين التحـديات البشـفية ويبنـي يببيقـات الـذكاء  0.05إحصائية وعلى مستول الدلالة   

  المحاسبة.الاصبناعي في مجا  

 التوصيات.

مجموعة من التوصيات والمقتفحـات التـي مـن  إلىالنتائج السابقة يم التوصل   في ضوء

   -يلي: الممكن في حا  الأخذ بها يحسين ويبويف أداء الأعما  وأهمها ما

 البحث.محل  الأعما  منشآت في  الإستفاييجية الإدارة أسلوب بتببي   الإسفادـ 1

دورات   إلـيالمسـتوي الـوظيةي    وعلىمستوي المنظمات    علىكافة المدراء    إخضادـ  2

ييجية وبالتالي استقباب خبفاء فـي االاستف  الإدارة  أسلوب مكثةة مت صصة في    يدريبية

 المعففية. أفكارهم علىمن اجل الحصو   الإستفاييجية الإدارةمجا  

م تل  مواقعهم التنظيمية في عملية يصـميم   علىكافة المدراء    إلفاك  علىالحفص  ـ  3

 ومبكفة.الاستفاييجيات بصورة مبالفة  وينةيذ ويقديم

ــا ـ 4 ــ  عليه ــاء إدارة يبل ــمإنش ــة  إدارة نظ ــا متابع ــون مهمته ــة لتك ــات الإداري المعلوم

المتغيـفات البيئيـة الداخليــة وال ارجيـة ويــوفيف المعلومـات الهامـة للمــدراء فـي الوقــت 

  وجه.أفضل  علىالمناسب حتى يتمكنوا من إدارة استفاييجيات منظمتهم 
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