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  الكـلـوي ومواجهتهاالضــغـــوط الاجتماعية والنفسية لمرضى الفشـل 
 من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 

 جامعة ليبيا المفتوحة.   - علم النفسقسم ــ  رج مرسيطــــآمال فد. 
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Social and psychological pressures on kidney failure patients and how 

to address them from the perspective of general social work practice 

 

: Study Summary 

The study aimed to know the social and psychological pressures of kidney 

failure patients and how to confront them through the perspective of general 

social service practice. Kidney failure is considered one of the diseases that 

must be dealt with carefully and precisely, because it contains organic, 

psychological, social, economic and environmental dimensions that are 

reflected on the individual and his family through his social interaction on a 

daily basis in his life. Kidney failure sometimes may be hereditary and other 

times it may be acquired. A patient with kidney failure may suffer from the 

disease since childhood, and the social and psychological repercussions are 

less severe than that of a patient who acquired it in his old age, which causes 

him to decline in the performance of his social roles and thus hamper his 

functional performance, and this disease reflects negatively on his 

psychological life. Sometimes, environmental and economic conditions 

require psychological and social support through experienced specialists and 

technical professional staff who deal with this disease from the perspective 

of a knowledge base that requires selecting what is appropriate to deal with 

it in a scientific and accurate manner. 

The study was applied to a sample of hospitals and medical centers in the 

city of Tripoli that deal with kidney failure patients in terms of the presence 

of dialysis units, It included kidney failure patients who frequent Tripoli 

hospitals who receive dialysis sessions, and they numbered (249) patients. 

The study tool was distributed to them through the use of a questionnaire 

form, The results revealed that most of the sample members did not have the 

ability to practice their professional profession, which led to their inability 

to satisfy the needs of their families, which was reflected in the nature of 

their interactive relationships within the family, which led to their failure to 

adapt to the health situation, which increased the severity of their social 

problems, which was reflected in their health condition, as well as an 

increased feeling of fear of the lack of cohesion of family life, due to the 



 الضغـوط الاجتماعية والنفسية لمرضى الفشـل الكـلـوي  ومواجهتها من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر يونية    خامسالمجلد ال )                   132مجلة الأصالة ــ العدد الحادي عشر             )

 
 

large number of patients being housed in therapeutic centers. The inability 

of some of them to guide their children in their social life, and their inability 

to follow their children in school, and the absence of some of them from 

work resulted in financial disability, which led to the patient neglecting his 

diet due to the economic conditions he suffers from, as a result of the illness 

from which the sample members suffer. This has resulted in many pressures, 

including a rift in family relationships and their collapse for some, 

Especially when it comes to the issue of kidney donation or the other party’s 

request for divorce if his illness lasts for a long time, More than half of the 

sample also confirmed the presence of social pressures in their lives that 

contribute to the severity of the illness or not. The treatment and nutritional 

program also increased the sample’s anxiety due to the decrease in monthly 

income and their inability to reconcile providing for his family’s needs and 

his treatment expenses, The majority of the sample also stressed the 

importance of the role of the professional practitioner in terms of directing 

the patient to government institutions in order to benefit from the services 

provided to patients with kidney failure, and assisting him in providing 

medicines and medical devices that are not available in government 

institutions. 

 ص:ــــالملخ  

لاجتماعيـة االنفسـية لمر ـى الفاـك ال لـو  اط  إلى معرفة الضغودراسة  ال  هدفت     

العامـة للددمـة الاجتماعيـةذ إع بعتبـر   اكيفية مواجهتها مـ  لاـ ل منرـور الممارسـة

الفاك ال لو  م  الأمراض التي بجب التعامـك معهـا رصـرد ادقـةذ اعلـو لاحتوا ـ  

علي أرعاد عضوبة انفسية ااجتماعية ااقتصادبة اريئية تنع س على الفرد اأسرت  م  

لا ل تفاعل  الاجتماعي را ك بومي م  حيات ذ فمرض الفاك ال لو  أحيانا قد ب ـو  

منـ   المـرض  قد بعاني مربض الفاك ال لو  م فاراثي اأحيانا ألار  ب و  م تسباذ  

الصغرذ ات و  الانع اسات الاجتماعيـة االنفسـية أقـك حـد  مـ  علـو المـربض الـ   

اكتسب  في كبرهذ مما بجعل  بندفض في أداء أدااره الاجتماعية ابتعرقـك رـ لو الأداء 

اأحيانـا الاا ـاا البيئيـة   ذعلى حيات  النفسـيةالوظيفي ل ذ ابنع س هدا المرض سلباً  

االاقتصادبة في حاجة إلى دعم نفسي ااجتمـاعي مـ  لاـ ل متدصصـي  عا  لابـر  

وجب انتقـاء اكوادر مهنية فنية تتعامك مع ه ا المرض م  منرور قاعد  معرفيـة تسـت

 ما بتناسب للتعامك مع  را ك علمي ادقيق.

فـي مستاـفيات االمراكـل الةبيـة لمدبنـة  تمثلـت راسـة علـى عينـة حيث طبقت الد       

ال ب  بتعاملو  مع مر ى الفاـك ال ـلـو  م  حيـث اجـود احـدات لسـيك   طرارلس
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ال ب  بترددا  علـى مستاـفيات طـرارلس الـ ب    مر ى الفاك ال ليتضمنت  كلو ذ  

 تم توزبع أدا  الدراسة عليهم م حيث   ذ( مربضاً 249بتلقو  جلسات لسيكذ اعددهم )

أللب أفراد العينة ليس لدبهم رأ   قد أسفرت النتا ج  ف  ذلا ل استددام استمار  الاستبيا 

القدر  على ملاالة مهنتهم الوظيفيـةذ الأمـر الـ   أدل إلـى عـدم قـدرتها علـى إ ـباا 

الأمر الـ   ما انع س على طبيعة ع قاتهم التفاعلية دالاك الأسر  احتياجات أسرهمذ م

زاد مـ  حـد  ماـاكلهم الاجتماعيـة ممـا   مما  عدم ت يفهم مع الو ع الصصي  أدل إلى  

الاعور رالدوف م  عدم تماسو الصيـا  ذ ك لو زباد  انع س على الصالة الصصية لدبهم

الأسربةذ رسبب كثر  إبواء رعض المر ـى رـالمراكل الع جيـةذ اعـدم قـدر  الـبعض 

منهم على توجيههم لأرنا هم في حياتهم الاجتماعيةذ اعدم قدرتهم علـى متارعـة أرنـا هم 

إلـى إهمـال   ممـا أدلع  العمك نتج عن  عجل ماد ذ    ذ اأ  تغيب البعض في المدرسة

نتيجـة   ذالمربض إلى نرام  الغ ا ي اعلو رسبب الرراف الاقتصادبة التي بعاني منها

فقـد نـتج عنـ  العدبـد مـ  الضـغوط امـ  رينهـا   ذ  للمرض ال   بعاني من  أفراد العينة

تصدا في الع قات الأسربة اانهيارها لدل البعضذ لااصة إعا تعلق الأمـر رمو ـوا 

أكثـر كمـا أكـدت    ذ  التبرا رال لى أا طلب الةرف الآلار الة ق إعا طالت مد  مر  

حـد  المـرض مـ   عينة على اجود  غوط اجتماعية في حياتها تساهم فيالم  نصف 

لاندفـاض الـدلاك الاـهر   عينـةالالبرنامج الع جي االغ ا ي م  قلـق  عدم ذ كما زاد 

كما أكدت لالبية العينـة  اعدم توفيقهم ري  توفير احتياجات أسرت  امصاربف ع ج ذ

على أهمية دار الممارس المهني م  حيث توجي  المربض إلى المؤسسـات الص وميـة 

في تـوفير ل لو ذ امساعدت   لو ل ستفاد  م  الددمات التي تقدمها لمر ى الفاك ااع 

 .الأدابة االأجهل  الةبية لير المتوفر  رالمؤسسات الص ومية

 كلة الدراسة:ــمش

عتبــر مــرض الفاــك ال لــو  أحــد الأمــراض التــي لصقــت رــالأفراد نتيجــة ســوء ب       

ــةذ اليــاق المرافــق الصــصيةذ فرهــور مثــك هــ ه  الأا ــاا الاقتصــادبة االاجتماعي

الأمراض بتةلب حلول اتدلا ت علـى المسـتول المصلـي االـداليذ لأ  اةصـارة رـ  

بنع س سلباً على حيا  الفرد اأسرت  رجميع جوانبهاذ رك االمجتمع رصور  عامـةذ لمـا 

ل  م  آثار اجتماعية انفسية تؤثر علـى الع قـات الاجتماعيـة انمـط الصيـا  المعياـية 

 للفرد اأسرت .

ً  لاةراً  تا ك التي الأمراض  م  ال لو  الفاك مرض  إع بعد     الفردذ  حيا  على جسيما

ً  ل ون  ً  مر ا ً  الصيا ذ في رحلت  طوال المربض  ب زم ملمنا  البرنامج مع علو امتلامنا
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ً  بـؤثر كلـ  اه ا حيات ذ لنمط االضارط علي ذ المفراض  الع جي االغ ا ي  ىعلـ سـلبا

 ا ـةرارات  ناـوء إلـى أهداف ذ إ افة الاجتماعيذ اتصقيق النفسي اتوافق  استقراره

 الع ج منرومة في كبيراً  لال ً  بعتبر الجوانب  ه ه ع ج الصياتيةذ فإهمال الوظا ف في

فهـو مـ   المـربضذ حالـة تـدهور فـي ملصوظـة ردرجـة ابسـاهم كما للمربضذ المقدم

أرعاد عضوبة انفسـية   ىرصرد ادقةذ لاحتوا   علالأمراض التي بجب التعامك معها  

ااجتماعية ااقتصادبة اريئية تنع س على الفرد اأسرت  م  لاـ ل تفاعلـ  الاجتمـاعي 

را ك بومي م  حيات ذ فمرض الفاك ال لو  أحيانا قـد ب ـو  اراثـي اأحيانـا ألاـر  

ب و  م تسباذ ات و  ر لو الانع اسات الاجتماعية االنفسية أقك حد  م  علو المربض 

ال   اكتسب  في كبرهذ مما بجعل  بندفض فـي أداء أدااره الاجتماعيـة ابتعرقـك رـ لو 

الأداء الوظيفي ل ذ ابنع س ه ا المرض سلباً على حيات  النفسـية ذ اأحيانـا الاا ـاا 

البيئية االاقتصادبة في حاجة إلى دعم نفسي ااجتمـاعي مـ  لاـ ل متدصصـي  عا  

لابر  اكوادر مهنية فنية تتعامك مع ه ا المرض م  منرـور قاعـد  معرفيـة تسـتوجب 

 ( 1) انتقاء ما بتناسب للتعامك مع  افق أساليب مهنية

ر لو؛ تعد الممارسة العامة إحدل الاتجاهات الصدبثة في مهنـة الددمـة الاجتماعيـةذ    

تعاملها مع الما لةذ أا الراهر  على أساس موقف إ  الي بتةلب التعامـك   ام  لا ل

مع  ردقة متناهية اصولا رها إلى مرحلة التواز  النفسي االاجتماعي قدر المسـتةااذ 

اعلو م  لا ل الفهم الواقعي لةبيعة الموقف ال   بتعامك مع  الممارس العام اطبيعة 

التفاع ت التي تتم ري  العوامـك االأنسـاق التـي تاـتر  فـي عمليـة التـأثير علـى هـ ا 

راعتبارهم أ داد في موقف أا مواقف تتصف رالتفـاع ت االنرر إليهم    (2)  الموقف

 االتعام ت الدبنامي ية.

الضـغوط الاجتماعيـة االنفسـية لمر ـى نسعى جاهـدب  لدراسـة    بق؛ـــــافقاً لما س   

ذ الفاك ال لو  اكيفية مواجهتها م  لا ل منرور الممارسة العامة للددمة الاجتماعية

 .الضغوطللصد م  ه ه  اتوصيات  حلولااقتراح 

 الدراسة: فرضيات

 تتمثك في:  فر ياتهافإ   استناداً لأهداف الدراسة 

 الفرضية الرئيسية:  -1

(ذ رـي  أسـاليب مواجهـة 0.05معنوبـة )توجد ع قة عات دلالة احصا ية عند مسـتول  

 الضغوط الاجتماعية االنفسية لدل مر ى الفاك ال لو  افقاً لبعض المتغيرات.
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 الفرضيات الفرعية: -2

(ذ ري  أساليب مواجهة 0.05معنوبة ) توجد ع قة عات دلالة احصا ية عند مستول أـ 

 الضغوط الاجتماعية االنفسية لدل مر ى الفاك ال لو  االنوا. 

(ذ ري  أساليب 0.05معنوبة )توجد ع قة عات دلالة احصا ية عند مستول ق ـ 

مواجهة الضغوط الاجتماعية االنفسية لدل مر ى الفاك ال لو  االمستول التعليمي 

 للمر ى.

(ذ ري  أساليب مواجهة 0.05معنوبة ) دلالة احصا ية عند مستول ع قة عات  توجد جـ 

 الضغوط الاجتماعية االنفسية لدل مر ى الفاك ال لو  االصالة الوظيفية. 

(ذ ري  أساليب مواجهة 0.05معنوبة ) توجد ع قة عات دلالة احصا ية عند مستول دـ 

 الضغوط الاجتماعية االنفسية لدل مر ى الفاك ال لو  االصالة الاجتماعية. 

(ذ ري  أساليب مواجهة 0.05معنوبة )توجد ع قة عات دلالة احصا ية عند مستول هــ  -أ

 الضغوط الاجتماعية االنفسية لدل مر ى الفاك ال لو  االس  عند المرض.

 هداف الدراسة:أ

بتمثك الهدف الر يسي له ه الدراسة في التعرف على الضغوط الاجتماعية االنفسية     

لمر ى الفاك ال لو  امواجهتها م  منرـور الممارسـة العامـة للددمـة الاجتماعيـةذ 

 -في: ام  ه ا المنةلق فإ  الأهداف الفرعية تتمثك 

 التعرف على الضغوط الاجتماعية لمر ى الفاك ال لو . -1

 التعرف على الضغوط النفسية لمر ى الفاك ال لو . -2

التعرف على أساليب مواجهة الضغوط الاجتماعية االنفسية لمر ى الفاك ال لو    -3

 م  منرور الممارسة العامة للددمة الاجتماعية.

 الدراسة: أهمية  

 ي:ــــة في الآتـــــأهمية الدراس ت م     

 الأمــراض العضــوبة عات المناــأ :أ )الأمــراض السي وســوماتية  مو ــوا ـ يمثــ 1

ــدبث حيــث باــير المنرــور  ــر  فــي العصــر الص ــي االاجتمــاعي( أهميــة كبي النفس

جتماعيــة مــ  ناحيــة السي وســوماتي الــي التــدالاك العميــق رــي  العوامــك النفســية االا

االعوامك الجسمية م  ناحية ألارل اأ  ك ً منها بؤثر ابتأثر رالآلار مما بتوجب علينا 

تو يص  لمر ى الفاك ال لـو  حتـى بم ـ  التعامـك مـع المـرض اانع اسـات  علـى 

 علمية.قاعد  
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مرض الفاك ال لو  م  الأمراض المـؤثر  راـ ك كبيـر فـي الع قـات الاجتماعيـة ـ  2

ضذ كمـا تـنع س علـى ناـاط  اليـوميذ اتـؤثر علـى  ـب ة الع قـات التعامليـة للمرب

االوظيفيةذ ل لو بنرر إلى مربض الفاك ال لو  على أن   دص بصتاج إلى المساعد  

االمساند  الاجتماعية م  كك المصيةي  ر ذ امواجهـة الضـغوط الاجتماعيـة االنفسـية 

 االاقتصادبة التي بعاني منها االصد منها قدر المستةاا.

مهنـة تسـتجيب لةبيعـة الصيـا  المعاصـر  عات   بمثـك رـدارهالاجتماعي    ـ الاختصاصـ 3

ذ االبصث في هـ ا المو ـوا قـد بعةـي فرصـة لمر ـى االمتلابد المةالب المتعدد   

الفاك ال لو  ل ستفاد  م  مما بم   للددمة الاجتماعية تقدبم  لمر ى الفاك ال لو  

 اما بنع س م  آثار إبجارية على الأسر  االمجتمع.

الاجتماعية في المجال الةبي تمثك أحد المجالات الر يسـية لممارسـة الددمـة   ـ الخدمـ 4

الاجتماعية في الصيا  المعاصر  اره ا ب تسي البصث في ه ا المو ـوا أهميـة علميـة 

 .مارسة المهنية للددمة الاجتماعيةاعملية ل ك م  المجال الةبي االم

 الفاك مر ى اتأهيك ع ج توظيفها في لا ل مستقب ً م  البصث  نتا ج م  بستفاد ـ 5

 .ال لو 

 الضغوط الاجتماعية على التعرف لا ل م  الةبيذ المجال في العاملي  منها ـ يستفيد6

 فـي المـؤثر  العوامك على االتعرف ال لو ذ الفاك مر ى بعاني منها االنفسية التي

 ر ال   برتقي رالددمات الصصية المتاحة.حياتهم الاجتماعية االادصيةذ الأم

 المصطلحات والمفاهيم:

اجهات      لالات ف  نرراً  أمراً  راربا؛ً  امصةلصاتها  الدراسة  مفاهيم  تصدبد  بعدٌ 

القارئذ لدل  االغموض  اللبس  ةزالة  تو يصها  علينا  بتوجب  مما  ه ه   النررذ  ام  

 -بلي: المفاهيم االمصةلصات ما 

تعد نموعجاً احداباً مت ام ً ا ام ذً بتضم  العمك مـ  منرـور الممارسة العامة:  ـ  1

 مولي)الأفراد االجماعات االمجتمعات(ذ رصيث لا بركل على طربقـة معينـة للتـدلاك 

المهني رـك بعـد أسـلوراً عامـاً ا ـام ً لوصـف اتفسـير الماـ  ت علـى أ  مسـتولذ 

ــار الالاتصاصــي  ــؤد  لســهولة الاتي ــى أنســاق مــؤثر  ت ــي عل ــدلاك المهن ابرت ــل الت

 ( 3) الموقف.الاجتماعي الأساليب المناسبة التي تت ءم مع 

النرربـةذ اهـي رأنها التةبيق العلمـي ل فترا ـات    الممارسة:كما أ ار إليها ردا      

المقيــاس الســليم لمــا هــو مم ــ ذ المــا هــو مســتصيك اهــي الاداء الفعلــي فــي التةبيــق 

 . (4) الأفعالللمعلومات النرربة التي اكتسبها الادص م  لا ل التدربب على تلو 
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هي نمط بستددم را ك علمي مت امك مـع مر ـى الفاـك ال لـو  للتعـرف ف  ثم؛ام    

 االنفسية لدبهم.  على الضغوط الاجتماعية

العامـ  1 في   :الممارس  اعملية  علمية  مؤه ت  على  الصاصك  المهني  علو  هو 

الاجتماعي  التغير  عمليات  إحداث  رهدف  الاجتماعيةذ  الددمة  لمهنة  العامة  الممارسة 

االنفسي المةلوق مع فربق متعدد الالاتصاصات بعمك مع مر ى الفاك ال لو  للصد 

   (5) منهام  الضغوط التي بعانو  

علميا متدصصا لاحتراف      المعد إعداداً  رأن  "الادص  العام  الممارس  كما بعرف 

 .  ( 6)  الاجتماعيةالعمك في حقك الددمات 

للددمة بذلك  العامة  الممارسة  في  تصصك على مؤهك علمي  ال    المهني  علو  فهو  ؛ 

الضغوط  على  التعرف  رهدف  ال لو   الفاك  مر ى  مع  ابعمك  الاجتماعيةذ 

 الاجتماعية االنفسية لدبهم امواجهتها االتعامك معها. 

 الةة على الفرد سواء تأتي   باير إلى اجود عوامك لاارجية:  الضغوطمفهوم  ـ  2

أا رالتوتر  إحساسا  لدب   تصدث  اردرجة  من   جلء  على  أم  ت امك  معها  في  تاوبها 

 دصيت  مما بؤد  إلى  غوطات اجتماعية انفسيةذ احينما تلداد  د  ه ه الضغوط 

   ( 7) سلوك قد بفقد الفرد قدرت  على التواز  ابغير نمط  فإ  علو

عبار  ع  ا ةرارات ري  ع قات الفرد االبيئة المصيةة   : هيالاجتماعية الضغوط  ـ  

   (8) ر  دالاليا الاارجيا م  لا ل أداء أدااره الاجتماعية 

تشير     اص  فهي  عراقيك  م   ال لو   الفاك  مربض  بعاني   ما  كك  في إلى  عورات 

 تفاع ت  مع البيئة المصيةة. إطارحيات  اليومية  م  

الاا اا التي تعود الفرد إلى تغيرات في مجرل حيات ذ مما   : هيالنفسيةالضغوط  ـ  

بؤد  إلى اثبات استجارات معينة نفسيةذ افسيولوجية قصير  المدلذ أا طوبلة المدل 

 (  9)  االصل لقلق االتي بنتج عنها رداد فعك نفسية مثك الصدمة اا

ارالتالي؛ فهي عبار  ع  حالة م  التوتر االقلق تصيب مربض الفاك ال لو  ناتجة 

 المصيط ر ذ امع الأنساق المصيةة ر .  ع  عدم ت يف  مع الواقع

أن : اهو م    الكلوي:الفشل  ـ  1 ال لو  على  الفاك  اللةيف  بو ح ر اد أحمد عبد 

عرف رأن  قصور في أدا ها لوظا فها الةبيعية   الأمراض التي تصاق رها ال لية اال  

إلى  بؤد   ال    ادا هاذ الأمر  التي تصد م   رأ  مرض م  الأمراض  نتيجة اةصارة 

اةنسا    سلبي على صصة  را ك  ابنع س  الدم  في  االفض ت  السموم  اتجميع  تراكم 

 (  10)  ال لو المصاق رالفاك 
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عبار  ع  حالة إكليني ية ناتجة ع  تلف للأنسجة ال لوبة نتيجة إصارتها   علي ؛ فهو    

لير  الغداء  فيها  ب و   لير صصية  ل ا ية  عادات  على  التعود  ناتج ع   حاد  رالتهاق 

متواز  م  حيث ال م االنوا مما بسبب أمراض للجسم مثك الس ر  أا  غط الدم 

 اه ا بؤد  إلى  غوط نفسية ااجتماعية للمربض. 

فن":  ةـــــالمواجهـ  2 الفرد  هي عملية  بقول   ري  ما  المتناقضات  ية تستددم في كاف 

اما بفعل ذ مما بجعل  أكثر قدر  على رؤبة نفس  اسلوك  مثلماً براها الآلارب ذ لا كما 

 . ( 11)براهما هوذ اعلو ر سر الصواجل التي تفصك ري  ما بقول  اما بفعل  "

 الدراسات السابقة: 

أ ارت 1995)  كامكردربة    ة:ــــــدراسـ  1    التأثير   في  (  قو   مدل  ع   دراستها 

تعر وا  ال ب   المر ى  أ   الأسر ذ  أفراد  م   الأصصاء  على  الفاك  لمرض  النفسي 

س    رعد  ال لو   الفاك  على 45إلى  انع س  مما  الضغط  م   عال  مستول  لهم  كا   ذ 

   (12)  االنفسيةتعقيد حياتهم الاجتماعية  

( دار مي ـانيلم اةن ـار الصـاد لـدل مر ـى 1969)ابلسو    ولت : ةـــــــــدراسـ  2

أفــراد الأســر  مــ  الدــوف علــى حيــا   الفاــك ال لــو ذ حيــث تــلداد الضــغوط علــى

المربضذ ابتصول دار اللاجة أا اللاج إلى دار الممرض الادصيذ في حي  ببقى 

ما بعاني  م   غط نفسي ااهتلاز ثقت  في نفس    المربض في دار المتفرجذ إلى جانب 

ؤد  ر  علو الي  عف جنسي افتور عاطفي قد بدلالـ  فـي ال ثيـر مـ  الصـالات اقد ب

  (13) الصالات للب أإلى حالة انةواء حاد  في 

االتي أجربت على عينة م  مر ى الفاك ال لو    مفتاح فكرون:  ة  ــــــــــدراســ  3 

 ( عددهم  الاقت146االبالغ  الآثار  لمعرفة  اللهر (  )مستافى  على  المترددب   صادبة  ( 

االاجتماعيةذ م  لا ل استددام المنهج الوصفي ال   أكد على اجود آثار اجتماعية  

متعلقة رصياتهم اللاجية االأسربة بعاني منها أفراد العينةذ أ ف إلى علو عدم مقدر  

البعض منهم لتغةية نفقات الع ج اتر  رعض أفراد العينة الوظيفة لعدم مقدرتهم في 

فإ    علو  إلى  إ افة  ااقتصادبةذ  نفسية  آثار  إلى  أدل  ال    الأمر  فيهاذ  الاستمرار 

 ( 14)الددمات التي تقدم للمر ى دا  المستول المةلوق 

(ذ تبصـث فـي الع قـة رـي  البـرامج التدرببيـة 1997إبما  أرـو ربـة ):  ة  ـــــــدراسـ  4

التناــيةية للألاصــا يي  الاجتمــاعيي  فــي الوحــدات الع جيــة ازبــاد  الاداء المهنــيذ 

للألاصا يي  الاجتماعيي  العاملي  رالوحدات الع جيةذ فقد أكدت نتا ج الدراسة الي أ  

البرنامج التدرببي التنايةي بؤد  إلى زباد  الأداء المهنـي للألاصـا يي  الاجتمـاعيي  
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مــع المر ــىذ امــع مؤسســات العــ ج امــع فربــق العمــك الةبــيذ كــ لو مــع أســر  

 المربضذ كما أ ارت دراسة كوثر عبد الرحيم إلى الاتبار فاعلية طربقـة لادمـة الفـرد 

فــي مســاعد  مر ــى الفاــك ال لــو  علــى مواجهــة ماــ  تهم النفســية االاجتماعيــة 

( فــرداً مــ  25المترتبــة علــى المــرضذ اقــد  ــملت عينــة الدراســة التجرببيــة علــى )

المر ى ال ب  تم زراعة كلى لهمذ أما العينة الضارةة فقد الاتيرت م  مستافى النيـك 

اقـد أسـفرت إلـى أ  ممارسـة لادمـة الفـرد قـد أثبتـت   ( مبصوثاذ15ًالجامعي ارواقع )

  (15)فاعلية في معالجة الآثار النفسية االاجتماعية مع مر ى الفاك ال لو 

في دراستها النفسية لمر ى الفاك ال لو  أ ارت  كمال أحمد    ردربة  ـ دراســـــــة:5  

الغسـيك ثـ ث  الـ   بجـرل لـ  عمليـة  ازارعي ال لى إلى أ  مـربض الفاـك ال لـو 

مرات أسبوعياً بتعرض ةجهاد نفسي اعصبي رالغذ مما بتةلب الراحة االارتعاد عـ  

أ  مجهودذ أ  أ  قدراتهم على العمك االالاـت ط االصـ ت الاجتماعيـة قـد أصـارها 

الوه ذ اترتب علي دلو إحساسهم رالنقص االدانيةذ إ افة إلى ا  الضـغوط العا ليـة 

  (16) ال لو االلاجية ت و  اا صة ري  مر ى الفاك 

 قلـق مسـتول إلـى ( إلـى التعـرف2015) دراسـة رضـوان مقـدادأا ـصت  كمـا     

 عينــــة المتغيرات علـى رعض   وء في ال لو  الملم  الفاك مر ى لدل المستقبك

 إ  :أكـدت حيـث  المنهج الوصفي استددام م  لا ل مربضذ (144) قوامها عاوا ية

مرتفـعذ  كـا  المـلم  ال لو  الفاك مر ى لدل نصو المستقبك رالقلق الاعور مستول

ً  المر ـى بتلق اهـا التي الاجتماعية المساند  امستول  مرتفعـةذ مـع عـدم كانـت  أبضـا

الاجتماعية  المساند  اري  المستقبك قلق ري  إحصا ية دلالة عات  ارتباطي  ع قة اجود 

 ( 17) ال لو  الفاك مر ى لدل اأرعادها

الأسباق المؤدبة للفاك   إلى  فقد أ ارت (  1995أ واق صفي الدب  )    :ةـــــــدراسـ  6

( مفرد  مدتار  را ك عاوا ي اقد 300ال لو  النها يذ االتي  ملت عينة اقدرها ) 

أسفرت إلى أ  أهم العوامك التي تؤد  إلى اةصارة رمرض الفاك ال لو  هي ارتفاا 

التبول االمغص ال لو ذ كما اجدت أ  م  أكثر العوامك المسببة     غط الدم اصعورة

دلاك  ااندفاض  الس اني  الت دس  زباد   هي  المرض  ره ا  اةصارة  على  االمساعد  

الأسر  ااندفاض مستول الوعي ااةدرا  لدل البعض م  عينة الدراسة اه ا بمثك 

م   هي  الضغوط  تلو  اكأ   انفسياذً  ااجتماعياً  اقتصادباً  ريئة  الةة  في  العيش 

نفس  ال لو  في  الفاك  انع اسات مرض  لدب  فاك كلو  م   طبيعة حيا  م  أصبح 

   (18)الوقت 
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 النظريات الموجهة لموضوع الدراسة:

 ذ فهيالأطر العلمية لصيثيات المو وا قيد الدراسةللنرربة أهمية كبير  في توجي    

ذ امـ  هـ ه النرربـات الدراسـةفي التركيـل علـى النقـاط المهمـة عنـد    الباحث تساعد   

الضغوطات الاجتماعية على تفسير اتصليك     ا تعم مأنهلا سيما    ذ(المعرفية)النرربة  

ذ الهـ ا فـي حيـاتهم التفاعليـة  آثـاراما تسبب  م     االنفسية لدل مر ى الفاك ال لو ذ

 .تفسير له ه الأجلاء االع قات فيما رينهاإلا هو ما ب و  التصليك 

ة ودورهـا فــي مواجهـة الضـغوط التــي يعـاني منهـا مـــرض  ــــــلمعرفيالنظريـة اـ 1

لنرربة المعرفية أهمية كبير  لمصادر المعرفة ااستراتيجيات الـتعلم ل  :الـفشل الكـلوي

)الانتباه االفهم اال اكر  االاستقبال امعالجة اتجهيل المعلومات(ذ فـوعي المـتعلم رمـا 

اكتسب  م  معرفة ارةربقـة اكتسـارهاذ بلبـد مـ  ناـاط  الميتـامعرفي هـ ا الناـاط أا 

الدبر  أا التدربب الصاصك لدل الفـردذ ب صـدث تغييـرا فـي سـلوك ذ اتهـتم النرربـات 

المعرفية رالبنيـة المعرفيـة مـ  لاـ ل الدصـا ص التاليـة: التمـابل االتنرـيم االتـرارط 

االت امــك اال ــم اال يــف االثبــات النســبيذ حيــث تــرل النرربــة المعرفيــة أ  حــداث 

 :(19)فيالمعرفة بمر عبر استراتيجية متتالية في اللم  اتتلدص 

 الانتباه الانتقا ي للمعلومات.أـ  

 الانتقا ي للمعلومات. التفسيرـ ق 

 إعاد  صيالة المعلوماتذ ارناء معرفة جدبد . ج ـ 

 الاحتفاظ رالمعلومات أا المعرفة المصصلة رال اكر . دـ 

اــ  2 المعلومات عند  النفس   حيث   :إليهالحاجة  استرجاع  علم  م  علماء  ال ثير  برل 

نتيجة  السلو   أا  المهار   أا  المعرفة  في  نسبي  تغير  ع   عبار   التعلم  أ   التررو  

تفسير  حاالت  التي  النرربات  م   ال ثير  فهنا   التدرببذ  أا  الدبر   أا  للممارسة 

ظاهر  التعلم ل ونها م  أكثر الرواهر الترروبة االنفسية استقةاراً لاهتمام علماء النفس 

 : (20)  اتجاهي التررو ذ اقد تبلورت تلو النرربات في 

اقد    :الأول السلوكيةذ  المدرسة  علماء  ابتلعم   السلوكي:  أا  الارتباطي  الاتجاه 

رسيةة   صيغاً  السلوكية  النرربات  تلو  عليها  قامت  التي  الأالى  التجارق  استددمت 

اللفرية ااةقدام أا اةحجام ع  ممارسة رعض   للتعلم مثك الصركات الأالية االمهارات 

 الأنماط السلوكية راستددام التعلبل. 

على يــــــالثان المعرفي  التعلم  لنرربات  الأالى  التجارق  اتقوم  المعرفي:  الاتجاه   :

تعتمد على دار العمليات العقلية المعرفية في التعلمذ  استددام صيغ للتعلم أكثر تعقيداً 
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حيث بقوم ه ا الاتجاه على الاهتمام رالعمليات المعرفية الدالاليةذ مثك: الانتباه االفهم 

اال اكر  االاستقبال امعالجة اتجهيل المعلوماتذ كما أن  بهتم أبضاً رالعمليات العقلية  

االت امك  االترارط  االتنريم  التمابل  حيث  م   الاصا صها  المعرفية  االبنية  المعرفية 

 اال م اال يف االثبات النسبي.

 باـمك الأال المسـتول المعرفـةذ مـ  مسـتوبات  ث ثـة علـى )ريـو( في حي  ركل    

 هـ ه كانـت  ااعا ال اتيذ الصدبث  أا الدالالي الصوار علي  ابةلق الأف ار الأاتوماتي ية

 فـي أمـا للضـغوطات التـي بعـاني منهـا المـربضذ مسـببة فإنهـا ت ـو  سـلبية الأف ار

 أ  المثيرذ الفرد مع تفاعك كيفية على اتامك رفيةالمع العمليات  تأتي الثاني المستول

 أحـداث  اتقيـيم التنبـؤ اأسـلوق  االـ ات  البيئـة عـ  المعلومـات  اتنرـيم تقـدبم طـرق

 عبار  اهي المدةةاتذ أا المعرفية التركيبات  إلى باير الثالث  المستقبكذ االمستول

 صـيغ  ـ ك علـى المعرفة ه ه ابدل  نموهذ أثناء ب تسبها الفرد  الابرات  معرفة ع 

 أف ـار تدلـق فإنهـا مصبةـة؛ ه ه المدةةات  كانت  ااعا مدةةاتذ تسمى ثارتة عقلية

 أدا ـ ذ علـى ع سـي إلى تـأثير اتؤد  ب حرهاذ أ  دا  الفرد  عقك تأتي االتي سلبية

 ا ـةرارات  مـ  ناتجة أنها الضغوطات التي بعاني منها المر ى على ريو( (ابفسر

ً  االضغوطذ للما  ت  ماوش درا إ إلى تؤد  المعرفةذ االتي  اقد أ ـاف مو ـصا

 لم ما رهم تمر التي االضغوط الأحداث  الأ داد تجاه أفعال رداد  فهم نستةيع لا رأن 

ً  رهاذ بف را  التي الةربقة نفهم  لا الصـدث  فـإ  المعرفيـة انرربت  ريو( (لمنهج اافقا

 منةقـ  مـ  لاـ ل الصـدث  اتفسـير إدرا  بتـولى الـ   هو الادص  اإنما نفس  بفسر

 الموقـف لـنفس ردادنـا تتبـاب  علـو علـى ارنـاء المعرفية؛ الاربةت  اعالم  الداد 

 عدلت  أا نضره اجهة تغيرت  إعا الفرد  نفس م  رك لآلار  دص  م  الضالط الواحد 

 ( 21)مدتلفة حياتية لابر  نتيجة

سـلو ذ ؛ فإ  النموعج المعرفي ببصث في زبـاد  الـوعي الف ـر  الـ ل اراء العليه    

ام  ثم تعدبك الةربقة التي على أساسها بف ر فيها الفرد ليتعدل سلوك  إلـى أفضـكذ إع 

ليس( إلى أ  الأفراد بضةررو  لأنهم بقبلو  اف ار لير عق نية أا قضابا لير أعهب )

لــيس( مجموعــة مــ  الأف ــار ليــر المنةقيــة مثــك: أنــ  مــ  اقــد أا ــح )أمنةقيــةذ 

الضرار  للإنسا  أ  بنال رالفعك استصسـا  كـك  ـدص هـام فـي البيئـةذ اأ  ب ـو  

فعالاً امنجلاً رصور  تامةذ اأ  ح ً ااحداً صصيصاً ل ك ماـ لة اليرهـا مـ  الأف ـار 

الداطئة التي اإ  كانت  ا عة ري  الناس فإنها التي تقف اراء سلوكهم الداطئ االتـي 

 ( 22)تلبد م  تعاستهم
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؛ بسعى الالاتصاصي الاجتماعي م  لاـ ل مواجهـة الضـغوط التـي بقــــــمما س     

بعاني منها مر ى الفاك ال لو  على  تنمية اعيهم اإدراكهم رالآثار الناجمة ع  تلو 

الضغوطات م  جميع جوانبهاذ اعلو رإكسارهم معارف ااتجاهـات تسـعى إلـى تعـدبك 

اتغيير تلو الضغوطات امعارفهم المسبقة حولهاذ مما بجعلهم أكثر إدراكاً امعرفةً رما 

تسبب  م  أثار تنع س علـى صـصتهم رالدرجـة الأالـى امـ  ثـم تـنع س علـى حيـاتهم 

الأســربة اتفــاع تهم المجتمعيــةذ حيــث  بســتهدف الالاتصاصــي الاجتمــاعي مبا ــر  

تغيير الأف ار لير المنةقيةذ االانفعـالات ليـر المناسـبةذ اأنمـاط السـلو  ال تـوافقي 

لدل مر ى الفاك ال لـو ذ ال ـي تـتم هـ ه التغييـرات المرلورـة فـإ  الالاتصاصـي 

الاجتماعي بستددم العدبد مـ  أسـاليب المواجهـة التـي تسـاعد فـي زبـاد  اعـي افهـم 

المر ى لأنماط اعادات التف يـر السـليمة أا المنةقيـةذ اعنـدما تتغيـر أف ـارهم ليـر 

 المنةقية فإ  علو بؤد  إلى التغيير في أنماط السلو  المرتبةة رها.

ال لو      الفاك  مر ى  ااستددام  تواجد  تفسر  المعرفية  النرربة  فإ   ار لو؛ 

لاستراتيجيات المواجهة للصد م  الضغوطات الاجتماعية االنفسية إلى افتقاد الفرد إلى 

ليس( إلى أ    ر  المصيطذ اه ا ما عهب إلي  )أرناء معرفي بستةيع م  لا ل  أ  بواج

مواجهة الأفراد للمواقف الضالةة بعتمد را ك أساسي على العمليات المعرفية سواء 

ثقت  رنفس ذ حيث  تقييم  لمصادر التعامك معها امدل  في تفسير الفرد للموقف أم في 

بؤثر ه ا الاتجاه على أ  المواجهة عملية صصية اطبيعية اأنها تم   الفرد م  حك 

طبيعة  تصدبد  في  فعال  را ك  تؤثر  االثانية  الأالى  التقييم  عملية  اأ   ما  ت ذ 

قدر   أ   حيث  الضالطذ  الموقف  حيال  الفرد  بستددمها  التي  المواجهة  استراتيجيات 

الفرد على التص م في المواقف قد ترجع إلى التقييم اةبجاري لقدرات  اإم انيات  ا إلى 

مصادر التعامكذ اإ  الأفراد ال ب  بفالو  في المواجهة ب و  لدبهم سوء تقييم معرفي 

في  التص م  على  القدر   لدبهم  اليس  عاجلا   أنهم  على  أنفسهم  ابدركو   لقدراتهم 

 (  23)الموقف

الاست ااف      ال لو  على  الفاك  الاجتماعي مع مر ى  الالاتصاصي  بعمك  اره ا 

امنةقيةذ  عقلية  رأف ار  اتغييرها  امناقاتها  عقلية  لير  أف ار  م   لدبهم  لما  الماتر  

االاستجارة   الفهم  في  بساعده  مما  مربض  ل ك  الدالاك  ال ات  حدبث  تغيير  ثم  ام  

المربض  ل لو  الوظيفي  الأداء  اتصسي   مواجهت   اآليات  المرض  لموقف  المناسبة 

 سواء دالاك الأسر  أم جهة العمك أم في تعام ت  اتفاع ت  مع مصية . 
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 مناقشة نظرية لمحاور الدراسة: 

 :مفهوم الضغوط الاجتماعية والنفسية لمرض  الفشل الكلويـ 1

ــات   ــا ذ فمــ  لا لهــا تت اــف اةم اني ــة المصــر  الأساســي للصي تعــد الضــغوط رمثار

االقــدرات اةنســانية ال امنــة التــي تــدفع الفــرد إلــى العمــك االمثــارر  عليــ  االتصــد  

االمواجهةذ  فالضغوط لا بم   النرر إليها م  اللاابة السلبية فقط مـ  حيـث تأثيرهـا 

على الصصة النفسية للفرد سلباذً رك بنبغي أ  ننرر إليها أبضاً م  الناحية اةبجارية م  

حيث قدرتها على استثار  همم الأفراد ادفعهم نصو الملبد م  العمكذ لتصقيق حالة مـ  

التوافق النفسي االاجتماعي التي برتضيها الفرد لنفسـ  ابر ـى عنهـا مجتمعـ ذ فـإ  

عدم اجود  غوط لدل الفرد لا بتصقق إلا رـالموت ال ـ  توجـد رالقـدر الـ   لا بـؤثر 

على حيـا  اةنسـا  اتوافقـ  ااتلانـ  النفسـي االجسـد ذ فالضـغوط مفهـوم بقـع علـى 

لارذ  فالصد المعقـول مـ  متصك تمثك اةبجارية أحد طرفي  رينما تمثك السلبية طرف  الآ

الضغوط هو علو الةرف اةبجاري ال   بدفع الفرد إلى ر ل الجهد رينما التةـرف نصـو 

اللباد  سواء في الاد  أم الت رار هو علو الةرف السـلبي الـ   تنـتج عنـ  العدبـد مـ  

الما  تذ اتعد مسألة الصد الفاصك ري  ما هـو إبجـاري اسـلبي مسـألة نسـبية تدتلـف 

 ( 24)رالات ف ال ثير م  المتغيرات الادصية االاجتماعية االثقافية

 ليـر لابرات  التي تتضم  الضالةة المواقف م  العدبد  حيات  في الفرد  إع بواج      

ً  فيهاذ مرلوق   االتهدبد  الدةر اعوامك القلقذ م  مصادر ال ثير على تنةو  اأحداثا

جوانـب  معرم على الضالةة المواقف تلو آثار انع ست  كافةذ اقد  الصيا  مجالات  في

 رعـض  اعتبـر القلـقذ فقـد  رعصـر بوصـف الصـالي العصـر كـا  الفـردذ اإعا  دصية

 بعـد  لـم إع  النفسـيةذ االأزمـات  بتسـم رالضـغوط عصـر فـي كـ لو نعيش نناأ الباحثي 

 ارـدأت  الصيـا ذ ظـراف تعقدت  رك االميسور ذ السهلة عصر الصيا  الصا ر عصرنا

 اةنسـانيةذ انقـص  الع قـات  ا ـةراق  إلـى تقـود  السـلبي السـلو  مـ  ترهر أنمـاط

 ( 25)امواجهتها معها التعامك في مهارات الفرد 

 فقـط رسـرعات  تتـأثر لا التـي المعقد  العمليات  تعتبر م  الضغوط ام  ثم؛ فإ        

 عاتيـةذ عمليـة ب ـو  قـد  االبيئـةذ فالضـغط اةنسا  ري  التفاعك تتضم  اإنما التغيرذ

 أ  بعنـي اه ا على أن   غوطذ الصدث  أا الادص  أا ندر  م  لا لها علو الموقف

 فإدراكنـا الـ اتيذ التفسـير مـ  درجة ال ن  بمارس أسراذ را ك بستجيب  قد لا  المخ

ممـا  الوراثةذ احتى القيمذ انرام الأناذ اقو  ال اتذ ع  على مفهومنا ما حد  إلى بعتمد 

 لمواجهتهـا إلـى حلـول االوصول المتلابدذ الضغط ه ا تدفيف الضرار  م  بجعلنا
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 المراهر تاديص  على لا لها لنتعرف م  إليهاذ تؤد  التي العوامك تصدبد  لا ل م 

بستةيع  حتى الضغوط ه ه مواجهة كيفية على للتعرف االانفعاليةذ راة افة الجسمية

 آثارها. م  التدفيف أا مواجهتها الفرد 

 مصـادر ت ـو   الاجتماعيـة االضـغوط المةالـب  إلـى أ  حسـ  العـورا  اباير      

ً  أكثر المجتمعات  صارت  الضغوط ااةحباطذ ف لما  سارت  اتصنيفاذً اتصضراً  زحاما

 بتةلب  مما المجتمعذ أعضاء تنريم سلو  الضرار  م  اصار أسراذ ردةى الصيا 

 مـع تتصـارا المجتمـع حاجـات  أ   ـو الا القيـودذ االملبـد مـ  القواني  م  الملبد 

 التي االنرم االلوا ح القواعد  فإ  هنا ام  المعنيةذ الجماعات  أا الأفراد  حاجات رعض 

ً  الفـرد  إلـى تصةـيم فع ً  تؤد  قد  الجماعةذ لبقاء  راربةً  تعد  ً  أا جسـمانيا  رمـا نفسـيا

 المواقـف اهـي الدارجيـة الضـغوط مصادر أ  اه ا بؤكد على  غوطذ م  تفر  

 العـادات  االصـراا رـي  االمبـادئ االمعتقـدات  القيم  غط مثك الضغوط التي تصدث 

ً  ل  فه ا بسبب  الواقعذ اري  الفردذ رها بتمسو التي االتقاليد   مرتفعـة اجتماعيـةً   غوطا
(26 ) 

علي ؛ لا تدلو حيا  اةنسا  م   غوط نفسية ااجتماعيةذ تعوق سـير داافعـ  نصـو    

أهدافهاذ فعجل اةنسا  ع  اجتياز العقبة رةربقة سربعة مر يةذ بسبب ل  العدبد مـ  

الضغوطذ االةربق الةبيعي ةزالتها أا التغلب عليهاذ هـو أ  بضـاعف مجهـوده اأ  

ب رر مصاالات  لتنصيها م  طربق ذ كأ  بصاال الالتفاف حول العقبة أا استبدال الهدف 

المعوق رآلار أا تأجيك إر اء الدافعذ ارالتالي فإ  الضغوط الاجتماعية االنفسية تناأ 

م  إحباط اصول الدافع أا أكثر م  الداافع القوبةذ اه ا إحباط بناأ م  عقبات مادبة 

 .أا اجتماعية أا  دصية أا نتيجة صراا ري  الداافع

فالمواقف المسببة للضغوط الاجتماعية االنفسية في حيـا  مر ـى الفاـك ال لـو ذ     

على حيا  المر ـى  رداره بؤثرهي تلو التغيرات الصياتية الناجمة ع  المرضذ اه ا 

اأســرهمذ إع أ  الأســباق االعوامــك المؤدبــة للضــغوط الاجتماعيــة االنفســية متنوعــة 

اتتفاعك مع رعضها البعضذ اترهر ر لو في صور   غوطاتذ علي ؛ فإ  الضـغوط 

 ( 27) الأسباق تقاس عاد  م  لا ل قياس مستول حداث تلو 

القد الاتلفت تعربفات الضغوط الاجتماعية االنفسية رالات ف العلماء ال ب  بقومـو     

 ره ه التعربفات اعتماداً على اتجاهاتهم النرربة افيما بلي أمثلة م  ه ه التعربفات:

 المتةلبـات  فيهـا تلبـد  حادثـة باار إلى الضغوط النفسية على أنها: عبار  ع  أبة     

 أا الاجتماعيـة للوحـد  للفـرد أا الت يفيـة المصادر على البيئيةذ المتةلبات  أا الدالالية

 ( 28) الفسيولوجي للجهاز
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واجـ  الفـرد متةلبـات تفـوق كما باير إليها مصمود فضيك على أنهـا تصـدث عنـدما ب  

اهــو مــا بجعــك الفــرد باــعر  اســتعداداتذحـداد قدراتــ  أا تتفــوق علــى مــا لدبــ  مــ  

راةحباط ابتعرض لمجموعة م  الأ رار ارا ك آلاـر فـإ  الضـغوط النفسـية تاـير 

اسـلو  اةنسـا   الدةـر ذإلى العمليات النفسية التي تؤد  إلـى اةحسـاس رـالمثيرات 

 .(29) الما لةتجاهها م  التوافق مع 

موسى جبربك رأن  تلو الصالة الوجدانية التـي بدبرهـا الفـردذ االناتجـة عـ    اابعرفه  

تتضـم  تهدبـداً ةحساسـ  رالصيـا  الهانئـةذ اتاـعره رـالقلق فيمـا بتعلـق  أحداث اأمور

 .(30) رمواجهتها

ط التـي وأما الضغوط الاجتماعية فقد أ ار إليها علت للالة على أنها: هـي الضـغ    

ذ الع قـات الاجتماعيـة مـا بتوقعـ  الوالـدا  مـ  الارـ ذ تناأ مـ  الماـ  ت الأسـربة

  (31)االافتقار لاحترام احب الوالدب  االأ قـاء االاتجاهاتذالات ف الميول 

كمــا أنهــا عبــار  عــ  ا ــةرارات رــي  ع قــات الفــرد رمصيةــ  دالاــك الأســر          

الاارجها لا ل أدا   لأدااره الاجتماعية أا ما بم ـ  أ  نسـمي  را ـةرارات الت يـف 

  (32)لبيئة الاجتماعية الداصة ل ك فرد مع ا

اباير إليها صالح ر  ناصر على أنهـا:  ـرق مـ  التـأثير الـ   بمارسـ  أفـراد       

المجتمع على أقرانهمذ فيؤد  إلى الفاعلية في ت وب  معتقـدات أا جبـر الآلاـرب  علـى 

تبني مناهجهم الادمة ألرا هم االوقوف رجانبهم اممارسة الضغط االتأثيرذ ام  ثم 

 بولد لدبهم الا ةرارات النفسية أبضاَ. 

كما بضيف قا  ً: على أنها تلو العوامك الاجتماعية التي تتصك رالعادات االتقاليـد      

االنرم الاجتماعيةذ االقيم السا د  في المجتمعذ اليـر علـو مـ  الأمـور التـي تـنع س 

 ( 33)على حيا  الفرد اتؤثر في مدل فاعليتها

عرقلـة  فـي كبيـر راـ ك تسـهم التي المااكك تعد أحد  الاجتماعية ؛ فالضغوطومن ثم  

 فـي اةنسـا  ىعلـ بسـيةر ال   الاجتماعي الصرا  ع  تنتج إنها حيث  حيا  الأفرادذ

 اد حيـا  الأفـر مصـيط فـي اتت ـو  تتسـرق  ه ه الضغوط فيهاذ ال   بعيش التي البيئة

لدبـ  القـدر   لـيس الفـرد  بجعك مـ  ال   الأمر أم مهنيةذ  دصية كانت  غوطسواء 

 على الت يف االتعابش مع ه ه الضغوط. 

تعد الضغوط الاجتماعية االنفسية إحدل الرـواهر التـي بعياـها الأفـراد فـي   ولذلك    

سـير  حياتهمذ الأمر ال   بجعلهـم ليـر قـادرب  علـى تدةـى العراقيـك التـي تواجـ  م

حياتهم التفاعليةذ الأمر ال   جعك العدبد مـ  البصـاث االعلمـاء تنـاال هـ ا المو ـوا 
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رالبصث االتنقيبذ مصاالي  ر لو إلى الوصـول إلـى مجموعـة مـ  الةـرق االأسـاليب 

 التي م   أنها الصد أا التدفيف منهاذ لجعك حيا  الأفراد أكثر توافقاً اانسجاماً.

 . أسباب الضغوط الاجتماعية والنفسية لمرض  الفشل الكلوي:2 

 اعلـو الرـواهر اهتمامـاذً أكثـر مـ  الاجتماعيـة االنفسـية الضـغوط ظـاهر  تعـد     

 ب ـاد  االاجتمـاعي النفسـي االمجتمعذ فمو وا الضـغط الفرد  مستول على لأهميتها

أم  المتقدمـة المجتمعـات  فـي سـواء المعاصر اةنسا  التي بعياها العصر قضية ب و 

 مجـالات  فـي أا را ـد  مراهـق أا طفك انتا جها آثارها م  بدلو ب اد  لا الناميةذ حتى

 االا ةراق  للقلق المثير  رالأحداث  رأن  مليء الصالي العصر المدتلفةذ ابتميل الصيا 

 االمـاد  االجسـمي النفسـي أمنـ  الفـرد رتهدبـد  باـعر االاجتمـاعيذ رمـا النفسـي

 أ  الأحيـا  مـ  كثيـر في بستةيع لا وط قد الضغ م  ال   بعاني االاجتماعيذ فالفرد 

ً  بسلو أا مصادر الدةر ببعد    .إبجارياً نصوها سلوكا

 الرراف االعوامك الضغوط الاجتماعية االنفسية ناتجة ع  تلو أسباق  ار لو فإ     

الفرد اأسرت ذ االناتجة ع  اجود لالك إما  لدل االضيق االتأزم التوتر إلي تؤد  التي

 ( 34) االنفسيةية أا الاجتماعية في حيات  الصص

 إلـى تنقسم االنفسية إع بـرل العدبد م  البصاث إلى أ  أسباق الضغوط الاجتماعية    

 اةصـارة فـي تتمثـك الدالاليـة لاـارجيذ فالأسـباق  االثـاني دالالـي الأال مصـدرب 

 الصيـا  فتاـمك أحـداث  الدارجيـة الأسـباق  رـإفراطذ أمـا العقـاقير اتنـاال رـالأمراض 

  -الآتي: نواعها ان كر رعض المصادر الدارجية المتمثلة في رأ

 وتشمل ما يلي: :الاجتماعية الأسباب

 الصيا ذ  ظراف م  كثير في  تغيرت  عصر في اةنسا  بعيش    :الحياة داثــــأح .1

ه ه  ال وارث  احداث  المناخ كتغير الفيلبقية التغيرات  الرراف اتامك 

 افا   -الة ق-اللااج  مثك الأداار كتغير الاجتماعيةالتغيرات   اك ا الخذ...االتلوث 

 للفرد  الارا ية القدر  اندفاض  في المتمثلة الخذ االتغيرات الاقتصادبة ...مقرق   دص 

 لاةارات  م  بصاحبها اما السياسية ترم التغيرات  كما الخذ...الأساسية المواد  اندر 

المدتلفة الأحداث  فه ه الخذ... رسة امنافسة   للضغوط  مثيرات  تعد  الصياتية 

االنفسية االوظا ف  الأناةة في عاد  لير تغيراً  تصدث  لأنها  الاجتماعية 

 ( 35) للفرد  االعقلية الفيلبولوجية

 الأعمـال مـ  رالعدبـد  االادصـية العمليـة حياتـ  فـي اةنسا  بقوم :اءـــــــالأعب – 2

 الجسـمية الةاقـة مـ  معي  قدر الأعمال تلو اتتةلب  معيات ذ رها التي بؤم  االمهام
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 للتسـهي ت  اتوفيرهـا الصدبثة الت نولوجيا تةور م  الرلم ةنجازهاذ اعلى االنفسية

إلا أنـ   التصمـك علـى قدرت  تفوق االتي المتلابد  تصمك الأعباء ليستةيع اةنسا  على

 جميعنـا نتعـرض  فـنص  انفسياجتماعي  ل   غط بسبب  مما معها الت يف ع  بعجل

 اةحسـاس فـي بتسـبب  مصـدد ممـا زمـ  فـي قليلـة رإم انيـات  كثيـر  مهـام إنجـاز إلى

  (36) رالضغوط

 تواجـ  التـي الماـاكك أهـم مـ  الأسـربة الأا ـاا تعتبـر :ريةــــــالأس الأوضاع -3

 صـعبة حيـا  المر ـى رعـض  بعـيش فقـد  الأسـربةذ في ريئـتهم مر ى الفاك ال لو 

 التـي فالأسـر  ـب  طبيعيـةذ حيـا  تعيش افئة ثالثة قساا ذ أقك حيا  بعياو  اآلارا 

 اكثـر  أفرادهـا احاجـات  كـك مةالـب  تلبيـة علـى سـتعجل االبةالة الفقر حيا  تعيش

 إلـى التعـرض  أقـرق إلـى الفـرد  تجعـك الملربـة الأا اا ه ه كك الأسربة الد فات 

 ( 37) الاجتماعية االنفسية الضغوط

 مثـك: أمـوراً كثيـر  العمـك ظـراف اتاـمك : العمـل بيئة العمل وتشمل  ظـروف -4

 الدةـور ذ امستول العمكذ ساعات  االضو اءذ اعدد  الادصيذ االصيل اة اء ذ

 لـدل النفسـية االصـصة الم  مة لير السيئة أا العمك ظراف ري  الأرصاث  ررةت  فقد 

 أا العمـك نوا ري  الع قة معرفة رهدف 1993 النيك أرو أجراها دراسة ففي المر ى

 أ  إلـى الدراسـة نتـا ج إع أ ـارت  السي وسوماتيةذ رالا ةرارات  ااةصارة الصناعة

 العمـكذ م ـا  الاجتمـاعي فـي الـدعم لاـدمات  نـوا فـي المتمثلـة التنريميـة العوامـك

 الاجتماعيـة الضـغوط ررهـور تتنبـأ للعامـكذ المهنـي االاسـتق ل العمـكذ اصـدمات 

 م ـا  فـي العللـة مثك عوامك تتنبأ حي  في العاملي ذ لدل مبا ر لير االنفسية را ك

 (38)مبا ر را ك النفسية الضغوط ررهور الضعفذ أا االاعور رالعلل العملة

من خـلل   الضغوط النفسية التي يعاني منها المرض أسباب  تشير سناء أيمن إل   و  

 -: (39)الآتـي

 غي رات الصيا  را كٍ عام فعدم انترام الصيا  بول  د توتراً اانلعاجاً.أـ ت

ت المالي ةذ حيث إ َّ اةنسا  بصتاج إلى المـال مـ  أجـك تغةيـة متةلبـات الضا قا   -ق  

 الصيا ذ ال   عند عدم توفر ه ا المال لسببٍ ما فإن  باعر رالضَّغط النفسي.

غط النفســي العمــك -ج  ذ بعتبــر العمــك اماــاكل  مــ  أكثــر الأســباق التــي تســبب الضــَّ

ل إرـراز الأفضـك مـ  أجـك التثبيـت فـي العمـك أا  للادصذ حيث إ َّ كك  دص بصاا 

 التقد م في .

ك التي تصدث في الأسر  سواء كانت ري  الوالدب  أم ري  د ـ    المااكك الأسربةذ فالمااك 
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 اةلاوا  االالاوات تؤث  ر سلباً على الادص. 

 ل الكلوي:ـــــ. الآثار الاجتماعية والنفسية للضغوط لدى مريض الفش3

لدل  لا ل م      االنفسية  الاجتماعية  الضغوط  اأسباق  امفاهيم  آراء  م   سبق  ما 

فإ  ال لو ذ   الفاك  ً  با ك ال لو  الفاك مربض  مر ى   أفراد  على كبيرا عبئا

  دص  على المؤثر االاجتماعي االانفعالي النفسي للضغط بعد مصدرا حيث  الأسر ذ

 فمرض  عا لت ذ ري  اعتباربة صفة عات  كا  المربض  إعا لاسيما اأسرت ذ المربض 

 تعياها مؤلمة حقيقة لها لأن  با ك المربض أسر  على سلبي  تأثير ل  ال لو  الفاك

ليواصك لسيك إلى ابصتاج المرض  ه ا م  أفرادها أحد  بعاني التي الأسر   كلو  

 النفقات  حول تتمصور التي الاقتصادبة الانع اسات  علو ع   بترتب  ارالتالي الصيا ذ

الباهرةذ  تا ك  امعرمها الع جذ فترات  لا ل للمربض   الأسر امرافقة الع جية 

 ً ً  إرهاقا  على ثقي ً  حم ً  علو با ك كاهك المربض اكاهك أسرت ذ ا انفسياً على مادبا

 لأ  االاجتماعيذ الماد  االنفسي للدعم االم ثف الدا م الاحتياج الأسر ذ رسبب  أفراد 

نتيجة  تصقيق في الآلارب  على اعتمادهم بلداد  ال لو  الفاك مر ى  مةالبهمذ 

 استجارتهم امدل أسرت  مع  رع قات  المرتبةة المربض  مدااف م  بلبد  مما لضعفهم

بتأثر كما  الابجاريةذ  ً  لمااعره   للع قات  اتنفي ها ات يفها الأسر   تفاعك أبضا

قدر  رالسلبذ الاعتيادبة الاجتماعية  مع مقارنة عمل  في اةنتاجية المربض  اتقك 

 لير الغالب  في لأن  رعمل  المدااف المرتبةة م  كثيرا لمربض ا فينتاق  رالآلارب ذ

 حيث  المرضذ للمربض رسبب  النفسي الجانب  بتأثر أبضا في ذ الاستمرار على قادراً 

 المتواصك في التف ير رسبب  اليومية لبرامج  االتدةيط الترتيب  على  قادرٍ  لير  بصبح

 االاجتماعي النفسي  التوافق دمع م   حالة بنتج الأمر الد  االع جذ المرض  حيثيات 

االنفس مع أ  م  االتي  عناصرهذ ر افة االمجتمع المرض   عنده  تولد   انها 

اجتماعية نفسية ا ةرارات   على  السلبية نتا جها تنع س ردارها ذا اما  ت 

الأسر  فرداد  الآلارب ذ مع اتفاع ت  سلوكيات    تاديص  لصرة من   تتولد  أفعال 

المرض  م  االقلق المدااف رادهاأف على فتسيةر المرضذ  امضاعفات   لاةور  

   (40)  .المؤلمة انهابت 

التي       رالتغيرات  باعر  م   أال  هو  ب و   عضو   لمرض  الفرد  بتعرض  فعندما 

رصالت    اباعر  السيئة  الصصية  حالت   رتاديص  بقوم  م   اأال  المرضذ  ع   تناأ 

ا عف ذ اه ا رداره بؤثر على الفرد رةرق متبابنة لأ  ه ه المؤثرات مجموعة م  

االصصية االنفسية  الاجتماعية  للضغوط  االمسببات  الفاك   (41)  العوامكذ  فمربض  ذ 
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ال لو  قد ب و   صية العجل الةوبكذ لا بعاني م  الآلام الجسمية فقطذ رك بعاني م  

   (  42)  الاعور راةحباط االقلق اتدهور حالت  المعنوبة

مر ـى اأسـرهمذ فالصيـا  الواقعيـة تبصـرنا رـأحوال اه ا بنع س سـلباً علـى حيـا  ال 

الأسر  عندما ب و  أحد أعضا ها بعاني م  مرض الفاك ال لو  مهما كانـت درجـات 

حدتــ ذ اكيفيــة انع ــاس حالتــ  علــى كــك عضــو دالاــك الأســر ذ اهــ ا رــداره بتةلــب 

الصرد الادبد في كيفية التعامك معهم )مر ى الفاك ال لو ( حفاظـاً علـى صـصتهم 

  (43) النفسية.

   (44) " ما يلي 2003ومن الانعكاسات الاجتماعية والنفسية التي ذكرها )غباري( "

 فاك المربض في أداء أدااره ااظا ف  الاجتماعية.ـ 1

  عف أا تملق  ب ة الع قات الاجتماعية.ـ 2

 توتر الع قات الأسربة اانهيارها عندما تتهرق الأسر  م  التبرا رال لى.ـ 3

ــل الأداء ـ 4 ــاد  اعج ــل م ــ  عج ــب م ــا بترت ــده ام ــك اا فق ــ  العم ــب ع ــر  التغي كث

 الاجتماعي.

 االعمك.عدم القدر  الجسمية اانع اسها على البيت االمدرسة ـ 5

رسبب عدم قدر  المـربض علـى أداء   الا ةراق الأسر  ا عف تماس   ااتلان ـ  6

 ااجبات  الأسربة.

عجل الأم المربضة االأق المربض ع  رعابة الأرناء اتنائتهم التنائة الاجتماعية ـ 7

 السليمة.

إهمال الأرناء اعدم القدر  على توجيههم قد بدفعهم إلى البصث ع  مصـادر بنـالو  ـ  8

 منصرفة.منها الاهتمام الالبا ما ت و  

 الأسر .عدم القدر  على إ باا حاجات ـ 9

 إهمال المربض النرام الغ ا ي كرد فعك عاطفي ررراف المرض االع ج أحياناً.ـ 10

 أحـد انهيار الأسر  إعا طال المرض أا طالـت مـد  العـ ج أحيانـاذً عنـدما بةلـب  ـ  11

 الة ق.اللاجي  

 عور المربض رالوحد  االفراغ االملك اقد بصك إلى الاعور راليأس مـ  الصيـا  ـ  12

 أحياناً.

 مااعر الدوف م  المرض ام  فقدا  الصصة ام  فقد الأقارق االأصدقاء.ـ 13

 للدةر.مااعر التوتر االقلق االأرق ل ثر  مدااف  اتوقع  ـ 14

 رالدالاة.مااعر الأسى االغثيا  االاعور ـ 15
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 مااعر عدم الانتماء رعد  عف الع قات أا تف و الأسر .ـ 16

 مااعر ال آرة أا الاكتئاق كرد فعك ع سي م  فقدا  المرض لنااط  ااستق ل .ـ 17

 الجنسية.ء االصل  الادبد افقد الرلبة الاعور رالقيـ 18

 سهولة اةثار  اسرعة الغضب االانفعال.ـ 19

 الاستق لية. عف الثقة رالنفس اافتقاد ـ 20

 الاعور العدااني نصو ال ات االاعور راليأس م  الافاء ام  الصيا . -21

 الاعور رالسدط االغضب االعداا  اقد بوج  للفربق المعالج.ـ 22

 االاجتماعي.عدم القدر  على الت يف النفسي ـ 23

فلو لاحرنا مر ى الفاك ال لو  )الرجال( ترهـر انع اسـات المـرض لـدبهم فـي      

العمك رصيث لا بتقبـك المسـئولي  ليـاق المـربض ثـ ث مـرات أسـبوعيا ممـا بتسـبب 

مستقب  رفصل  ع  عمل   اا تقاعده المب رذ ارالتالي بقك دلال  اا بنعدم مما بؤثر على 

تلبيت  لاحتياجات الأسـر  امتةلبـات الصيـا  ذ اقـد بمتـد الأمـر إلـى اللاجـة ارلبتهـا  

رالانفصال  اإهمـال الأالاد لـ  حيـث بعتبـرا  المـربض ليـر نـافع اهـو عالـ  علـى 

أسرت ذ اهنا بتدهور ا ع المربض النفسي االاجتماعي لاعوره رالعجل اعدم القدر  

على القيام رواجبات  كرق أسر  مسئول اتلبد ه ه الأمور م  مااكك المربض الصياتية 

 ( 45) االنفسية اتدهور ا ع  الصصي

أما رالنسـبة للسـيدات المربضـات رالفاـك ال لـو  : فعنـدما تصـاق الفتـا  أا السـيد     

رالفاك ال لو  لا  و أ  قدرتها على القيـام رواجباتهـا امسـئولياتها تتـأثر فـي منللهـا  

تجاه زاجها اأالادهاذ فقد بتصمك اللاج لفتر  ال   مـ  الوا ـح امـ  لاـ ل مقارلـة 

المربضــات اجــدنا أ  الماــاكك الأســربةذ اتعــدد اللاجــاتذ ااةهمــال االهجــر مــ  

الأمور التي تواجهها السيدات المصارات رالفاك ال لو ذ فينتج ع  ه ه المااكك إهمال 

المربضة اتدهور الو ـع الاقتصـاد  االماـاكك المادبـة فـي المنـللذ اكـدلو تـوفير 

احتياجاتها الةبيةذ ا بصك الأمر كصاجة أحيانا إلى عـدم قـدر  المربضـة علـي التـلام 

رأاقات الغسيكذ لعدم توفر أجر  المواص تذ أا عدم القدر  على توفير ثمـ  العـ جذ 

امأ )الأطفال( : فم  المعراف أ  اظا ف ال ليتي  إنتاج هرمونات النمو اإ  اةصارة 

رالفاك ال لو  قبك س  البلوغ بؤد  إلى توقف نمو الفرد إعا لم تتوفر لـ  كليـ  رالوقـت 

المناسبذ ام  ثم؛ بجداا أنفسهم مدتلفي  ع  أقرانهم اه ا رداره قد بؤثر على حياتهم 

  (46)امستقبلهم امسيرتهم العلمية االصياتية اع قاتهم المجتمعية.

  ى الفاك ال لو  الملم ذ الارد عند  ه ه الأمور جميعها تؤثر سلباً على حيا  مر   
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ا  ب و  ل لاتصاصي الاجتماعي تدلاك مهني   المااكك الاجتماعيةظهور أ  م  ه ه  

 على ا ع  الصصي  علو سلبابؤثر اسرع  في إبجاد الصك المناسب للمربض كي لا 

المرضذ      مواجهة  في  اهاماً  أساسياً  داراً  بلعب  الصصي  الوعي  أ   نرل  ل لو 

اعندما بفتقد ه ا العنصر أا المستول م  الفهم االوعي ااةدرا  لدل رعض الأفراد  

الت يف  عملية  م   تصد  أ   م   أنها  التي  االعراقيك  المداطر  م   العدبد  عن   بنتج 

الع ج  سبك  تألار  في  بسهم  ال    الأمر  المر ىذ  رعض  لدل  االتوافق  الاجتماعي 

في  الضغوط  حد   م   تلبد  عوامك  كلها  الترفي   اعدم  العصبي  االقلق  التوتر  اك لو 

حيا  المر ى ام  ثم تناأ عنها العدبد م  العراقيك االصعورات التي تسهم في عدم 

 (  47)ممارسة حياتهم را ك طبيعي 

 . العـراقيــل التـي تواجـه المـرض  أثناء مراحل العلج: 4

بعد مـرض الفاـك ال لـو  مـ  الأمـراض التـي تسـبب فـي ال ثيـر مـ  الصـعورات    

االعراقيك التي بواجههـا المر ـى فـي حيـاتهم الصـصية االاجتماعيـة االنفسـيةذ كمـا 

بساهم هـ ا المـرض فـي اجـود العدبـد مـ  العراقيـك الاجتماعيـة االنفسـيةذ علـو لأ  

المصاق ر  لا بستةيع القيام رأعمال  المعتاد  كما بنبغيذ بنرر للمصاق رمرض الفاك 

ال لو  أن  ليس مربضـاً رـالمفهوم العـامذ ال نـ  مـربض بعـاني مـ  ماـ  تذ اهـ ه 

الأمــراض الملمنــة تصــيب اةنســا  رصــور  تدربجيــة ادا   ــعور رــالألم أا عــدم 

الارتياح في مراحلها الأالىذ رقدر ما باعرا  رصدتها امدل لاةورتهـا فـي مراحلهـا 

  (48)الألاير ذ نرراً لما تع س  م  آثار جسمية انفسية ااجتماعية 

فقد تلداد تلو العراقيك مع امتـداد ااسـتمرار فتـر  المـرضذ الااصـة إعا كـا  فـي     

مراحل  المتألار ذ رصيث بنع س على حيا  الأسر  اه ا ما أ رنا إلي  فـي الانع اسـات 

التي تصدثها الضغوط الاجتماعية االنفسية لمر ى الفاـك ال لـو  فـي حيـاتهم احيـا  

 رهم.ـــأس

فم  المسلم ر  أ  البيئة الاجتماعيـة االةبيعيـة التـي بعـيش فيهـا اةنسـا  تصـدد إلـى   

درجة كبير  الةربقة التي بعـيش رهـاذ اهـ ه الةربقـة تـرتبط ارتباطـا اثيقـا رتعر ـ  

للأسباق المؤدبة للمر ى امدل استعداده للإصارة ر ذ فنمط حيا  الفرد التـي بعياـهاذ 

االعمك ال   بعمك ر  ذاالم ا  ال   بعيش في ذ أللبها أمور قد تلبد م  حد  العراقيـك 

التي بتعرض لها مـربض الفاـك ال لـو  أا لاذ فصياتـ  عـاد  مـا تتـأثر رإصـارت  رهـ ا 

المرض تأثرا كبيراذً فنجده أحياناً قد بنعلل ع  أصـدقا   اأقاررـ ذ ابصـبح فـي حالـة 

  (49).قلق مستمرذ الأمر ال   بنع س على  ب ة ع قات  التفاعلية اليومية
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 -:( 50) يل التي تواجه مرض  الفشل الكلوي كالتاليالعراقومن  

 قيود في نوعية الغ اء. .1

 قيود لااصة رممارسة الأناةة االهوابات. .2

 قيود لااصة راستعمال طرق معينة م  الع ج. .3

بعيش المربض عراقيك لااصة رالغسيك ال لو  اطول مـد  الغسـيك االتقيـد رالمواعيـد  .4

 المصدد .

 ة النفسية. عف في الثق .5

 العللة الاجتماعية. .6

 إحداث إجهاد اماقة للمصيةي  رهم. .7

 فقدا  القدر  على التدةيط للصيا  اليومية. .8

فتر  المرض الةوبلة التي بمر رها المربض تجعل  رعيداً ع  أ  دار اجتماعي بقوم ر   .9

  (51) في السارق

 االمراكل الصصية عات الع قة.تدني مستول الددمات التي تقدمها المستافيات  .10

 عدم قدر  المربض علي سداد الت اليف الداصة رع ج . .11

عد اجـود جهـود تعاانيـة مب الـة مـع الجهـات المدتصـة االدالـة لتـوفير التجهيـلات  .12

 ( 52)االأجهل  االمعدات الصصية ال زمة لصالة المربض.

وتشير )سلمي( إل  بعض العراقيل التي يواجهها المرضـ  الفشـل الكلـوي وقسـمتها 

 ( 53)  إل  التالي

 . العراقيل الصحية :1

 الاعور المستمر رالتعب ااةرهاق  .أ

 طبيعي.عدم القدر  على الصركة را ك  .ق 

 الجسم.ا عف رني   االاستفراغذالغثيا   الدالاةذ .ج

 تأثر رعض الصواس كضعف الاب ية الناتجة ع  الس ر . . د 

 تج ع  رعض الادابة الع جية. عف السمع النا .ه

 ( . )الس ررتر لبعض الأطراف نتيجة اةصارة رغرلربنا  .ا

 الاجتماعية:. العراقيل 2

ذ ممـا بـؤد  إلـى  ـب ة الع قـات فاك المربض على أداء أدااره ااظا ف  الاجتماعية .أ

 الاجتماعية.
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الأقارق م  التبـرا عنـدما توتر الع قات الأسربة اانهيارها عندما تتهرق الأسر  أا   .ق 

 المربض.بصتاجها 

اعجـل عـ  الأداء   مـاد ذكثر  التغيب ع  العمك أا فقدهذ اما بترتب علي  م  عجـل   .ج

 الاجتماعي.

 االمدرسة.عدم القدر  الجسمية اانع اسها على البيت االعمك  . د 

التف و االا ةراق الأسر  ا عف تماس هاذ رسبب عدم قـدر  المـربض علـى أداء  .ه

 الأسربة.ااجبات  

عجل الأم المربضة االأق المربض ع  رعابة الأرنـاء اتناـئتهم التناـئة الاجتماعيـة  .ا

 السليمة.

 .  العراقيل النفسية:3

 للدةر.مااعر التوتر االقلق االأرق ل ثر  مدااف  اتوقع   .أ

 االأقارق.ام  فقد الأصدقاء  الصصةذمااعر الدوف م  المرض ام  فقدا   .ق 

 رالدالاة.مااعر الأسى االغثيا  االاعور  .ج

 الأسر .مااعر عدم الانتماء رعد  عف الع قات أا تف و  . د 

 مااعر الاكتئاق كرد فعك ع سي م  فقدا  المربض لنااط  ااستق ل . .ه

 الجنسية.الاعور رالصداا االتقيؤ االصل  الادبد افقد الرلبة  .ا

 للتوتر.سهولة اةثار  اسرعة الغضب كرد فعك  .ز

 رالنقص.الاعور رالدانية االقلة أ  الاعور  .ح

 المساعد .الات الية االاعتماد على الغير اعلى الأجهل   .ط

 الاستق لية. عف الثقة رالنفس اافتقاد  . 

اللجوء للصيك الدفاعية لااصة اةن ار لنفي اجود حقـا ق مؤلمـة اتم ـ  المـربض مـ   . 

 الهراق م  الأف ارذ االقلقذ االرلبات التي بستةيع تصقيقها.

الاعور العدااني نصو ال ات االاعور راليأس م  الاـفاءذ امـا بترتـب علـى علـو مـ   .ل

 انتصار .سلو  

حسب   ك ً  امتنوعة  كثير   المر ى  بواجهها  التي  االصعورات  العراقيك  فإ   علي ؛ 

الصصية ر ذ  حالت   المصيةة  االنفسية  الاجتماعية  تصدبد   اظراف   لنا  بم    لا  ار لو 

تصدبد   بم ننا  أن   إلا  ال لو ذ  الفاك  مربض  منها  بعاني  التي  العراقيك  جميع  احصر 

الاجتماعية  االصعورات  العراقيك  م   العدبد  إلى  أ رنا  ما  رقدر  عامذ  را ك  المعالم 

اث ك ً حسب تدصص  اميول  العلمي.   االنفسية حسب اجهات نرر البص 
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دور الممارس العام لمهنة الخدمة الاجتماعية في مواجهة الضغوط التي يعـاني منهـا  .1

 :مرض  الفشل الكلوي

تغير دار الممارس العام مع مـرار الوقـت نتيجـة التةـورات التـي طـرأت علـى       

مـ  -فـي موقـف  -المهنةذ ف ا  الانتقال م  مرحلة تصدبد الما لة إلـى مـــرحلة الفـرد  

التي بتعامك معهاذ االتي تؤثر اتتأثر في ذ اما بجب فعل  لا ل تصدبد أرعادهذ االأنساق  

لمواجهت  اكيفية التعامك مع ذ كما بعتبر التدلاك المهني للممـارس العـام مـ  الأناـةة 

العملية المنرمة التي بقوم رها االمتضـمنة الـوعي ااةدرا  االتف يـر المنةقـي االنقـد 

رهـدف الوصـول إلـى التغييـر المةلـوق فـي  -في موقـف  -البن اءذ االفهم الواعي للفرد  

  دصيت  افي المواقف االرراف الاجتماعية المصيةة ر  رصور  مت املة.   

حيث بعد الدار المهني للممارس العام داراً رالغ الأهمية م  لا ل عمليات التدلاك      

المهني لعملية المساعد  المهنية التـي بقـوم رهـا الالاتصاصـيو  الاجتمـاعيو ذ رهـدف 

إحداث تغييرات في اظا ف اةنسا  سواء الفردبـة أا الجماعيـة أا المجتمعيـةذ اعلـو 

م  لا ل المهارات التي باتمك عليها كك منهاج أا أسـلوقذ اكتسـبها الالاتصاصـيو  

 ( 54).االعمليالاجتماعيو  م  لا ل إعدادهم النرر  

ددمـة الاجتماعيـةذ فالالاتصاصي الاجتماعي بعتمد في الممارسة العامة لمهنة ال       

د  المعرفيـة فـي تفسـيره على العدبد م  المدالاك االنرربات االنماعجذ م  لا ل القاع

ذ ااصف السلو  الاجتماعي ال   بنتج ع  تلو الراهر ذ م  لا ل تفاعك  لأ  ظاهر 

الأنسـاق مــع رعضــها الـبعضذ فالممارســة العامــة لمهنـة الددمــة الاجتماعيــة تتضــم  

 لتوظيفهـاذ رصيـث مجموعة منرمة م  الدةوات التي بسعى الالاتصاصي الاجتماعي  

بتوفر ل  اةطار النرر  الانتقا يذ اال   ببنى على أساس: الما لة االهدف االموقف 

 ( 55) التدلاكال   بتم في  

فالتــدلاك المهنــي فــي الددمــة الاجتماعيــة هــو العمــك الصــادر مــ  الالاتصاصــي     

الاجتماعي االموج  إلى النسق أا إلى جلء من  رهدف إدلاال تغييرات علي  أا إحـداث 

تغييرات في ذ رصيث ب و  ه ا التدلاك مبنياً علـى معـارف الددمـة الاجتماعيـة ملتلمـاً 

رقيمهاذ اقد ب و  ه ا النسق فرداً أا جماعة أا مجتمعاذً اهو بعتمد على تقدبر الموقف 

االتدلاك االتقوبمذ كما بتضم  ا ع الاستراتيجيات اتنفي ها م  لا ل أناـةة مهنيـة 

 ( 56) المةلوق تهدف إلى إحداث التغير 

فقد أ ارت منى رنقش إلى أداار الالاتصاصي الاجتماعي مع مر ـى الفاـك ال لـو  

 ( 57):الآتيم  لا ل 
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المعـالج الالتلام رمواعيد الغسيك االأبام المصدد  حسب إر ادات الةبيـب   ـ كضرورة1

 التهاا  ر لو. اعدم

 مو وا السوا ك اكمياتها انوعية الةعام المسموح االممنوا.ر ـ التثقيف2

أهمية المصافرة على الوز  اعدم تدةـي الصـد المفـراض كـي لا بتسـبب   ـ توضيح3

 المربض.علو في تدهور صصة 

تثقيف المر ى اأسرهم رالاهتمام رالغ اء االمس   االربا ة االترفي  االع قـات ـ  4

 اةنسانية.

 المر ى اأسرهم رالعوامك الصصية االةبية التي تؤثر في حالة المربض. ـ تثقيف5

أسر  المربض رمساعدتهم على تقبك العميـك اتهيئـة الجـو العـا لي المناسـب   ـ تثقيف6

اأهمية تدعيم الع قات الاجتماعية ري  المـربض اأسـرت  ممـا بـؤثر فـي عمليـة تقبلـ  

 للمرض االصيا  الجدبد .

ــة  ـ ومــن7 ــي حمــ ت الرعاب ــة ماــاركة الالاتصاصــي الاجتمــاعي ف الأداار التثقيفي

الصــصية اإثــار  اهتمــام الــرأ  العــام رمو ــوا التبــرا رالأعضــاءذ االماــاركة فــي 

 المناسبات العالمية لتوجي  انتباه المجتمع لواجباتهم امسئولياتهم تجاه المر ى.

اةعـ م المر ى م  لا ل النداات اإقامة المصا رات اماـاركة اسـا ك    ـ تثقيف8

  المةلورة.التوعية  لتصقيق

أما الأدوار التنموية للأخصائي الاجتماعي مع مرض  الفشل الكلـوي أوضـحتها منـ  

 ( 58) بنقش في الآتي

لقــد تجــااز دار الالاتصاصــي الاجتمــاعي الةبــي حــداد المســاعدات المادبــة     

لم  للمصتاجي  م  المر ى اررزت أدااره التنموبة التي تؤكد أ  المربض رمرض م

على عدم القـدر  علـى مواجهـة  أثراال   تسبب المرض في فقد رعض م  قدرات  مما 

إلى لادمات اجتماعية لااصة لتنمية   المر ى بصتاجو الصيا  الجدبد ذ حيث أ  هؤلاء  

قدراتهم على أداء أداارهم لتصقيق مستول معياي جيد اعلو ع  طربق ررامج التأهيك 

االتــدربب التــي تهــدف لتصســي  ا ــعهم الاقتصــاد  لتــؤم  لهــم  ــراربات الصيــا  

 -على: االعمك 

تنميــة عات العميــك رصيــث بصــبح عضــوا ماــاركا فــي التصســي  المســتمر للرــراف  .1

 الاجتماعية ااةنسانية ل  الغيره.

تنمية قنوات الاتصال ري  المر ـى المصتـاجي  إلـى الدـدمات الاجتماعيـة االصـصية  .2

اري  المؤسسات الةبيبة االمؤسسات الاجتماعيةذ فمربض الفاك ال لـو  رصاجـة إلـى 
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تواصك مع المؤسسات الةبية في عملية الغسيك ال لو  االع ج اعملية زراعة ال لىذ 

 إ افة إلى دعم  مادبا ع  طربق المؤسسات الص ومية االجمعيات الديربة .

تنمية المبادئ الدبنية لأنها تنمي  دصيت  اتقوبها اتساعده على تقبـك مـا قـدر لـ  مـ   .3

 مرض طوبك الأمدذ كما تساعده على التوافق مع الآلارب  االمجتمع.

تنمية موارد اإم انيات المربض اأسرت  حتى بقي  م  الما  ت المادبـة عـ  طربـق  .4

 تنمية مهارات  العملية إ  كا  للمرض تأثير على عمل  كي بستثمر قدرات  المتبقية.

ــ  ت  .5 ــرض االما ــة الم ــى مواجه ــادرا عل ــبح ق ــربض ليص ــدعيم عات الم ــة ات تنمي

 الاجتماعية المؤثر  في المرض اتدفيف المااعر السلبية المرتبةة رالع ج.

تنمية معارف الأسر  رالمرض امعنـى الفاـك ال لـو  االغسـيك اأهميـة الالتـلام رـ ذ  .6

 حالت . مستقبل  امستقبكعلى  االتبرا اتأثيرهاا رار  اللراعة 

تعامــك الأســر  الجيــد مــع المــربض لااصــة اا  الأســر  تاــعر رعــدم  تنميــة أســلوق  .7

 المرض.لاستمراربة الاستقرار االأم  

تنمية قدرات المربض المهنية إ افة إلى تنمية مهارات جدبد  لدب  رصيث تتناسـب مـع  .8

حالت  الصصية ليصبح قادر على العمك ااةنتاج في عمك مناسـب بعيـد إليـ  اةحسـاس 

   الاكتفاء الماد  االتوافق مع نفس  االمجتمع.رالر ا ابصقق ل

م  أهم أداار التنمية مع مر ى الفاك ال لو  هو تعدبك العادات االأف ـار المرتبةـة  .9

إلى الوصفات الاعبية في العـ ج اتـر    منها كاللجوءرالمعتقدات الداطئة اتدليصهم  

 االدجالي .الغسيك ال لو  أا اللجوء إلى السصر 

كما أوضحت من  بنقش أيضـا  الأدوار الوقائيـة للأخصـائي الاجتمـاعي مـع مـريض  

 : (59)يـــــالفشل الكلوي في الآت

مصاالة الالاتصاصي الاجتماعي الةبي العمك على عدم ظهور ما  ت  دصـية أا   -1

أسرب  أا مجتمعية لمربض الفاك ال لو  امصاالة تفاد  الأسـباق ارـ ل الجهـد للصـد 

لة تواجــ  المــربض ســواء فــي دالاــك أســرت  أا فــي مجــال عملــ  مــ  امتــداد أ  ماــ 

 المناسبة.اراستددام الأساليب 

ــات ااتدــاع لاةــوات لتصســي    -2 ــع الأزم ــدراتهم للتعامــك م ــاد  ق ــراد رلب مســاعده الأف

 . جيد أا اعهم المعياية للتمتع رصصة 

نار الوعي الصصي للوقابة م  الأمراض التي تسبب الفاك ال لو  كالضغط االس ر   -3

 االالتهارات اليرها.
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مساعد  المر ى على التدلص م  العادات السيئة كالتدلاي  للمصافرـة علـى الصـصة   -4

 اتصسينها.

توعية الأفراد االمر ى اأسرهم رضـرار  إجـراء الفصوصـات الداربـة ااستاـار    -5

 المرض.الةبيب عند ظهور أ  عارض صصي لتفاد  

 ال لو .اقابة المر ى رتقدبم النصح االتوعية م  الأمراض الوراثية المسببة للفاك   -6

بقف الالاتصاصي الاجتماعي رجانب المر ـى الـ ب  ببتعـد عـنهم النـاس لاوفـا مـ    -7

العدال فياجعهم ابدعم  دصياتهم ابقو  ع قاتهم رأسرهم اأقاررهم كـي بقـيهم مـ  

 رالنقص.الأزمات النفسية االاعور 

بقـف رجانـب المر ـى الــ ب  طالـت مـد  مر ـهم اباــجعهم ابقـدم لهـم المســاعدات  -8

ال زمة قبك أ  بصاروا راليأس أا الاكتئاق لااصـة اا  الفاـك ال لـو  سيسـتمر مـدل 

 الصيا  إعا لم بتوفر للمربض متبرا م  أهل  أا كلي  م  متوفى .

بقف رجانب المر ى ال ب  تسبب المرض في تغيير مجرل حياتهم كـالة ق اانهيـار  -9

الأسر  أا الفصك م  العمك أا التقاعد المب رذ ابصـاال ر ـك مـا لدبـ  مـ  جهـد لتقبـك 

 الو ع الصالي االتصلي رالصبر اإبجاد الصك البدبك المناسب ل  .

ما هي إلا عبار  ع  ررامج تهدف إلـى الوقابـة مـ  اةصـارة   إذا؛َ فالأدوار الوقائية    

رالعاهة االمرض االصد م  نسـبة المـرضذ حيـث بتمثـك الـدار الوقـا ي فـي اةر ـاد 

الصصي االتثقيف الصصيذ فهما بعتبرا  أحد الفـراا الر يسـية فـي مجـالات الصـصة 

العامةذ الا بعني علو نار معلومات ثقافية صصيةذ م  لا ل أ رطة اثا قية أا انعقـاد 

نداات صصية امؤتمراتذ اإنما الغـرض منـ  تغييـر العـادات االاتجاهـات االمفـاهيم 

 . ( 60) االممارسات لير الصصية الير المسئولة

 :( 61)ة التي أشارت إليها من  بنقش تتمثل فيــــأما الأدوار العلجي

مساعد  الالاتصاصي الاجتماعي مر ى الفاك ال لو  على حك ماـ  تهم االت يـف  -1

 مع ريئاتهم.

ــ  المصــادر االدــدمات الدالال -2 ــة للمر ــى ل ســتفاد  م ــات ال زم ــوفير المعلوم ــة ت ي

 االدارجية.

رالثقـة فـي نفسـ  االثقـة رقـدرات   الياعرت وب  ع قة مهنية جيده مع العميك لمساندت    -3

ــ  اماــاركت  رالماــاعر  ــو رالاســتماا ااةنصــات إلي ــاعي اعل الالاتصاصــي الاجتم

 ااحترام  اتقدبره اتقبل  اتاجيع .
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ر اتــوفير مسـاعد  المــربض علـى تدفيــف ماــاعر الغضـب االاــعور رالـ نب االتــوت -4

 ل .المعونة النفسية المناسبة 

تقــدبم لاــدمات ريئيــة للمــربض ل ســتفاد  مــ  مــوارد اإم انيــات المؤسســة االمجتمــع  -5

 المصيط.

اه ه الأداار الع جية جميعها تساعد المر ى على أ  بصبصوا أعضـاء منتجـي       

رالنقص أا العجل ار لو باعرا  رقيمتهم اقـدرتهم  م  الاعورفي المجتمع اتصررهم  

 على العود  إلى الصيا  الةبيعية رفعالية انااط اإنتاج.

حيث إ  اةجراءات الع جية لمر ى الفاـك ال لـو ذ تتةلـب ال ثيـر مـ  القيمـة      

النقدبةذ رالرلم م  أ  الت اليف الباهرة االمرتفعة لتوفير جميع الوسا ك الع جيةذ م  

التقنيات الصدبثة االأجهل  التعوبضيةذ إلا أ  الدالة قد ت لفت أمر توفيرهـاذ امـع هـ ا 

لا رد أ  ت و  الأسر  لدبها القدر  علـى  ـراء رقيـة متةلبـات العـ ج األ بـة لااصـة 

  (62) لمربض الفاك ال لو 

 -:(63)بناء عل  ذلك يجدر بالاختصاصي الاجتماعي أن يقوم بالآتي

 على عدم مواصلة الع ج.توعية المربض رصقيقة مر   ارالنتا ج التي تترتب  .1

توفير جو الثقة للمربض للتجااق مع لاةة الع ج الةبي االنفسي االاجتمـاعيذ التـي  .2

 قد تستغرق زمناً طوب ً.

العمك رلباقة تامة احرد  دبد مع المصيط الأسر  م  أجك مساعدتهم على استئصال  .3

ه ا المرضذ ا ـما  عـدم انتقـال العـدال لاـد  حساسـية المر ـى ) ـعف مناعـة 

مربض الفاك ال لو (ذ اه ا بتةلب إجراءات صصية تصفرية دالاك المصـيط الأسـر  

 أم في مراكل لادمات ال لى.

طرح جميع الماـ  ت الأسـربة التـي بعـاني منهـا المـربض االعقبـات الألاـرل التـي  .4

 تتصك رالمر ىذ أا تعترض سبك تصقيق الغابة المرجو  م  الع ج الةبي.

مساعد  الةبيب المعالج في إعةـاء صـور  تو ـيصية عـ  حالـة المـربض مـ  ااقـع  .5

البصث الاجتماعيذ لتو ـيح ناـأ  المـرض ام رسـات  اع قتـ  رو ـع  الاجتمـاعي 

 االنفسي.

اة راف على تصوبك المر ى المصاري  رمضاعفات لاةيـر  إلـى أقسـام أا صـالات  .6

 أكثر حرصاً اتصصناً لاوفاً م  عدال رعض الفيراسات.

فإ  دار الممارس العام المهنـي عا أهميـة رالغـة فـي حيـا  الفـرد االأسـر    ؛ومن ثم   

االمجتمعذ لأن  بعمك م  لا ل منةلقات عد  علمية اعمليةذ لفهم ااقعهـم الاجتمـاعي 
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االاقتصاد  االرراف المصيةة رهمذ فهو بتفهم المهـارات االوظـا ف المرتبةـة ر ـك 

دار مهني م سند إلي ذ ابنف ها آلا اً في اعتبـاره الأنسـاق راـ ك لاـاد)الفرد( اراـ ك 

عام )الأسر  االمجتمع االأنرمة التي بتعامك معها(ذ م  حيث التأثر االتأثيرذ فمرض 

الفاك ال لو  امتد رآثاره إلى أساليب الصيا  اأنماط العيش فيهاذ احمـك معـ  تغييـرات 

 في الصيا  الادصية دالاك أسرتهم.

من خلل دوره   وهذا ما أكده عبد المنصف رشوان إذ يعمل الاختصاصي الاجتماعي  

 -( 64) مع المرض  إل  الآتي

 تصقيق أهداف كك م  الع ج الةبي االع ج الاجتماعي االنفسي. .1

 مجتمع.تصقيق الأهداف الوقا ية  م  سياق السياسة الصصية لأ   .2

يي  الاجتماعيي ذ إع بتةلب الدار المهني مهارات لااصة لم  بمارسها م  الالاتصاص .3

بتم تدرببهم للتعامك مع المر ى اع جهم رةـرق فنيـة تراعـى الاعتبـارات الداصـة 

 ل ك مربض.

للدار المهني رناء علمي امعرفي بميله ع  ليـرهذ كمـا لـ  أسـاليب ع جيـة ارـرامج  .4

 المر ى.تدلاك مهني افق كك حالة م  حالات 

 بعتمد على المقابيس العلمية التي صممت لاصيصا للتعامك مع اةمراض. .5

 في أساليب تسجيلها. االمعةيات الت نولوجيةبعتمد على استددام الأساليب  .6

  منها:كما بعتمد دار الالاتصاصي الاجتماعي على أسس علمية هامة  .7

الع قة المهنية المناسبة ل ك مربضذ حيث بدتلف مربض ال لى رةبيعـة مر ـ  عـ   -أ

 أ  مربض آلار.

 علمية.لمقار ت المهنية تتم افق  راط اإجراءات ا  -ق 

 تتسم رالمرانة حسب المواقف التي بتعامك معها الالاتصاصي مع المر ى رأنواعهم . -ج

 لادمات تقدم الا تدضع لصرفية قوالب راتينية . -د 

 .  للأداء المهني عد  قيم مميل  اأهمها : 8

المربض ليس عاجلا ال ن  قادرا را ك اا ح ال  مجموعة م  القدرات الداصة فـي  -أ

 جوانب  دصيت .

 إنسانية المر ى كأفراد لهم كك مقومات اةنسا  الةبيعي. -ق 

 اةصارة رالمرض ليس سببا لاستدرار العةف.  -ج

 رعابة المر ى ليست منصة ال نها حق أساسي ل  . -د 
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. بعمك على مساعد  المربض علـى اكتسـاق مهـارات سـلوكية تجعلـ  أكثـر اعتمـادا 9

ذ اإبجـاد الاسـتقرار الجدبـد للمـربض رعـد على نفس  اتنمية إدرا  المربض لما  ت 

 الافاء.

ع  مــ  لاــ ل ي. بســاعد المــربض علــى المقاامــة الانفعاليــة اتعــالج ســلبيت  اتاــج10

 ( 65) أساليب الع ج الفرد 

؛ فــإ  دار الالاتصاصــي الاجتمــاعي بهــدف إلــى رعابــة المر ــى وبالتــالي     

امساعدتهم ل ستفاد  مـ  الدـدمات الع جيـة الةبيـةذ  لـ ا بعمـك علـى مصاالـة إزالـة 

العقبات االمعوقـات االصـعوراتذ التـي قـد تعـوق رعابـة المر ـى صـصياً اع جيـاً 

ااقا ياذً كما بصرد الالاتصاصي الاجتماعي على أ  ت و  لادمات  علـى درجـة مـ  

ال فاء  االت امكذ راسـتددام  لةـرق مهنـة الددمـة الاجتماعيـةذ مـع الفـرد االجماعـة 

االمجتمــع امصاالــة تهيئــة الرــراف الاجتماعيــة الصــالصة للمــربضذ حتــى بســتةيع 

استعاد  ت يف  الاجتماعي االنفسي ار لو نساعدهم علـى تصقيـق أفضـك أداء اجتمـاعي 

مم  ذ اهنا بفترض على الالاتصاصي الاجتماعي العمـك مـع الصـالات التـي تتةلـب 

  ( 66) معاملة لااصة أ  بألا  في الاعتبار ما بلي

قضابا نفقات ه ا الع ج ال   قـد بتصملهـا العميـك اأسـرت  اتـأثير علـو مـ  الناحيـة   -

 العاطفية االمالية. 

التغير في نمط حيا  الأسر  اتغير الأداار المعتاد  فقـد بفقـد العميـك عملـ  أا تتغيـر   -

 م انت  الوظيفية.

المربض اأسرت   امساعد العميك اأسرت ذ   العمك مععلى الالاتصاصي الاجتماعي    -

على الصيا  را ك مربح ارصور  منتجة رقدر اةم ـا  اا  بـوفر حاجـاتهم اا  بعمـك 

 أداارهم.لمساعدتهم على إعاد  تصدبد 

 مساعد  المربض في تقبك مر   االعمك على ت يف  مع الو ع الصصي الجدبد. -

دار الالاتصاصي الاجتماعي مع الفربق الع جي حيـث بعمـك علـى تو ـيح مـدل   -

قبول العميك اأسرت  للمرض اتفسير سلوكهم الغير متعاا  اال   ب ـو  فـي الصقيقـة 

 الاكتئاق.تعبيرا ع  

 لم بتوفر ل  علو رالمجا . إعامساعد  المربض في توفير م ا  للتنقية الدموبة  -

 االعملية.مساعد  المربض في حك مااكل  التي تؤثر على حيات  الاجتماعية  -

توفير الأدابة االأجهل  الةبية لير المتـوفر  رالمؤسسـة الص وميـة مـ  أهـك الديـر   -

 االجمعيات الديربة.
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ا ةرارات النةـق اع قتهـا رالدجـك الاجتمـاعي لـدل الأطفـال ادار مقياس بو ح 

 :الالاتصاصي الاجتماعي في الصد من 

م  الدراسات الوصفية التـي اعتمـدت المـنهج الوصـفي راعتبـاره تعد ه ه الدراسة      

المـنهج المناســب لةبيعــة الدراسـة مــ  حيــث دراســتها للماـ لة اســتناداً علــى أهــدافها 

الضغوط الاجتماعية االنفسـية لـدل مر ـى الفاـك دراسة  ذ االتي تناالت  افر ياتها

ال ب  بترددا  علـى مستاـفيات  مر ى الفاك ال ليذ فقد  ملت عينة الدراسة ال لو 

ذ حيــث تــم توزبــع  ( مربضـاً 249رارلس الــ ب  بتلقــو  جلسـات لســيكذ اعــددهم )طـ

نةـاق م  لا ل استددام استمار  الاستبيا  كأدا  للدراسة دالاـك الاستمار  على العينة  

ال ب  بتعاملو  مع مر ـى   العينة دالاك المستافيات االمراكل الةبية لمدبنة  طرارلس

 . الفاـك ال ـلـو  م  حيث اجود احدات لسيك كلو 

 وصف عينة الدراسة:  

 ( يوضح توزيع العينة من حيث النوع 1جدول ) 

 النسبة %  التكرار  النوع 

 48.59% 121 ذكر 

 51.41% 128 أنث  

 100 249 المجموع 

 

ة ( النتا ج الداصة رتوزبع العينة م  حيث النوا حيث نجد أ  نسـب1ببي  الجدال )     

%(ذ (48.59%( م  إجمالي العينة هم م  اةناثذ رينما رلغت نسـبة الـ كور  51.41)

اهي الأقك فقد برجع السبب إلى البنية الجسمية للمرأ  كونها أقك مناعة اأكثر عر ـة 

 للضغوط الاجتماعية االنفسية أكثر م  الرجال. 
 ( يوضح توزيع العينة من حيث الفئات العمرية 2جدول ) 

 النسبة %  التكرار  الفئات العمرية 

 10.44% 26 30  -  17من  

 53.82% 134 50  -  31من  

 30.92% 77 70  -  51من  

 4.82% 12 فأكثر  71من 
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 ( النتا ج الداصة رتوزبع العينة م  حيث العمر حيث نجـد أ  نسـبة2ببي  الجدال )    

( سنةذ قد برجع علـو 50  -  31%( م  إجمالي العينة م  الفئات العمربة م  )53.82)

إلى تعرض ه ه الفئة العمربة إلى العدبد م  الضغوط الاجتماعية االنفسيةذ كما ب حظ 

( سـنةذ  رينمـا 70-51%( م  أفراد العينة هـم الفئـات العمربـة مـ  )30.92أ  نسبة )

( 71%(ذ اللفئـة الأقـك مـ  )10.44( سنة فقد رلغت )30  –17نسبة الفئة العمربة م )

 %(.4.82سنة  فأكثر رلغت نسبتها )
 ( يوضح توزيع العينة من حيث المستوي التعليمي  3جدول ) 

 النسبة %  التكرار  المؤهل العلمي 

 10.84% 27 لا يقرأ ولا يكتب 

 9.24% 23 يقرأ ويكتب 

 6.83% 17 تعليم أساسي 

 32.53% 81 تعليم متوسط 

 40.56% 101 تعليم عالي 
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( إجارات عينة المبصوثي  الداصة رالمستول التعليميذ حيث كانـت 3ببي  الجدال )    

ــيم العــالي حيــث رلغــت  أعلــى نســبة لأفــراد عينــة البصــث هــم مــ  حملــة  ــهاد  التعل

فـراد العينـة الـ ب  لـدبهم تعلـيم المتوسـط فـي المرتبـة %(ذ اتأتي بليها نسبة أ40.56)

%(ذ أما الـ ب  لـدبهم التعلـيم الأساسـي فقـد رلعـت نسـبتهم 32.53)  الثانية رنسبة رلغت 

%( اال ب  لا بقرؤا  9.24%(ذ في حي  كانت نسبة ال ب  بقرؤا  اب تبو  )6.83)

 %(.10.84اب تبو  رنسبة )
 ث الحالة الوظيفية ( يوضح توزيع العينة من حي4جدول ) 

 النسبة %  التكرار  الحالة الوظيفية

 47.39% 118 موظف 

 10.44% 26 عمل حر 

 14.86% 37 متقاعد 

 27.31% 68 لا تعمل 

 100 249 المجموع 

          

نجد  ( النتا ج الداصة رإجارات عينة البصث م  حيث الوظيفةذ حيث 4ببي  الجدال )    

ــة هــم مــ 47.39أ  نســبة ) ــرتبط  %( مــ  إجمــالي العين المــوظفي ذ اهــ ا مؤ ــر ب

رالمستول التعليمي لأفراد عينـة البصـث  فقـد كانـت نسـبة حملـة  ـهاد  التعلـيم العـالي 
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%( على التوالي افق ما هو مو ـح فـي الجـدال رقـم 32.53%ذ40.56االمتوسط )

م  أفراد العينة هم م  المتقاعـدب ذ كمـا رلغـت   )% 14.86(ذ في حي  كانت نسبة )8)

%(ذ االـ ب  لا بعملـو  رلغـت نسـبتهم 10.44نسبة ال ب  بلاالـو  الأعمـال الصـر   )

(27.31.)% 
 ( يوضح توزيع العينة من حيث الحالة الاجتماعية 5جدول ) 

 النسبة %  التكرار  الحالة الاجتماعية 

 23.69% 59 أعزب 

 62.65% 156 متزوج 

 4.82% 12 مطلق

 8.84% 22 ل أرم
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( النتا ج الداصة رتوزبع العينة مـ  حيـث الصالـة الاجتماعيـة حيـث 5ببي  الجدال )   

ــبة ) ــت نس ــبة 62.65كان ــد أ  نس ــا نج ــلاجي ذ كم ــ  المت ــة م ــالي العين ــ  إجم %( م

راد العينـة مـ  الأرامـك فقـد %( م  أفراد العينة هم م  العلاقذ أما نسـبة أفـ23.69)

%( اه ا قد برجع إلى تلـو 4.82%(ذ ام  المةلقي  حيث رلغت نسبتهم )8.84رلغت)

 الضغوط التي بعاني منها مربض الفاك ال لو  في حيات  الاجتماعية.
 المستوى المعيشي ( يوضح توزيع العينة من حيث 6جدول ) 

 النسبة %  التكرار  المستوى المعيشي 

 73.09% 182 1000  أقل من

 18.88% 47 1500  – 1000من 

 2.81% 7 2000 -1500من 

 5.22% 13 فما فوق  2000من 
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( النتا ج الداصة رتوزبع العينة م  حيـث المسـتول المعياـيذ فقـد 6ببي  الجدال )    

ال   بقـك عـ  ألـف دبنـار اهـ ا رـداره قـد   %( م  إجمالي العينة73.09رلغت نسبة )

بؤثر على تغةية نفقات الع ج للمربض اتوفير احتياجـات أسـرت ذ امـ  ثـم قـد تلبـد 

احتمالية اجود  غوطات اجتماعيـة انفسـية لمـربض الفاـك ال لـو ذ فـي حـي  كـا  

المستول المعياي لـبعض أفـراد العينـة مـ  ألـف إلـى ألـف الامسـما ة دبنـار نسـبتهم 

%( اعلو قد بعلل إلى المستول التعليمي لأفراد العينة كمـا هـو مو ـح فـي 18.88)

%(ذ ام  ألف الامسـما ة 5.22(ذ أما ال ب  بلبدا  ع  ألفي دبنار رلغت )8الجدال )
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%(ذ اهـ ا قـد بـرتبط رالمسـتول التعليمـي 2.81دبنار لغابة ألفي دبنار رلغـت نسـبتهم)

 %( م  حملة الاهادات العليا.40.56لدبهم لا سيما أ  نسبة )
 أسباب المرض ( يوضح توزيع العينة من حيث 7جدول ) 

 النسبة %  التكرار  أسباب المرض 

 16.87% 42 خلقي 

 83.13% 207 مكتسب 

 100 249 المجموع 

 

( النتـا ج الداصـة رإجارـات عينـة البصـث اعلـو مـ  حيـث أسـباق 7ببي  الجدال )    

نجد أ  لالبية العينة كا  سبب مر هم رالفاك ال لـو  م تسـب انسـبة   المرض حيث 

%( في حي  كانت نسبة م  كا  سبب إصارتهم رمرض الفاك ال لو  لالقي ) 83.13)

اهـ ا رــداره برجـع لةبيعــة الرــراف المعياـية االأا ــاا الاجتماعيــة  %(ذ16.87

االنفسية التي بعياها مربض الفاك ال لو  في حيات  مع أسرت  افق ع قات  الأسـربة 

 االمجتمعية.
 سنوات المرض ( يوضح توزيع العينة من حيث 8جدول ) 

 النسبة %  التكرار  فترة سنوات المرض 

 42.57% 106 من سنة إل  أقل من ثلث سنوات 

 22.89% 57 من ثلث سنوات إل  أقل من ستة سنوات 

 34.54% 86 من ستة سنوات فأكثر 

 100 249 المجموع 

 

( النتا ج الداصة رتوزبع العينـة مـ  حيـث فتـر  سـنوات المـرضذ 8ببي  الجدال )    

م  إجمالي العينة بعانو  م  المرض م  سنة إلى أقك   )% 42.57حيث نجد أ  نسبة )

غـت م  ث ث سنواتذ بليها نسبة مم  بعانو  م  المرض م  سـتة سـنوات فـأكثر ارل

%(ذ في حي  م  كانوا بعانو  م  مرض الفاك ال لو  م  ث ث سنوات إلى 34.54)

 %(.22.89أقك م  ستة سنوات رلغت نسبتهم )

 الإجابة عل  تساؤلات الدراسة: 

 لبعد الضغوط الاجتماعية لمرض  الفشل الكلوي: وفقا البحث عينة استجابات تحليل -أ
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 لبعُ د الضغوط الاجتماعية لمرض  الفشل الكلوي  وفقا العينة لآراء  تحليل(  يوضح 9جدول ) 

 الأهمية النسبية  معامل الاختلف  الانحراف المعياري  الوسط الحسـابي  العبارات  ت

1 

أصبحت غير قادر  

عل  مزاولة مهنتي  

 الوظيفية. 

2.08 0.89 42.78% %69.48 

2 

لا أستطيع إشباع  

حاجات أسرتي بسبب  

 . حالتي الصحية

2.00 0.87 43.53% %66.67 

3 

ضعف قدرتي  

الجسمية تنعكس عل   

طبيعة علقاتي  

 التفاعلية بالأسرة. 

1.99 0.89 44.60% %66.27 

4 

لا أستطيع التكيف مع  

الوضع الصحي الذي  

 أعاني منه. 

1.98 0.85 43.14% %66.00 

5 

أهمل في نظامي  

الغذائي بسبب  

 ظروفي الاقتصادية. 

1.97 0.88 44.71% %65.73 

6 

الوحدة والفراغ  

يؤدي إل  شعوري  

 باليأس من الحياة. 

1.88 0.91 48.30% %62.65 

7 

أشعر بالخوف من  

عدم تماسك حياتي  

الأسرية بسبب كثرة  

إيوائي بالمراكز  

 العلجية. 

1.83 0.91 49.82% %60.91 

8 

يزعجني عطف  

الآخرين علي  مما  

يضعف شبكة  

العلقات الاجتماعية  

 م. معه

1.82 0.83 45.54% %60.51 

9 

مشاكلي الاجتماعية  

تزيد من تدهور  

 وضعي الصحي. 

1.78 0.89 50.01% %59.17 
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10 

تغيبي عن العمل ينتج  

عنه عجز مادي  

وعدم توفير متطلبات  

 الأسرة. 

1.69 0.88 52.11% %56.22 

11 

انشغالي بمرضي  

ووضعي الصحي  

يؤدي لإهمالي  

لأبنائي وعدم القدرة  

جيههم في  عل  تو

 حياتهم الاجتماعية 

1.63 0.84 51.67% %54.35 

12 

أصبحت غير قادر  

عل  متابعة أبنائي  

في المدرسة بسبب  

 تأزم حالتي الصحية. 

1.63 0.82 50.64% %54.22 

13 

أجد صعوبة في  

استرجاع الوقائع  

التي حدثت لي منذ  

 لحظات قليلة. 

1.62 0.82 50.36% %53.95 

14 

أشعر بالعجز عند  

عاية الأبناء  ر

وتنشئتهم التنشئة  

 السليمة. 

1.59 0.82 51.48% %53.01 

15 

تصدع العلقات  

الأسرية وانهيارها  

عندما تتهرب الأسرة  

 من التبرع بالكل . 

1.54 0.84 54.28% %51.41 

16 

تزعجني معاملة  

زملئي في العمل  

بطريقة العطف  

 والشفقة. 

1.51 0.75 49.66% %50.47 

17 

ي ومدة  إذا طال مرض

علجي، أخش  من  

طلب الطرف الآخر  

 الطلق. 

1.49 0.80 53.61% %49.67 

18 

أعجز عن تذكر  

التفاصيل الدقيقة عن  

الموضوعات مما  

سبب في عزلتي  

 الاجتماعية. 

1.47 0.76 51.35% %49.13 

19 

لا يعاملني الطاقم  

الطبي بالاحترام  

والتقدير أثناء  

1.21 0.58 47.90% %40.29 
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 وجودي للغسيل 

 

محور الضغوط  

الاجتماعية لمرض   

 الفشل الكلوي 

1.72 0.51 29.54% %57.37 

       

ــي  الجــدال )       ــة 9بب ــار  االنســبة المئوب ( المتوســط الصســاري االانصــراف المعي

ةجارات عينة البصث  حول مصور الضغوط الاجتماعية لمر ـى الفاـك ال لـو ذ فقـد 

لمئوبـة االمتوسـط الصسـاري رـأ  إجارـات المبصـوثي  تؤكـد اتضصت م  لا ل النسب ا

%(ذ ارمتوسـط حسـاري 69.48على عدم قدرتها على ملاالة مهنتها الوظيفية رنسـبة )

 ( إع %42.78نسبي ) الات ف (ذ ارمعامك0.89( اانصراف المعيار  )2.08اقدره )

الفقـرات  رقيـة  مـ أكثـر الفقـر  هـ ه حول آرا هم اتجانس ااتفاقهم العينة اهتمام برهر

اه ا المؤ ر بتضح م  لا ل الأهمية النسبية له ه الفقر ذ الأمـر الـ   أدل إلـى عـدم 

قدرتهم على إ باا احتياجات أسرهمذ مما انع س على طبيعة ع قاتهم التفاعلية دالاك 

( اانصـراف 1.99ذ  2.00%(ذ امتوسـط حسـاري )66.27%ذ  66.67الأسر  رنسـبة )

عينة على عدم ت يفهم الكما أكدت إجارات ( على التواليذ  0.89ذ  0.87اقدره )معيار   

( اانصـراف معيـار  1.98%( ارمتوسط حساري )66.00مع الو ع الصصي رنسبة )

(ذ الأمر ال   زاد م  حد  مااكلهم الاجتماعيـة االتـي رـدارها انع سـت علـى 0.85)

%( 59.17الصالــة الصــصية لــدبهم اهــ ا مــا أكدتــ  نتــا ج نســب المبصــوثي  ارنســبة )

 (.0.89( اانصراف معيار  )1.78ه )امتوسط حساري اقدر

رأ  الضغوط الاجتماعية التـي بعـاني منهـا أفـراد عينـة البصـث   -أبضاً    -كما تبي        

أدت إلى  عورهم رالدوف م  عدم تماسو حياتهم الأسربةذ اعلـو رسـبب كثـر  إبـواء 

ض أفراد عينة البصث رو عهم رعض المر ى رالمراكل الع جيةذ انتيجة لاناغال رع

الصصي أدل رداره إلى إهمالهم لأرنا همذ اعدم قدر  البعض مـنهم علـى تـوجيههم فـي 

حيـاتهم الاجتماعيــةذ اليـر قــادرب  علــى متارعـة أرنــا هم فــي المدرسـةذ اهــ ا رــداره 

أ عرهم رالعجل في رعابتهم لأرنا هم اتنائتهم التناـئة الاجتماعيـة السـليمةذ اهـ ا مـا 

%ذ 54.35%ذ  60.91أكدت  نتا ج نسب عينة المبصوثي  ارنسب جاءت على التوالي )

ــدره )53.01%ذ 54.22 ــاري اق ــط حس ــراف 1.59ذ 1.63ذ 1.83%( امتوس ( اانص

ــدره ) ــار  اق ــار  0.82ذ 0.84ذ 0.91معي ــا أا ــص  لب ــ ا م ــواليذ اه ــى الت ( عل

( إلى أ  إهمال الأرناء اعدم القدر  علـى تـوجيههم نـاتج عـ  الصالـة الصـصية 2003)

الاجتماعيــة  التــي بعــاني منهــا مــربض الفاــك ال لــو ذ اتعتبــر مــ   ــم  الضــغوط

عينـة إلـى أ  تغيـبهم عـ  الفي حي  أكدت إجارات رعض أفراد لمر ى الفاك ال لو ذ  
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العمك نتج عن  عجل ماد ذ نتج عن  عدم القدر  على تـوفير متةلبـات الأسـر ذ الأمـر 

ال   أدل إلى إهمال المربض لنرام  الغ ا ي اعلو رسبب الرـراف الاقتصـادبة التـي 

( اانصراف 1.97ذ  1.69%( امتوسط حساري )65.73%ذ56.22بعاني منها ارنسبة )

؛ فإ  تلو الضـغوط التـي بعـاني منهـا مر ـى الفاـك وبـذلك(ذ 0.88معيار  اقدره )

ال لو  بنتج عنها تصدا في الع قات الأسربة اانهيارها لدل البعضذ لااصة إعا تعلق 

الأمر رمو وا التبرا رال لى أا طلب الةرف الآلار الة ق إعا طالـت مـد  مر ـ ذ 

ــوالي ) ــى الت ــا ج نســب المبصــوثي  ارنســب جــاءت عل ــ  نت ــا أكدت %ذ 51.41اهــ ا م

ــداره )49.67 ــاء مق ــاري ج ــار   (ذ1.49ذ 1.54%(ذ ارمتوســط حس اانصــراف معي

(ذ كــ لو تــنع س الضــغوط الاجتماعيــة علــى حالــة المــربض فقــد بجــد 0.80ذ 0.84)

صعورة في استرجاا الوقا ع التـي حـدثت لـ  منـ  لصرـات قليلـةذ اعجـله عـ  تـ كر 

التفاصيك الدقيقـة عـ  رعـض المو ـوعاتذ اهـ ا رـداره سـبب فـي عللـة اجتماعيـة 

للمربضذ مما قد بجعك الآلارب  بعاملون  رعةف ا فقةذ اعلو افق ما جاء فـي نتـا ج 

ــوثي  ) ــب المبصـ ــواليذ 50.47%ذ 60.51%ذ 49.13%ذ 53.95نسـ ــى التـ %( علـ

 ذ0.82(ذ اانصـراف معيـار  )1.51ذ  1.82ذ  1.47ذ  1.62ارمتوسط حساري اقدره )

ــة الةــاقم الةبــي لهــم ( علــى التــواليذ كمــا ســاهمت 0.75ذ 0.83ذ 0.76 عــدم معامل

( اانصــراف معيــار  1.21%( امتوســط حســاري اقــدره )40.29رــاحترام ارنســبة )

(ذ اه ا قد برجع إلى تلو الضغوط التي بعاني منها المربضذ مما بجعلـ  أكثـر 0.58)

 حساسية لمعاملة الآلارب  ل  أثناء تواجده رالمراكل الع جية.

؛ فإ  أكثـر مـ  نصـف عينـة البصـث أكـدت علـى اجـود  ـغوط وبالمجمل العام      

في حياتهـا تسـاهم مـ  حـد  المـرض لـدل المر ـى امـ  ثـم سـوء حـالتهم  اجتماعية

الصصية االتي تنع س ردارها على تفاع تهم الاجتماعية االنفسية سواء على الصـعيد 

%( امتوسـط حسـاري اقـدره 57.37الادصي أا المصيط الاجتماعي لـدبهمذ رنسـبة )

 (. 0.51( اانصراف معيار  )1.72)

 لبعد الضغوط النفسية لمرض  الفشل الكلوي: وفقا البحث عينة استجابات تحليل -ب
 الضغوط النفسية لمرض  الفشل الكلوي لبعُ د  وفقا العينة آراء  ليلتح ( يوضح 10جدول ) 

 الأهمية النسبية  معامل الاختلف  الانحراف المعياري  الوسط الحسـابي  العبارات  ت
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1 

احتاج لشخص قريـب 

منـــي عنــــد اشــــتداد 

 المرض.

2.72 0.62 22.92% %90.63 

2 

أشعر بالراحـة عنـدما 

لـه أجد صديقا  أشـكي  

 ضغوطي.

2.69 0.66 24.51% %89.56 

3 

أشـــعر بـــالقلق علـــ  

وضــعي الصــحي مــن 

حيث توفر العلج من 

 عدمه.

2.57 0.73 28.55% %85.54 

4 

أشــعر بــالتوتر حينمــا 

ــالتي  ــأن حـــ أدرك بـــ

 الصحية غير جيدة.

2.54 0.71 27.85% %84.61 

5 

ــدهور  أخشـــ  مـــن تـ

حالتي الصحية بسبب 

 المرض.

2.44 0.82 33.45% %81.39 

6 
أشعر بسرعة الغضب 

 والانفعال.
2.43 0.77 31.65% %81.12 

7 

ــرة  ــالقلق لكث ــعر ب أش

ــاوفي وتــــوقعي  مخــ

 للخطر عل  صحتي.

2.36 0.82 34.59% %78.71 

8 

ــرة  ــالأرق لكث أشــعر ب

مخاوفي عل  وضـعي 

 الصحي.

2.34 0.82 35.18% %77.91 

9 
ــد  ــة عنـ ــعر بالك بـ أشـ

 اشتداد المرض.
2.32 0.83 35.91% %77.38 

10 

أشــعر بــالخوف مــن 

ــي أو  ــز الكلــــ العجــــ

الجزئـــــــي بســـــــبب 

 مرضي.

2.22 0.88 39.51% %73.90 

11 

التفكيـــر فـــي حيـــاتي 

المرضية والمستقبلية  

 سبب عدم الاستقرار

2.19 0.87 39.79% %73.09 

12 

طموحاتي وآمالي في 

ــبب  ت بسـ ــ  ــاة قلـ الحيـ

 مرضي.

2.14 0.90 41.96% %71.49 

13 

ــد ــامج  يزيـــــ البرنـــــ

العلجي والغذائي من 

 قلقي.

2.13 0.89 41.54% %71.08 

14 
أشعر بالتشـاؤم أثنـاء 

 التفكير في المستقبل.
2.06 0.85 41.15% %68.81 
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15 

تراودني فكرة المـوت 

أثنــاء عمليــة الغســيل 

 الكلوي.

2.05 0.85 41.53% %68.27 

16 

أشعر بقلق شديد عل  

ــائي  ــتقبل أبنــــ مســــ

 وعائلتي.

2.04 0.92 45.28% %68.01 

17 

اشـــعر بالضـــيق مـــن 

ــات  ــرة التعليمــــ كثــــ

ــي  ــائح التــــ والنصــــ

 يقدمها الآخرين.

1.98 0.85 42.93% %66.13 

18 

ــرين  ــم الآخ ــدم تفه ع

الصحي يزيد  لوضعي 

مــــن ســــوء حــــالتي 

 النفسية

1.94 0.90 46.74% %64.52 

19 

بنفسـي ضـعيفة  ثقتي 

لافتقــادي الاســتقللية 

  واعتمادي الدائم عل

 الآخرين.

1.73 0.89 51.31% %57.83 

20 
ــدم  أشــعر بالوحــدة لع

 اهتمام أسرتي بي.
1.57 0.83 53.04% %52.21 

 

محــــــور الضــــــغوط 

النفســـــية لمرضـــــ  

 الفشل الكلوي

2.22 0.56 24.99% %74.11 

         

( المتوسـط الصسـاري االانصـراف المعيـار  االنسـبة المئوبـة 10بو ح الجدال )     

نة البصث افقاً لبعد الضغوط النفسية لمر ـى الفاـك ال لـو  حيـث أكـدت ةجارات عي

لالبية أفراد العينة لاحتياجهم لادص قربب منهم عند ا ـتداد المـرض علـيهمذ الأمـر 

ال   باعرهم رالراحة عندما بجدا  صدبقاً بتصدثو  مع  على ما بعانوه م   ـغوطذ 

%( علـى التـواليذ 89.56%ذ  90.63اه ا ما أكدت  نتا ج نسـب المبصـوثي  ارنسـبة )

ــدره ) ــار  )( اانصــراف م2.69ذ2.72ارمتوســط حســاري اق ــى 0.66ذ 0.62عي ( عل

أكداا على  عورهم رالقلق على ا عهم الصصي م  حيـث تـوفر العـ ج التواليذ كما  

اه ا رداره بنع س علـى حـالتهم النفسـية ممـا بولـد لـدبهم تـوترذ باـعرهم   م  عدم ذ

رالقلق االأرق ل ثـر  مدـاافهم نتيجـة توقعـاتهم رـالدةر علـى صـصتهمذ لااصـة عنـد 

ا تداد المرض عليهمذ اه ا ما أكدتـ  نسـب المبصـوثي  ارنسـب جـاءت علـى التـوالي 

%(ذ امتوسط حساري اقـدره 77.38%ذ  77.91%ذ  78.71%ذ  84.61%ذ  85.54)

ذ 0.73)             (ذ اانصراف معيار  اقدره 2.32ذ 2.34ذ 2036ذ  2054ذ  2.57)
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حـول لاـوفهم مـ  تـدهور حـالتهم  رينما أ ـارت لالبيـة العينـة(ذ 0.83ذ 0.82ذ  0.71

الصصية رسبب المرضذ الأمر ال   بجعلهم بف را  راسـتمرار فـي حيـاتهم المر ـية 

االمستقبليةذ مما نتج عن  عـدم اسـتقرار نفسـيذ ممـا انع ـس علـى انعـدام طموحـاتهم 

%ذ 73.09%ذ  81.39اآمالهم فـي الصيـا ذ اهـ ا رـداره باـعرهم رالتاـاؤم ارنسـبة )

ذ 2.14ذ  2.19ذ  2.44%(ذ ارمتوسط حسـاري اقـدره )68.27%ذ  68.81%ذ71.49

( على التواليذ 0.85ذ  0.90ذ  0.87ذ  0.82( اانصراف معيار  اقدره )2.05ذ  2.06

الـدلاك الاـهر  لا بجعلـ  لقلـة ذ نتيجـة مالبرنامج الع جي االغ ا ي بلبـد قلقهـكما إ   

ق ري  توفير احتياجات أسرت  امصـاربف ع جـ ذ اهـ ا مـا أ ـارت بتم   م  التوفي

إلي  أكثر م  نصف عينة المبصوثي  م  حيث المسـتول المعياـي إلـى أنهـم بتقا ـو  

 ال ا%( كما هو مو ح في الجد 73.09دلالهم الاهر  م  أقك م  ألف دبنار ارنسبة )

كما باعر البعض منهم أبضـاً رـالقلق الاـدبد علـى مسـتقبك أرنـا هم اعـا لتهم   السارقةذ  

اه ا رداره باعرهم رالضيق نتيجة كثر  التعليمات االنصا ح التي بقدمها الآلارب  لهم 

%(ذ ارمتوسـط حسـاري اقـدره 66.13%ذ 68.01%ذ 71.08ارنسـبة )  نتيجة قلقهـمذ

ــدره )1.98ذ 2.04ذ2.13) ــار  اقـ ــراف معيـ ( علـــى 0.85ذ 0.92ذ 0.89(ذ اانصـ

 .التوالي

لبية أفراد العينة أكـدت علـى اجـود  ـغوط نفسـية مرتبةـة رمـرض ؛ فإ  لاعليه    

ــة ) ــانوه ارنســبة كلي ــ   بع ــو  ال ( 2.22%(ذ امتوســط حســاري )74.11الفاــك ال ل

إع كا  الرأ  السا د ةجارـات أفـراد العينـة بسـهم )ردرجـة   (0.56اانصراف معيار  )

متوسةة(ذ امع ه ا بدل فإن  بدل على أ  حيا  الأفراد لا تدلو م  الضغوط النفسية لا 

سيما إعا كا  مربضذ فإننا نجده افي عصرنا ه ا قد تعقدت ظراف الصيا ذ إع ظهرت 

أنماط م  السلو  السلبي التي تقود إلى ا ةرارات على المستول النفسي االاجتماعي 

الااصة في الع قات اةنسانيةذ انقص في مهارات التعامك مع ه ه الضغوط اه ا مـا 

 (. 2012أكدت  مابسة النيال )

لبعـد أسـاليب مواجهـة الضـغوط الاجتماعيـة  البحـث وفقـا   عينـة اسـتجابات تحليـل -ج

 والنفسية لمرض  الفشل الكلوي من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية:
 الضغوط الاجتماعية والنفسية لمرض  لبعُ د أساليب مواجهة  وفقا العينة لآراء تحليل( يوضح 11جدول ) 

 من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  لفشل الكلويا
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 الأهمية النسبية  معامل الاختلف  الانحراف المعياري  الوسط الحسـابي  العبارات  ت

1 

بأهمية  الأفراد  توعية 

المحافظة عل  الوزن 

وعـــدم تخطـــي الحـــد 

المفـــــروض كـــــي لا 

ــي  ــك فــ ــبب ذلــ يتســ

تــــــــدهور صــــــــحة 

 المريض .

2.93 0.34 11.62% %97.59 

2 

ــراد  توعيـــــــة الأفـــــ

والمرضـــ  وأســـرهم 

ــراء  ــرورة إجـــ بضـــ

ــة  الفحوصــات الدوري

ــب  ــارة الطبيـ واستشـ

عنــــــد ظهــــــور أي 

عارض صحي لتفادي 

 المرض .

2.92 0.38 12.93% %97.19 

3 

التثقيــــف بموضــــوع 

الســــوائل وكمياتهــــا 

ــام  ــة الطعــــ ونوعيــــ

المســموح والممنــوع 

ــة  ــة الغذائيـــ )الثقافـــ

 (.الخاصة بالمريض

2.91 0.36 12.35% %97.05 

4 

الـوعي الصـحي  نشر 

للوقاية من الأمـراض 

التـــي تســـبب الفشـــل 

ــغط  ــوي كالضـــ الكلـــ

ــات  والســكر والالتهاب

ــن  ــا مــــــ وغيرهــــــ

 الأمراض.

2.91 0.39 13.26% %96.92 

5 

ــ   ــاعدة المرضــ مســ

علـــ  الـــتخلص مـــن 

ــيئة  ــادات الســــ العــــ

كالتــدخين  للمحافظــة 

ــحة  ــ  الصــــــ علــــــ

 وتحسينها .

2.87 0.48 16.66% %95.58 

6 
قبــــــول المــــــريض 

 وأسرته للمرض.
2.84 0.50 17.71% %94.78 
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7 

ــة الأســرة نحــو  توعي

وما  بوضعه  المريض 

ــه مــن مشــكلت  يعاني

وإشراكهم في الخطـة 

 العلجية .

2.73 0.65 23.91% %90.90 

8 

ــة  ــ  تهيئـ ــل علـ العمـ

ــالح  ــال الصــــ المنــــ

 للمريض بعد شفائه.

2.71 0.68 25.22% %90.23 

9 

في مسا المريض  عدة 

تقبــل مرضــه والعمــل 

علــــ  تكيفــــه مـــــع 

الوضـــــع الصــــــحي 

 الجديد.

2.70 0.67 24.72% %89.96 

10 

توجيه أسرة المريض 

ــة التخفيــف  ــي كيفي ف

من ضـغوط المـريض 

من: )الخوف والقلـق 

 والتوتر(.

2.69 0.67 24.80% %89.83 

11 

العمـــل علـــ  تكـــوين 

علقــة مهنيــة تســمح 

ــول  ــاظ لقبـــ بالاحتفـــ

مشــاعره المــريض و

من قبل أفراد الأسـرة 

. 

2.65 0.72 27.17% %88.35 

12 

توجيــه المــريض إلــ  

الحكومية   المؤسسات 

ــن  ــتفادة مـــــ للســـــ

الخدمات التي تقـدمها 

ــل  ــ  الفشــــ لمرضــــ

 الكلوي .

2.63 0.74 28.08% %87.82 

13 

إعطــــــاء الفرصــــــة 

التـي  المريض  لأسرة 

تمكنه في التعبير عـن 

 أفكارها ومشاعرها .

2.61 0.74 28.29% %87.01 

14 

في  المريض  مساعدة 

حل مشاكله التي تؤثر 

ــه  ــ  حياتـــــــ علـــــــ

 الاجتماعية والعملية .

2.57 0.78 30.42% %85.54 

15 

العمــل علــ  مســاعدة 

أســرة المــريض لحــل 

 مشكلتها.

2.56 0.79 30.74% %85.27 
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16 

في  المريض  مساعدة 

ــة  ــان للتنقي ــوفير مك ت

ــل  ــة " عمـــ الدمويـــ

يتوفر خيري " إذا لم  

 له ذلك بالمجان .

2.55 0.81 31.66% %85.01 

17 

ــاعدة المــــريض  مســ

ــرات  ــل التغي ــ  تقب عل

التي تطـرأ علـ  نمـط 

ــر  ــاة الأســرة وتغي حي

 الأدوار المعتادة.

2.54 0.78 30.63% %84.61 

18 

ــات  ــدار بطاقــــ إصــــ

ــع  ــة لجميــــ تعريفيــــ

ــن  ــ  مـ ــ  الكلـ مرضـ

المركز الطبي لزراعة 

 الأعضاء.

2.49 0.87 34.75% %83.13 

19 

في  المريض  مساعدة 

ــه  ــن حزنـ ــر عـ التعبيـ

 وغضبه عن المرض.

2.47 0.79 32.11% %82.33 

20 

يساعد المريض علـ  

إعــادة تحديــد أدواره 

 الوظيفية.

2.47 0.82 33.37% %82.20 

21 

المسـاهمة فـي تـوفير 

ــزة  ــة والأجهــ الأدويــ

الطبية غير المتـوفرة 

الحكوميـة  بالمؤسسة 

مـــــن أهـــــل الخيـــــر 

 والجمعيات الخيرية.

2.40 0.86 35.69% %79.92 

22 

توفير  المساعدة عل  

ــات  الاحتياجـــــــــــــــ

ــن  ــرورية مــــ الضــــ

 المؤسسات الخيرية.

2.17 0.94 43.31% %72.42 

 

محـــــــور أســـــــاليب 

ــغوط  ــة الضــ مواجهــ

والنفسـية  الاجتماعية 

ــل  ــ  الفشــــ لمرضــــ

ــور  ــن منظ ــوي م الكل

الممارســـــة العامـــــة 

 للخدمة الاجتماعية

2.65 0.44 16.68% %88.39 

         

( المتوسـط الصسـاري االانصـراف المعيـار  االنسـبة المئوبـة 11بو ح الجـدال )    

ةجارات عينة المبصوثي  حول أساليب مواجهـة الممارسـة العامـة للددمـة الاجتماعيـة 
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للضغوط الاجتماعية االنفسية لمر ى الفاك ال لو  مرتبة ترتيبـاً تنازليـاذً إع ب حـظ 

ل النسب المئوبة االمتوسط الصساري المرجح أ  إجارات المبصوثي  كانت تاير م  لا 

إلى أهمية توعية الأفراد رالمصافرة على الوز  اعدم تدةـي الصـد المفـراض كـي لا 

% 97.59بتسبب علو في تدهور صصة المربضذ حيث تصتك المرتبة الأالـى انسـبة )

 (ذ ارمعامـك2.93( امتوسـط حسـاري اقـدره )0.34(ذ ارانصراف المعيار  اقدره )

 هـ ه حول آرا هم اتجانس ااتفاقهم العينة اهتمام برهر ( إع %11.62نسبي ) الات ف

 الفقرات. رقية م  أكثر الفقر 

تــأتي فــي المرتبــة الثانيــة توعيــة الأفــراد االمر ــى اأســرهم رضــرار  إجــراء       

لتفـاد  المـرض الفصوصات الداربة ااستاار  الةبيب عند ظهور أ  عارض صصي 

( ارمتوسـط 0.38%(ذ رـانصراف المعيـار  اقـدره )97.19في المرتبة الثانية رنسبة )

(ذ اه ا رداره بنع س على عملية التثقيف رمو وا السـوا ك اكمياتهـا 2.92حساري )

لمربضذ اعلـو مـ  لاـ ل عمـك الداصة رـا  انوعية الةعام المناسب )الثقافة الغ ا ية(

)الالاتصاصي الاجتماعي( علـى ناـر الـوعي الصـصي للوقابـة قـدر   المهنيالممارس  

المستةاا م  الأمراض التي تسبب الفاـك ال لـو  اهـ ا مـا اتفقـت عليـ  عينـة أفـراد 

(ذ اانصـراف 2.91%(ذ امتوسط حساري اقـدره )96.92%ذ  97.05البصث ارنسبة )

 ( على التوالي.0.39ذ 0.36معيار  اقدره )

كما أكدت إجارات عينة البصث على دار الممارس المهني على مساعد  المر ـى       

ــول المــربض اأســرت  للمــرضذ  ــدلاي  اقب ــتدلص مــ  العــادات الســيئة كالت ــى ال عل

اتوعيتهم رما بعاني  المربض م  ماـاكك صـصية انفسـية ااجتماعيـة ارنسـب جـاءت 

ــارية اقـــدرها 90.90%ذ 94.78%ذ 95.58علـــى التـــوالي ) %( ارمتوســـةات حسـ

اه ا ( على التواليذ  0.65ذ  0.50ذ  0.48( اانصراف معيار  )2.73ذ  2.84ذ  2.87)

على أ  ما بقـوم رـ  الممـارس المهنـي فـي مواجهـة الضـغوط التـي بعـاني منهـا بؤكد  

ــي  ا ــع  الصــصي  ــاعي لتصس ــي االاجتم ــدعم النفس ــدبم ال ــث تق ــ  حي ــربض م الم

%( امتوسط حساري 90.23االاجتماعي اتهيئة المناخ المناسب ل  رعد  فا   ارنسبة )

عمك الالاتصاصي   (  كما أكدت العينة على0.68اانصراف معيار  )  (2.71اقدره )

الاجتماعي في مساعد  المـربض علـى تقبـك مر ـ  االعمـك علـى ت يفـ  مـع ا ـع  

الصصي الجدبد لمـا لـ  الأثـر البـالغ علـى اسـتقرار المـربض مـ  الناحيـة الاجتماعيـة 

االنفسية في ع قات  التفاعليةذ اتوجي  أسر  المربض في كيفية التدفيف مـ   ـغوط 

المربض م  لا ل ت وب  ع قات مهنية تسمح رالاحتفـاظ لقبـول المـربض اماـاعره 
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ــوالي ) ــى التـ ــاءت علـ ــر  ارنســـب جـ ــراد الأسـ ــك أفـ ــ  قبـ %ذ 89.83%ذ 89.96مـ

( علـى التـوالي اانصـراف 2.65ذ  2.69ذ  2.70)  %(ذ امتوسط حساري اقدره88.35

 (. 0.72ذ 0.67معيار  )

م  ارا ك كبير  أهمية دار الالاتصاصي الاجتماعي  كما أكدت لالبية العينة على       

التي  الددمات  م   ل ستفاد   اعلو  الص ومية  المؤسسات  إلى  المربض  توجي   حيث 

الفاك ال لو ذ امساعد  الأسر  االمربض في حك مااكلهم االتعبير   تقدمها لمر ى

%( على 85.27%ذ  85.54%ذ  87.01%ذ  87.82ع  أف ارهم امااعرهم ارنسبة )

اقدره حساري  امتوسط  معيار  2.56ذ  2.57ذ  2.61ذ  2.63)  التواليذ  اانصراف   )

( عـــلــى0.79ذ0.78ذ  0.74اقدره  إجارات  الـــتــوالـــيذ    (  أكدت  على الكما  عينة 

أهمية دار الممارسة المهنية م  حيث مساعد  المربض اتوفير م ا  للتنقية الدموبةذ 

في توفير الأدابة االأجهل  الةبية لير   اإصدار رةاقات تعربفية للمر ى االمساهمة

المؤسسات  م   الضراربة  الاحتياجات  توفير  ك لو  الص وميةذ  رالمؤسسات  المتوفر  

%ذ 79.92%ذ  83.13%ذ  85. 01)  الديربة في المرتبة الألاير   ارنسبة مئوبة رلغت 

التواليذ72.42 على  اقدره  %(  حساري  (  2.17ذ  2.40ذ  2.49ذ  2.55)  امتوسط 

الاتلفت  ث ـحي  على التواليذ  (0.94ذ  0.86ذ  0.87ذ  0.81اانصراف معيار  اقدره )  

 م   أعلى اانصراف معيار   نسبي  الات ف نتيجة لرهور حولها اتاتتت  العينة أراء

) رقية )0.94الفقرات  ذ  أنها %(43.31(  إلى  تاير  االتي  الترتيبذ  )تسهم   اعلى 

 ردرجة متوسةة(. 

االنفسية عليه  الاجتماعية  الضغوط  لب عًد  ال لية  للدرجة  السا د  الرأ   رأ   نجد  فإننا  ؛ 

للددمة  العامة  الممارسة  منرور  م   مواجهتها  اأساليب  ال لو   الفاك  لمر ى 

باير النفسية   إلى  الاجتماعية  الضغوط  تلو  م   تقليك  في  كبير (  ردرجة  )اةسهام 

( 0.44( اانصراف معيار  اقدره )2.65رلغ )حساري إجمالي    االاجتماعيةذ رمتوسط

 %(.88.39ارنسبة مئوبة رلغت )

 ج:  ـــــــــــالنتائ

 نتائج البيانات الأولية لعينة البحث: -أ

فيما بتعلق رالمستول التعليمي لأفراد عينة البصث ف انت أكثـر فئـة مسـتواهم التعليمـي  -1

%(ذ اه ا رداره قـد 32.53%(ذ بليها التعليم المتوسط ارنسبة )40.56عالي ارنسبة )

بع س على قدر  عينة المبصوثي  في كيفية التعامك مع الضـغوط الاجتماعيـة االنفسـية 

التي بعانو  منها في حياتهم الأسربة اع قاتهم التفاعليةذ بليها مـ  لا بقـرأ الا ب تـب 
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%( فـي حـي  رلغـت نسـبة 9.24%( ام  بقرأ اب تب كانت نسـبتهم )10.84ارنسبة )

 %(.6.83التعليم الأساسي )

 %( م  إجمالي العينة هـم مـ  المـوظفي ذ اهـ ا مؤ ـر بـرتبط47.39تبي  أ  نسبة ) -2

رالمستول التعليمي لأفراد عينـة البصـثذ فقـد كانـت نسـبة حملـة  ـهاد  التعلـيم العـالي 

(ذ 8%( على التوالي افق ما هو مو ح فـي الجـدال )32.53%ذ40.56االمتوسط )

%( م  أفراد العينة هم م  المتقاعـدب ذ كمـا رلغـت نسـبة 14.86سبة )في حي  كانت ن

%(ذ االـــ ب  لا بعملـــو  رلغـــت نســـبتهم 10.44الصـــر  )الـــ ب  بلاالـــو  الأعمـــال 

(27.31.)% 

 %( م  إجمالي العينة ال ب  بقك المستول المعياي ع  ألف دبنارذ73.09رلغت نسبة ) -3

 في حي  رلغ المستول المعياي لبعض أفراد العينة م  ألف إلى ألـف الامسـما ة دبنـار

ذ أمـا الـ ب  دلالهـم علل إلى المسـتول التعليمـي لأفـراد %( اعلو قد ب18.88نسبتهم )

%(ذ امـ  ألـف الامسـما ة دبنـار لغابـة ألفـي دبنـار 5.22بلبد ع  ألفي دبنار رلغت )

%(ذ اه ا قد بـرتبط رالمسـتول التعليمـي لـدبهم لا سـيما أ  نسـبة 2.81نسبتهم )رلغت  

%( م  حملة الاهادات العلياذ اه ا رداره قد بؤثر على تغةية نفقات العـ ج 40.56)

 للمربض اتوفير احتياجات أسرت .

 %(ذ83.13تبي  أ  لالبية العينة كا  سبب مر هم رالفاك ال لـو  م تسـب انسـبة ) -4

 %(ذ 16.87في حي  كانت نسبة م  كا  سبب إصارتهم رمرض الفاك ال لو  لالقـي )

اه ا رداره برجع لةبيعة الرـراف المعياـية االأا ـاا الاجتماعيـة االنفسـية التـي 

 بعياها مربض الفاك ال لو  في حيات  مع أسرت  افق ع قات  الأسربة االمجتمعية.

م  إجمالي العينة بعانو  م  المـرض مـ  سـنة إلـى   )% 42.57ار لو نجد أ  نسبة ) -5

أقك م  ث ث سنواتذ بليها نسبة مم  بعـانو  مـ  المـرض مـ  سـتة سـنوات فـأكثرذ 

%(ذ في حي  م  كانوا بعانو  مـ  مـرض الفاـك ال لـو  مـ  ثـ ث 34.54ارلغت )

 %(.22.89سنوات إلى أقك م  ستة سنوات رلغت نسبتهم )

 البحث:نتائج متعلقة بفرضيات  -ب

 بؤكــد أللــب أفــراد العينــة علــى عــدم قــدرتها علــى ملاالــة مهنتهــا الوظيفيــة انســبة -1

 م   أكثر الفقر  ه ه حـول آرا هم اتجانس ااتفاقهم العينة اهتمام برهر %(ذ إع 69.48)

الفقراتذ الأمر ال   أدل إلـى عـدم قـدرتها علـى إ ـباا احتياجـات أسـرهمذ ممـا  رقية

 %(.66.67انع س على طبيعة ع قاتهم التفاعلية دالاك الأسر  ارنسبة )
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 %(ذ66.00كما أكدت عينة المبصوثي  على عدم ت يفهم مع الو ع الصـصي ارنسـبة ) -2

 الأمر ال   زاد م  حد  مااكلهم الاجتماعية مما انع س على الصالة الصصية لدبهم.

الاعور رالدوف م  عدم تماسو الصيا  الأسربةذ رسـبب كثـر  إبـواء رعـض المر ـى  -3

 رــالمراكل الع جيــةذ اعــدم قــدر  الــبعض مــنهم علــى تــوجيههم لأرنــا هم فــي حيــاتهم

 %(.60.91الاجتماعيةذ اعدم قدرتهم على متارعة أرنا هم في المدرسة ارنسبة )

أ  تغيبهم ع  العمك نتج عن  عجل ماد ذ ام  ثم قلة توفير متةلبـات الأسـر ذ الأمـر  -4

ال   إلى إهمال المربض إلى نرام  الغ ا ي اعلـو رسـبب الرـراف الاقتصـادبة التـي 

 %(.65.73بعاني منها ارنسبة )

نتيجة للمرض ال   بعاني من  أفراد العينة فقد نتج عن  العدبد م  الضغوط ام  رينهـا  -5

تصدا في الع قات الأسربة اانهيارها لدل البعضذ لااصة إعا تعلق الأمـر رمو ـوا 

ــبة  ــد  مر ــ ذ ارنس ــت م ــر الةــ ق إعا طال ــرف الآلا ــب الة ــال لى أا طل ــرا ر التب

(51.41.)% 

إ  أكثر م  نصف عينة البصث أكدت على اجود  غوط اجتماعية في حياتها تسـاهم   -6

 %( .57.37في حد  المرض م  عدم  ارنسبة )

 دت لالبية أفراد العينة لاحتياجهم لادص قربب منهم عنـد ا ـتداد المـرض علـيهمذأك   -7

الأمر ال   باعرهم رالراحة عندما بجدا  صدبقاً بتصـدثو  معـ  علـى مـا بعـانوه مـ  

 %(.90.63 غوطذ اه ا ما أكدت  نتا ج نسب المبصوثي  ارنسبة )

 عور أفراد عينة البصث رـالقلق علـى ا ـعهم الصـصي مـ  حيـث تـوفر العـ ج مـ   -8

عدم ذ بولد لدبهم توتر بجعـك مـ  حيـاتهم الصـصية ليـر جيـد ذ ممـا أ ـعرهم رـالقلق 

االأرق ل ثر  مداافهم نتيجـة لتوقعـاتهم رـالدةر علـى صـصتهمذ لااصـة عنـد ا ـتداد 

 %(.85.54المرض عليهمذ اه ا ما أكدت  نسب المبصوثي  ارنسبة )

بلبد البرنامج الع جي االغ ا ي م  قلق عينة البصثذ لاندفاض الدلاك الاهر  اعدم  -9

 %(.73.09توفيقهم ري  توفير احتياجات أسرت  امصاربف ع ج ذ ارنسبة )

اعتمـادهم علـى اتضح م  نتا ج نسب عينة المبصـوثي  عـدم ثقـتهم رنفسـهم ل ثـر   -10

ــبة  ــم ارنس ــرهم ره ــام أس ــدم اهتم ــد  لع ــعورهم رالوح ــتق لهم   ــدم اس ــرب ذ اع الآلا

(57.83.)% 

إ  لالبية أفراد العينة أكدت على اجـود  ـغوط نفسـية مرتبةـة رمـرض الفاـك  -10

ــة  ــبة كلي ــو الضــغوط ارنس ــد  تل ــ  ح ــدارها م ــي زادت ر ــانوه االت ــ   بع ــو  ال ال ل

(74.11.)% 
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أهمية المصافرة على الوز  اعدم تدةـي الصـد المفـراض كـي لا   توعية الأفراد  -11

 .%(97.59بتسبب علو في تدهور صصة المربض ارنسبة )

إدرا  المر ى اأسرهم رضرار  إجراء الفصوصات الداربة ااستاار  الةبيب  -12

 %(.97.19عند ظهور أ  عارض صصي لتفاد  المرض في المرتبة الثانية رنسبة )

أكدت إجارـات عينـة البصـث علـى دار الالاتصاصـي الاجتمـاعي علـى مسـاعد   -13

المر ى على التدلص م  العادات السيئة كالتدلاي  اقبول المربض اأسرت  للمرضذ 

ــبة  ــة ارنس ــية ااجتماعي ــاكك صــصية انفس ــ  ما ــربض م ــ  الم ــا بعاني ــوعيتهم رم ات

(95.58.)% 

مساعد  المربض على تقبك مر   االعمك على ت يف  مع ا ع  الصصي الجدبد  -14

ل  الأثر البالغ على استقرار المـربض مـ  الناحيـة الاجتماعيـة االنفسـية فـي ع قاتـ  

التفاعليةذ اتوجي  أسر  المربض في كيفية التدفيف مـ   ـغوط المـربض مـ  لاـ ل 

ت وب  ع قات مهنية تسمح رالاحتفاظ لقبول المربض امااعره م  قبك أفـراد الأسـر  

 %(.89.96ارنسبة )

ك لو أكدت إجارات عينـة البصـث علـى أهميـة دار الممـارس المهنـي مـ  حيـث  -15

توجي  المربض إلى المؤسسات الص ومية اعلـو ل سـتفاد  مـ  الدـدمات التـي تقـدمها 

 %(.87.82لمر ى الفاك ال لو  )

أهمية دار الممارسة المهنية في مساعد  المربض في توفير الأدابة االأجهـل  الةبيـة 

 %(.01.85لير المتوفر  رالمؤسسات الص ومية ارنسبة )

إ  الرأ  السا د للدرجة ال لية لب عًد الضغوط الاجتماعية االنفسية لمر ى الفاـك  -16

باير إلى )اةسـهام ال لو  امواجهتها م  منرور الممارسة العامة للددمة الاجتماعية  

 %(.88.39في تقليك م  تلو الضغوط النفسية االاجتماعيةذ ارنسبة )ردرجة كبير ( 

 التوصيات: 

ل زرا ال لـى راـب ة معلوماتيـة متةـور  تسـمح رتنرـيم اتنسـيق نقـك ـــررط مراكـ  1

تسمح  الأعضاءذ كماالأعضاء ري  المراكل اع  طربق المركل الوطني للرا  ازرا

للمعلومات ب عتبر نوا  ةجراء البصـث العلمـي االتةـوبر فـي مجـال زرا  رتأسيس رنو

   ال لية في ليبيا.

الفاك ال لـو (ذ ااعـداد   لمر ى)التوجي  ااةر اد الربا ي ل عبي  اال عبات  ـ  2

 المناسبة لهم. البرامج
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للصد قدر المسـتةاا مـ   عامة رصفة العمك مؤسسات  دالاك الوقا ية الثقافة نارـ 3     

 .الأمراض التي بصاق رها الأفراد 

ا الوسا ك المدتلفة الجـاد  االفعالـة تم ي  المؤسسة م  تصسي  أداء موظفيها راتباـ  4  

للمتارعة ااة راف االتوجي  للتعـرف إلـى نـواحي القـو  االضـعف فـي أداء العـاملي  

 فيها.

فتح المجال للمناقاات االا اال االتعبير عـ  الـنفس لل اـف عـ  الضـغوط التـي ـ  5

بعاني منهـا مـربض الفاـك ال لـو  مـع تـوفير الضـمانات ال افيـة لسـربة المعلومـات 

 كتدصيص صنداق للا اال مث ً.

استعانة الممارس المهني رالاستاـاربي  الاجتمـاعيي  االنفسـيي  لجمـع المعلومـات ـ  6

عـ  مصـادر الضــغوط رمر ـى الفاــك ال لـو ذ مــع إتاحـة الفرصــة رالاجتمـاا رهــم 

 امناقاتهم في تلو المعلومات.

إعداد دارات تثقيفية للمارس المهني نررباً اعملياذً تعمك على مساعدت  فـي كيفيـة ـ  7

 التعامك مع المربض اأسرت . 

 المقترحات: 

 دراسة الصعورات االعراقيك التي تعاني منها أسر  مربض الفاك ال لو .ـ 1

دراسة مدل فاعلية ررنامج ع جي في تعـدبك أسـاليب التعامـك مـع مر ـى الفاـك ـ  2

 ال لو  اأسرهم.

ل لـو  اانع اسـها علـى اسـتقرارهم دراسة الماـ  ت السـلوكية لمر ـى الفاـك اـ  3

 الأسر .

 دراسة استراتيجيات التعامك مع  غوط العمك لمر ى الفاك ال لو . ـ 4

دراسة فاعلية ررنامج لتدربب المر ى على مهـارات الاتصـال الافـض الضـغوط ـ  5

 الاجتماعية االنفسية اتصسي  مستول الت يف لدبهم.

 دراسة الع قة ما ري  النرام الغ ا ي االو ع الصصي لمربض الفاك ال لو .ـ 6

 الضـغوط الاجتماعيـة االنفسـية التـي تسـهم فـي مواجهـة دراسـة الاسـتراتيجيات ـ 7

 على حياتهم الاجتماعية. اأثارها لمر ى الفاك ال لو  اأسرهم

ــي التعامــك مــع الماــ  ت ـ 8 ــة دار الالاتصاصــي الاجتمــاعي ف دراســة مــدل فعالي

 الاجتماعية لدل مر ى الفاك ال لو .

إعداد ررامج تعمك على تدفيف الضغوط الاجتماعيـة لـدل مر ـى الفاـك ال لـو  ـ  9

 اررةها رالمصيط الاجتماعي للمربض 
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ماهر مصمود عمر .المقارلة في اةر اد ا العــ ج النفســي ذاةســ ندربة :دار المعرفــة الجامعيــة   -11

 . 408ذ 407فذ د د1987ذ

ذ الســنة التاســعة الهيئــة المصــربة العامــة : 24الهيئة المصربة العامةذ مجلة علم النفس ذ العــدد   -12

 .77ذ د  1995القاهر  ذ 

نق  ع  سمير  قصادذ دار الددمة الاجتماعيــة فــي مســاعد  مر ــى الفاــك ال لــو  النهــا ي   -13

ذ اكادبميــة  2007ذدراسة ميدانية على المترددب  في كــك مراكــل لاــدمات ال لــى منةقــة طــرارلس ذ 

 . 40الدراسات العليا ذ مدرسة العلوم الانسانية ذ د 

مفتاح ف را ذ الآثار الاجتماعية االاقتصادبة لمر ى الفاــك ال لــو . رســالة ماجســتيرذ ليــر   -14

 2015مناور ذ جامعة طرارلسذ كلية الآداقذ 

ذ   1982كوثر عبد الرحيم موسى ذ دار لادمة الفرد في التأهيك الاجتمــاعي للمعــوقي  جســمياذً    -15

نق ً ع : طارق الاا بيذ اتجاهات الأطباء نصــو الممارســة المهنيــة للألاصــا ي الاجتمــاعي رالمجــال 

 . 2008الةبيذ رسالة ماجستيرذ لير مناور ذ جامعة الفاتح )سارقاً(ذ كلية الآداقذ 

ردربة كمال أحمدذ دراسة نفسية لبعض مر ى الفاك ال لو  ازارعي ال لىذ نق ً ع : مفتــاح   -16

 .84ف را ذ مرجع سارقذ د 

ر وا  عباق مقدادذ قلق المستقبك لمر ى الفاك ال لو  اع قت  رــبعض المتغيــراتذ رســالة   -17

 .2015لل ذ كلية الترريةذ -ماجستيرذ مناور ذ الجامعة اةس مية

أ واق صفي الدب  مصمدذ دراسة الأسباق المؤدبة إلى الفاك ال لو  النها ي في القاهر . رسالة   -18

 .37ذ د 1995دكتوراهذ لير مناور ذ جامعة الأزهرذ كلية الةبذ 

http://www.elaphblog.com/posts.aspx?u=1447&A=20384
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ــا ذ  -19 ــم اتجاهاتهـ ــا ه ا أهـ ــة ه راادهـ ــات المعرفيـ ــي النرربـ ــا هـ ــااذ مـ ــب أكنـ ــد الصبيـ مصمـ

 https://www.new-educ.comذ9/1/2018

ــاذ  -20 ذ نقـــــ ً عـــــ : 29/3/2019نرربـــــات الـــــتعلم ااســـــتراتيجيات التـــــدربس اتةبيقاتهـــ

www.stqou.com  

مصمود عةيةذ  غوط المراهقي  االاباق اكيفية مواجهتها. القاهر : م تبة الأنجلو المصــربةذ   -21

 .78-75ذ د 2010

صالح رجب أرو لفةذ فاعلية الممارسة العامة للددمة الاجتماعية فــي تغييــر اتجاهــات العــاملي    -22

نصو الا ــداد عا  اةعاقــة )مركــل الأنــدلس أنموعجــاً(. رســالة دكتــوراه: ليــر مناــور ذ جامعــة 

 .39ذ د 2021طرارلسذ  عبة الدراسات العليا: قسم الددمة الاجتماعية ذ 

عبدلي عامرذ الضغوط النفسية اع قتها رتقدبر ال ات لدل مر ى الس ر )دراسة ميدانية ربيــت   -23

 -الس ر  التارع لمستافى مصمد رو  ياف رورقلة(.رسالة ماجستير: مناور ذ جامعة قاصد  مرراح

 .73ذ د 2015ارقلةذ 

عل الدب  لةاسذ علية مجوجةذ استراتيجيات مواجهة الضــغوط النفســية لــدل المــرأ  العاملــة.   -24

مناور ذ جامعة قاصد : مرباح ارقلةذ كلية العلوم اةنسانية االاجتماعيةذ قسم علــم الــنفسذ مــ كر  

 .14ذ د 2012لاست مال درجة الليسانسذ 

ــا  اع قتهــا رــبعض  -25 ــغوط أحــداث الصي ــاليب مواجهــة   ــد. هاــام. أس ــة النيــالذ عب مابس

(ذ 11الا ةرارات الانفعالية لدل عينة م  ط ق الجامعة. المجلة الدالية الترروبة المتدصصةذ )ا:

 .24ذ جامعة الباحةذ الممل ة العررية السعودبةذ د 2012

لضغوط الاجتماعيــة لــدل لاعبــي  رعــض المنتدبــات الوطنيــة الأردنيــة. حس  جمال العورا ذ ا  -26

 .77ذ د 2012(ذ 11المجلة الدالية الترروبةذ )ا:

أحمد عوادذ كوثر قواسمة ذ الأرعاد النفسية االأسربة للإعاقة الصركية .عما  : دار اا ك للناــر   -27

 .26ذ د 2009ذ

 للةباعــة االناــر الف ــر صــة. عمــا : دارالدا الاحتياجــات عا  أســر بصيــىذ إر ــادلاولــة  -28

  .39ذ د 2003االتوزبعذ

. أنــواا الضــغوط التــي تمــر رهــا الأســر  فــي حالــة اجــود طفــك متدلــف عقليــامصمود فضيكذ    -29

  www.world.go.comذ نق ً ع  : 31/09/2009

-http://esraa ارقة عمك لموسى جبربك ذالضغط النفســي لأســر المعــاقي  ذ نقــ  عــ  موقــع  -30

2009.ahlamountada.com/t5546-topic  2012-9-22ذ. 

علت للالةذ ع ق  الصصة النفسية ر ك م   غوط الصيــاه ااجهــة الضــبط اتــأثير كــك منهمــا   -31

 . نق ً ع : موقع الاب ة اةل ترانية اكيبيدبا.17/04/2001على الصصة النفسية. 

ذ 1998سس الددمة الاجتماعيــة. الاســ ندربة: الم تــب الجــامعي الصــدبثذ أمصمد السيد فهميذ    -32

 .255د 

صالح ر  ناصر القصةانيذ الضغوط الاجتماعية ا غوط العمك اأثرها علــى اتدــاع القــرارات   -33

 .41ذ د 2007 اةداربة. رسالة ماجستيرذ مناور ذ جامعة نابفذ قسم العلوم اةداربةذ

 الصامــد للناــر عمــا : دار ذ1 ط النفســيةذ الضــغوط مــع الت يــف الاــصاتةذ  المةيــع عبد أحمد -34

 .25ذ د 2010االتوزبعذ

 الثالثــة ت ميــ  الســنة الدراســي لــدل الةمــوح رمســتول اع قتــ  النفسي الضغط روفاتحذ مصمد -35

 جامعة النفس المدرسيذ مناور ذ علم الماجستيرذ  هاد  لنيك م كر  الألواط ذ رولابة دراسة ثانو .

 ..481ذ د2005ارقلةذ 

http://www.stqou.com/
http://specialty.worldgoo.com/t258-topic#305
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ذ 2001العررــيذ  الف ر دار القاهر : ذ1 ط النفسية.  الضغوط اإدار  عثما ذ القلق السيد فاراق -36

 .189د 

عمــا  :  ذ1 ط .العمك االصيــا  مجال في النفسية الضغوط .ذ عبد ر ا الفرماا ذ علي حمد  -37

 ..145ذ د 2009ذ االتوزبع لنارل الصفاء دار

 . 64أحمد عبد المةيعذ ذ  الت يف مع الضغوط النفسية ذ مرجع سارقذ د  -38

 www.madooo3.comسناء أبم ذ أسباق الضغط النفسيذ نق ً ع :  -39

لالب ر وا  مقدادذ قلق المستقبك لدل مر ــى الفاــك ال لــو  اع قتــ  رــبعض المتغيــرات ذ   -40

 . 45 -52ذ د 2015رسالة ماجستيرذ مناور ذ كلية الترريةذ الجامعة اةس مية: لل ذ 

 .76ذ د 1996مصمود حس ذ الأسر  اما  تها. ريرات: دار النهضةذ  - 41

 . 213سمير  قصادذ مرجع سارقذ  -42

 .138ذ د 2001حس  مصمد حس ذ علم الاجتماا الةبي. اةس ندربة: دار المعرفة الجامعيةذ  -43

 .32نق ً ع  : منى رنقشذ مرجع سارقذ د  -44

 .206منى رنقشذ مرجع سارقذ د  -45

 .207-206نفس المرجع السارقذ د  -46

 .81-80ذ د 1999عبد الرحم  اللباد ذ س مة ال بد. القاهر : مةبوعات ألابار اليومذ  -47

عبد المنعم السنهور ذ نصو ممارسة أكثر فعالية لددمة الفرد الجماعية. رصث مناــور رــالمؤتمر   -48

 .385ذ د 1996العلمي التاسعذ كلية الآداقذ جامعة حلوا ذ 

نعيمة مصمد قندبكذ المتغيرات النفسية المرتبةة رمرض الفاك ال لو  رمصر. رســالة دكتــوراهذ   -49

 .405ذ 1998لير مناور ذ جامعة الأزهرذ كلية الآداقذ 

 .5المرجع السارقذ د  -50

ســامية مصمــد فهمــيذ الماــ  ت الاجتماعيــة مــ  منرــور الرعابــة االددمــة الاجتماعيــة.  -51

 .212ذ د 2002اةس ندربة: دار المعرفة الجامعيةذ 

كوفي عنا ذ مصير ماتر  اعلم جدبد. منرمة الصصة العالمية: التقربــر الســنو ذ نيوبــور ذ   -52

 .52ذ د 2000

ــية -53 ــة االنفســ ــاره الاجتماعيــ ــو  اآثــ ــك ال لــ ــيذ الفاــ ــالم الراقــ ــلمي ســ ــ : ســ ــ ً عــ ذ نقــ

http://www.hioportsaid.com/posts/296347 

عبــد الــرحم  الدةيــبذ دار  الددمــة الاجتماعيــة الت امليــة فــي تةــوبر الددمــة الاجتماعيــة.  -54

 ..58ذ د 1990اةس ندربة: دار المعرفة الجامعيةذ 

ة. اةس ندربة: م تبــة مصمد سيد فهميذ الددمة الاجتماعية ري  الةرق التقليدبة االممارسة العام  -55

 .83ذد2014الوفاءذ 

الفــاراق زكــي بــونسذ الاتجاهــات الصدبثــة فــي الددمــة الاجتمــاعيذ ال وبــت: الــدار العرريــةذ  -56

 .63ذ د 1981

 . 112منى رنقشذ مرجع سارقذ د  -57

 .114نفس المرجع السارقذ د  -58

 .115منى رنقشذ مرجع سارقذ د   -59

ــة  -60 ــة. اةســ ندربة: دار المعرف ــة الةبي ــي الرعاب ــاعي ف ــك الاجتم ــوفذ العم ــراهيم مدل ــال إر إقب

 .191ذ د 1991الجامعيةذ 

 .116منى رنقشذ مرجع سارقذ د  -61
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ذ القــاهر : دار 2-1ذ ج/7فاطمة الصــارانيذ لادمــة الفــرد فــي مصــيط الدــدمات الاجتماعيــة. ط/  -62

 .603ذ د 1973الف ر العرريذ 

مصمد عبد المنعم نورذ الددمة الاجتماعيــة الةبيــة االتأهيــك. القــاهر : م تبــة القــاهر  الصدبثــةذ   -63

 . 148ذ د 1971

عبد المنصف حس  علي ر وا ذ الممارســة المهنيــة للددمــة الاجتماعيــة فــي المجــال الةبــي.    -64

 .15-14ذ د 2007اةس ندربة : الم تب الجامعي الصدبثذ 

 .15نفس المرجع السارق د   -65

 .210-209إقبال إرراهيم مدلوفذ مرجع سارقذ د  -66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


