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Abstract: 

The world is increasingly witnessing the growing role of information and 

knowledge in the economy, knowledge has become a driving force for 

production and economic growth. The world is now heading towards the 

knowledge economy, where the proportion of added alue from knowledge is 

significantly increasing. In this economy, knowledge goods or services have 

become very important, helping technology in information and 

communication in the knowledge economy. Knowledge, creativity, and 

communication are all characteristics of the digital age, which are distinct 

features of this modern era. 

 We are currently living in a time defined by the integration of information 

and communication technologies. Therefore, this era has essential 

characteristics that differentiate it from previous eras, it has four main 

elements which are information technology, communications, the internet, 

and intellectual property. These four elements are the fastest-growing 

sectors in modern economies, whether measured in terms of value-added, 

job growth, or employment. 
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 ص:  الملخ
فالمعرفة      الاقتصاد،  في  والمعرفة  المعلومات  لدور  مضطردا  ازديادا  العالم  يشهد 

اقتصاد  نحو  يتجه  العالم  أصبح  حيث  الاقتصادي،  والنمو  الإنتاج  محرك  أصبحت 

المعرفة الذي تزداد فيه نسبة القيمة المضافة المعرفية بشكل كبير، والذي أصبحت فيه 

السلع المعرفية أو سلع الخدمات من السلع الهامة جدا، وتساعد تكنولوجيا المعلومات 

المعرفة. اقتصاد  نمو  في  وجه   والاتصالات  ثلاثية  هي  والاتصال  والإبداع  فالمعرفة 
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العصر الرقمي، التي تعبر عن سمات خاصة لهذا العصر الجديد الذي نعيشه اليوم في 

ظل اندماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولهذا العصر سمات أساسية تميزه عن 

من أهم الذي  و  ،قة الرابعة في تطور النوع البشريالعصور السابقة باعتباره يمثل الحل

والذي يقوم على أربعة عناصر سماته تتمثل في الدخول إلى عصر الاقتصاد الرقمي  

الإنتر وشبكة  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  هي  الفكرية. أساسية  والملكية  نت 

وتشكل هذه العناصر الأربعة أسرع القطاعات نموا في الاقتصاديات الحديثة، سواء تم  

                                                                                         قياسها بالقيمة المضافة أو بنمو الوظائف والتشغيل.

                                                       المعرفة، اقتصاد المعرفة الكلمات الدالة:

                                                                                                                                مقدمة:  ال

دخل مصطلح اقتصاد المعرفة المجال حديثا مرادفا لمصطلح اقتصـاد المعلومـات،      

، Peter Drucker  دراكـر ففي بداية ستينيات القرن الماضي ذكر الباحث الأمريكـي

أن المجتمع بدأ يتحول تدريجيا إلى مجتمـع المعرفـة وهـو المجتمـع الـذي يعتمـد علـى 

اقتصاد المعرفـة، أي التحـول مـن اقتصـاد السـلع إلـى اقتصـاد المعرفـة ... أمـا السـمة 

المميزة للمجتمعات الحديثة المعتمدة على المعرفة فهي مدى وسرعة النمـو فـي تـراكم 

المعرفة ونقلها، هذه المعرفة التي تضم قدرا كبيرا من المعلومات الجديدة أو التي تنتقل 

إلــى ســياقات بعيــدة عــن الســياقات التــي نشــدت فيهــا. ويعتمــد معــدل النمــو الإجمــالي 

الرائدة اعتمادا متزايدا على خلق صـناعات جديـدة تفـوع معـدلات نموهـا للاقتصادات  

                                        (1)كامله. معدلات نمو القطاعات المعروفة، وبذلك يرتفع المتوسط لنمو الاقتصاد ب

   / التعريف والمفهوم:  قتصاد المعرفةا

  :أهمهالقد وردت العديد من التعريفات لاقتصاد المعرفة، من   

في إنتاج السلع والخدمات المعتمدة على نشـااات المعرفـة اقتصاد المعرفة  يتمثل        

المكثفة التـي تسـاهم فـي تسـريع التكنولوجيـا والتقـدم العلمـي، اعتمـادا علـى القـدرات 

الفكرية بدل من الثروات المادية والطبيعية، مع دمج جهود التحسين في كل مرحلة من 

عمليات الإنتاج عن اريق البحوث والتطوير والعلاقة مع الزبائن التي تـنعكس إيجابـا 

الـذي تحقـق فيـه  واقتصاد المعرفة هـو الاقتصـاد ى تزايد الناتج المحلي الإجمالي...  عل

أن المعرفـة تشـكل مكونـا المعرفة الجـزء الأعمـم مـن القيمـة المضـافة. ومعنـى ذلـك  

أساسيا في العملية الإنتاجية كما في التسويق، ومعنى ذلك أيضا أن النمو يـزداد بزيـادة 
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هذا المكون، وأن هذا النوع من الاقتصاد إنما ينهض على أكتاف تكنولوجيا المعلومات 

  (2) ي منها ينطلق.والاتصال، باعتبارها المنصة الأساسية الت

لاقتصــاد المعرفــي بدنــه: نشــر ا 2003وعــرف برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي      

المجتمعـي الاقتصـادي المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاية فـي جميـع مجـالات النشـاا  

والمجتمع المدني والسياسة والحياة الخاصة وصولا لترقيـة الحالـة الإنسـانية بـااراد، 

لتوزيـع أي إقامة التنمية الإنسانية، ويتطلب الأمـر بنـاء القـدرات البشـرية الممكنـة، وا

بدنه: الاقتصاد الذي يحقق اسـتخداما  ويعرفه البنك الدولي  (3) .الناجح القدرات البشرية

فعالا للمعرفة من أجل تحقيـق التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة، وهـذا يتضـمن جلـب 

وتطبيق المعـارف الأجنبيـة، بالإضـافة إلـى تكييـف وتكـوين المعرفـة مـن أجـل تلبيـة 

منممة التعاون والتنمية الاقتصادية فعرفته بدنه: ذلـك وعرفته  ،    (4)اصة.  احتياجاته الخ

وهـو  (5)  .معلومـات الاقتصاد المبنـى أساسـا علـى إنتـاج ونشـر واسـتخدام المعرفـة وال

الاقتصاد الذي يتزايد فيه دور المعرفة كمكون لرأس المـال الـذي يقـوم علـى تحـولات 

ابتكارية، وبالتالي تتحقـق القيـادة فيـه لمـن يتـيح أنسـب منـال ممكـن للمبـادرة والـتعلم 

  (6)والإبداع. 

ويقصد باقتصـاد المعرفـة القـدرة علـى خلـق، وتوليـد، وتوزيـع، وإنتـاج، وإدارة،      

واستثمار، وتوظيف، واستخدام المعرفة، والمعلومـات فـي زيـادة الثـروة الاقتصـادية، 

  (7) .وتحسين جودة ونوعية الحياة

كما             المعرفة،  اقتصاد  مفهوم  وإبداع يتمثل  أما  خلق  على  والقابلية  القدرة  في 

وتحو  جديدة،  ومنتجات  عمليات  جديدة،  تفكير  ارع  جديدة،  قيمة أفكار  إلى  ذلك  يل 

وثروة. الجزء   اقتصادية  المعرفة  تحقق  حيث  المعرفة  على  المعتمد  الاقتصاد  وهو 

أن  بمعنى  والتكنولوجيا  الإبداع  هو  المعرفة  ومفتاح  المضافة  القيمة  من  الأعمم 

الاقتصاد يحتاج إلى المعرفة وكلما زادت كثافة المعرفة في مكونات العملية الإنتاجية 

النمو الاقتصاد  المعرفةف    (8)   ي.زاد  التي تشتمل يتضمن  اقتصاد  المعرفة الصريحة   ،

على قواعد البيانات والمعلومات والبرمجيات وغيرها، والمعرفة الضمنية التي يمثلها 

الثروة من خلال  ينشئ  اقتصاد  وهو  السياقية.  وتفاعلاتهم  بخبراتهم وعلاقتهم  الأفراد 

والاستخدام  والتطبيق  التعلم،  التقاسم،  التحسين،  )الإنشاء،  المعرفة  وخدمات  عمليات 

المختلفة القطاعات  في  بدشكالها(  على  للمعرفة  ووفق  بالاعتماد  البشرية  الأصول 

  ( 9) .خصائص وقواعد جديدة
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دحـد أسـرع القطاعـات ، كتطور بقـوة منـذ عقـد التسـعينيات بدأ اقتصاد المعرفـة بـال    

الاقتصادية نمواً فـي العـالم هـي قطاعـات المعرفـة المكثفـة بضـمنها أعمـال الأوسـاا 

(media business وشركات الإنترنت ،)(10) .، ومكاتب الاستشـارات الإداريـة           

ي بناء الاقتصاد. وقد تم هناك توجه عالمي واضح نحو تبني المعرفة كخيار أساسي فو

 :على أسلوبين أساسيين، هما ات العملية المتميزةمن خلال تحليل الممارس التعرف

تقاسم أفضل للمعرفة المتاحة. تقاسم الممارسـات الأفضـل أو تطـوير قواعـد بيانـات -1

خبرة )بحيث نتمكن من ربط من يحتاج إلى المعرفة بالخبراء الذين يمتلكونها( هو أول 

 أسلوب شاع استخدامه في برامج المعرفة بعد أن حقق نتائج باهرة.

، وأساليب ذات قيمة. وهذا يركز معرفة جديدة وتحويلها إلى منتجات، وخدمات خلق  -2

... ار، من خلال أخذ منمور المعرفة إلى عمليـة الابتكـفضل والأسرععلى الابتكار الأ

المعرفة والإبداع والاتصال هي ثلاثية وجه العصـر الرقمـي، التـي تعبـر عـن سـمات 

خاصة لهذا العصر الجديد الـذي نعيشـه اليـوم فـي ظـل انـدماج تكنولوجيـا المعلومـات 

والاتصالات، ولهذا العصر سمات أساسية تميزه عن العصور السـابقة باعتبـاره يمثـل 

  (11)الحلقة الرابعة في تطور النوع البشري. 

المعرفة اقتصاد  تلعبه  :  أهمية  الذي  الدور  خلال  من  المعرفة  اقتصاد  أهمية  تبرز 

مضامينه ومعطياته وما تفرزه من تقنيات متقدمة في مختلف المجالات، والتي يجرى 

فيما  بعضها  يتمثل  والتي  المتقدمة  الدول  في  ومتسارع وخاصة  متزايد  بشكل  توليدها 

 (  12) يلي: 

 يعتبر اقتصاد المعرفة الأساس المهم في توليد الثروة وزيادتها وتراكمها. ـ 

الإسهام في تحسين لأداء ورفع الإنتاجية وتخفيض كلف الإنتاج وتحسين نوعيته من ـ  

 خلال استخدام الأساليب التقنية والوسائل المتقدمة. 

يسهم في زيادة الإنتاج والدخل الواني وإنتاج المشروعات والإسهام في توليد دخول ـ  

 للأفراد الذي ترتبط نشاااتهم به سواء بشكل مباشر أو غير مباشر. 

إلى ـ   يؤدي  مما  الاقتصادية  للنشااات  والتطور  والتحديث  التجديد  إحداث  في  يسهم 

 زيادة النمو وبشكل متسارع. 

 يسهم اقتصاد المعرفة في تحقيق تغيرات هيكلية واضحة وملموسة في الاقتصاد.  ـ 

 يسهم في التخفيف من قيد الموارد الاقتصادية خاصة الطبيعية منها.ـ 
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  : ةـــــمميزات اقتصاد المعرف

ائص إن اقتصاديات المعرفة في ضوء النمريات الاقتصادية الجديدة تتصف بخص     

 ( 13)التالي:  ، وذلك على النحوتميزها عن الاقتصاد التقليدي

أن المعرفة هي المكون الأول لرأس المال. وأن النمو الاقتصادي يمكن اشتقاقه من    

 خلال ما يتراكم من مخزون معرفي لدى البلدان. 

، بعينها  ، فإن هذا التطور لا يؤثر على حالةإحداث أي تقدم أو تطوير تكنولوجي  نإ   

 ، وإنما يعمل على خلق نماذج تكنولوجية حال في العناصر الإنتاجية الأخرىكما هو ال

اب إيجاد  على  تعمل  الأولىأخرى  من  أوسع  واختراعات  الابتكارات تكارات  وهذه   ،

 والاختراعات هي المفتاح الرئيسي للنمو الاقتصادي.  

بإمكانه إحداث زيادة في العائد الاستثماري، وهذا هو ما يفسر   ن التقدم التكنولوجيأ  

ال فشل  يفسر  هذا  أن  كما  اقتصادياً.  المتقدمة  البلدان  لدى  مستدامة  تنمية  بلدان وجود 

، بالرغم من وفرة عناصر الإنتاج المتمثل في رأس المال النامية من تحقيق أي تنمية

، تسود القاعدة التي تقول بانخفاض الغلة الإنتاجية . وفي ظل الاقتصاد التقليديوالعمل

، لنمريات الحديثة للنمو الاقتصادي عند زيادة عناصر الإنتاج التقليدية. بينما في ظل ا

   يميل هذا العائد إلى التزايد عند إضافة عنصر المعرفة في العملية الإنتاجية.

 مظاهر اقتصاد المعرفة: 

  (14) الاقتصاد المعرفي فيما يلي:تتجسد مماهر  

ارتفاع الأهمية النسبية لمساهمة عمال المعرفة في المشاريع، وأن العنصـر الـذي   –  1

 سمالي الجديد هم عمال المعرفة.يستند إليه النمام الرأ

إن رأس المال المعرفـي يعتبـر سـلاحا تنافسـيا فعـالا فـي ظـل اقتصـاد المعرفـة،   –  2

 ومصدر للقيمة المضافة.

إن المعرفة لها قيمة اقتصادية هي قيمة التبادل عند الاستخدام، وبـدون الاسـتخدام   –  3

  لا قيمة تبادلية لها، خلافا للسلعة المادية التي تحمل قيمتها فيها.

قانون تزايد العوائد في الاقتصاد المعرفي الجديد، لأن القواعـد والمبـادا الجديـدة   –  4

لاقتصاد المعرفة تقوم على أساس تزايد العوائد بدلا من تناقصها، مقارنة بقانون تنافس 

 العوائد بالاقتصاد التقليدي. 
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وليس لها صفة الندرة، عكس ما يطرحه علـم   إن المنتجات المعرفية تتسم بالوفرة  –  5

، فالندرة في الاقتصاد المعرفي الاقتصاد التقليدي الذي هو علم انطلق من مفهوم الندرة

 هي ندرة الانتباه والتركيز، أي ندرة غير مادية.

إن ازدهار الاقتصاد المعرفي سوف يؤدي إلى خفض الأسعار، وبالتالي تخفـيض   –  6

معدل التضخم، لأن المعرفة وخاصة في ظل التكنولوجيا الرقمية والشـبكية تجعـل كـل 

فرد يعرف كل شيء عـن الأسـعار، وهـذا سـيؤدي مـع النمـو الاقتصـادي إلـى خفـض 

 الأسعار.

مؤشر  لوجود  ركائز  أربع  الدولي  البنك  معهد  حدد  المعرفي:  الاقتصاد  مؤشرات 

 ( 15) وهي: الاقتصاد المعرفي، 

المؤسسي  ـ   والنمام  الاقتصادي  الحافز   Economic Incentive andركيزة 

Institutional Regime   كل   التي توفير  تستطيع  قوية  اقتصادية  أسس  على  تقوم 

والنمو. الإنتاجية  زيادة  إلى  تهدف  التي  والسياسية  القانونية  هذه   ..الأار  وتشتمل 

السياسات، التي تهدف إلى جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر إتاحة ويسر 

التنافسية   القدرة  وزيادة  التكنولوجيا  منتجات  على  الجمركية،  التعريفات  وتخفيض 

  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

التعليم  ــ   والتنافسية  Educationركيزة  للإنتاجية  الأساسية  الاحتياجات  من  وهو   :

الاقتصادية، حيث يتعين على الحكومات أن توفر الأيدي العاملة الماهرة والإبداعية أو 

رأس المال البشري القادر على إدماج التكنولوجيات الحديثة في العمل، وتنامي الحاجة 

في  الإبداعية  المهارات  عن  فضلا  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  إلى 

 المناهج التعليمية وبرامج التعلم.

: بناء نمام فعال من الروابط الاقتصادية مع المؤسسات Innovationركيزة الابتكار  ـ

المتنامية،  المعرفة  ثورة  مواكبة  تستطيع  التي  المنممات  من  وغيرها  الأكاديمية 

 واستيعابها، وتكييفها مع الاحتياجات الوانية في ضوء المتغيرات البيئية العالمية. 

والاتصالات  ـ   المعلومات  تكنولوجيا   Information andركيزة 

Communication Technology المعلومات وتجهيز  نشر  تسهل  التي  وهي   :

والمعارف وتكييفها مع الاحتياجات المحلية لدعم النشاا الاقتصادي، وتحفيز المشاريع 

 على إنتاج قيم مضافة عالية. 
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                         :                 طرق بناء اقتصاد المعرفة

أهميــة الاســتثمار فــي إنتــاج المعرفــة والمعلومــات، وذلــك بالإنفــاع علــى البحــوث ـ 1

 والتنمية، والبرمجيات والتجهيزات، والتعليم والبنية الأساسية للاتصالات.

من المنطلقات اللازمة لبناء اقتصاد معرفة قـوي، قـوة عاملـة مدربـة ذات مهـارات ـ  2

عالية، حيث أن المصـادر البشـرية عاليـة الجـودة هـي العامـل الـرئيس وراء الابتكـار 

 وانتشار التكنولوجيات.

الحاجة إلى إتقان وتطبيق تكنولوجيـات المعلومـات والحواسـيب والاتصـالات التـي ـ  3

 هي أعمدة اقتصاد المعرفة. 

على أهمية تعليم الإبداع، بقوله إن الإبداع عبارة   Peter Druckerأكد بيتر دراكر  ـ 4

 (16)عن قليل من العبقرية، وقليل من الإلهام، فهو عمل منمم وصعب. 

 عناصر الاقتصاد المعرفي:  

للاقتصاد المعرفي عدة عناصر تدعمه وتثبت وجوده كاقتصاد قوي، وتسهم     

بوجودها في أي اقتصاد بدن تضعه ضمن تصنيف الاقتصاديات المتقدمة والتي يمكن 

                                                                       (17)إجمالها بالآتي: 

بنية تحتية مجتمعية داعمة تتمثل بالكوادر البشرية المدربة ذات المستوى العالي من ــ  

 التدهيل التي بمقتضى وجودها تعتبر بمثابة الدعامة القوية للاقتصاد المعرفي. 

مجتمع مـتعلم: وهـذا يسـتوجب التركيـز علـى مسـتوى التعلـيم، والعمـل علـى تـدعيم ـ  

التدهيل والتعليم المستمر وإقامة المراكز والمعاهد المؤهلة للنهـوض بمسـتوى الكـوادر 

الموجودة وزيادة الخبرة لدى الطلبة المتخرجين من أجل ضمان جيل من العاملين مـن 

 ذوي الخبرات العالية التي تنهض بالاقتصاد في ظل التغيرات التكنولوجية المتلاحقة.

عمـال وصـناع معرفـة لـديهم معرفـة وقـدرة علـى التسـاعل واسـتيعاب التكنولوجيـا ــ  

ــة الداعمــة، والمجتمــع المــتعلم  ــة التحتي ــين البني ــربط ب ــة بكــل تفاصــيلها، أي ال الحديث

للحصول على أفضل نتيجة ممكنة من العمال المهـرة مـن ذوي الإمكانيـات والقـدرات 

 الهائلة. 

وجود خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخصوصا الإنترنت التي تتـيح المجـال ـ  

من خلال الخدمات التي تقدمها للعاملين من سرعة الحصول على المعلومـات، وكمهـا 

 الهائل الذي يمكن أن توفره.
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منمومة البحث والتطوير والعلم وتكنولوجيا الإبداع والابتكار فاعلة. هـذه المنمومـة ـ  

هي التي ترتقي بالاقتصاد من خلال ما تقدمه من معطيات علمية تحتل دور الريادة في 

 رفع المستوى الاقتصادي والمعرفي في آن واحد لمنممات الأعمال. 

   :المتطلبات الأساسية لاقتصاد المعرفة

التحـرك لتفعيـل دور يتطلـب اقتصـاد المعرفـة  يتيحهـاللاستفادة من الفـر  التـي       

                                                 (18)ي: مؤسسات العلم والتكنولوجيا لتددية وظيفتها في مجالات التعامل مع المعرفة أ

وذلك في مؤسسات البحث والتطـوير وفـي الجامعـات، وهـذا يتطلـب   توليد المعرفة:-أ

  القيام برفع معدلات تمويلها ودعمها لهذه المؤسسات.

وذلك من قبل الشركات المتقدمـة، وكـذلك مؤسسـات التوثيـق العلمـي نقل المعرفة:  -ب 

ــات  ــن اريـــق البعثـ ــذلك عـ ــة، وكـ ــات الترجمـ ــات ومؤسسـ ــبكات نقـــل المعلومـ وشـ

للاختصاصات المختلفة بقصد نقل المعرفة وتواينها، يضاف إلى ذلك جهـود التعـاون 

 الإقليمي والدولي بهذا القصد.

يكون نشر المعرفة بدعم مراكز البحوث والإعلام العلمي إضافة إلـى نشر المعرفة:  -ج

ــة  ــديم المعلومــات العلمي ــوفير مراكــز تق ــة، وكــذلك ت ــة المختلف ــة العلمي ــرامج التوعي ب

والتكنولوجية والتجارية وغيرهـا، وتوسـيع اسـتثمار شـبكات الحواسـيب ومنهـا شـبكة 

الإنترنــت، وتشــجيع انتقــال العــاملين مــن الجامعــات ومراكــز البحــوث إلــى الصــناعة 

 وبالعكس.

استثمار المعرفة: يستوجب الاعتناء بالمعرفة وذلك بتوفير المؤسسات الوسيطة بـين -د 

ــاج ــات الإنت ــة وفعالي ــد المعرف ــة،  والخــدمات  جهــات تولي ــل المؤسســات التكنولوجي مث

وحماية الملكيـة   والمختبرات الهندسية والهندسة العكسية، ومثل دعم براءات الاختراع

  الفكرية وغيرها من الإجراءات.

 الركائز الأساسية لاقتصاد المعرفة: 

   (19) يعتمد اقتصاد المعرفة على الركائز الأساسية التالية:    

التعليم يمكن التدكيد على أن تطوير التعليم يحدث تغييرات كبرى على كل   التعليم:-1

التكنولوجيا   على  تعتمد  استراتيجيات  تتضمن  متنوعة  مجالات  وفي  المستويات، 

اقتصاد  بيئة  لتطوير  العمل  لسوع  الملائمة  المخرجات  واستثمار  العملي،  والتدريب 

 المعرفة.
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العلمي:-2 فعالة   البحث  شراكات  في  والعامة  الخاصة  المؤسسات  إشراك  به  ويقصد 

 لاستخدام وتسخير الأبحاث في تطوير ودعم الاقتصاد المعرفي في المجتمعات.

التحتية:-3 داعمة   البنية  تحتية  تكنولوجية  بنية  تهيئة  إلى  المعرفي  الاقتصاد  يحتاج 

وتحفيز  المعرفي،  الاقتصاد  لتعزيز  توظيفها  وإمكانات  المعرفة  وإنتاج  نشر  تسهل 

 المشروعات لإنتاج قيم مضافة عالية. 

الرشيدة:-4 في   الحاكمية  المجتمع  أفراد  وإشراك  البشرية،  القوى  تدييد  على  تعتمد 

النقاش لدعم المعرفة، حيث إن  القرارات، وتبادل الأفكار، وإتاحة حرية  عملية اتخاذ 

 القوة البشرية أكبر قاعدة داعمة لاقتصاد المعرفة.

 :  تحديات اقتصاد المعرفة

إن اقتصاد المعرفة الذي يقوم على الأفكار والمفاهيم والمنتجات، يواجه عديد   

 (  20) التحديات يمكن تحديدها فيما يلي: 

في اقتصاد المعرفة فإن التكلفة الثابتة التي لم يتم تحملها لإنتاج النسخة الأولـى مـن   –أ

المنتوج المعرفي تكون عالية، ولكن التكلفة الحدية لإعادة إنتـاج نسـخة إضـافية تكـون 

منخفضة جدا أو أقرب إلى الصفر، وفي هـذه الحالـة تتحـدى فـي النمريـة الاقتصـادية 

 مفهوم اقتصاديات الحجم.

قانون تزايد العوائد: إن أصول المعرفة وخاصة المعرفة الرقميـة لا تسـتهلك عنـد   –ب 

 استخدامها، وقابلة للنسخ بتكلفة حدية أقرب إلى الصفر.

اقتصاد المعرفة هو اقتصاد اللا ملموسات: وأصـوله هـي الأصـول الفكريـة لـذلك   –ج

 فإنه اقتصاد اللا ملموسات.

عائد المعرفة وهو ما يدفع من أجـل الاستشـارات أو عنـد اسـتخدام خبيـر مـن قبـل   –د 

المنممة من أجل معرفته المهنية، ومن هذا فإن للمعرفة أجرا مقابل الجهد الذهني الذي 

 يقدمه صاحب المعرفة.

اقتصاد الوفرة: إن من يبيع المعرفة هو الذي يمتلكها وبالتالي تتسم المعرفة هنا   –ــه

                                                                                               بالوفرة.

 انتشار المعرفة الفائق على الصعيد الكلي والجزئي.  –و 

 إن اقتصاد المعرفة مقترن بالتكنولوجيا الرقمية. –ز

  عيوب اقتصاد المعرفة:

   (21) لمواجهة تحديات وعيوب اقتصاد المعرفة يجب اتباع ما يلي: 
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تــواين العلــم وبنــاء قــدرة ذاتيــة فــي البحــث والتطــوير التقنــي فــي جميــع النشــااات -

 المجتمعية. 

تدسيس نمـط إنتـاج المعرفـة فـي البيئـة الاقتصـادية والاجتماعيـة تتميـز بالاسـتقلالية -

والانفتاح تجعل الاجتهاد منهجا في استنباا الحلول لكـل المسـائل المتجـددة مـن خـلال 

 القدرات المعرفية والتقنية لتحقيق وجود أقوى في الاقتصاد الجديد.

تطوير التعليم بشكل عام وعلـى الأخـص التعلـيم التقنـي والبحـث العلمـي بمـا يـتلاءم -

ومســتجدات المعــارف المتطــورة والمتســارعة التــي أدت إلــى إعــادة هيكلــة الاقتصــاد 

 العالمي.

 إعداد خطط وبرامج تعليم تتلاءم مع احتياجات سوع العمل.

توجيه الاستراتيجيات الطويلة المدى إلى إيجاد فر  عمـل فـي القطاعـات المرتفعـة -

 المهارة وعالية الإنتاجية.

ضمان حسن التنميم وسهولة تدفق المعرفة بـين جميـع وحـدات إنتـاج المعرفـة حتـى -

 يمكن أن تتحقق أقصى إنتاجية لكل الوحدات ولكل المنمومة المجتمعية في آن واحد.

تنشيط النمو الاقتصادي هو أساس لتخفـيض البطالـة وتخفيـف حـدة الفقـر علـى نحـو -

مســتدام مــن خــلال جهــود القطــاع العــام والخــا  فــي نطــاع بيئــة اســتثمارية تســتغل 

 وتوظف أكبر قدر ممكن من المواانين.

 استمرار التمويل لنشااات البحث والتطوير.-

دفع مسيرة التنمية من خلال تطوير تشريعات المنممة للاقتصاد وزيـادة فعاليتهـا فـي -

تنميم المعاملات الاقتصادية والتجارية بالإضافة إلى ضرورة إعادة هيكلـة المنممـات 

 الاقتصادية وتطوير أساليب إدارتها وتحسين الكفاءة الإدارية. 

   اقتصاد المعرفة: التجارب الرائدة في التحول إلى

مستجدة بالنسبة للاقتصاد المعرفي على  تجابه مؤسسات المعلومات تحديات      

اعتبار أن المعرفة من الأساسيات الهامة لحركة النمو الاقتصادي مما يدعو هذه 

 التجارب  المؤسسات إلى إعادة ترتيب تعاملها مع هذه الماهرة العالمية ... ومن أبرز

التي تعكس بوضوح دور النمام السياسي في تنمية المجتمع والتحول إلى   الرائدة

 اقتصاد المعرفة ما يلي: 
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 تجربة ماليزيا:  أولا ــ

بدأت ماليزيا خطتها التنفيذية بوضع الأسس التي تقوم عليها في عملية التحول إلى      

في منتصف تسعينات القـرن الماضـي، بطـرح أجنـدة وانيـة لمجتمـع   اقتصاد المعرفة

  (22) تكنولوجيا المعلومات، وقد وضعت هذه الخطة في اعتبارها المحددات التالية:

البشر والموارد البشرية تدهيلا وتدريبا هم غاية التنمية القائمة على اقتصـاد المعرفـة ـ  

 وهم وسائلها.

 بنية تحتية أساسية للمعلومات. ـ 

  خطة تمويلية ذاتية.ـ 

ارحت هذه الأجندة في مؤتمر واني عام شمل كل أاياف المجتمع الماليزي، ووفق ـ  

 عليها من خلاله. 

ــع ـ  ــاء مجتم ــة لبن ــدة الواني ــات وضــع وصــناعة اســتهدفت الأجن ــا المعلوم تكنولوجي

الاستراتيجيات التي تقوم على تفعيل تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها والاسـتفادة منهـا، 

ودعم تناميها وتعاظمها باعتبارها المحدد أو المحور الأساس الذي يقـوم عليـه اقتصـاد 

 المعرفة.  

باتت الأجندة الوانية لبناء مجتمع تكنولوجيا المعلومات واجبة التفعيل والتحقيـق مـن ـ  

كافة القطاعـات، وعلـى جميـع المسـتويات )القطاعـات الحكوميـة والعامـة والخاصـة( 

ومؤسسات المجتمع المـدني فـي تكامـل وتنـاغم وتعـاون مثيـر للإعجـاب، مـع إعطـاء 

والــذي  e-economyأولويــات للتطبيقــات والخــدمات التاليــة: الاقتصــاد الإلكترونــي 

ــة  ــة e-commerceيشــمل التجــارة الإلكتروني ــال الإلكتروني ، e-business، والأعم

، e-community، والمجتمع الإلكتروني e-public serviceوالخدمات الإلكترونية  

 e-government.، والحكومة  الإلكترونية e-learningوالتعلم الإلكتروني 

 اار العام للخطة الماليزية للتحول إلى اقتصاد المعرفة العناصر التالية: كما شكل الإ  

وتدهيلها بالمعرفة والمهارات والخبرات التي تقوم على فلسفة ومنهج بناء قوة العمل  -1

وآليات اقتصـاد المعرفـة )عمـال المعرفـة(، مـن خـلال مراجعـة شـاملة لنمـام التعلـيم 

والتدريب ليتم تحويل النمـام إلـى الـتعلم مـدى الحيـاة، وإعـادة تشـكيل النشـاا العقلـي 

 المعرفي للأفراد لتواكب متطلبات وآليات التعليم والتدريب في ظل اقتصاد المعرفة.

 التركيز في عمليات البحث والتطوير على بناء نمام واني للإبداع. -2
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الإسراع ببناء وتطـوير البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات لتيسـير وتفعيـل نمـو -3

 وتطور آليات اقتصاد المعرفة. 

إعادة بناء النمام المالي لتوفير أنماا ملائمـة لتمويـل الأنشـطة المعرفيـة ومواجهـة -4

 متطلبات وتحديات اقتصاد المعرفة. 

التدكيد علـى القطـاع الخـا  لإعـداد نفسـه علـى نحـو عاجـل للتوفـق والتـوائم مـع -5

 متطلبات وآليات اقتصاد المعرفة. 

دفع القطاع العام لكـي يصـبح أكثـر حرصـا وكفـاءة فـي اكتسـاب واسـتخدام ونشـر -6

 وإدارة المعرفة.  

 استخدام وتوظيف المعرفة والاستفادة منها وفق ما تقره القوانين. -7

التعلـيم الأساسـي والفنـي،   لقد أولت الحكومة الماليزية عناية خاصة بالتعليم، خاصـة  

ولذات الغرض تم استقدام خبرات أجنبية في كافة مستويات التعليم العالي والفني لتلبية 

احتياجات سوع العمل المحلية، وهو ما ساهم في رفع مهارة قوة العمل التـي أصـبحت 

  من المزايا التفضيلية للاقتصاد الماليزي.

وقد تمكنت الحكومات الماليزية المتعاقبة من قيادة عملية البناء الصناعي والتكنولوجي 

وتعزيز الابتكار والإبداع من خلال الاستثمار في التعليم والبحث العلمي وإنشاء البيئة  

البحثية الملائمة للتنمية البشرية والاقتصادية محققة بذلك أحلام شبها بمزيد من التقدم 

والرفاهية ... ولعل ما يؤكد ذلك ما قاله رئيس الوزراء مهاتير محمد " وضع أساس 

المعرفة اقتصاد  على  حاسم  يقوم  أمر  النمو   هو  على  للحفاظ  للبلاد  بالنسبة  للغاية 

على  قدرتنا  تعزيز  إلى  سنحتاج  الدولية،  التنافسية  القدرة  وتعزيز  السريع  الاقتصادي 

                       (23)الابتكار وخلق التكنولوجيا المحلية وكذلك تطوير وتسويق منتجات جديدة. 

المتمثـل فـي   تبنـت فـي محتواهـاللتحول إلى اقتصـاد المعرفـة  وفي خطتها السابعة      

ــة  ــي كاف ــاج والخــدمات ف ــي الإنت ــي ف ــي المعرف ــون العقل ــدلات المك ــادة إســهام مع زي

المخرجــات أو النــواتج كهــدف أساســي للاســتراتيجية التــي تمثلهــا الخطــة الســابعة... 

   أقامت استراتيجيتها في التحول إلى اقتصاد المعرفة على التسليم بما يلي: ولتحقيق ذلك 

يتيح اقتصاد المعرفة كافة الوسائل والآليات التي تحافظ على نمـو اقتصـادي سـريع -1

 ومستمر ومنافس في المدي المتوسط والمدي الطويل. 

يتعــين بنــاء وتطــوير ودعــم الصــناعات البيئيــة والمحليــة التــي تعتمــد علــى الكثافــة -2

 المعرفية العالية.
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يمل القطاع الخا  أساس التحول إلى اقتصاد المعرفة باعتباره المحـرك والموجـه -3

لأنشطته والمنفذ لآلياتـه، بينمـا تتـولى الحكومـة أو القطـاع العـام تـوفير وتهيئـة البيئـة 

 والنمم والتشريعات المدعمة لهذا التحول. 

محورا أساسيا تدور   –العدل في الجهد والعائد    –يتعين أن تكون العدالة الاجتماعية  -4

وتعتمد عليه أليات اقتصاد المعرفة، تعميقا للمسؤولية والانتماء، وتضافر الجهود حوله  

حول النمو الاقتصادي المستهدف. كما تؤدي إلى تضييق الفجوة المعرفيـة بـين الفئـات 

ذات الدخول المتباينـة، بحيـث تكـون المعرفـة والخبـرة والمهـارة هـي أسـاس التمييـز 

  والتمايز في الدخول بين أفراد المجتمع.

  تجربة سنغافورة:ثانيا 

اعتمدت تجربة سنغافورة على سياسة حكومية ناجحة أدت إلى تبني اقتصاد معرفـي    

قوي على المستوى العالمي بالتركيز على الابتكـار والبحـث العلمـي وتطـوير التعلـيم، 

علــى اسـتراتيجيتها فـي التحـول إلـى اقتصـاد المعرفـة  ونقـل التكنولوجيـا. وقـد أقامـت 

  (24) :دات التاليةد المح

، بحيث تحقق لهـا شـعار "الجزيـرة الذكيـة" وكـان مـن 1992وقد أنهت ذلك في العام  

 نتيجتها، ما يلي: 

% من أفراد المجتمـع لـديهم حاسـوب شخصـي، وأن واحـدا مـن كـل خمسـة 50أن  -1

  %" يستخدمون الإنترنت.20أشخا  " بنسبة 

تعاظمت صناعات تكنولوجيا المعلومات، ممثلة في عتاد الحاسـوب  1997في العام -2

% 98وبرامجه وخدمات تكنولوجيا المعلومات وما يرتبط بها من نواتج. بحيث وصل  

من الأسر يعتمدون اعتمادا كليا على إنتاج وتسويق وبيع نواتج تكنولوجيـا المعلومـات 

 والاتصالات. 

جميع الخدمات والآليات التي تعتمد عليها الدولة وتقدمها للمواانين، تتم مـن خـلال -3

 الإنترنت.

% مـن الأسـر علـى الاشـتراك فـي شـبكة 98شجعت ثقافة تكنولوجيـا المعلومـات،  -4

  المعلومات الوانية.

 دا:                                                                       كننموذج  /ثالثا  

  (25): على دعامتين أساسيتينإلى اقتصاد المعرفة قامت استراتيجية كندا للتحول     
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الدعامة الأساسية الأولـى، بنيـة تحتيـة علـى درجـة عاليـة مـن القـوة والفاعليـة عبـر ـ  

 مختلف القطاعات والأنشطة البحثية والتكنولوجية الصناعية والخدمية. 

الدعامــة الأساســية الثانيــة، اســتثمار حكــومي جــاد ومســتمر ومــدروس وفــق رعيــة ـ 

 واستراتيجية واضحة.

، قدم المجلـس الاستشـاري العـام للتوجـه المعلومـاتي اسـتراتيجيته 1995وفي سبتمبر  

 " إعداد كندا للعالم الرقمي "، اعتمادا على خمسة مبادا: التفصيلية 

 شبكة اتصالية وانية ودولية لكافة الأنشطة التكنولوجية والصناعية والخدمية. -ـ 1

مشاركة تعاونية كاملة وفاعلة بين القطاع الحكومي والقطاع الخا  قي إاار من -ـ  2
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