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 استراتيجية التعامل مع الضغوط المهنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 بجامعة بني وليد   
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A strategy for dealing with professional stress from the perspective of 

faculty members at Bani Walid University. 

Abstract of study  :      

    Occupational stress, its sources, impacts, and coping strategies in various 

institutions are important topics, especially as we live in an environment 

filled with stimuli of all kinds in every aspect of life. The effects of this 

stress do not only impact individuals personally but also accompany them in 

their professional and academic environments. Its negative repercussions 

can affect their performance in their work, both physically and 

psychologically. This study aims to identify a strategy for coping with 

occupational stress experienced by university faculty members. The sample 

consisted of 200 professors from various scientific disciplines at the 

University of Bani Walid. The researcher utilized an occupational stress 

scale that can be applied individually or collectively, consisting of 40 

statements with scores distributed according to the scale. The results 

indicated that employees should engage in sports and social activities, along 

with providing financial and moral incentives to enhance the educational 

process and alleviate occupational stress, thereby easing the difficulties they 

face. 

 الملخّـــــــــص:  

مختلف      في  معها  التعامل  واستراتيجية  وآثارها  ومصادرها  المهنية  الضغوط  تعد 

المؤسسات من الموضوعات الهامة، حيث اننا نعيش في منظومة بيئة مليئة بالمثيرات 

الجوانب  في  الضغوط  هذه  تأثير  يتوقف  ولا  الحياة،  مناحي  كل  وفي  أنواعها  بشتى 

وتنعكس ل العلمية والعملية   الشخصية للأفراد فحسب، بل ترافق الشخص في بيئة العم

آثارها عليهم سالباً في العديد من الجوانب العضوية والنفسية مما يؤثر على آدائهم في 

مع الضغوط لكيفية التعامل  تحديد استراتيجية    اليهذه الدراسة    وتهدف،    عملهمل  مجا  

حيث تكونت عينة الدراسة بالجامعة ،  المهنية التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس  

( استاذاً من مختلف التخصصات العلمية داخل جامعة بني وليد، حيث قامت 200من )

او  فردي  بشكل  استخدامه  يمكن  والذي  المهنية  الضغوط  مقياس  باستخدام  الباحثة 

( عبارة يتم توزيع الدرجات حسب 40جماعي وفي صورته النهائية والذي يتكون من )
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، وأشارت نتائج الدراسة الى توجيه العاملين الى ممارسة الأنشطة الرياضية    المقياس

العملية   مستوى  رفع  اجل  من  والمعنوية  المادية  الحوافز  توفير  مع  والاجتماعية 

 التعليمية ورفع الضغوط المهنية وتدليل الصعوبات امامهم.

        أعضاء هيئة التدريس –استراتيجيات التعامل  –الضغوط المهنية  :المفتاحيةالكلمات 

 المقدمة: 

موضوع الدراسة في مجال التخصص وما له من أهمية في حياتنا    لأهميةنظراً         

في  اختلفوا  المجال  هذا  في  الباحثين  ان  الا  وسهلاً  واضحاً  يكون  ان  ويكاد  اليومية 

، حيث ان كثرة التغيرات في نمط الحياة   التوصل الى معنى حقيقي للضغوط المهنية

تعد   تشكل اليومية  فهي  معها  والتعامل  استيعابها  عليه  ثم  ومن  الانسان،  لقدرات  حد 

عدم  مثل  السلبية  الآثار  بعض  تظهر  وبالتالي  معها  التكيف  عدم  يمكن  نفسية  ضغوط 

الاتزان النفسي للفرد، وحسب شدة الضغوط حيث قد يعاني من التوتر والقلق او الملل 

وظيفته أ مهام  على  ينعكس  مما  كلياً  تركه  حتى  او  العمل،  عن  والغياب  التمارض  و 

التي  الضغوط  مصادر  تختلف  حيث  التعليمية  المؤسسة  في  العاملين  مع  وعلاقته 

العاملين بجامعة   التدريس  المهنية بني وليد  يواجهها أعضاء هيئة  بحسب خصوصيته 

لكل عمل، كما تتباين درجة الشعور بضغط العمل تبعاً لعوامل عديدة تتعلق بالفرد ذاته  

 . والظروف المحيطة به من حيث شخصيته والجنس والمستوى التعليمي

 : فروضهاو الدراسةكلة ــــمش 

تعد الضغوط المهنية من الموضوعات الهامة والحيوية التي تشغل اهتمام علماء علم    

والتوافق   الصحية  الحالة  على  تأثير  من  لها  لما  التربويين  للأفراد النفس  في   النفسي 

التعليمية توظيف    المؤسسات  من  تمكننا  المجال  هذا  في  البحوث  فنتائج   أفضل ، 

والارهاق  بالتعب  شعورهم  وتقليل  الغياب  معدل  وتخفيض  التدريس  هيئة  لأعضاء 

من اجل زيادة الرضا الوظيفي    توتراتهموتوفير الجو الملائم لحل مشكلاتهم وخفض  

احدى   والمهنئة  الظواهرفهي  التعليمية  القطاعات  بكل  العاملين  تواجه  وهي   التي   ،

الذي   النفسي  الإرهاق  الى  يتؤدي  الامراض بدوره  مقاومة  على  الفرد  قدرة  من  قلل 

 والاوامر الجسمية الناتجة عن الضغوط المهنية مما يساهم في عدم انصياعهم لتعليمات 

 .لديهم  داء المهنيداخل المؤسسة التعليمية وهذا بدروه يساهم في انخفاض معدل الأ

 الضـغوطخلال متابعة ما تم الحصول عليـه مـن بحـوث ودراسـات سـابقة عـن   ومن  

الباحثة ان الكثير من الدراسات والبحوث ذهبت في نتائجها وتوصـياتها ت  المهنية وجد 

استراتيجية للتعامل مع الضغوط المهنية ومحاولة اعداد الى ضرورة العمل على إيجاد  
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برنامج للتخفيف من حدتها  لدى العاملين بوظيفة عضو هيئة التدريس باختلاف بيئـات 

العمل، وتتمحـور هـذه الدراسـة فـي تحديـد مسـتوى الضـغوط المهنيـة لأعضـاء هيئـة 

( وتنفيـذ اسـتراتيجية مـن   قيـاس للضـغوط المهنيـة  التدريس في صورة اختبار قبلـي )

، وعندما يـتم العمـل علـى تنفيـذ  خلال برنامج ارشادي للتخفيف من حدة تلك الضغوط

، ومـن هنـا  الاختبار البعدي للتأكد من فاعلية الاسـتراتيجية لخفـض الضـغوط المهنيـة

، حيـث حاولـت الباحثـة التطـرق الـى الضـغوط المهنيـة فـي  نشأت فكرة هذه الدراسـة

محاولة منها للاستفادة مـن برنـامج التوجيـه والإرشـاد فـي المؤسسـات التعليميـة لحـل 

بلــورة مشــكلة  ئـة التــدريس ، ويمكـن أعضــاء هي المشـكلات وتــدليل الصـعوبات امــام

 : الدراسة الحالية في التساؤل الرئيسي التالي

العاملين   التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  مهنية  توجد ضغوط  بني  هل  ما و   وليد؟بجامعة 

الاستراتيجية   فاعلية  الضغوط المتبعة  مدى  حدة  من  للتخفيف  الارشادي  البرنامج  في 

 هي: فرعية  ضيةوينبثق من هذا التساؤل فر ؟  المهنية لديهم

وعينة  " الارشادية  الجماعة  درجات  متوسطات  بين  احصائياً  دالة  فروق  يوجد  هل 

الارشادي في   الدراسة في كل من القياس القبلي والقياس البعدي لاستراتيجية البرنامج

 "؟ الضغوط المهنية

 الدراسة: أهمية   

 التالية. أهمية الدراسة في النقاط  تتبلور  

ها تتناول مفهوماً في غاية الأهمية الا وهو الضغوط المهنية لدى أعضاء هيئة  نكوـ  1

 لديهم. التدريس من منحى ارشادي يساهم في خفض الضغوط المهنية 

بالضغوط ـ  2 مباشرة  علاقة  لها  التي  النفسية  المفاهيم  اهم  ابراز  في  الدراسة  تسهم 

ودورها في التخفيف من حدة الضغوط المهنية وهي التوافق المهني والصلابة النفسية  

 المهنية. 

تسهم الدراسة في بناء أدوات قياس نفسية يمكن الاعتماد عليها في بناء استراتيجية  ـ  3

 للتعامل مع الضغوط النفسية. 

تســاعد هــذه الدراســة فــي معرفــة طبيعــة المشــكلات والضــغوط التــي يعــاني ـ 4

 منها.منها العاملين في قطاع التعليم العالي والحد 

 الدراسة:مفاهيم   

الاستراتيجية اجرائياً بانها "مخطط عرفت الباحثة    :الارشادياستراتيجية البرنامج  ـ1

الارشادية   والفنيات  الأنشطة  من  مجموعة  ضمن  وتربوية  علمية  أسس  وفق  منظم 
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لتقديم   السلوكي  الانفعالي  العقلاني  الارشاد  مخطط  وحسب  زمني  بجدول  المحددة 

هيئة   كأعضاء  العاملين  لدى  المهنية  الضغوط  حدة  من  للتخفيف  الارشادية  الخدمات 

 ( 67ص2018)فتحية عبد السلام زايد،  . تدريس وذلك لتحقيق التوافق النفسي لديهم

ليميـة والـذي نشأ مصطلح الضغوط المهنية فـي المؤسسـات التع  :  المهنيةالضغوط  ـ  2

مــن المفتــرض ان يقــوم العــاملون بواجبــاتهم المهنيــة بأســلوب يتســم بالفاعليــة لتقــديم 

وجه ولكن على الـرغم مـن الرغبـة الصـادقة التـي   أكملالخدمات المنتظرة منهم على  

تكون عند اولئك العاملين ومؤسساتهم في تـذليل العقبـات التـي تقـف فـي طريـق تقـديم 

سـواء المتعلقـة بـدور الفـرد فـي فإن هناك معوقات في بيئـة العمـل    الخدمات المطلوبة

مـن حيـث المنظمة او العوامـل المتعلقـة بالوظيفـة بـذاتها او البنـاء والمنـاظ التنظيمـي  

المشاركة قي اتخاد القـرار التقيـيم غيـر الملائـم لـلأداء ، ومـن خـلال ذلـك نلاحـ  ان 

علـي  مـن اتناولهـمصادر الضغوط تأتي في ستة صور مرتبة كمراحل انتقالية يمكـن  

 تي :النحو الآ

 والدور مع الفعل التي تأتي الضغوطــ 

 ضغوط تأتي مع طبيعة السلوك السائدةــ 

                                                                         ضغوط داخلية لدي الانسان تصدر في أي موقف.ــ 

   الدراسة:دود  ــح 

  يلي.يمكن تقسيمها الي ما 

  حدوث فتـرة الدراسـة الزمنيـة والتـي أجريـت فيهـا الدراسـة   حيث   الزمنية:الحدود  ـ  1

 أشـهرم ولمـدة ثلاثـة  2024الميدانية وتطبيق البرنـامج والـذي بـدأ فـي شـهر سـبتمبر  

ــة  ــت متابع ــق متواصــلة، وتم ــتغرق تطبي ــهرين، واس ــرور ش ــد م ــة بع ــة الدراس عين

أسبوعياً حيث تكون البرنـامج مـن   ةبواقع جلس  شهرين ونصفالاستراتيجية للبرنامج  

 النتائج.بما فيها إجراءات الانهاء وتفسير  ات جلس (10)

ــة الحــدود 2 ــة  :المكاني ــى أعضــاء هيئ ــد عل ــي ولي ــة بن ــة بمدين ــذه الدراس ــت ه أجري

 . بني وليد  التدريس بجامعة

   الـــدراسة:هج  ــمن 

بناء    على  يقوم  الذي  التجريبي  المنهج  على  الحالية  الدراسة  في  الباحثة  اعتمدت 

لو التجريبية  العينة  القبلي   الضابطة،مجموعة  لتصميم  الأسلوب  استخدام  تم  ولقد 

لدى   المهنية  الضغوط  مع  للتعامل  الاستراتيجية  فعالية  مدى  لمعرفة  أعضاء والبعدي 

 وليد. جامعة بني  بالعاملين هيئة التدريس 
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 التالية.الدراسة الحالية الأدوات  الـــدراسة: شملتأدوات  

 استبيان الضغوط المهنية )من اعداد الباحثة( -1

 الارشادي )من اعداد الباحثة( استراتيجية البرنامج -2

  الإحصائية:الأساليب    

الباحث     قامت  كما   ةحيث  الدراسة وهي  بيانات  تحليل  التالية في  الأساليب  باستخدام 

المعيارية    -  الحسابي  )المتوسطات :    يلي ويلكوكسون   -الانحرافات  اختبار 

 البارومتري( اختبار مان وينتي  -اللابارامتري 

 :  ات السابقةـراسالدّ 

الباحث      قبل  من  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  ومن   ةيعتبر  ضرورية  خطوة 

البحث وهي  العلمي وذلك للاستفادة منها في بعض مراحل  للبحث  الرئيسية  المراحل 

 تتلخص في التالي: 

مقارنتها  أـ  1 خلال  من  عليها  المتحصل  النتائج  تفسير  علة  الباحثة  مساعدة  في  سهم 

 بنتائج الدراس

استخدام ـ  2  في  القصور  بعض  لاستكمال  القدرة  على  الباحثة  مهارة  تنمية  في  تسهم 

 العلمي.تقنيات البحث 

 + الاختبارات(. )المقاييستبيان آلية استخدام أدوات البحث ـ 3

ت    المهني  النفس  علم  ضمن  البحث  هذا  لوقوع  الباحثة  و  ــونظراً  تشأد  لى إير  ــــن 

تناولت استراتيجية التعامل مع الضغوط المهنية حسب راسات التي  قصور حاد في الد  

 يلي: ايجاز الدراسات السابقة فيما   الباحثة ويمكنعلم 

بعنوان مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى   (:2018  مريم:)رجاء    :ـ دراســــــــــة1

(  205العاملات في مهنة التدريس في محافظة دمشق سوريا، حيث تكونت العينة من ) 

حيث بنيت الدراسة على أربع متغيرات  عرضية،مدرساً تم اختبارهم بطريقة عشوائية 

الاجتماعية   )الحالة  الخبرة    –العمر    –هما  استبيان   –سنوات  تكوين  تم  القسم( حيث 

( فقرة لقياس مصادر ضغوط العمل وذلك بعد تحكيمها، حيث توصلت 55يتكون من ) 

( ان  الى  الضغوط 87.9الدراسة  من  مرتفعة  بدرجات  يشعرن  المدرسات  من   )%

 المستخدم. المهنية على الدرجة الكلية للمقياس 

ضغوط العمل في الأداء   أثر(: بعنوان  2020:عبد الفتاح خليفات  )  ـ دراســـــــــــة:2

الى  الدراسة  هذه  هدفت  حيث  الأردن،  في  الأساسية  المدارس  مديري  لدى  الوظيفي 

على   استبيان   أثرالتعرف  استخدم  حيث  الوظيفي،  الأداء  على  العمل  في  الضغوط 
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( مقدارها  عينة  على  وزع  بالضغوط  )331خاص  و  ومديرة  مديراً  معلماً 988(   )

ان   الى  الدراسة  وتوصلت  كان ومعلمة  المدارس  لدى  الأداء  في  الضغوط  مستوى 

متوسطاً وهناك فروق دالة ذات دلالة إحصائية لمستوى ضغوط العمل تغزي لمتغير 

 الجنس والمستوى التعليمي والخبرة والعمر والحالة الاجتماعية.

(: بعنوان ضغوط العمل عند معلمي 2021: حامد عبد الله صلافحة  )  ـ دراســـــــة:3

الناتجة عنها، هدفت  الأردن والمشكلات  الأساسية في  للمرحلة  الاجتماعية  الدراسات 

الاستبيان   أداة  اعدت  حيث  المعلمين  عند  الضغوط  مستوى  عن  الكشف  الى  الدراسة 

 ( العينة والتي تكونت من  ومعلمة موزعين 228لقياس مستوى الضغوط عند  ( معلماً 

التي   أربععلى   العمل  داخل  الضغوط  ان  الى  الدراسة  وتوصلت  للتربية،  محافظات 

تواجه المعلمين كانت بمستوى مرتفع على الأداء ككل مع وجود فروق دالة إحصائية 

 في مستوى ضغوط العمل تعزي لمتغير الجنس لصالح الذكور.

ــن   ــا م ــل به ــا يتص ــة وم ــوا الدراس ــت موض ــي تناول ــات الت ــد الدراس ــب عل التعقي

 متغيرات:

حيث    -  1 وبين   الهدف:من  بينها  العلاقة  تحديد  الى  الدراسات  من  مجموعة  هدفت 

والأداء   النفسية  والصحة  الشخصية  وسمات  المهني  التوافق  مثل  المتغيرات  بعض 

 الوظيفي والقيادة والاحتراف النفسي. 

اختلفت العينات التي استخدمت في الدراسات السابقة من عينات   العينة:من حيث    -  2

التي   العينات  لاختيار  مختلفة  وبأساليب  كبيرة  وعينات  هذه صغيرة  مع  تتماشى 

 فاً ونتائج مميزة للدراسة. الدراسة ولكي تعطي وص الدراسات وخدماً لأغراض 

حيث    -3 والمنهج   الأدوات:من  الأسلوب  لاختلاف  تبعاً  المستخدمة  الأدوات  اختلفت 

مجال   في  باحث  كل  اتبعه  للالذي  الى دراسته  ذلك  ويرجع  والمهنية،  النفسية  ضغوط 

هذا  تقيس  التي  المتعددة  والاستبيانات  والمقاييس  الاختبارات  من  العديد  توفير 

الموضوع، حيث اعتمدت هذه الدراسات في مجملها على الاستبيانات لجمع معلوماتها 

جمع   على  لقدرتها  الدراسة    أكبروذلك  بموضوع  الخاصة  المعلومات  من   وأنها قدر 

 في دراستها.  ةشمولية وجدوى ولهذا اعتمدتها الباحث أكثر

حيث    -  4 الدراسات   :جـــــالنتائمن  من  عليها  المتحصل  النتائج  اهم  تلخيص  يمكن 

 التالية: الخاصة بالضغوط المهنية وما يتعلق بها من متغيرات في النقاط 

كدت معظم الدراسات على وجود مشكلة الضغوط المهنية وانماطها المختلفة والتي أ    -

 تحتاج الى مساعدة الافراد الذين طبقت عليهم الدراسات.
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أ  من ــ  مختلفة  نماذج  استخدام  في  والاختلاف  التباين  من  نوع  الدراسات  وجدت 

جيد  بشكل  قياسها  فكرة  تناغم  يعكس  مما  الإحصائية  والأساليب  والعينات  المقاييس 

 وعلى أسس علمية فاعلة عكسها هذا التنوع. 

سهمت الدراسات السابقة في تحديد العلاقة بين الضغوط المهنية وبعض المتغيرات أ  -

النفسي  والاحتراف  المهني  والتوافق  الوظيفي  والأداء  النفسية  الصحة  مثال  والمفاهيم 

 المفاهيم. دت معظمها على وجود علاقة مباشرة بين الضغوط المهنية وهذه كاحيث 

   الـــدراسة: راءات ــإج 

الأسس      ولتوضيح  المهنية  الضغوط  مع  التعامل  استراتيجية  الدراسة  هذه  تتناول 

المستخدمة  والمقاييس  الأدوات  وكذلك  الدراسة  ومجتمع  الدراسة  وعينة  المنهجي 

 لتحقيق اهداف الدراسة التي يمكن استعراضها على النحو التالي: 

يقصد به المنهج المستخدم في الدراسة والذي يتضمن مجموعة   الـــدراسة:هج  ــمن -1

حيث   الدراسة،  نتائج  الى  وصولاً  البداية  من  الباحثة  تتبعها  التي  الإجراءات  من 

 المقارن. قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة تتمثل الدراسة الحالية في عينة من  :  دراسةـعينة ال    -2

( عضو هيئة التدريس بمختلف الكليات، وبعد  200بني وليد، حيث تكونت العينة من )

المقاييس  على  والتعرف  المهنية  الضغوط  مجال  في  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع 

للمضامين   التكرارات  عمل  تم  المهنية  الضغوط  لقياس  وضعت  والتي  النفسية 

التي حصلت على ثلاث تكرارات فأقل والتي تضعف المقاييس، واستبعدت المضامين  

تنازلياً،  ترتيباً  المضمون  تحليل  عن  الناتجة  التكرارات  ترتيب  مرحلة  جاءت  ثم 

على   الذي حصل  وهكذا    اعليالمضمون  يليه  الذي  ثم  يليه  الذي  ثم  ثم ،  التكرارات 

الباحثة يوضع عبارات المقياس بالنسبة والتناسب مع عدد التكرارات مع مراعاة  قامت  

 أن تكون العبارة واضحة وألا تكون طويلة أو منفية أو تحمل أكثر من معنى ، وبذلك

( عدد  على  تحوي  الأولية  صورته  في  المهنية  الضغوط  مقياس  ،40تكون  عبارة   )  

 %(. 100-% 80حصلت على نسبة اتفاق من قبل المحكمين تراوحت ما بين )

 وصف المقياس:  -3 

 عبارة. (  40يتكون مقياس الضغوط المهنية وفي صورته النهائية من ) 

 4-  : المقياس  تطبيق  المهنية    اجراءات  بالضغوط  الخاص  المقياس  تطبيق  يمكن 

جماعية   أو  فردية  فرديةولبصورة  بصورة  تطبيقه  الأفضل  من  قامت   كن  حيث   ،

 واعطائه لأفراد عينة الدراسة    لأهميته البحثية والعلميةالباحثة بتطبيق المقياس نظراً  
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ثم الإجابة عليها )  البيانات ،  المدونة في ورقة  التعليمات  بقراءة  قام كل فرد  ، حيث 

مكان التطبيق( تم الإجابة على المقاييس من  –تاريخ التطبيق  –النوع  –السن  –الاسم 

نعم    ( الاستجابة  بدائل  من  الاختيار  الدرجات   -خلال  النهاية  في  تجمع  ثم   ) لا 

الدرجة   لنحصل على  المفحوص  عليها  بناء على   الكليةالمتحصل  تفسيرها  يتم  والتي 

اعتمدت   والتي  المهنية  الضغوط  لتشخيص  التقديرية  والدرجات  الاستجابات  بدائل 

دراسة الحالية من حيث الكمحك للحكم على وجود الضغوط من عدمها لدى أفراد عينة  

وانخفاضها   )،  شدتها  من  المقياس  بين 40ويتكون  ما  الكلية  درجتها  تتراوح  ( عبارة 

 ( إلى وجود ضغوط مهنية منخفضة40  -  1( درجة حيث تشير الدرجة من )40-80)

أما فيما يخص   ( توكد وجود ضغوط مهنية مرتفعة .80-40، أما الدرجات ما بين  )

 صدق المقياس والتي اتبعت فيها الباحثة أربع طرق مختلفة وهي كما يلي: 

)  حيث     :ريـــــالظاهالصدق   على  الأولية  صورته  في  المقياس  عرض  من 6تم   )

أساتذة علم النفس داخل جامعة بني وليد وذلك للحكم على مضمون عبارات المقياس 

 ،ذت كل الملاحظات  بعين الاعتبارـفي عباراته ، حيث أخ  والاتساق  من حيث التقسيم  

التي  عبارات  على  الرأي  استقر  عبارة  كل  على  للاتفاق  المئوية  النسبة  حساب  وبعد 

 ( بين  ما  تتراوح  اتفاق  نسبة  على  ذلك 100-% 85تحصلت  دون  ما  حذف  وتم   )%

لتصل إلى اتفاق من قبل المحكمين على عبارات المقياس معياراً للصدق الظاهري كما 

 هو موضح بالشكل الآتي: 

 
 المحكمين أرقام مقياس الضغوط المهنية والنسبة المئوية الدالة علد صدق  (1جدول رقم )

رقم 

 العبارة 

النسبة المئوية الدالة علد صدق 

 المحكمين 

رقم 

 العبارة 

النسبة المئوية الدالة علد صدق 

 المحكمين 

1 100 % 21 100 % 

2 100 % 22 87 % 

3 100 % 23 100 % 

4 87 % 24 100 % 

5 100 % 25 87 % 

6 100 % 26 100 % 

7 87 % 27 87 % 

8 87 % 28 100 % 

9 100 % 29 100 % 

10 100 % 30 87 % 

11 100 % 31 100 % 

12 100 % 32 87 % 

13 87 % 33 100 % 
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14 100 % 34 100 % 

15 100 % 35 87 % 

16 100 % 36 100 % 

17 87 % 37 87 % 

18 87 % 38 100 % 

19 100 % 39 87 % 

20 100 % 40 100 % 

 

الباحثـة بحسـاب صـدق التجـانس الـداخلي مـن خـلال   الداخلي: قامـتصدق التجانس  

 لهـا،تعيين معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والدرجـة الكليـة 

( عضو هيئة تدريس بجامعة بني وليد 200تم تطبيق المقياس على عينة قوامها )حيث  

 (.0.01مستوى )( وهو دال عند 0.83من مختلف الكليات وكان معامل الارتباط )

مقياس فكـان للحيث قامت الباحثة بإيجاد الجدر التربيعي لمعامل ثبات    :الذاتيدق  ـالص

 (.0.965الصدق الذاتي مقداره )

حيث استخدمت الباحثة لحساب ثبات مقياس الضغوط المهنية طريقتان   :المقياستباث  

 هما:

حيث قامت الباحثة بتطبيق مقياس الضـغوط المهنيـة   طريقة اعادة تطبيق الاختبار:-1

( يومـا أعيـد 15) الكليـات وبعـد ( عضو هيئة تدريس بمختلف 200على عينة قوامها )

( وتحـت نفـس الظـروف وبعـدها تـم حسـاب 200تطبيقه مرة ثانية على نفس العينـة )

معامل ثبات المقياس بحساب معامل الارتباط بين التطبيقين كما هـو موضـح بالجـدول 

 التالي:
 طريق اعادة تطبيق الاختبار  عليمعامل الثبات لمقياس الضغوط المهنية  يوضح  (2جدول ) 

 معامل الثبات  معامل الارتباط بين التطبيق الاول والتطبيق الثاني 

0.875 0.905 

 

  )العبارات : قامت الباحثة بتجزئة الاختبار إلى نصفين  طريقة التجزئة النصفيةـ 2

الزوجيـة( وتـم حسـاب معامـل الارتبـاط بينهـا داخـل المقيـاس الفردية مقابل العبارات  

 التالي : بالجدول وذلك باستخدام معامل الارتباط بيرسون للدرجات كما يوضح

 

 طريقة التجزئة النصفية علي معامل ثبات مقياس الضغوط المهنية يوضح  (3جدول ) 

 معامل الثبات  معامل ارتباط الجزئين 

0.950 0965 
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 المقياس عن طريق التجزئة النصفية مرتفـع  ثبات ويتضح من الجدول أعلاه أن معامل  

، مما يدعو إلى الثقة في ثبات المقياس والنتائج التي يمكن التوصل اليها عنـد اسـتخدام 

 المقياس في الدراسة الحالية.

 المهنية:الضغوط استراتيجية التعامل مع   

  الاستراتيجية:وصف ـ 1

تقدم الباحثة خدمة لشريحة من المتعلمين في قطاع التعليم العـالي داخـل یليـات جامعـة 

بني وليد والذين يعانون من مشاكل مهنية تحدث نتيجة الضغوط اليومية التي تمـر بهـم 

ومـن منطلـق أن  الدراسـية،أثناء قيامهم بعملهم داخل الادارات أو الاقسـام أو القاعـات 

العديد من الدراسات أشارت إلى ضرورة وضع إستراتيجية للتعامل مع هـذه الضـغوط 

ومحاولة التخفيف منها من خلال الاستفادة من المعلومات المتحصل عليها ووضع آليه 

 واضحة المعالم وفاعلة في معالجة الضغوط المهنية.

 تية.الآتتلخص الأهداف في النقاط  الاستراتيجية:أهداف ـ 2

بنـي وليـد تشخص مستوى الضغوط المهنية عند أعضاء هيئة التدريس في جامعـة      - 

 للاستراتيجية.من خلال استخدام أدوات القياس المعدة 

الضـغوط المهنيـة مـن خـلال  ض تشخيص قياس مدى فاعلية الاستراتيجية في تخفي    - 

 دراسة الظروف المحيطة بـأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

مساعدة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة علـى تنميـة قـدراتهم وإمكانيـاتهم لمواجهـة   - 

 من خلال تنمية الجوانب الحياتية لهم . يهاوالتغلب علالضغوط 

  الإستراتيجية:خطوات  -3 

الإسـتراتيجية مـن خـلال الاطـلاع علـى مجموعـة مـن المصـادر لغـرض تم إعداد      

التعرف على أهـم الخصـائص الأساسـية التـي تسـاعد الباحثـة فـي وضـع اسـتراتيجية 

، وإعـداد   والتعرف على أهم الفنيـات فيهـا لتخفيـف الضـغوط المهنيـة لعناصـر العينـة

الصورة الأولية لهذه الإستراتيجية بعد تحديـد أهـدافها والأسـس التـي بنيـت عليهـا مـع 

والفنيات الملائمة والتي تتناسب مـع أهـداف الاسـتراتيجية   يات اختيار الأنشطة والفاعل

بعد عرضها على مجموعة من المختصين في مجال الإرشـاد النفسـي وإجـراء تجريـة 

أوليـة )اسـتطلاعية( للتعـرف علـى مــدى فاعليـة الاسـتراتيجية المعروضـة مـن حيــث 

 الأنشطة المستخدمة ومدى قابليتها للتنفيذ على عينة الدراسة.
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 الاستراتيجية:دراسة ـحتوى الـم 

إعداد محتوى للاستراتيجية في ضوء أهم الضـغوط المهنيـة التـي يعـاني منهـا   تم      

علـى أن تشـمل هـذه الاسـتراتيجية بني وليد  أعضاء هيئة التدريس داخل كليات جامعة  

وتبنـى هـذه الاسـتراتيجية   المهنيـة،عدة أنشطة ومقابلات هدفها تخفيف حدة الضـغوط  

عليهـا يبنـي على أسلوب الإرشاد الانفعالي العقلاني السـلوكي وهـو مـن الأسـس التـي 

 ومنها:العديد من الدراسات حول هذا الموضوع 

ملاءمة مصمم محتوى الاسـتراتيجية وموضـوعاته لأهـداف الدراسـة بحيـث يعمـل -1

 بالجامعة. على تحقيقها مع مراعاة الجوانب الشخصية لعضو هيئة التدريس

العمل على إيجاد العلاقة الارشـادية بـين المرشـد والعمـلاء وذلـك مـن أجـل تحقيـق -2

أهداف الاستراتيجية وذلك بتنمية القدرات بدلاً من تقديم الحلول والتحديث والتنويع في 

 المطلوبة.أنماط الإرشاد والتعزير المتواصل للاستجابات 

 الاستراتيجية: المستهدفون من  

هذه الاستراتيجية لعينة مختارة من أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة بنـي وليـد،   تقدم    

ومن المتوقع أن تساهم هذه الدراسة والاستراتيجية فـي حفـض حـدة الضـغوط المهنيـة 

 ( عضو هيئة تدريس.200لديهم وعددهم )

  طريقة تنفيذ الاستراتيجية :

 :  يتم تطبيق هذه الاستراتيجية بطريقة الإرشاد الجماعي وذلك لعدة اعتبارات منهـا    

الي العقلانــي الســلوكي يســتجيب لمتطلبــات الحــالات التــي تخضــع نفعــالا د أن الارشــا

للاستراتيجية والتي تقوم أساساً على تبني طريقة الإرشاد الانفعالي العقلانـي السـلوكي 

، حيث تكون جميع المقابلات مباشرة لتسهيل عملية الاتصـال والمشـاركة وخلـق جـو 

من الألفة والود ، كما أن هذا الأسـلوب يتناسـب مـع طبيعـة العينـة موضـوع الدراسـة 

وطبيعة المشكلات الحاصلة ، حيث يتم مناقشـتها مـع أفـراد العينـة بشـكل واضـح مـع 

 (308: ص 2013حامد عبد السلام زهران ، )إتاحة الفرصة للحوار المتبادل 

 الدراسة طريقة تنفيذ الاستراتيجية للتعامل مع حدة الضغوط المهنية لدى عينة  وضحي (4جدول رقم )

الفئات   وصف الإستراتيجية  موضوا الإستراتيجية  ت

 المستخدمة

 المدة 

المقابلة  

 الاولد 

تمهيد وتعارف محتوى  

الاستراتيجية المراد  

 تطبيقها 

التعرف علد اعضاء هيئة  

عطاء معلومات  أالتدريس مع  

علد موضوا الاستراتيجة وآلية  

 العمل 

اسلوب  

المحاضرة  

والمناقشة  

 المتبادل والحوار  

10 

 دقائق 

المقابلة  

 الثانية 

عرض مفهوم الضغوط  

المهنية ومصادرها و  

التعرف علد الضغوط المهنية  

 واسبابها والاثار المترتبة عليها 

 10 الشرح والتبصير 

 دقائق 
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 اعراضها و آثارها 

المقابلة  

 الثالثة 

استخدام فنيات العلاج  

 العقلاني الانفعالي السلوكي 

شرح كيفية  اتباا الاسلوب  

 العلاجي من خلال تدريب العينة 

الحوار  

والمناقشات  

 الفردية 

10 

 دقائق 

المقابلة  

 الرابعة 

الافكار  علي التعرف 

اللاعقلانية المسبية  

 المهنية  للضغوط

التعرف علد طبيعة التفكير  

العقلاني ودوره في احداث  

هيئة   لأعضاءضغوط نفسية 

 التدريس 

المناقشة  

 والمناقضة 

10 

 دقائق 

المقابلة  

 الخامسة 

المشاعر و الانفعالات من  

 مواقف الحياة المهنية 

الكشف عن الافكار اللاعقلانية  

 والمتعلقة بالضغوط المهنية 

المناقشة  

 والتنفيذ   والحوار

10 

 دقائق 

المقابلة  

 السادسة 

الضغوط المهنية في العمل  

 وسبل مواجهتها 

يعاند   التيالكشف عن الضغوط 

والافكار    فراد العينةمنها ا

 اللاعقلانية 

الحوار  

 ة شوالمناق

10 

 دقائق 

المقابلة  

 السابعة 

عرض المشكلات المرتبطة  

بالجانب المهني واهم  

 به  تبطةالضغوط المر

تعريف عينة الدراسة علد أهم  

المشكلات التي تواجههم في بيئة  

بر من مسببات  تالعمل والتد تع

 الضغوط 

المحاضرة  

والحوار  

 والمناقشة 

 

10 

 دقائق 

المقابلة  

 الثامنة 

  أسلوب حلتنمية 

المشكلات في المواقف  

 المختلفة

العلمية   الطريقةالتعرف علد 

والاسلوب في حل المشكلات  

والعمل علد   العينةالتي تواجه 

توضيح الطريقة المواجهة  

 الضغوط 

المناقشة  

المشكلة    الحوارو

 والتعزير 

10 

 دقائق 

المقابلة  

 التاسعة 

نماذج من بعض المشكلات  

التي تكون نتيجة للضغوط  

 المهنية وكيفية حلها 

عرض بعض نماذج المشكلات  

  لهاالتي  والتد تحدث في الجامعة 

العينة  علاقة بالضغوط وتقيم 

 علد حلها 

المحاضرة  

 والحوار الفردي 

10 

 دقائق 

المقابلة  

 العاشرة 

التقييم العام للاستراتيجية  

الاستفادة من خلال   مديو

 العينة  استطلاا رأى

نموذج معد للتقييم ومدى   توزيع

استفادة اعضاء هيئة التدريس  

 منها 

الحوار الجماعي  

وتعبئة النموذج  

للتقييم النهائي  

 للاستراتيجية 

10 

 دقائق 

 الاسـتراتيجية:ي ـالفنيات المستخدمة ف 

التقارب   -1  خلق  والعينة من خلال  الباحثة  بين  وتنميتها  الثقة  العلاقة وزيادة  تحقيق 

عينة    مع  العلاقة،وتوحيد   لمساعدة  الانفعالي  التنفيس  أسلوب  استخدام  على  العمل 

 أسبابها. سرد المشكلات وفهم  علىالدراسة 

مع    -2  الدراسة  عينة  أفراد  واحترام  والتوجيه  الأخطاء   وتصويب   تصحيحالنصح 

وإيجابياتها   سلبياتها  وايضاح  حلول  اقتناء  على  ومساعدته  التشجيع وومجاراته 
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عضو هيئة التدريس   ومساندةوالمساندة من خلال المكافأة والعمل على تعزير الحلول  

 الناجح. اختياره  في

 التـيحـل المشـكلات و  المهنيـة،النصح والإرشاد إلى كيفية التعامـل مـع الضـغوط    -3

 المستقبل.يعاني منها أفراد العينية والعمل على وضع حلول مناسبة للتعامل معها في 

اعادة البناء المعرفي من خلال توضيح غمـوض بعـض الأمـور الخاصـة بالمهنـة   -4 

ومجريــات العمــل فــي الوظيفــة وســوء الفهــم فــي تنظــيم العلاقــات الوظيفيــة واحتــرام 

 القوانين وفهم آليات النجاح وإزالة عدم الفهم.

تنمية روح المنافسـة والتعـاون وتنميـة الـروح الجماعيـة والانتمـاء إلـى المؤسسـة   -5

العمل على زيادة الثقة بالنفس والتعليمية وإيجاد علاقات تشجع على المنافسة والتعاون  

من خلال الرضا عن الذات والثقة بالآخر وتحقيق المكاسـب وتوضـيح الـرؤى ل خـر 

م أفـراد يالتحكم الـذاتي ويـتم مـن خـلال تعلـ-6    .وإزالة الغموض والاستقرار الوظيفي

 العينة كيفية مراجعة المثيرات المسببة للضغوط المهنية والأفكار المتعلقة بها .

 الاسـتراتيجية:تخدم في ـصائي المسـلوب الاحــالأس 

 المعيارية. المتوسطات الحسابية والانحرافات  -1

 ( لحساب دلالة الفروق.   tاختبار ) -2

  ومناقشـتها:دراسة ــج الـنتائ 

الدراسة    تناولت     نتائج  عرض  وذلكالباحثة  تفسير    الميدانية  خلال  روض فمن 

ومناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة واضعة   السيكو متريةالدراسة  

المعطيات   )ببانأمامها  الدراسة من عدمها  التالية  تحقق فروض  إلى   -  مدى  الإشارة 

 . المستخدم(الأسلوب الإحصائي 

   الميدانية:ة سدرالنتائج ا 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة    )توجد   الفرض:ينص     

   المهنية(الارشادية قبل تطبيق الاستراتيجية وبعد تطبيقه في الضغوط 

 
 لدى المجموعة قبل تنفيذ الاستراتيجية   المهنيةيوضح مستوى الضغوط  (5جدول رقم )

 المجموعة 
قبل تطبيق الإستراتيجية  

(N=200 ) 
 اتجاه الفروق  مستوى الدلالة  tقيمة 

الضغوط  

 المهنية 
47.97 2.009 0.01 

دالة لصالح وجود  

 الضغوط المهنية 

ويبــين الجــدول أعــلاه مســتوي الضــغوط المهنيــة لــدي مجموعــة مــن أعضــاء هيئــة  

واستجابا للضـغوط المهنيـة مـن تعرضا  أكثرالتدريس والذين تم اختيارهم وباعتبارهم 
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للتأكد مـن صـحة هـذا الفـرض قامـت الباحثـة بحسـاب المتوسـطات   المجموعة.ضمن  

والانحراف المعياري لدرجات المجموعة قبل تطبيق الإستراتيجية وبعد تطبيقهـا علـى 

( للكشـف عـن دلالــة tحسـاب قيمـة )بة ثـحيـث قامـت الباح المهنيـة،مقيـاس الضـغوط 

 : ( كما هو موضح بالجدول الآتيN=200المتوسطات للعينة ) بينالفروق 

 
( دلالتها قبل الاستراتيجية  tالمعيارية وقيم ) يوضح الفروق بين المتوسطات والانحرافات   (6جدول رقم )

 وبعد تطبيقها بالنسبة للضغوط المهنية.

 ( N=200بعد تطبيق ) ( N=200قبل تطبيق ) المجموعة 

 tقيمة 
مستوى  

 الدلالة 

اتجاه  

 المتغير  الفروق 
   المتوسط

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الضغوط  

 المهنية 
6.23 47.97 61.08 6.42 12.96 0.01 

لصالح  

مجموعة بعد  

 الإستراتيجية 

  1.96=  0.05وعند مستوى  2.57=  0.01(( الجدولية عند مستوى tحيث قيمة )    

 

أنه توجد فروق دالة إحصـائياً بـين متوسـطات درجـات أعلاه :  ويتضح من الجدول     

 12.96( تسـاوي  tالاستراتيجية وبعـد التطبيـق حيـث إن قيمـة )المجموعة قبل تطبيق  

وهذا يشير إلى ارتفاع الضـغوط المهنيـة لمجموعـة   0.01وهي قيمة دالة عند مستوى  

أعضاء هيئة التدريس قبل استخدام الإسـتراتيجية وانخفاضـها بعـد تطبيقهـا ممـا يؤكـد 

، وهذا يتفـق مـع آراء كثيـر مـن المتخصصـين فـي علـم الـنفس   دراسةالتطبيق فرض  

عضو هيئـة  يواجة، حيث  بوجه عام والمتخصصين في الضغوط المهنية بشكل خاص 

التدريس مجموعة من المتغيرات والتحولات الاجتماعية والاقتصادية والمهنيـة داخـل 

العمــل فيجــد نفســه أمــام ضــغوط لا يســتطيع أن يقــدم لهــا الحلــول ممــا يخلــق مشــاكل 

وضغوطات تحدث بداخله استجابة قوية ونفسية سريعة يطلق عليها استجابة الضـغوط 

المهنية تجلب له المخاوف والمخاطر وتجبره على مقاومتها والتصدي لها مما يزيد من 

جعله غير قادر على النجاح في عمله كما اكدت دراسة )حامد ويوالمهني    يتوتره النفس

ونتيجة ل ثار المترتبـة علـى هـذه الضـغوط علـى عضـو .    (2021عبدالله صلافحه ،  

هيئة التدريس والتي تنعكس على الجامعة بالسلب من خلال عدم شعورهم بالرضا عن 

العمل مما يؤدي إلى ضعف المستوى التعليمي ومسـتوى الأداء لعضـو هيئـة التـدريس 

وشيوع مناظ نفسي غير سـوي، فالضـغوط المهنيـة تـؤدي إلـى الشـعور بعـدم الرضـا 

الدافعية في العمل ومظاهر القلق والتوتر والنزعـة العدوانيـة وهـذا مـا أكـدت   وضعف

 (.50، ص 2018رجاء مريم،  عليه دراسة )
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 كما أكد عبد الفتاح خليفات على وجود علاقة دالة بين إحساس الفرد بالضغوط المهنية 

 وبين بعض سمات الفرد النفسية مثل القلق والعصبية وفقدان القدرة على العمل وعدم  

 .( 50ص  ،2018 خليفات،الثقة في النفس والميل إلى الاغتراب )عبد الفتاح 

 الـدراسـة:يات ـوصـت 

تحقيق التنميـة الاجتماعيـة والاقتصـادية والاهتمـام بشـريحة المتعلمـين وتـوجيههم 1- 

لأنهم عماد المجتمع ومركز طاقته الفعالة والقادرة على إحداث التغير وهم أساس لتقدم 

بالعملية التعليمية من خلال تقديم الحـوافز الماديـة والمعنويـة والعمـل المجتمع والرقي  

 على تذليل الصعوبات أمامهم.

ــة -2 ــطة الرياضــية والاجتماعي ــة الأنش ــى ممارس ــدريس إل ــة الت ــه أعضــاء هيئ توجي

واستغلال طاقاتهم على تحمل الضغوط المهنية داخـل كليـاتهم مـع العمـل علـى إشـباع 

حاجاتهم المتمثلة بالأمن والحاجة إلى التقدير والاحترام والرعاية والـذي بـدوره بخلـق 

 شخصية فاعلة ومنتجة.

تطور أقسام بالكليات خاصة بالإرشاد النفسي بهدف بحث ومناقشة المشاكل النفسـية -3

 والمهنية لأعضاء هيئة التدريس بالكليات.

المختصـين فـي كليـات التربيـة العمل على تعزيز الخبرات من العاملين والأسـاتذة  -4 

 والآداب للقيام بدورهم في تنمية مهارات زملائهم وتعزيز ذاتهم.

 الدراسة:مقترحات   

 الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا عن العمل داخل المؤسسات التعليمية.-1

 الضغوط المهنية ومدى تأثيرها على العمل.-2

 مواجهة الضغوط المهنية.تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس على -3
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