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 ية ـــــــم الصحة النفســـــي في دعــــــه النفس ــــــدور التوجي

 ة ــــــــــر ذوي الاحتياجات الخاص ـــــــلأس 

 جامعة الزنتان.  -الحفيان امحمدأ ــ سالم الطاهر 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــ

Psychological Guidance Program in Mental Health Care for Families 

with Special Needs 

Abstract: 

This study explores the critical role of psychological counseling in 

enhancing the mental health of individuals with special needs. The research 

delves into the multifaceted aspects of psychological support, emphasizing 

its significance in mitigating the psychological and social challenges faced 

by individuals with disabilities. It underscores how counseling facilitates 

adaptation, independence, and social integration. 

The framework discusses the unique psychological and social 

characteristics of individuals with special needs, such as anxiety, 

depression, and difficulties adapting to their environments. It highlights the 

family, societal, and environmental factors that significantly influence their 

mental well-being, either positively or negatively. 

Moreover, the study reviews the tools and strategies employed in 

psychological counseling, including individual and group sessions, and 

adaptive strategies for educational and professional environments. It also 

examines various types of counseling, such as individual, family, and group 

approaches, and their effectiveness in improving the overall quality of life. 

The historical evolution of psychological counseling and its 

connection to contemporary psychological theories are also outlined. The 

framework emphasizes the benefits of psychological counseling, including 

improved mental health, enhanced social skills, and increased opportunities 

for community integration. It provides a holistic perspective on how 

psychological counseling can contribute to achieving psychological stability 

and social inclusion for this significant population segment. 

Keywords: Psychological counseling, mental health, special needs, social 

adaptation, psychological rehabilitation. 

 : ـــــــــصلخــ  الم

فسية لذوي الاحتياجات ذا البحث دور التوجيه النفسي في دعم الصحة الن  ــه  يتناول   

شمولية   لتحقيق  وتطبيقيًا  أكاديميًا  اهتمامًا  يتطلب  حيوي  موضوع  وهو  الخاصة، 
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الرعاية النفسية والاجتماعية، ويتضمن الإطار النظري عرضًا شاملًً لأهمية التوجيه 

على  الإعاقة  تأثير  من  وتقلل  ظروفهم،  مع  الأفراد  تكيف  من  تعزز  كعملية  النفسي 

 .يــة والاندماج الاجتماعــحياتهم اليومية من خلًل تعزيز الاستقلًلي

التي  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  والاجتماعية  النفسية  الخصائص  إلى  البحث  يتطرق 

البيئة   مع  التكيف  وصعوبات  الاكتئاب،  القلق،  مثل  خاص،  دعم  إلى  بحاجة  تجعلهم 

المحيطة، كما يناقش العوامل الأسرية والمجتمعية والبيئية التي قد تؤثر سلبًا أو إيجاباً  

 .على صحتهم النفسية

تم استعراض الوسائل والاستراتيجيات المستخدمة في التوجيه النفسي، بما في ذلك     

والمهنية،  التعليمية  البيئة  مع  التكيف  واستراتيجيات  والجماعية،  الفردية  الجلسات 

للتوجيه   المختلفة  الأنماط  على  أيضًا  الإطار  الفردي ويرُكز  التوجيه  مثل  النفسي، 

والجماعي والأسري، وأثرها في تحسين جودة الحياة؛ بالإضافة إلى ذلك يقدم الإطار 

 .لمحة عن التطور التاريخي لهذه الممارسات وارتباطها بالنظريات النفسية المعاصرة

تعزيز    النفسية،  الحالة  تحسين  تشمل  والتي  النفسي،  التوجيه  فوائد  البحث  يبُرز 

النظري  الإطار  ويظُهر  المجتمع،  في  الاندماج  فرص  وزيادة  الاجتماعية،  المهارات 

النفسي  الاستقرار  لتحقيق  فع الة  وسيلة  يكون  أن  يمكن  النفسي  التوجيه  أن  كيف 

 .والاجتماعي لهذه الفئة المهمة

المفتاحي الخاصة،   ة:ـــالكلمات  الاحتياجات  ذوو  النفسية،  الصحة  النفسي،   التوجيه 

 .التكي ف الاجتماعي، التأهيل النفسي

 ة: ــــــــــــمقدمال

أس     نتيجة ــــــتواجه  كبيرة  واجتماعية  نفسية  تحديات  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  ر 

وهذه  الإعاقة،  ذوي  من  فرد  رعاية  تفرضها  التي  والضغوط  المتزايدة  المسؤوليات 

بحد   الإعاقة  مع  التكيف  على  فقط  تقتصر  لا  التحديات التحديات  إلى  تمتد  بل  ذاتها 

الاجتماعية المرتبطة بالوصمة الاجتماعية ونظرة المجتمع لذوي الاحتياجات الخاصة 

أصبح من  الأسر،  هذه  تواجه  التي  والاجتماعية  النفسية  الأعباء  تزايد  ومع  وأسرهم، 

جودة  وتحسين  التكيف  على  قدرتهم  من  تعزز  استراتيجيات  عن  البحث  الضروري 

 .حياتهم

النفسي      الدعم  تقديم  النفسي كأحد الوسائل الفع الة في  التوجيه  يأتي  في هذا السياق، 

فالتوجيه الخاصة؛  الاحتياجات  ذوي  لأسر  أسلوب   والاجتماعي  مجرد  ليس  النفسي 
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النفسية   المهارات  تعزيز  إلى  تهدف  مستمرة  عملية  هو  بل  الأزمات،  مع  للتعامل 

خلًل  ومن  يواجهونها،  التي  العقبات  على  التغلب  من  وتمكينهم  للأسر  والاجتماعية 

وير آليات فعالة للتكيف مع ضغوط الحياة  ــر تطـــجلسات التوجيه النفسي يمكن للأس

اليومية والتعامل مع مشاعر القلق، الحزن، والإجهاد النفسي التي قد تنشأ بسبب طبيعة 

 .المسؤوليات الملقاة على عاتقهم

ديناميكيات الأسرة، من خلًل  النفسي يسهم في تحسين  التوجيه  فإن  ذلك  علًوة على 

تفهم  على  ومساعدتهم  الأسرية،  العلًقات  وتقوية  أفرادها،  بين  التواصل  تعزيز 

احتياجات الشخص ذي الإعاقة بطريقة أفضل، كما أن الدعم النفسي الموجه يعزز من 

قدرة الأسر على التعامل مع المجتمع المحيط والتفاعل معه بشكل إيجابي، مما يسهم 

 .في الحد من العزلة الاجتماعية التي قد يعانون منها

وقد أظهرت العديد من الدراسات أن البرامج النفسية والتأهيلية الموجهة لأسر ذوي     

وتحسين   النفسية  الضغوط  تخفيف  في  ملموسة  نتائج  تحقق  الخاصة  الاحتياجات 

مشاعر  وزيادة  والاكتئاب،  القلق  مستويات  خفض  مثل  النفسية،  الصحة  مؤشرات 

ة لهذه  الرضا والثقة بالنفس، لذلك فإن هذا الموضوع لا يقتصر على كونه حاجة ملح 

الفئة، بل هو مطلب إنساني واجتماعي يهدف إلى تحسين جودة الحياة وتعزيز التوازن 

 .النفسي والاجتماعي لهذه الأسر

تحسين   في  النفسي  التوجيه  دور  الضوء على  تسليط  إلى  البحث  هذا  يهدف  هنا،  من 

التوجيه   أهمية  مناقشة  خلًل  من  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  لأسر  النفسية  الصحة 

تقديم   إلى  بالإضافة  الفئة،  لهذه  والاجتماعية  النفسية  السمات  واستعراض  النفسي، 

 .استراتيجيات فعالة للتوجيه النفسي تسهم في دعم هذه الأسر بشكل عملي ومؤثر

 : وتساؤلاته كلة البحثـــمش

يبرز      الحديثة،  المجتمعات  في  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  بفئة  الاهتمام  تزايد  مع 

الأساس التحدي المتمثل في توفير الدعم اللًزم لهم لتحقيق الصحة النفسية، والتي تعُد   

لاندماجهم الإيجابي في المجتمع، ورغم الجهود المبذولة من الجهات المختلفة لا تزال 

هذه الفئة تواجه العديد من التحديات النفسية والاجتماعية التي تؤثر على قدرتهم على 

الاجتماعي،  التواصل  وصعوبة  النفسية،  الضغوط  مثل  اليومية،  الحياة  مع  التكيف 

 .والشعور بالعزلة

 يأتي التوجيه النفسي بوصفه أداة فعالة لمواجهة هذه التحديات، من خلًل تقديم الدعم   
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اكتساب   على  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  ومساعدة  اللًزم،  والاجتماعي  النفسي 

مهارات جديدة تعزز استقلًليتهم وثقتهم بأنفسهم، ورغم أهمية هذا المجال إلا أن هناك 

ة لتقييم دور التوجيه النفسي، ومدى تأثيره في تحسين الصحة النفسية لهذه  حاجة ملح 

 ( 223-220:2017)زهران،  .الفئة

الرئيسي:     التساؤل  البحث في  تتمثل مشكلة  النفسي في دعم  ما دور امن هنا  لتوجيه 

النفسية لأ التساؤل عدة أسئلة سر  الصحة  الخاصة؟ ويتفرع من هذا  ذوي الاحتياجات 

 :فرعية، منها

 التحديات النفسية التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة؟ ما ـ 1

ما القدرة الفعلية لبرامج التوجيه النفسي في الضغوط اليومية والتحديات المجتمعية ـ  2

 الفئة؟ لهذه 

 كيف يمكن تعزيز دور المؤسسات والأسر في دعم برامج التوجيه النفسي؟ ـ 3

في    المؤثرة  العوامل  تحليل  خلًل  من  التساؤلات  هذه  عن  للإجابة  الباحث  يسعى 

لأ النفسية  النفسية  سر  الصحة  الأساليب  أهم  واستعراض  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي 

 .التي يمكن تطبيقها لتحقيق الدعم النفسي الأمثل لهم

 أهداف البحث: 

أهمية     التي تسلط الضوء على  تحقيق مجموعة من الأهداف  إلى  البحث  يهدف هذا 

 :دعم الصحة النفسية لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة، وهيالتوجيه النفسي في 

 اكتشاف أهم التحديات النفسية التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة.  ـ 1

والتحديات ـ  2 اليومية  الضغوط  في  النفسي  التوجيه  لبرامج  الفعلية  القدرة  معرفة 

 الفئة. المجتمعية لهذه 

 استكشاف دور المؤسسات والأسر في دعم برامج التوجيه النفسي. ـ 3

تعزيز   اقتراحـ  4 في  يسهم  بما  النفسي  التوجيه  برامج  لتحسين  عملية  استراتيجيات 

 .الصحة النفسية ورفع جودة الحياة لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة

هذه الأهداف تسعى إلى تقديم رؤية شاملة حول أهمية التوجيه النفسي كأداة فعالة لدعم 

 .هذه الفئة وتمكينها من تحقيق حياة أكثر توازنًا واستقلًلية 

 أهمية البحث: 

النفس    التوجيه  دور  الضوء على  تسليط  في  البحث  هذا  أهمية  تحسين ـــتتمثل  في  ي 

النفسية لأ الخاصةر  ـــسالصحة  الاحتياجات  لمواجهة   ذوي  فعالة  كأداة  منه  للًستفادة 
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التي تواجه هذه الأسر ويمكن الاستفادة منه في   المختلفة الصعوبات  الدولة  مؤسسات 

في جميع القطاعات التي تعاني من صعوبات وإشكاليات في التعامل مع هذه الفئة وفي 

بهم احتياجات خاصة  الفئة من  يلزم هذه  ما  لتوفير  تحديات ال  ذههف،  السعي  تواجه  فئة 

عل تؤثر  مع  ــمتعددة  التكيف  على  وقدرتها  حياتها  جودة  الجانب و  المجتمع،ى  يتمثل 

 :الأساسي للأهمية في الآتي 

الفعالـ  1 النفسي  الدعم  التوجيه تحقيق  لدور  شامل  فهم  تقديم  إلى  البحث  يسعى   :

لأ النفسية  الصحة  تعزيز  في  في سر  النفسي  يساهم  مما  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي 

 .تحسين نوعية حياتهم وتقليل معاناتهم النفسية

يسعى الباحث لمعرفة برامج   : النفسيلبرامج التوجيه    التعرف على القدرة الفعليةـ  2

 .في دعم الصحة النفسية لأسر ذوي الاحتياجات الخاصةالتوجيه النفسي 

: يسهم البحث في زيادة الوعي المجتمعي حول أهمية الرفع من الوعي المجتمعيـ  3

ويش النفسي،  الأسرة  ــــالتوجيه  بين  الجهود  تكامل  على  الحكومية  جع  والمؤسسات 

 .والخاصة لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة

عرف على أساليب وقائية لتقليل : يساعد البحث في الت  تحقيق استراتيجيات وقائيةت  4

المشكلًت النفسية لدى هذه الفئة من خلًل التوجيه النفسي، مما يسهم في تقليل العبء 

 .النفسي والاجتماعي عليهم

المجالـ  5 هذا  في  العلمي  البحث  الأكاديمية دعم  المعرفة  قاعدة  من  البحث  يعزز   :

ذوي الاحتياجات الخاصة، ويساهم في توفير ر  ـــسالمتعلقة بتوجيه الصحة النفسية لأ

 .مراجع علمية تساعد في تطوير أساليب العلًج والإرشاد النفسي

 مصطلحات البحث: 

مجموعة من الأنشطة النفسية التي يعُرف التوجيه النفسي على أنه   "  :التوجيه النفسي

تهدف إلى مساعدة الأفراد في فهم أنفسهم والتعامل مع مشكلًتهم النفسية والاجتماعية، 

 ( 53-50:2017)زهران، ."وكذلك تطوير مهاراتهم للتكيف مع البيئة المحيطة بهم 

الفرد بالاستقرار تشير الصحة النفسية إلى الحالة التي يتمتع فيها  "  :يةـــالصحة النفس 

والتفاعل  اليومية،  الحياة  ضغوط  مع  التعامل  على  قادرًا  ويكون  والعاطفي،  النفسي 

 ( 36-34:2019الخشالي،  )  ."بشكل إيجابي مع المجتمع

 دعم الصحة النفسية هو تقديم المساعدات النفسية والتوجيه " :دعم الصحة النفسية 

 لتحسين حالتهم النفسية، ويشمل تقديم النصائح   والأسرة العاطفي والاجتماعي للأفراد 
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 ( 60-58:2020العتوم، ) ."والاستشارات وتوفير بيئة داعمة

الاحتياجات   أو "  :الخاصةذوي  جسدية  إعاقات  من  يعانون  الذين  الأفراد  بهم  يقُصد 

جوانب  مختلف  في  إضافية  خدمات  أو  خاص  دعم  إلى  بحاجة  وهم  حسية،  أو  عقلية 

 (95-92:2018عباس، )  ."حياتهم اليومية والتعليمية والاجتماعية

 ري  ـــــــالنظ الإطار

يعُتبرـــالتوجي   النفسي  الخاصة  ه  الاحتياجات  ذوي  عملية   لأسر  من  أساسياً  جزءًا 

لأالتأهي والدعم  الخاصة،سر  ل  الاحتياجات  تحسين جودة و  ذوي  الأساسي هو  الهدف 

النفسية   المرتبطة حياتهم  الضغوط  على  التغلب  في  يساعدهم  حيث  والاجتماعية، 

يرُكز   ة، التمييز، أو التحديات اليومية؛ بالإضافة إلى ذلكبالإعاقة مثل الشعور بالعزل 

تحقيق التكيف مع المجتمع، وتطوير المهارات والتوجيه النفسي على تعزيز الإيجابية،  

المشا إدارة  مثل  واتخاذ  الذاتية  الدراسات عر  من  لعدد  وفقًا  التي   القرارات  تلك  مثل 

تسهم  المنظمة  النفسي  الدعم  برامج  فإن  والنفسية"،  التربوية  العلوم  "مجلة  نشرتها 

والاكتئاب   القلق  أعراض  تخفيف  في  كبير  الفع ال بشكل  المجتمعي  الاندماج  وتحقيق 

 ( 721-117:2018)خدوسي، هذه الفئة من المجتمع.ل

 نظرة تاريخية على تطور التوجيه النفسي وخدماته: 

الق     بدايات  العشرينـــمنذ  الشاملة نحو    رن  الحركة  النفسي كجزء من  التوجيه  برز 

الإعاقة،ت ذوي  الأفراد  رفاهية  الأفراد  و  عزيز  تأهيل  على  منصباً  الأول  التركيز  كان 

 ً ومهنيا مثلجسدياً  ونظريات  الإنساني  النفس  علم  تطور  مع  ولكن  مع   :،  "التكيف 

للتدخ الحاجة  ظهرت  الاجتماعي"،  و"الدمج  من الذات"  يتجزأ  لا  كجزء  النفسي  ل 

المثال  الدعم، سبيل  والمراكز   وعلى  المدارس  في  النفسي  التوجيه  خدمات  أدُرجت 

الجنود العائدين من الحرب   التأهيلية بشكل موسع بعد الحرب العالمية الثانية لمساعدة

 ً إحدى القفزات المهمة في هذا المجال ، ولدعم الأطفال ذوي الإعاقات المختلفة  وأيضا

مما   الخاصة في سبعينيات القرن الماضي؛كانت الاعتراف بحقوق ذوي الاحتياجات  

التأهيلية  الخطط  من  كجزء  النفسية  الصحة  ببرامج  الاهتمام  زيادة  إلى  أدى 

 ( 9198:47ران، ـــزه).الشاملة

 والاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة:السمات النفسية 

تؤث التي  التحديات  من  متنوعة  مجموعة  يواجهون  الخاصة  الاحتياجات  على ذوو  ر 

 :قد تشمل هذه التحديات و صحتهم النفسية والاجتماعية،



 النفسية لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة دور التوجيه النفسي في دعم الصحة 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025المجلد الرابع   شهر يونية )                   92مجلة الأصالة ــ العدد الحادي عشر             )

 
 

 

 .نتيجة الشعور بالتمييز أو نقص الدعم: الاكتئاب والعزلة الاجتماعيةــ 

 .التركيز المجتمعي على الإعاقة بدلاً من القدرات بسبب : ضعف احترام الذاتــ 

البيئةــ   مع  أو :  التكيف  اليومية  الأنشطة  في  الانخراط  صعوبة  من  البعض  يعاني 

 . التعامل مع الضغوط الاجتماعية

التوجيه النفسي يساعد في تحديد هذه السمات بدقة ووضع استراتيجيات للتعامل معها، 

)زيوت،  :  .الاجتماعي وتطوير برامج تدريبية لتحسين الثقة بالنفسمثل تعزيز التواصل  

8:2011 ) 

 : العوامل المؤثرة على الصحة النفسية ودور التوجيه النفسي

لأ  النفسية  الصحة  على  تؤثر  عوامل  عدة  من سر  هناك  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي 

 :بينها

 .ومستوى التقبل الشخصي لهاتشمل الاستجابة الفردية للإعاقة : العوامل الشخصيةـ 

الأسرة التي توفر الدعم العاطفي والتشجيع يمكن أن تكون العامل :  العوامل الأسريةــ  

 .الأبرز في تحسين الصحة النفسية

نظرة المجتمع وقبوله للفرد يمكن أن تسهم في بناء الثقة أو على :  العوامل المجتمعيةــ  

 .العكس تزيد من العزلة

التوجيه   .مثل التسهيلًت المتاحة للأفراد في أماكن العمل أو التعليم:  العوامل البيئيةــ  

كل عامل  مع  تتناسب  استراتيجيات  تقديم  عبر  العوامل  هذه  معالجة  في  يسُهم  النفسي 

 ( 14  :2008،  )النعيم ة.على حد 

 :(قواعد لضمان الفاعلية والجودة)أسس التوجيه النفسي 

 :النفسي الفعال يعتمد على قواعد واضحة ومحددة، تشملالتوجيه 

يتم ذلك لتحديد احتياجات كل فرد ووضع خطة تدخل خاصة   :التقييم الفردي الشاملـ  

 .به

المهنيةــ   ناتج عن :  السرية  نفسي  أذى  أي  الأفراد وحمايتهم من  احترام خصوصية 

 .كشف معلوماتهم

 .قائمة على الثقة والاحترام بين المُرشِد والمُستفيد بناء علًقة : التواصل الفع الـ 

 .حقق من فاعلية التدخلًت وتعديلها عند الحاجةالت   :المراجعة المستمرةـ 

الأف تحسين حياة  تسهم في  داعمة  بيئة  توفير  بشكل ملموســهذه الأسس تضمن          .راد 
 ( 115_  112  :2003،   رانــــــــــ)زه
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 : والاجتماعية للتوجيه النفسي في حياة الأفرادالفوائد النفسية 

 :التوجيه النفسي يقدم فوائد متعددة، منها

 .يساعد الأفراد على التعامل مع التحديات اليومية بفعالية:  تحسين المهارات الحياتية

 .عبر تطوير رؤية إيجابية للإمكانات الشخصية: زيادة الثقة بالنفس

النفسية   الصحة  وزيادة :  العامةتعزيز  والاكتئاب  القلق  مستويات  تقليل  خلًل  من 

 .مشاعر الرضا عن الحياة

المجتمعي المجتمع، :  الاندماج  الفعالة في  يمُك ن الأفراد من المشاركة  النفسي  التوجيه 

 . (197  :2016 ،ي)عبد الهاد . الاجتماعيةسواء في التعليم أو العمل أو الأنشطة 

 : واستراتيجيات التوجيه النفسي لدعم المستفيدينأدوات 

الف الإرشاد  لتحديد  :  رديـــجلسات  والمستفيد  المرشد  بين  العلًقة  بناء  على  ترُكز 

 .القضايا الخاصة والعمل على حلها

الجماع يواجهون :  يــــالعلاج  الذين  الأفراد  بين  الاجتماعي  الدعم  بناء  في  يساعد 

 .تحديات مشابهة

المهاراتبرامج   والتعامل :  التدريب على  القرارات،  اتخاذ  الوقت،  إدارة  مثل تحسين 

 .مع الضغط النفسي

) فريد  الإنترنت.مثل استخدام التطبيقات الرقمية وجلسات العلًج عبر : التقنيات الحديثة

2006:  13  ) 

 (: خدمات متكاملة تلبي الاحتياجات المختلفة)أنماط التوجيه النفسي 

الفردي السلبية  :  التوجيه  المشاعر  مع  التعامل  مثل  الشخصية،  الجوانب  على  يركز 

 .وبناء الثقة بالنفس

الأسري الدعم  :  التوجيه  وتقديم  الإعاقة  طبيعة  فهم  على  الأسرة  مساعدة  يستهدف 

 .اللًزم

المجتمعي الخاصة، ويسهم :  التوجيه  بدور ذوي الاحتياجات  المجتمعي  الوعي  يعُزز 

 .في تقبلهم داخل المجتمع

يمُك ن الأفراد من النجاح في التعليم والعمل، من خلًل التوجيه الأكاديمي أو المهني:  

 ( 98:2016)برزان،  .توجيههم لاختيار المسارات المناسبة لقدراتهم

 الدراسات السابقة: 

 (، بعنوان: "أنماط المعاملة الوالدية لذوي الأطفال2011أحمد، ) دراســــــة:ـ 1
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 المعاملة أنماط معرفة إلى الدراسة هدفت ، و  بالأردن  العاديين والاحتياجات الخاصة

 الأفراد  بين الوالدية أنماط المعاملة في قالفرو عن  والكشف الأبناء مع المتبعة الوالدية

(  340من ) الدراسة عينة تكونت  إذ  الأسر تلك في الخاصة الاحتياجات  وذوي العاديين

)أب   أمر  تمولي  في القطاع( الخاصة التربية مراكز من اختيارهم وأم(   الخاص( 

ولتحقيق في عمان محافظة الدراسة الأردن،   مقياس  بإعداد  الباحثة قامت  أهداف 

)  مكون الوالدية المعاملة لأنماط النمط   :هي أنماط ثلًثة على موزعة  فقرة(  28من 

 :الآتية إلى النتائج الدراسة المتسلط، والنمط الديمقراطي، والنمط المتساهل، وتوصلت 

الديمقراطي إنــ    العاديين الأطفال ذوي معاملة فيشيوعاً   الأنماط أكثر هو  النمط 

 المعاملة أنماط أقل أما التسلطي طالنم ثم لأبنائهم  الخاصة الحاجات  أطفال وذوي

 .المتساهل طالنم كان فقد  العاديين للأطفال الوالدية

 المعاملة أنماط في إحصائية قفرو بوجود  المتعلق السؤال حول  الدراسة نتائج كشفت ــ  

 في الديمقراطي طالنم نسبة أن(  خاصة  احتياجات  ذوي عاديين)   أبناءهم لطبيعة تعزى

 كان بينما الخاصة الاحتياجات  ذوي  الأطفال من أعلى العاديين  الأبناء مع التعامل

 .الخاصة الحاجات  ذوي الأطفال لدى أعلى بيالتسي  ط والنم التسلطي التعامل نمطي

 الحاجات  وذوي العاديين للأطفال الوالدية المعاملة  طنماأ  في ق روـــف وجود  عدمــ  

   .والجنس العلمي للمؤهل تعزى الخاصة

 أولياء توعية بضرورة إليها وصلالت   تم التي النتائج ضوء في الباحثة توصيــ   

 سواء المختلفة الوسائللى  ع إليها  وإرشادهم الإيجابية  الوالدية المعاملة بأنماط الأمور

 المقدمة  العلًجية  الأساليب  تحسين  على والتأكيد  الآباء مجالس أم الإعلًم وسائل

 إجراء و البيت  في الإيجابية الوالدية المعاملة أساليب  مع ربطها خلًل من للطلًب 

)مثل جديدة متغيرات  ضوء في الوالدية المعاملة لأنماط  مماثلة دراسات   المستوى : 

 و أ  وموت  الطالب  وتحصيل،  رةسالأ في الابن وترتيب  ،والاجتماعي ،الاقتصادي

 .(الوالدين أحد  قطلً

ر ذوي الاحتياجات سإرشاد أ  (، بعنوان: " 2021منصور والقول،    ة:ــــــــــــدراس.  2

حاولت الدراسة من و  ،(بالجزائر  الخاصة وأهم المشكلًت التي تعاني منها تلك الأسر

عن الاحتياجات  لأسر النفسي للإرشاد  النظرية الخلفية التعرف   من  الخاصة ذوي 

التربية   في والأهداف وللأهمية مجالاته ولأهم والتطور، النشأة إلى التعرض  خلًل

 موضوع البحثية الورقة هذه في وعالجت الدراسة  الخاصة. الأسر هذه منها تعاني التي
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أبنائهم، واتضح أن ضعف هذا  الاحتياجات  ذوي أسر إرشاد  الخاصة، وتأثيرها على 

تلك  مع  يتناسب  لا  الجزائر  وخاصة  العربية  الدولة  في  الإرشاد  جوانب  من  الجانب 

قاصرة،  وأسرهم  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  برامج  يزال  بها، فلً  يتمتع  التي  الأهمية 

ولا تتسم بالفاعلية، وإن كانت المجتمعات العربية، والمؤسسات الراعية لفئات التربية  

هذه  وتساعد  تخدم  التي  الجوانب  بهذه  للتقدم  جاهدة  تعمل  العربية  الدول  في  الخاصة 

في  مشاركةً  وأسرهم  الخاصة  الفئات  بشؤون رعاية  التقدم  ومحاولة  الخاصة،  الفئات 

 التنمية الاجتماعية لهذه الدول، كما أوصت الدراسة بالآتي: 

 الخاصة، وعقد  الاحتياجات  ذوي لأسر الإرشادية الاحتياجات  لمناقشة الملتقيات  عقد ــ  

 والمؤسسات  المراكز في الإرشاد  من  الجانب  هذا لتطبيق عمل  وورش  تدريبية دورات 

والتركيز الشأن،  بهذا   الخاصة، التربية مجال في الأسري  الإرشاد  على الخاصة 

وإيجاد  التربوية العملية في الأسرة دور وتفعيل  للإرشاد  متخصصين والتعليمية، 

الجانب من  الخاصة التربية مؤسسات  في الأسري لممارسة هذا  عالياً  تأهيلًً  مؤهلين 

 الإرشاد.

دور مؤسسات الدولة في دعم الصحة   ، بعنوان: "م    2021شاهين،    :ةـــــــــ. دراس3

 الدراسة تهدفم ، و  2030النفسية لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء رؤية  

 النفسي  الدعم بالدولة لزيادة المختلفة  المؤسسات  تقدمها التي  البرامج أهم معرفة إلى

التحديات  الكثير الخاصة الاحتياجات  ذوي من الأطفال أسر تواجه حيث  للأسر  من 

مع  الأسر تلك علًقات  على بالسلب  يؤثر مما والمجتمعي الأسري المستوى على

 جهود  لتكاتف يدعوا مما المحلي بالمجتمع الآخرين مع علًقاتها  أو البعض  بعضها

 الدعم  رأسها  وعلى المختلفة الدعم أنواع لتقديم المختلفة مؤسساتها في الدولة متمثلة

النفسية، النفسي  النفسية الاحتياجات  مقدمة في أنه تؤكد  النتائج وخرجت  والمساندة 

بين على التغلب  كيفية  عن كافية معلومات  وجود  وعدم والزوجة الزوج المشاكل 

 حدوثها المحتمل المشكلًت  عن توعوية توجد دورات  ولا معها التعامل وكيفية الإعاقة

 .أفرادها لأحد  الأسرة في إعاقة وجود  بسبب 

دراس4 ذوي    2021لعرابة،  :  ةــــــــــــ.  النفسي لأسر  الاحتياجات بعنوان: "الإرشاد 

 فإن ضروري، العاديين الأطفال لأسر النفسي الإرشاد  كان إذا"   بالجزائر   الخاصة

 نظراً  الإعاقات، وذلك ذوي الأطفال  لأسر إلحاحا بالنسبة أكثر تصبح الضرورة هذه

انفعالية داخلها من ردود أفعال  وما يشيع ضاغطة، ظروف من الأسر هذه تعانيه لما
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كالتوتر انفعالية  واضطرابات  والشعور  والإحباط والاستياء والغضب  والقلق سلبية، 

بالذنب والعجز وعدم السيطرة واليأس والاكتئاب، بالإضافة إلى ما تتحمله تلك الأسر 

من أعباء إضافية نتيجة ما تتطلبه رعاية الطفل المعاق من جهود مكثفة ونفقات باهظة 

المعاق  الطفل  يحُدثه وجود  ما  عن  نموه، فضلًً  ومتطلبات  الخاصة  احتياجاته  لتوفير 

تواجه   اء الوظيفي للمنظومة الأسرية، كمامن مشكلًت وضعف البناء الأسري، والأد 

هذه الأسر جملة من المشكلًت الخاصة أثناء محاولتها التكي ف والتعايش مع وجودهم، 

ولهذا وجب توفير المساندة والمساعدة المادية والمعنوية لهذه الأسر، والتي تكون عن 

طريق خدمات الإرشاد النفسي، ووقوفاً على هذا تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء 

 على الإرشاد النفسي لأسر ذوي الاحتياجات الخاصة. 

دراس5 "2022)الغامدي،  :  ة  ــــــــ.  بعنوان:  لذوي    (،  النفسي  الاحتياجات الإرشاد 

والآفاق التحديات  و بالسعودية  الخاصة:  أهمية  ،  التعرف على  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

والتحديات التي تواجههم، ودور   الإرشاد النفسي لذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم،

بين   المرشد النفسي في إرشادهم، ومن خلًل الأدبيات والدراسات في هذا المجال ما 

البحث، 2015-2022) لدراسة موضوع  التحليلي  الوصفي  المنهج  تم استخدام  (، وقد 

من  الإرشادية  حاجاتهم  تختلف  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  أن  إلى  الدراسة  وخلصت 

حيث تقبل الإعاقة، والاضطرابات التي تنشأ بسبب الإعاقة ودمجهم مع المجتمع، وما 

ينشأ عن ذلك من تحديات للتدخل الإرشادي مما يزيد من أهمية الإرشاد النفسي لعينة  

بالإعاقة،  المتعلقة  بالمعلومات  والإلمام  الفئة،  لهذه  النفسي  المرشد  ودور  الدراسة، 

حل  في  والمساعدة  ومآلها،  وعلًجها  إعاقته  طبيعة  على  التعرف  على  ومساعدتهم 

مشكلًته النفسية والاجتماعية والأسرية والدراسية سواء على مستوى الفرد أو أسرته، 

 كما تم تقديم توصيات مرتبطة بالدراسة.

دراس6 "2022)نعمان،  :  ة  ــــــــــــــ.  بعنوان:  لأسر   (،  والاجتماعي  النفسي  الدعم 

الاحت  ذوي  بالعراق الأفراد  الخاصة  على و  ،"ياجات  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الد   لأسمستوى  والاجتماعي  النفسي  الأفـــعم  ذويــــر  في   راد  الخاصة  الاحتياجات 

مركز محافظة دهوك، ومعرفة الفروق في مستوى الدعم النفسي والاجتماعي تعزى 

لمتغير جنس المعاق، ولغرض تحقيق أهداف البحث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي  

ذوي  من  فرد  لديها  التي  الأسر  من  البحث  مجتمع  وتكون  لها،  أداةً  والاستبانة 

الاحتياجات الخاصة ملتحق بإحدى مؤسسات الرعاية الاجتماعية في محافظة دهوك، 
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تم اختيار عينة عشوائية من أسر ذوي الاحتياجات الخاصة بلغت )  ( أسرة، 95حيث 

برنامج   على  إحصائياً  البيانات  معالجة  في  الباحثة  واستخدمت (SSPS)واعتمدت   ،

ارتباط  ومعامل  مستقلتين،  لعينتين  )ت(  والاختبار  واحدة،  لعينة  )ت(  البرنامج 

وأظهرت النتائج إلى أن مستوى الدعم النفسي   كوسائل إحصائية للمعالجة.)بيرسون(  

ر الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل عام كان متوسطاً، ولا ــــوالاجتماعي لأس

ف إحصائية  دلالة  ذات  فروق  أسر ــتوجد  بين  والاجتماعي  النفسي  الدعم  مستوى  ي 

الأفراد المعوقين الذكور والأفراد المعوقين الإناث، وفي النهاية خرجت الدراسة بعدد  

من التوصيات والمقترحات منها زيادة الدعم والمساندة من قِبل الجهات الرسمية وغير 

 الرسمية لهذه الأسر.

 ــراسالد   مقارنة  بالبحث: ة ابق ــــــــات الس  ــــــ

ً الدراسة تناولت  وة:  ـــنقاط الق  (:2011)أحمد،    ة:ــــــــــدراسـ  1 وهو    موضوعاً مهما

أطفال عاديين  لديها  التي  الأسر  بين  الفروق  بتحديد  وتميزت  الوالدية،  المعاملة  أنماط 

فقرة( يعطي   28وأطفال ذوي احتياجات خاصة، واستخدام مقياس معتمد ومكون من ) 

 .مصداقية للنتائج

 نقاط الضعف: العينة اقتصرت على محافظة عمان في الأردن، مما قد يحد من تعميم 

العوامل الاقتصادية  تأثير  إلى  تتطرق  لم  الدراسة  أن  النتائج على مناطق أخرى، كما 

 .والاجتماعية على أنماط المعاملة الوالدية

الدراسة قدمت رؤية واضحة حول أنماط المعاملة الوالدية، لكنها تحتاج إلى   التعقيب:

المستوى  مثل  أخرى  ومتغيرات  مختلفة  جغرافية  مناطق  ليشمل  العينة  نطاق  توسيع 

 .الاقتصادي والاجتماعي

الدراسة تناولت موضوعاً  نقاط القوة:    (:2021)منصور والقول،    :ةـــــــــــــدراسـ  2

 ً التي   مهما المشكلًت  بتحديد  وتميزت  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  أسر  إرشاد  وهو 

التربية   مجال  في  الأسري  الإرشاد  أهمية  على  والتركيز  الأسر،  هذه  منها  تعاني 

للدراسة قيمة مضافة  يعطي  حد  و  .الخاصة  إلى  نظرية  كانت  الدراسة  الضعف:  نقاط 

 .كبير وافتقرت إلى بيانات ميدانية أو نتائج إحصائية تدعم النتائج

ونتائج    التعقيب: ميداني  دعم  إلى  تحتاج  لكنها  مهمة،  نظرية  رؤية  قدمت  الدراسة 

 .إحصائية لتعزيز مصداقية النتائج

ً نقاط القوة:   (:2021)شاهين،  ة:ـــــــــــدراســ 3  وهو  الدراسة تناولت موضوعاً مهما
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الخاصة،   الاحتياجات  ذوي  لأسر  النفسية  الصحة  دعم  في  الدولة  مؤسسات  دور 

بالتركيز على رؤية   قيمة 2030وتميزت  يعطي  للأسر  النفسية  الاحتياجات  وتحديد   ،

للدراسة حد    .مضافة  إلى  نظرية  كانت  الدراسة  الضعف:  إلى   نقاط  وافتقرت  كبير 

 .بيانات ميدانية أو نتائج إحصائية تدعم النتائج

ونتائج    التعقيب: ميداني  دعم  إلى  تحتاج  لكنها  مهمة،  نظرية  رؤية  قدمت  الدراسة 

 .إحصائية لتعزيز مصداقية النتائج

تأثير الإرشاد   (:2021،  )لعرابة  ة:ـــــــــــدراسـ  4 الدراسة على  القوة: ركزت  نقاط 

رؤية أكثر النفسي على أسر ذوي الاحتياجات الخاصة وليس الأفراد فقط، مما يوفر  

وحددت   الأسر  منها  تعاني  التي  والاجتماعية  النفسية  الأبعاد  تناولت  كما  شمولية، 

  ةاحتياجاتها، مما يعطي قيمة مضافة للدراس

رشادية المطبقة ولم تقدم تقييماً نقاط الضعف: الدراسة لم تتناول مدى فعالية البرامج الإ 

 .لمدى تأثيرها عملياً 

ً قدمت  التعقيب:   لدور الإرشاد النفسي للأسر، لكنها تحتاج إلى   الدراسة فهماً نظرياً قويا

 .تقييم ميداني لمدى فاعلية تلك البرامج

ً   :نقاط القوة  (:2022)الغامدي،    ة:ـــــــــدراسـ  5 وهو   تناولت الدراسة موضوعاً مهما

الإرشاد  خدمات  على  الحصول  في  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  تواجه  التي  التحديات 

العاطفي  الدعم  تقديم  في  النفسي  المرشد  دور  على  بالتركيز  وتميزت  النفسي، 

النفس الاحتياجات  في  الفروقات  على  الضوء  سلطت  كما  بناءً ــوالاجتماعي،  على   ية 

 ً  .نوع الإعاقة، مما يضيف بعداً تحليلياً مهما

بيانات ميدانية أو نتائج : الدراسة كانت نظرية إلى حد كبير وافتقرت إلى  نقاط الضعف

 .إحصائية تدعم الاستنتاجات 

: قدمت الدراسة رؤية تحليلية قيمة، لكنها تحتاج إلى بيانات ميدانية لتعزيز قوة التعقيب

 .النتائج

القوة:    (:2022)نعمان،    ة:ــــــــدراسـ  3 ً نقاط  مهما موضوعاً  تناولت  وهو   الدراسة 

الدعم النفسي والاجتماعي لأسر الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، وتميزت باستخدام 

منهج وصفي واستبانة كأداة للقياس، واستخدام برامج إحصائية لتحليل البيانات يعطي 

 .مصداقية للنتائج

 أسرة(، وقد لا تكون ممثلة لجميع   95العينة كانت محدودة بعدد ) نقاط الضعف:  
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الاقتصادية   العوامل  تأثير  إلى  تتطرق  لم  الدراسة  أن  كما  دهوك،  محافظة  في  الأسر 

 .والاجتماعية على مستوى الدعم النفسي والاجتماعي

النفسي والاجتماعي، لكنها تحتاج   التعقيب: الدراسة قدمت رؤية واضحة حول الدعم 

الاقتصادي  المستوى  مثل  أخرى  متغيرات  وإضافة  العينة  نطاق  توسيع  إلى 

 .والاجتماعي

أنماط المعاملة الوالدية،   :ةــــــــــالخلاص   الدراسات السابقة قدمت رؤى مهمة حول 

أس إرشاد  الوطنية،  المعايير  مؤســتطبيق  ودور  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  سات ر 

ذلك ومع  النفسية،  الصحة  دعم  في  إلى    الدولة  حاجة  الد  الهناك  من  ات ــراسمزيد 

ً  تشملالميدانية التي    .لتعميم النتائج وتحسين الفعالية  عينات أكبر ومتغيرات أكثر تنوعا

 ربط النتائج بموضوع البحث:

 :تحليل النتائج

النفسية  ـ  1 الراحة  لتحسين  ضرورية  أداة  يمثل  النفسي  الإرشاد  أن  النتائج  أظهرت 

 .والاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة

الخصائص  ـ  2 أن  الدراسة  البيئة أثبتت  مثل  عوامل،  بعدة  تتأثر  والاجتماعية  النفسية 

 ( نعمان  تتفق مع ما جاء في دراسة  النتائج  التي 2022الأسرية والمجتمعية، وهذه   ،)

ً أوضحت أن الدعم الأسري يلعب دور  .في تحسين الراحة النفسية اً رئيسيا

الفردية ـ  3 الجلسات  مثل  النفسي  الإرشاد  استراتيجيات  فعالية  على  النتائج  أكدت 

ما ورد في  هذا مع  ويتماشى  الاجتماعي والاستقلًلية،  التفاعل  تعزيز  والجماعية في 

( والقول  منصور  لتقليل 2021دراسة  الإرشادية  البرامج  تفعيل  إلى  دعت  التي   ،)

 .العبء النفسي

 :ربط النتائج بالمشكلة البحثية

النفسية     التحديات  حول  البحثية  المشكلة  ذوو  تمحورت  يواجهها  التي  والاجتماعية 

لمعالجتها،  عملية  كأداة  النفسي  الإرشاد  أهمية  النتائج  وأثبتت  الخاصة،  الاحتياجات 

 :ويتضح ذلك من خلًل

 .تقليل مستويات القلق والاكتئاب وزيادة الثقة بالنفســ 

 .تعزيز التكيف مع البيئة المحيطة من خلًل برامج إرشادية متخصصةـ 

 .تحسين جودة الحياة بشكل عام لهذه الفئةــ 
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 :مقارنة النتائج بالدراسات السابقة

تتفق نتائج البحث مع معظم الدراسات السابقة التي أشارت إلى فعالية أوجه التشابه:  ـ  

 .الإرشاد النفسي في تحسين الراحة النفسية والاجتماعية

استراتيجيات مخصصة تعتمد  ركزت الدراسة الحالية على تطوير  أوجه الاختلاف:  ــ  

السابقة  الدراسات  تتناوله  لم  ما  الإنترنت، وهو  الإرشاد عبر  مثل  تقنيات حديثة  على 

 .بشكل كاف  

 النتائج والتوصيات: 

 : جـــــــلنتائــ ا أولاا 

لذوي ـ  1 والاجتماعية  النفسية  الصحة  لتحسين  ضرورية  أداة  يمثل  النفسي  التوجيه 

 .يساعد على التكيف مع الإعاقة ويقلل من تأثيرها السلبيالاحتياجات الخاصة، حيث 

بعدة ـ  2 تتأثر  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  للأفراد  والاجتماعية  النفسية  الخصائص 

ضرورة  النفسي  التوجيه  يجعل  مما  الداعم،  والمجتمع  الأسرية  البيئة  مثل  عوامل، 

 .لتهيئة بيئة صحية

والاستراتيجيات  ـ  3 الفردية الأدوات  الجلسات  مثل  النفسي،  التوجيه  في  المستخدمة 

الاستقلًلية   وتحقيق  المجتمعي  التفاعل  تعزيز  في  إيجابية  نتائج  تظُهر  والجماعية، 

 .الشخصية

ردي أو الأسري أو المهني، تقُدم خدمات ـــأنماط التوجيه النفسي المختلفة، سواء الفـ  4

 .متكاملة تلبي الاحتياجات المتنوعة لهذه الفئة

ا   :  والمقترحات  التوصياتــ   ثانيا

 التوصيات: 

الإرشـ  1 برامج  نطاق  النفسيــتوسيع  مختلف   :اد  تستهدف  شاملة  برامج  تصميم 

النفسيين على أحدث  المرشدين  الفردية وتدريب  الخصائص  أنواع الإعاقات وتراعي 

 الاستراتيجيات والأدوات لتلبية احتياجات الأفراد بشكل فعال. 

النفسيـ  2 الإرشاد  في  التكنولوجيا  الرقمية   :دمج  والمنصات  التطبيقات  استخدام 

النفسي  التوجيه  في  الرقمية  التقنيات  استخدام  وتوسيع  بعُد  عن  النفسي  الدعم  لتوفير 

 لتوفير الدعم عن بعد للأفراد الذين يصعب وصولهم إلى الخدمات التقليدية. 

في  ـ  3 الخاصة  الاحتياجات  ذوي  الأفراد  دمج  من خلًل   وذلك  :المجتمع العمل على 

 .برامج توعية مجتمعية ودعم التشريعات التي تعزز حقوقهم
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ً   : بحيث رةــللأستقديم جلسات توجيه نفسي  ـ  4 في تحسين الصحة   تكون داعماً رئيسيا

 .النفسية للأفراد 

   المقترحات:

التوجيه  ـ  1 برامج  ذلكالنفسيتعزيز  ويكون  التأهيلية    :  والمراكز  المدارس  داخل 

 .لضمان تقديم خدمات متخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة

بأهمية من خلًل    : الأسريالتعاون    تعزيز ـ  2     توفير ورش عمل للأسر لزيادة وعيهم 

                                            والاجتماعي.الدعم النفسي  

ة الاستراتيجيات الجديدة للإرشاد النفسي ـــاختبار فعالي  :ةـــإجراء دراسات تطبيقيــ  3

 . على أرض الواقع لتقييم أثرها
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