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Study Abstract 

This study aims to shed light on "The Impact of Artificial Intelligence 

Applications on Enhancing Institutional Performance." The research 

focused on the environment of the AZZAWIYA Oil Refining Company to 

identify the most significant problems and obstacles the company faces in 

adapting to the latest applications and tools used in industry and services from 

a non-traditional perspective that contributes to improving its institutional 

performance. The company under study is an industrial entity responsible for 

providing petroleum products—mainly various types of fuel—to a wide range 

of clients, including individual consumers and service and industrial 

institutions that rely on these products. 

The study was guided by the central research question: "What is the impact 

of artificial intelligence applications on enhancing institutional 

performance at the AZZAWIYA Oil Refining Company?"  The main 

hypothesis stated: "There is no statistically significant relationship 

between the level of artificial intelligence applications and the 

enhancement of institutional performance at the AZZAWIYA Oil 

Refining Company." 

The study population consisted of all officials across the organizational units 

within the company at various levels and job specializations, totaling 48 

individuals. A simple random sample was selected, consisting of 42 

questionnaires, of which 41 were retrieved, resulting in a response rate of 

97.62%. 

The study employed the descriptive and analytical approach to examine the 

phenomenon under investigation. Analysis of the questionnaire results 

revealed several key findings, most notably: a low level of artificial 
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intelligence application and a correspondingly low level of institutional 

performance.  

However, the results also indicated a statistically significant effect of the level 

of artificial intelligence applications on institutional performance. 

Specifically, for every one-unit increase in the independent variable (AI 

applications), there was a 1.043-unit increase in the dependent variable 

(institutional performance). 

 

 لخّــــص:  مال

"أثر تطبياات الذكا  الاصـطناعي ةي أتت هذه الدراسـة هادةة للى للاا  الوـو  حو       

ي"    سـ ركة الزاوية لتيرير النف    تعزيز الأدا  المؤسـ ة على رـ حيث تمثلت بيئة الدراسـ

ــة ةي كيفية   ــس ــاكو والمعوقات التي تعا ي من ا هذه المؤس وذلك للتعرف على أهم المش

صــــناعات وال دمات بن ر   لالتعامو مع أحدث التطبياات والأدوات المســــت دمة ةي ا

ــة   ــس غير تاليدية وبما يعزز من أدائ ا المؤســســي  لذ تاعد الشــركة قيد الدراســة مؤس

صــناعية مســؤولة عن تاديم منتنات  فطية متمثلة ةي أغلو أ وام المحروقات النفطية  

ت ليين أو مؤسـسـات ةدمية وصـناعية المسـت دمة ل ذه  لياةة عملائ ا سـو  الأةراد كمسـ

 المنتنات. 

ة على التسـا   الرئيسـي "ما هو أثر تطبياات الذكا  الاصـطناعي     حيث قامت الدراسـ

ةي تعزيز الأدا  المؤسـسـي لدش رـركة الزاوية لتيرير النف "  وتمثلت ةر ية الدراسة 

الرئيســية " لا توجد علاقة ذات دلالة لحصــائية لمســتوش تطبياات الذكا  الاصــطناعي  

ركة الزاوية لتيرير النف   أما منتمع الدراســة ةاد ةي تعزيز الأدا  المؤســســي لدش رــ

ــات م  تمثو   ــتويات م وت صـــصـ ــؤولين ةي الوحدات التن يمية بم تلس مسـ ةي كو المسـ

( مســـؤو   وأما عينة  48الوظيفية العاملة ةي الشـــركة قيد الدراســـة والبالم عددهم  

ــب ــيطة تم تحديد حنم ا وة  النسـ ــوائية بسـ ــة ةاد تمثلت ةي عينة عشـ ة العلمية  الدراسـ

(  41( اســتبا ة  وكان المســترجع من ا  42المســت دمة ةي البحث العلمي والتي كا ت  

(. وقد تم اسـت دام المن   الوصـفي  % 97.62اسـتبا ة  وبلتت  سـبة المسـترجع اليلية  

ــة    ــتبيان تم التوصـــو للى والتحليو لل اهر  محو الدراسـ ومن ةلا  تحليو  تائ  الاسـ

ــطنـاعي   ــتوش تطبياـات الـذكـا  الاصــ منموعـة من النتـائ  أهم ـا وجـد ا  فـام ةي مســ

وكذلك وجود ا  فام ةي مسـتوش الأدا  المؤسـسـي بشـيو مبارـر  وبينت النتائ  أيوـا   

ــوجود أثر ذو دلالـة لح ــطنـاعي على الأدا  صــ ــتوش تطبياـات الـذكـا  الاصــ ائيـة لمســ

ــتاـو المتمثـو ةي تطبياـات الـذكـ ــتوش المتتير مســ ــي. حيـث كلمـا زاد مســ ــســ ا  المؤســ
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الاصـــطناعي بوحد  واحد  زاد مســـتوش المتتير التابع المتمثو ةي الأدا  المؤســـســـي   

 ( من الوحد .1.043بايمة  

 ــالمقدم  :ةــــ

يش د العالم تتيرات كبير  ةي م تلس المنالات ةاصة ةي منا  تينولوجيا المعلومات    

ركيز  والعلامة البعد هذا التادم الذكا  الاصطناعي الذي أصبح    ىوالذي تل  والاتصا 

المن مات الحديثة والتي حاات  ناحا  كبيرا  ةي هذا المنا  ذات والمميز  لتادم الدو   

قفز   وعية من التصنيس المعمو  به ةي تلك الدو  والمن مات من المن مات التاليدية 

للى المن مات الحديثة وأةيرا  المن مات الذكية  والتي تعتبر كصفة مميز  وعلامة تاود  

عا بمستوش  وال دمة  النود   للى  المنت  المن مات  وطالبي  للعملا   الر ا   من  لي 

 وال دمة.

لميا ياته     مع  الآما   وتصاعدت  وتانياته  الاصطناعي  الذكا   أهمية  برزت  حيث 

الو مة على التأثير على م تلس الاطاعات  ومن هنا بدأت الدو  ةي عملية التساب  

على است دام تانياته الذكية  وقد تبلورت قيمة الذكا  الاصطناعي ةي قطاعات اقتصادية 

أصبح ين ر لليه بعو م على أ ه محرك للإ تاجية  م تلفة كاطام الصناعة والعمو  ة

ةر على لأةيما بعد  وين ر له بعو م ا والنمو الاقتصادي  وركيز  للتنمية الاقتصادية  

للتفاوت ةي توزيع   بين الدو  المتادمة والنامية  وأساس  الفنو   أ ه سبيو آةر لتوسع 

 الدةو   وارتفام ةرص الم اطر المترتبة عليه. 

وبالتركيز على الإ تاجية الاقتصادية ةي ليبيا وتحديدا  قطام الصناعات النفطية بيو   

كبير  ماار ة بإيرادات أ واع ا والتي تمثو المورد الأساسي لإيرادات الدولة الليبية بنسبة  

الاطاعات الأةرش  حيث يش د قطام الصناعات النفطية ةي ليبيا قفز   وعية كبير  ةي 

است دام الأساليو والأدوات الحديثة والذكية للوصو  للى ل تاج ذو جود  عالية وبأقو 

 تياليس وج د وزمن. 

المحروقات ومن لحدش الشركات التي تعمو ةي الصناعات النفطية وتحديدا  ةي صناعة    

النود  التميز ور ادات المتحصلة على العديد من  رركة الزاوية لتيرير النف  النفطية 

والتي تست دم ةي صناعات ا بعض الأساليو الذكية ةي آلية عمل ا وعلى المعتمد دوليا    

 رأس ا الذكا  الاصطناعي. 

   الدراسة:مشكلة  

وتانيات وتطبياات الذكا  الاصطناعي من أهم ركائز التنمية  تاعد است دام الأساليو      

الذكي( الاقتصادي  الاقتصاد  التحرر  بن رية  الأةذ   الدو   ةي    الاقتصادية وةاصة 
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 التيرباح بطرق ذكية وبأقو التياليس ماار ة بالمصروةات  لأوالتي تحا  من ةلال ا ا

عل  ت كا  يستوجو  وهذا  الساب    الشموليةةي  الر ية  الذكية  المن مات  والثاقبة   ى 

و الصناعات العالمية.   للمستابو الاادم  ةي ظو التحديات والمناةسة الحاد  والشرسة  ةي جا

ات كإحدش الشركالزاوية لتيرير النف   الدراسة على رركة    هذهحيث تم التركيز ةي     

الاقتصاد  ةي  والمساهمة  أو   ال امة  الأساليو  دراسة  وتحديدا   مبارر    بشيو  الليبي 

 . ت المحروقات النفطيةالتطبياات الذكية المست دمة ةي صناعا

وأةيرا  لزياد  تش يص وتحديد مشيلة الدراسة ةإ ه يمين للذكا  الاصطناعي أن يتحو   

للى ميز  تناةسية للعديد من المن مات وةصوصا  المن مات الصناعية بواسطة الاستفاد  

  كتلك التي تسمح للرةع من مستوش الأدا  المؤسسي  من التانيات النديد والاستراتينية

بالتنبؤ بنتائ  الأعما  وزياد  الربحية  ولومان  ناح هذه التانيات ةإن المن مات تحتاج 

الذكا   استراتينية  تبني  لن  كما  تطبيااته   لأهم  الأمثو  والتوظيس  العمي   الف م  للى 

الارارات   ات اذ  سرعة  على  يساعد  أن  يمين  المن مات  قبو  من  الذكية  الاصطناعي 

لم اطر  و  را  لأن المن مات أصبحت ومعالنت ا بوتير  حسنة  وذلك من ةلا  تاليو ا

حان  الاقتصادية  والتالبات  بالطفرات  متسّم  عالم  ةي  المناةسة  واحتدام  رد   من  تعا ي 

الوقت لأن تتبنى متطلبات الذكا  الاصطناعي ولدةال ا  من ةطط ا واستراتينيت ا 

التميز من  قوية    المؤسسي   للتمين  بصور   والإ تاج  الصناعة  تينولوجيا  عالم  ودةو  

   اهي ب ا تناةسية المن مات الأةرش من ةلا  أدائ ا المؤسسي.تو

 ومن ةلا  ما سب  يمين سرد التسا   الرئيس التالي: 

الزاوية لدش رركة    الأدا  المؤسسيما مدش أثر تطبياات الذكا  الاصطناعي ةي تعزيز  

   لتيرير النف ؟

 الدراسة: فرضية

تطبياات لا  :  الرئيسية  الفر ية لمستوش  لحصائية  دلالة  ذات  علاقة  الذكا    توجد 

 .الزاوية لتيرير النف لدش رركة  الأدا  المؤسسيطناعي ةي تعزيز الاص

 الدراسة: أهداف  -

تسعى هذه الدراسة للى التعرف على مدش لميا ية است دام تطبياات وتانيات الذكا    

الاصطناعي الفعّا  ةي رركة الزاوية لتيرير النف  لتحسين والرةع من مستوش أدائ ا 

 المؤسسي من ةلا  معرةة التالي: 

التعرف على الأثار الاقتصادية للذكا  الاصطناعي والم اوف المتوقعة من التوسع ـ  1

 ةي است دام تطبيااته. 
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تطبياات   معرةةـ  2 مع  التعامو  الاصطناعيأثر  الأدا    ةي الذكا   مستوش  زياد  

 المؤسسي. 

 .الذكا  الاصطناعيتحديد أثر المعوقات التي تحو  دون تطبي  ـ 3

 الأكثر تأثيرا  ةي الأدا  المؤسسي.   الذكا  الاصطناعيالتعرف على أي من تطبياات  ـ  4

الحدود ـ  5 وتناوز  بشمولية  الأمور  للى  والن ر  النمطي  التفيير  من  للتحرر  الدعو  

 النامد  للحلو  والتوصو للى حلو  لبداعية تتصس بالحداثة والذكا .

هذه ـ  6 تبين ا  تائ   قد  التي  وال لو  الاصور  جوا و  ومعالنة  الاو   جوا و  تعزيز 

 الدراسة.   

 الدراسة: أهمية 

لذ أن   ؛تنبع أهمية الدراسة من الأهمية الاقتصادية للاطام ذاته واتسام رقعته النتراةية 

ي  وعليه ــصاد الليبـي الاقتــة ةـة والم مـوا يع الحساسـن المـم   ـنفدراسة قطام ال

 ذا الاطام ــة هـيـإن أهمـة

لومان استمراريته وتطويره حيث   الدراسات البحثيةتدعو للى لجرا  مثو هذا النوم من  

 تيمن أهميته ةي:  

الموا يع  ـ  1 أهم  لحدش  الوو  على  للاا   ةي  الدراسة  الطابع تس م هذه  ذات  التانية 

ةي تنمية وتطوير باا  أي من مة والذي بدوره من دور هام  لما له    الإداري اقتصادي

 . التنمية الاقتصادية المستدامةم ةي حو المشاكو  يس

وكذلك التعرف   ةالفعّالاست دام التطبياات  ينابيات والميزات من  لإأ  ا تو ح وتبين اـ  2

 على سلبيات ا.

توظيس التانيات التينولوجية والإليترو ية النديد  لزياد  آةاق النمو والربحية وتعزيز ـ  3

 ذكي. قدرت ا التناةسية من ةلا  أدا  مؤسسي 

ةي ليبيا وأهميته للاقتصاد الوطني واعتماده على التينولوجيا   كبر حنم قطام النف ـ  4

 ذات طابع حديث غير تاليدي.  صناعات الحديثة لتاديم 

 :الدراسةحدود 

 .الأدا  المؤسسي عزيزةي تتطبياات الذكا  الاصطناعي الحدود المو وعية:  .1

 .الزاوية لتيرير النف رركة على الحدود الميا ية: اقتصرت الحدود الميا ية  .2

 م 2025الحدود الزمنية: طبات الدراسة ةي سنة  .3
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 : الدراسةمنهجية  -

التحليلي  حيث لن هذا المن   أكثر ملا مة واعتمدت هذه الدراسة على المن   الوصفي    

لطبيعة متتيرات الدراسة  لذ ي دف المن   للى جمع الحاائ  والبيا ات حو  متتيرات  

 الدراسة مع محاولة تفسير هذه الحاائ  تفسيرا  كاةيا  وتحليل ا واست لاص دلالت ا.  

 :الدراسةأداة   -

 يمين حصر الأدوات التي تم أعتمدها ةي هذه الدراسة والمتمثلة ةي:

صحيفة الاستبيان كمصدر للبيا ات الأولية عن منتمع الدراسة ومن   مصادر أولية:ـ  1

 ثم تحليل ا واستنتاج المعلومات الدقياة المست لصة من هذه الأدا . 

ثانوية:ـ  2 ةي   مصادر  وتتمثو  المو وم  بنفس  تاعنى  التي  العلمية  المراجع  است دام 

بحوث ودراسات   -الدوريات والمنلات العلمية المعتمد   الماحيمة(    - اليتو العلمية  

 ساباة(.

 : الدراسةمجتمع وعينة 

كو وتحديدا     الزاوية لتيرير النف رركة  يتمثو منتمع الدراسة ةي    مجتمع الدراسة:ـ  1

والبالم ومدرا  الإدارات والمدرا  العامون    والمنساين  مشرةي الوحدات ور سا  الأقسام

 . لامسؤو ( 48عددهم   

وة  النسبة العلمية المست دمة أةذ أسلوب العينة العشوائية البسيطة  تم  :  عينة الدراسة ـ  2

توزيع استمار  الاستبيان على عينة الدراسة   وبعد   (42   ةي البحث العلمي والتي كا ت 

 %(97.62    أي بنسبة مسترجعمفرد  لتمثو منتمع الدراسة( 41  تم الحصو  على 

 : متغيرات الدراسة

 الذكا  الاصطناعي.يتمثو ةي  :. المتتير المستاو1

 .الأدا  المؤسسييتمثو ةي  :. المتتير التابع2

 : الإجرائية المفاهيم  -

ــالذكاء الاصطناعــ 1 ــ ــ ــ ــ ياعرف بأ ه "دراسة الادرات الفيرية من ةلا  استعما     :يــ

النماذج الحاســـوبية التي ت تم بطرياة محاكا  تفيير الإ ســـان  ول ه تينولوجيا تســـت دم  

لبنا  آلات ل ا الادر  على محاكا  الإ سـان ةي عمليات التفيير وتيوين الآرا  ولصـدار 

  (.6 ص2005عبدالنور:  والتعلم.الأحيام  والادر  على التطور 

هو ماياس لادر  المن مة على تحاي  أهداة ا بيفا   وةعالية  من   الأداء المؤسسي:ـ  2

المرجو    النتائ   لتحاي   تينولوجية(  بشرية   المتاحة  مادية   الموارد  است دام  ةلا  

 (. 7:ص2017عباس    الاجتماعية.سوا  كا ت مالية  تناةسية  أو متعلاة بالمسؤولية 
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كيان قا و ي يانشأ بموجو الاا ون من قِبو ر صين أو هي عبار  عن    :ركةـــــــــالشـ  3

وتحاي  معين  اقتصادي  أو  تناري  ممارسة  شاط  ب دف  الربح   أكثر  أطراف(  

   (.  21:ص2008 جلد  .

هو أي ري  ياعرم ةي السوق لتلبية حاجة أو رغبة لدش المست لك    :جــــــــــالمنتـ 4

 (. 8:ص2003 العلاق وقد ييون ماديا  أو ةدميا .

الذي يايلس بم مة أو وظيفة معينة ويتحمو تبعات ا و تائن ا   : هو كو ر ص المديرــ 5

ومســؤو  على ات اذ الارارات المناســبة والايام بواجباته بما يحا  المصــلحة العامة أو  

ــا لـة عن أدائـه  وقيـامـه   ــؤو  بتحملـه للمســ أهـداف الن ـة التي يعمـو ب ـا  ويتميز المســ

 (.84: ص2005عليان الطوباسي   وأما ة.بواجباته بومير 

 :  سابقةالدراسات  ال 

  :الاصطناعيالذكاء المتغير المستقل بدراسات خاصة  - أولاا 

"2020   لعنزيا:  ةــــــــــدراس.  1 بعنوان  الاصطنا   م(:  الذكا   أدا  أثر  على  عي 

دراسةالمن مات  هذه حالة    "  هدةت  قطر   بدولة  الأولية  الصحية  الرعاية  مؤسسة 

الدراسة للى أثر الذكا  الاصطناعي على أدا  المن مات  العمليات الداةلية  التدريو  

 النمو  ر ا المراجعين(  واتبع الباحث المن   الوصفي التحليلي للايام ب ذه الدراسة 

( من موظفي مؤسسة الرعاية الصحية الأولية بدولة 130وارتملت عينة الدراسة على  

وأظ رت النتائ  أن المتوسطات   قطر  واست دمت الدراسة أدا  طورت ل ذا الترم.

الحسابية جا ت مرتفعة جدا  ومرتفعة ومتوسطة للباعد المستاو  الذكا  الاصطناعي(  

  وجا  بالمرتبة الأولى الباعد الثا ي اليلي  أدا  المن مات(وأن المتوس  الحسابي للباعد  

المرت ةي  تلت ا  الأو   العمليات  التدريو(   الباعد  الأةير   أظ رت ةالداةلي  بة  كما    )

النتائ  أن المتتير المستاو  الذكا  الاصطناعي( له تأثير دا  لحصائيا  ةي المتتير التابع 

  أدا  الم مات( بأبعاده منتمعة  العمليات الداةلية  التدريو  النمو  ر ا المراجعين(.

الأ  مة 2020النابر    :ةــــــــــــدراس.  2 كفا    على  الاصطناعي  الذكا   "أثر  م(: 

الأرد ية"  البنوك  ةي  الذكا    المحاسبية  أثر  للى  التعرف  للى  الدراسة  هذه  هدةت 

  التعلم الآلي التلاائي( والاستدلا الاصطناعي بأبعاده  الن م ال بير   تمثيو المعارف  

ال الن ام  بأبعاده  تيامو  المحاسبية  الأ  مة  كفا    عرم على  جود   محاسبي  

المحاسبية   المعلومات  تفسير  جود   المحاسبية   الأعما   دقة  المحاسبية   المعلومات 

جود  عرم المعلومات المحاسبية( ةي البنوك الأرد ية  حيث اعتمدت على المن   

الوصفي الإستدلالي لتناسب ما مع أغرام الدراسة  وتيون منتمع الدراسة من جميع 

( بنوك 9  وقد تعاون  ا( بني16المالية ةي البنوك الأرد ية والبالتة     الموظفين بالدائر 
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فين بالدائر  المالية ةي ظمن ا مع الباحثة  وقد ارتملت عينة الدراسة على جميع المو

( استبا ة بأسلوب العينة العشوائية الملائمة  وتم 150حيث تم توزيع     البنوك الأرد ية 

( استبا ات بسبو عدم اكتما  لجابة المبحوثين 4( استبا ة  واستبعاد   133استرداد  

الإحصائي    للتحليو  ال ا عة  الاستبيا ات  عدد  بلم  حيث  استبا ة  129علي ما    )

صطناعي على كفا   الأ  مة المحاسبية أظ رت النتائ  وجود أثر است دام الذكا  الا

 ةي البنوك الأرد ية. 

دراس3 الذكا  الاصطناعي على 2019الاادري    :ةــــــــــ.  أثر جود    " بعنوان  م(: 

هدةت هذه الدراسة للى التعرف ةي الأردن"     الحسابات جود  التدقي  لمياتو تدقي   

على أثر الذكا  الاصطناعي على جود  التدقي  لمياتو تدقي  الحسابات ةي الأردن  

وتحاي  أهداف الدراسة تم است دام المن   الوصفي والتحليلي  حيث تم جمع البيا ات 

المتعلاة بالذكا  الاصطناعي وجود  التدقي  من ةلا  تصميم استبا ة  وتيون منتمع 

عددهم  والبالم  الأردن  ةي  التدقي   لم نة  المزاولين  الاا و ين  المحاسبين  من  الدراسة 

م(  وقد تم  2018( مدقاا   جمعية المحاسبين الأرد يين  477م   2018حتى   اية عام  

م(  حيث بلم 2013تحديد حنم العينة طباا  لاا ون مورغان وحسو جداو  سييران   

( مدقاا  مزاولا   وتمثو هذه العينة عينة ممثلة  وتم  213العينة العشوائية    عدد أةراد 

(  8( استبا ة  كان من ما   205توزيع الاستبيا ات على أةراد عينة الدراسة  واسترداد   

استبا ات غير صالحة للتحليو لعدم اكتمال ا  ليصبح عدد الاستبا ات الموزعة المسترد  

الإحصا للتحليو  ما  سبته  197ئي  والاابلة  أي  استبا ة   أجمالي   95.5(  من   )%

الاستبا ات الموزعة  وهي  سبة مابولة لحصائيا   ولترم تحليو بيا ات الدراسة تم 

بالإحصا  الوصفي ( ةي التحليلات الإحصائية الم تلفة وتمثلت  spssاست دام أسلوب  

ا است دام  تم  كما  ألفا(   الداةلي  كرو باخ  الاتساق  ال طي ومعامو  الارتباط  ةتبار 

المتعدد باست دام معامو الارتباط بيرسون ومعامو تو م التباين  واةتبار الارتباط 

والمتعدد   البسي   الا حدار  تحليو  است دام  وأيوا   ارتباط  معامو  باست دام  الذاتي 

والمتدرج لاةتبار ةر يات الدراسة  وقد توصلت الدراسة للى العديد من النتائ  أهم ا 

تدقي     وجود  التدقي  لمياتو  أثر معنوي لنميع أبعاد الذكا  الاصطناعي على جود  

الحسابات ةي الأردن  وذلك عند دراسة أثر كو من ما بشيو منفرد  وهذا ي  ر أهمية 

 جميع الأبعاد ةي تحاي  النود  ةي عملية التدقي . 

الداةعية ةي الذكا  الاصطناعي"  م(: بعنوان " تطبي  2014محمد   :ةـــــــــدراس. 4

مع ا المعرةة الإ سا ية كو عد  عاود    تتادم العلوم التطبياية بصور  مطرد  تتواعس

بتاليص تلك   متطور  قامت من الزمان  ومع تسارم عنلة التطور التي بلتت مستويات  
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الفتر  من عد  عاود على عد  سنوات  وةي قمة تلك العلوم التطبياية التي تسارعت 

   عنلة تطورها بصور  هائلة  علوم الحاسوب والذكا  الاصطناعي.

لما كان ال دف الأساسي والن ائي لعلم الذكا  الاصطناعي وةروعه المتعدد  يتمثو   

ةي صناعة آلات أو حواسيو تستطيع أن تحو محو الإ سان ةي كاةة وم تلس المنالات 

أي  الآلي  أو  الإ سان  أو  الحاسوب  وبين  الإ سان  بين  مع ا  التمييز  يمين  لا  بدرجة 

صطناعي( مع ما يتومنه هذا الإحلا  من لميا ية صور  قد يت ذها تمثيو الذكا  الا

 تمثيو معرةي العمليات التي تتم داةو الإ سان. 

(: بعنوان " أثر تطبي  الذكا  الاصطناعي والذكا  م2009صالح    :ةــــــــــدراس.  5

ات اذ   جود   على  تطبي     الارارات" العاطفي  أثر  الدراسة  هذه  الذكا  تناولت 

الاصطناعي والذكا  العاطفي على جود  ات اذ الارارات  وقد كان ال دف الأساسي من 

الارارات  هذه الدراسة هو التعرف على دور الذكا  الاصطناعي العاطفي ةي ات اذ 

الإدارية ةي البنوك التنارية الارد ية  وتمحورت مشيلة الدراسة حو  تطبي  أساليو 

  العاطفي وأثرهما ةي جود  ات اذ الارارات ومن أجو تحاي  الذكا  الاصطناعي والذكا

الذكا   الثلاثة:  المنالات  من  ميو ة  أدا   تصميم  على  الباحث  عمو  الدراسة  هدف 

الأساليو  است دام  تم  وقد  الارارات.  ات اذ  ومنا   العاطفي  والذكا   الاصطناعي 

 (.  (Tار البسي   ومعامو ارتباط بيرسون  واةتبار الإحصائية: الا حد 

ا    : المؤسسيالأداء دراسات خاصة بالمتغير التابع  - ثانيا

(: بعنوان: "متطلبات تحاي  التميز المؤسسي لتفعيو 2021أبوزيد  ): ة ـــــــــ. دراس1

بمصر  الأهلية  النمعيات  بين  التناةسية  تحديد  الثااةة  الدراسة  وهدةت  بين  "   العلاقة 

متطلبات تحاي  التميز المؤسسي لتفعيو الثااةة التناةسية وتحديد المعوقات التي تحا  

أن  للى  وتوصلت  التحليلي   الوصفي  المن    الباحثتان  واست دمت  المؤسسي   التميز 

تحاي  التميز البشري لتفعيو ثااةة التناةسية بين النمعيات الأهلية جا  مرتفعا   واسفرت 

التي للى أن   العاملين وال برا  على أن هناك بعض الصعوبات  اتفاقا  بين رأي  هناك 

تعي  تحاي  التميز المؤسسي لتفعيو الثااةة التناةسية من ا تعاد لجرا ات الحصو  على 

 ال دمات. 

 تميز الأدا  تحاي  ةي المتعلمة (: بعنوان "دور المن مة2017الس لي   ة:ــــــدراس.  2

مدينة التربوي الإرراف مياتو  لدش المؤسسي ماترحة("   استراتينية (الريام  ةي 

هدةت الدراسة للى التعرف على دور المن مة ةي تحاي  التميز المؤسسي لدش مياتو 

الارراف التربوي للبنات ةي مدينة الريام  است دم الباحثتان المن   الوصفي المسحي 
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وتوصلت الدراسة للى جملة من النتائ  أهم ا وجود علاقة طردية ذات دلالة لحصائية 

 بين المن مة المتعلمة والتميز المؤسسي لدش مياتو الارراف التربوي.

" أثر تطبي  النود  الشاملة والامتياز ةي ترقية    (: بعنوان2010الطيو   ):ة  ـــ. دراس3

دراسة تحليلية وتطبياية رركة رييان للتأمين ولعاد  التأمين "  أدا  المؤسسات ال دمية

    المحدود . جامعة السودان للعلوم والتينولوجيا وقامت على بعض التسا لات التالية: 

هـــو هنـــاك علاقـــة استدلالية بــين تطبيـــ    ــام لدار  النــود  الشـــاملة والامتياز ـ  

 ومستوش الأدا  ةـــي المؤسسات ال دمية؟ 

ةـي ـ   الأدا   ومسـتوش  والتميـز  الشـاملة  النود   ثااةة  بين  استدلالية  علاقة  هناك  هو 

 رـركة رـييان للتـأمين و ٕإعاد  التأمين المحدود ؟  

الشـاملة ـ   النـود   لدار   لن ـام  العليـا  الإدار   تبنـي  بـين  استدلالية  هنـاك علاقـة  هـو 

 والتميز ومستوش الأدا  ةي رركة رييان للتأمين واعاد  التأمين المحدود ؟ 

 هو هناك علاقة استدلالية بين جود  ال دمة التي تادم ا رركة رييان ور ا العم لا ؟ ــ  

وةتمت      الفروم.  كو  قبو   تم  الدراسة  للي ا  توصو  التــي  النتائـــ   ةـــلا   من 

الـــدراسة بتوصيات متعلاة ومرتبطة بنتائ  البحث ومن أهم ا الاستمرار ةي تطبي  

  ـام النـود  الشـاملة والتميـز بمزيـد مـن الن ـود وت يئـة بيئـة العمـلا  الصـالحة بمـا 

الشاملة والتميز هي السائد  وس  كو العاملين ووكلا  التأمين لشركة ينعو ثااةة النود   

رييان وكذلك لجرا  دراسات ميدا ية لاياس ر ا  العملا  عن ال دمة التي تادم ا ل م 

 الشركة. 

المؤسسي  و 2002 طراو ة   :  ة  ـــــــدراس.  4 الأدا   و  الشاملة  "النود   بعنوان   :)

" و قد هدةت تلك الدراسة كا ت دراسة تطبياية علـى المـصارف التنارية ةي الأردن

النود   لدار   لمف وم  الأردن  ةي  التنارية  المصارف  تطبي   مدش  على  التعرف  للى 

الشاملة و مستويات ذلك التطبي   علاو  على التعـرف علـى طبيعة العلاقة بين عناصر 

لدار  النود  الشاملة و درجت ا و الأدا  المؤسسي مااسا  من ةـلا   سو معد  الربحية  

لإ تاجية  كفا   التشتيو ةي تلك المصارف و أثر الثااةة التن يمية علـي تلك العلاقات  ا

وتشتمو عناصر لدار  النود  الشاملة على العديد من الأبعاد و قد تم اةتيار بعض تلك 

الأبعاد  لملا مت ا لطبيعة الدراسة و تلك الأعما  هي: التركيـز علـى: العميـو  ماابلـة 

ال تحفيـز احتياجات  العـاملين   تأهيو  و  التدريو  العاملين   مشاركة  تشمو:  و  عاملين 

و  الإدارية  الاحتياجات  على  التركيز  العمليات   تحسين  علي  والتركيز  العـاملين  

التينولوجية للمناةسين  و تشمو الت طي  الاستراتيني و استمرارية التحسين  الادر  

جود  الأدا  ةي تاديم ال دمة و ت  عن تلك على الاتصا  الفعـا   الاـدر  على قياس  
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لدار   مف وم  عناصر  عام  بشيو  تتبني  الأردن  ةـي  التنارية  المصارف  أن  الدراسة: 

النود  الشاملة  و هذه النتينة تشير للـى زيـاد  وعي مت ذي الارار ةي المصارف لحنم  

التحديات التي تواج  ا و المتمثلة ةـي زيـاد  حـد  المناةسة المحلية و العالمية  و تتير 

اا  ال دمة الأةوو  و أ ه بالرغم مـن تطبي  المصارف التنارية سلوك العميو ةي ا ت 

ةي الأردن لنميع عناصر لدار  النـود  الـشاملة للا أ  ـا طباـت بدرجات و مستويات 

متفاوتة و قد أظ رت الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية قوية بين جميـع عناصر لدار  

المؤسسي للمصارف  وقـد أوصـت الدراسة النود  الشاملة منتمعة أو منفرد  والأدا   

بورور  التركيز على تطبي  مف وم النود  الشاملة من قبو المصارف التناريـة ةـي 

راملاَ  لدارياَ  باعتباره   اماَ  المف وم   التعامو مع هذا  أهمية  الأردن و كذلك تو يح 

من   كو  زياد   و  الأعما   لعاد   من  الناتنة  التياليس  تاليو  علـى  هذه يعمو  ربحية 

المن مات و ل تاجيت ا  وقد أوصت الدراسة: بورور  ةل  المناخ الملائم لتطبي  النود  

الشاملة من ةلا  تنديـد البنـا  التن يمي للمن مة  و تطوير   ام الحواةز  و  رور  

قيام تلك المصارف بتوةير دليو للنـود  يشتمو على جميع تفاصيو المشاريع لتحسين  

 ع تنفيذها ةي المن مة.  النود  المزم

 :التعليق على الدراسات السابقة 

للى طرياة البحث   البحث العلمي التي توجه الباحث عد الدراسات الساباة من ركائز  تا     

ومن نية العمو والاستناد  للى ما توصلت لليه تلك الدراسات لتحاي  التيامو والبنا  على 

ما جمع ومن ةلا   المست دمة   والأدوات  النتائ   من  والاستفاد   من   الباحث   الن ود 

دراسات ولتحاي  أكبر قدر من الفائد   تبين بأن الدراسات الساباة تناولت مو وعات 

بمتتيرات تعال  من مات وبيئات م تلس  وكذلك تم   بالذكا  الاصطناعي وربط اتتعل   

 وربطه بمتتيرات وموا يع م تلفة.  الأدا  المؤسسيدراسة 

أثر تطبياات الذكا  الاصـطناعي ةي تعزيز  ولم تين من  ـمن هذه الدراسـات دراسـة     

ال وم ةي دراســة هذا  مبارــر  الأمر الذي دعا  الباحث بشــيو   الذكا  الاصــطناعي

الزاوية لتيرير  رـركة العنوان والذي تم ملاح ته كمشـيلة تعا ي من ا الإدار  العليا ةي 

 .النف 

ــاباة ةي بعض النوا و والتي من ا أدوات   وتتف  الدراســـة الحالية مع الدراســـات السـ

ــتبيان كأدا ه أولية لنمع البيا ات واليتو والمراجع   ــتمار  الاســ جمع البيا ات مثو اســ

العلمية الحديثة والدراســــات والبحوث كأدا ه ثا وية لنمع البيا ات  وتتف  أيوــــا  هذه 

باة ةي المنا  الن ري ومن نية الدراسـة المتبعة والمتمثو  الدراسـة مع الدراسـات السـا
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ناو  هذا المو ـــوم اســـتيمالا   رأش الباحث أن يتالتحليو  لذلك  وةي المن   الوصـــفي  

 للدراسات الساباة. 

 تطبيقية الدراسة ال

 : أداة جمع البيانات - أولاا 

الباحث     :  . تصميم استمارة الاستبيان  1 بإعداد الصور  المبدئية لعبارات   انلاد قام 

  والدراسات الساباة ةي لام على عديد من المراجع العلميةاستمار  الاستبيان بعد الاط 

  وقد ي ل ده الدراسةالنا و الن رمنا  البحث الحالي ومن ةلا  ما تم است لاصه من  

رام الباحث ةي لعداد استمار  الاستبيان و وح الفارات وس ولة الإجابة علي ا  حيث 

 .  ا مناسبةو ( أمام الإجابة التي ير ✓من المستبين و ع علامة   اطلب

 اختبارات الصدق " الصلاحية" . 2

 الآتية:  بالاةتبارات  انالباحثللتأكد من صدق وصلاحية استمار  الاستبيان قام 

  Content validityصدق المحتوى أو )صدق المضمون(  -أ

من ةلا  التأكد من أن   الاستبيان ةي استمار     شجا و صدق المحتو  انلاد رام الباحث  

الدراسة  جميع العبارات التي تحتوي ا استمار  الاستبيان تتطي جميع أبعاد المشيلة قيد  

تتطي جميع جوا و وأبعاد الفر يات الرئيسية والفر يات الفرعية المنتاا  من   كما

 للدراسة. الإطار الن ري 

عبارات استمار  الاستبيان تحا  لتأكد من أن    Face validity   الظاهري:الصدق  -ب

الترم الذي أعدت من أجله وهو هدف الدراسة  تم عرم استمار  الاستبيان علي 

الا استمار   عبارات  ملائمة  مدش  من  للتأكد  وذلك  المحيمين  من  لمنتمع عدد  ستبيان 

  بالإ اةة أن العبارات تايس ما و عت لاياسه  وتنيو عن أسئلة المحاورو   البحث 

  ات الوارد  ةي استمار  الاستبيان للى مدش ملائمة معيار الإجابات المست دمة للعبار

تم أةذها بعين   وقد أرار الأساتذ  المحيمون للى عديد الملاح ات والاقتراحات التي 

الاعتبار  ومن تم التوصو للى الصور  الن ائية لاستمار  الاستبيان المو حة ةي الملح  

 كآلاتي: وهي ة من الأسئلة منموعات رئيسي  توم    وهي( 1 

 العلمي العمر  المؤهو    الننس أسئلة ر صية وتشمو    (6  وتوم    المجموعة الأولى: 

   والمسمى الوظيفي.ال بر   العلمي  مد الت صص 

 تطبياات الذكا  الاصطناعي. عبار  حو  (20 وتشمو  الثانية:المجموعة 

   .الأدا  المؤسسي عبارات حو   (15  وتشمو   المجموعة الثالثة:

(  س ة من استمار  الاستبيان 42وبعد عملية تحييم الاستبيان قام الباحث بتوزيع عدد  

. وبعد ةتر  زمنية تم بشركة الزاوية لتيرير النف   على الذين تم اةتيارهم من العاملين
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(  1( استمار  استبيان من الاستمارات الموزعة. والندو  رقم   41الحصو  على عدد   

 من ا. يبين عدد  سخ استمار  الاستبيان الموزعة والمسترجعة و سبة المسترجع 
 ( عدد نسخ استمارة الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها.  1جدول رقم )

 نسبة النسخ المسترجعة %  عدد النسخ المسترجعة  عدد النسخ الموزعة 

42 41 97.62 % 

من جميع   (%   97.62 (  لاحظ أن  سبة المسترجع اليلية  1من ةلا  الندو  رقم   

 كبير .استمارات الاستبيان الموزعة وهي  سبة 

ا     : ترميز البيانات - ثانيا

استمارات   تنميع  البيا ات   بعد  ترميز  ةي  الرقمية  الطرياة  الباحث  است دم  الاستبيان 

  .(2بالندو  رقم   حيث تم ترميز الإجابات كما 
 الإجابات المتعلقة بالمقياس الثلاثي ( توزيع الدرجات على 2رقم )جدول 

 موافق  محايد  غير موافق  الإجابة 

 3 2 1 الدرجة 

 

ةإذا كان متوس  درجة   (.2 المواةاة    متوس  درجة  ( ييون2من ةلا  الندو  رقم      

أما لذا    المواةاة.ةيد  على ارتفام درجة    (2  عن    معنويا  لجابات مفردات العينة يزيد  

ةيد  على ا  فام درجة   (2 عن    معنويا  كان متوس  درجة لجابات مفردات العينة ياو  

عن    معنويا  ةي حين لذا كان متوس  درجة لجابات مفردات العينة لا ت تلس    المواةاة 

ةيد  على أن درجة المواةاة متوسطة وبالتالي سوف يتم اةتبار ما لذا كان متوس   (2 

لدةا  عد الا ت ا  من ترميز الإجابات وأم لا. وب(  2  عن    درجة المواةاة ت تلس معنويا  

الناهز    البرمنيات  حزمة  باست دام   SPSS  Statistical Package forالبيا ات 

Social Science))  :تم است دام هذه الحزمة ةي تحليو البيا ات كما يلي 

ا   :    Reliability and Validate  اختبار الثبات والصدق: - ثالثا

ــاخ  أدا  الدراســةللتأكــد مــن ثبــات وصــدق "    " قــام الباحــث بحســاب معامــو كرو ب

( ومعامـــو الصـــدق الـــذاتي عـــن طريـــ  لينـــاد النـــذر Alpha Cornbachألفـــا  

ــي ــا   التربيع ــاخ ألف ــو كرو ب ــاور Alpha Cornbachلمعام ــن مح ــور م ــو مح ( لي

 (.3استمار  الاستبيان ولنميع المحاور. ةيا ت النتائ  كما بالندو  رقم  
 ( نتائج اختبار الثبات والصدق 3جدول رقم )

 المحور  م
عدد  

 العبارات 

معامل ألفاء  

 الثبات 

 معامل 

 الصدق 

 0.848 0.685 20 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  1

 0.861 0.741 15 الأداء المؤسسي  2

 0.801 0.641 35 جميع العبارات  3
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( ليو محور من    ( يلاحظ أن قيم معامو كرو باخ ألفا  3من ةلا  الندو  رقم        

(  0.641    ولنميع المحاور(  0.741للى    0.685تتراوح بين   محاور استمار  الاستبيان  

لداةلي وهذا يد  على توةر درجة عالية من الثبات ا  ( 0.60 وهي قيم كبير  أكبر من  

ولنميع   (0.861للى    0.828وكذلك ةإن معاملات الصدق تتراوح بين   ةي الإجابات   

( وهي قيم كبير  وهذا يد  على توةر درجة عالية من الصدق مما 0.801   المحاور

وتحليو  الدراسة  أهداف  تحاي   ةي  العينة  مفردات  لجابات  علي  الاعتماد  من  يميننا 

  تائن ا.  

 :  الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات

( أحد  يعتبر اةتبار كرو باخ ألفا     :  والثباتللصدق  (    )  اختبار كرونباخ ألفا  ـ  1

هذا  ينري  حيث  الاستبيان  استمار   بيا ات  لتحليو  الم مة  الإحصائية  الاةتبارات 

الاةتبار قبو الايام بعمو تحليو للبيا ات الإحصائية لتحديد ةيما لذا كا ت هناك ارتفام 

استمار   محاور  من  محور  كو  على  الدراسة  عينة  مفردات  لجابات  ثبات  درجة  ةي 

المحاور   أكبر من   الاستبيان ولنميع  ألفا كبير   قيم معامو كرو باخ  حيث كلما كا ت 

يد  على توةر درجة عالية من الثبات الداةلي ةي الإجابات مما يميننا  ( ةيد     0.60 

من الاعتماد علي هذه الإجابات ةي تحاي  أهداف الدراسة. ومما يزيد من الثاة ةي النتائ  

 (. 49   2005 البياتي: . التي سوف  حصو علي ا

ست دم أسلوب التوزيع النسبي لوصس طبيعة لجابات مفردات ي   :  النسبي  التوزيع  ـ  2

الوصس ةالعينة عن عبار  معينة    يتم  ماياس ةماسي  المست دم هو  الماياس  كان  إذا 

 . (158   2002 رزق الله    كالآتي:

يشير للى   (أعلى  سبة لإجابات مفردات العينة على العبار  عند  غير مواة لذا كا ت  أـ  

 أن درجة المواةاة على هذه العبار  من فوة. 

( يشير محايد لذا كا ت أعلى  سبة لإجابات مفردات العينة على سؤا  معين عند  ب ـ  

 متوسطة. على هذه العبار  المواةاة درجة للى أن 

أن    سبة لإجابات مفردات العينة على العبار  عند  مواة ( يشير للىلذا كا ت أعلى  ج ـ  

 درجة المواةاة على هذه العبار  عالية. 

لذلك يست دم هذا الأسلوب لوصس لجابات مفردات عينة الدراسة على كو عبار  من 

 عبارات استمار  الاستبيان.  

)ـ  3 المتوسط  حول  ولكوكسون  اةتبار :      Wilcox on – test)اختبار  يست دم 

المنتمع    بمتوس   المتعلاة  الإحصائية  الفر يات  كا ت  وليوكسون لاةتبار  لذا   )
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كمية   عينة الدراسة  وصفية قابلة للترتيو وكذلك لذا كا ت بيا ات   عينة الدراسةبيا ات  

وحنم العينة صتير والمنتمع لا يتبع التوزيع الطبيعي . لذلك يتم است دام هذا الاةتبار 

الفتوح: لاةتبار معنوية درجة المواةاة على كو عبار  من عبارات الاستبيان.    عارور وأبو 

1995   29.)  

( لذا كا ت  متوس  المنتمع     حو   Zيست دم اةتبار  :  المتوسط حول    Zاختبار  ـ  4

لذلك يتم است دام هذا الاةتبار لاةتبار الفر يات   كبير.بيا ات العينة كمية وحنم العينة  

 (.332  1997 البلداوي:الفرعية للدراسة والفر ية الرئيسية ل ا. 

بين    :  معامل الارتباط )بيرسون(ـ  5 يست دم هذا المعامو لتحديد  وم ودرجة العلاقة 

 (. 15   2004داود وةا و :  الطبيعي.متتيرين كميين وكلاهما تتبع التوزيع 

يست دم أسلوب تحليو ال طي الا حدار البسي  لو ع :  البسيطتحليل الانحدار الخطي  ـ  6

المتتيرات   هذه  لحدش  ييون  بحيث  ريا ية  معادلة  ةي صور   متتيرين  بين  العلاقة 

المعادلة يمين معرةة  وم وقيمة كمتتير تابع والمتتير الثا ي كمتير مستاو ومن هذه  

أثر المتتير المستاو على المتتير التابع وكذلك التنبؤ بايمة المتتير التابع بمعرةة قيمة 

 (. 220 1998 عطيه: المتتير المستاو.

ا   : خصائص مفردات عينة الدراسة   - رابعا

 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس .1
 حسب الجنس  التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة( التوزيع 4جدول رقم )  

 النسبة %  العدد  الجنس 

 85.4 35 ذكر 

 14.6 6 أنثى 

 100.0 41 المجموع 

 

( يلاحـــظ أن مع ـــم مفـــردات عينـــة الدراســـة مـــن 4مـــن ةـــلا  النـــدو  رقـــم     

ــذكور ويمثلــون  ســبة  ــاقي مــن  %(85.4 ال ــع مفــردات عينــة الدراســة والب مــن جمي

 .%( من جميع مفردات عينة الدراسة14.6الإ اث ويمثلن  سبة  

 

 : العمرتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  .2

 حسب العمر  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة5جدول رقم )

 النسبة %  العدد  العمر 

 4.9 2 سنة  20أقل من  

 29.3 12 سنة  30إلى أقل من  20من 

 19.5 8 سنة  40إلى أقل من  31من 
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 29.3 12 سنة  50إلى أقل من  41من 

 17.1 7 فأكثر  51من 

 100.0 41 المجموع 

 

  20( يلاحظ أن مع م مفردات عينة الدراسة أعمارهم من  5   من ةلا  الندو  رقم    

%( ليو ةئة    29.3سـنة ويمثلون  سـبة    50للى أقو من   41ومن  سـنة   30للى أقو من  

للى أقو من    31  أعمارهم منتم يلي م ممن    من الفئتين من جميع مفردات عينة الدراسة

تم يلي م ممن     %( من جميع مفردات عينة الدراسة19.5   ون  سبةــــــــــسنة ويمثل  40

%( من جميع مفردات عينة الدراســــة    17.1 ســــبة  ةأكثر ويمثلون    51 أعمارهم من

%( من جميع مفردات   4.9 ســــبة    ســــنة ويمثلون  20والباقي ممن أعمارهم أقو من  

وبصـور   لاحظ أن مع م مفردات العينة ممن أعمارهم كبير  وبالتالي    عينة الدراسـة.

  .تف م مشيلة الدراسة ييون لدي م الادر  على

 : العلمي المؤهل حسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  .1
 حسب المؤهل العلمي  توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال( 6جدول رقم )

 النسبة %  العدد  المؤهل العلمي 

 7.3 3 شهادة الدبلوم المتوسط 

 22.0 9 شهادة الدبلوم العالي 

 39.0 16 التعليم الجامعي شهادة 

 26.8 11 الإجازة العالية الماجستير 

 4.9 2 مؤهلات أخري 

 100.0 41 المجموع 

 

ــة ممن مؤهلات م  6من ةلا  النـدو        دراســـ ة الـ ( يلاحظ أن مع م مفردات عينـ

ة   ــبـ اد  التعليم النـامعي ويمثلون  ســ ــ ـ ة رــ ة  %(    39العلميـ من جميع مفردات عينـ

  26.8  يلي م ممن مؤهلات م العلمية الإجاز  العالية الماجسـتير  ويمثلون  سـبة  الدراسـة

دبلوم العـالي  ــ ـاد  الـ ة رــ %(  من جميع مفردات عينـة  يلي م ممن مؤهلات م العلميـ

من جميع مفردات عينة  يلي م ممن مؤهلات م العلمية رـــ اد  %(   22ويمثلون  ســـبة  

%(  من جميع مفردات عينة والباقي هم ممن    7.3الدبلوم المتوســــ  ويمثلون  ســــبة  

ــبـة   جميع مفردات عينـة  من   %( 4.9مؤهلات م العلميـة مؤهلات أةري  ويمثلون  ســ

 .الدراسة

 :العلميالتخصص  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب .2
 العلمي  حسب التخصص ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة7جدول رقم )

 النسبة %  العدد  التخصص 

 26.8 11 علوم اقتصادية 
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 29.3 12 علوم هندسية 

 39.0 16 علوم الحاسب الآلي 

 4.9 2 علوم أخرى 

 100.0 41 المجموع 

 

( يلاحظ أن مع م مفردات عينة الدراسة ت صص م العلمي 7من ةلا  الندو  رقم       

تم يليه    الدراسة جميع مفردات عينة    %( من  39علوم الحاسو الآلي ويمثلون  سبة  

جميع مفردات عينة   %( من  29.3ممن ت صص م العلمي علوم هندسية ويمثلون  سبة  

 %( من   26.8تم يليه ممن ت صص م العلمي علوم اقتصادية ويمثلون  سبة     الدراسة 

%(   4.9 جميع مفردات عينة الدراسة والباقي ممن ت صصات أةرش ويمثلون  سبة  

 جميع مفردات عينة الدراسة. من

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  .3
 حسب سنوات الخبرة الدراسة   ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة8جدول رقم )

 النسبة %  العدد  سنوات الخبرة 

 14.6 6 سنوات  5أقل من  

 31.7 13 سنوات  10سنوات إلى  5من 

 14.6 6 سنة  15سنوات الى   10من 

 22.0 9 سنة  15سنة إلى  16من 

 17.1 7 سنة   20أكثر من 

 100.0 41 المجموع 

 

سنوات للى   5( يلاحظ أن مع م مفردات عينة الدراسة من  8رقم  من ةلا  الندو     

  تم يليه ممن مفردات عينة الدراسةمن جميع    %(  31.7  سنوات ويمثلون  سبة    10

من %(    22 سنوات يمثلون  سبة    5من  وأقو  سنة    15سنة للى    16سنوات ةبرت م من  

سنة ويمثلون   20  تم يليه ممن سنوات ةبرت م أكثر من  جميع مفردات عينة الدراسة 

  10%( من جميع مفردات عينة الدراسة والباقي ممن سنوات ةبرت م من   17.1  سبة  

%( ليو ةئة من الفئتين   14.6  سنوات ويمثلون  سبة    5سنة وأقو من    15سنوات الى  

 .من جميع مفردات عينة الدراسة

 :  توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي .4
 المسمى الوظيفي حسب  التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة( 9جدول رقم )

 النسبة %  العدد  المسمى الوظيفي 

 24.4 10 مشرف وحدة 

 31.7 13 "رئيس قسم  "منسق

 17.1 7 مدير إدارة 

 24.4 10 عضو مجلس إدارة 
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 2.4 1 نائب المدير عام 

 100.0 41 المجموع 

 

  مسماهم الوظيفي ( يلاحظ أن مع م مفردات عينة الدراسة  9من ةلا  الندو  رقم     

جميع مفردات عينة الدراسة تم يليه   %( من  31.7  ويمثلون  سبة    "منس  قسم "رئيس  

%( ليو   24.4  عوو منلس لدار  يمثلون  سبة  و   مشرف وحد   مسماهم الوظيفي  ممن

مدير لدار   مسماهم الوظيفي  مسمى من المسميين من جميع مفردات العينة تم يليه ممن 

والباقي    17.1ويمثلون  سبة   العينة  مفردات  جميع  من    ائو   الوظيفي مسماهم  %( 

 %( من جميع مفردات العينة.  2.4المدير عام ويمثلون  سبة  

ا   :اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة  - خامسا

لاةتبار معنوية درجة المواةاة على كو    :الاصطناعي مستوى تطبيقات الذكاء . 1

بمستوش تطبياات الذكا  الاصطناعي تم است دام اةتبار   العبارات المتعلاةعبار  من 

 (. 10( ةيا ت النتائ  كما ةي الندو  رقم  2  وليوكسون حو  المتوس  

 
العبارات  ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على  10الجدول رقم )

 بمستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي      المتعلقة

 المتوسط  العبارة  م
الانحراف  

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

المعنوية  

 المحسوبة 

1 
تطبيق يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في  

 تحليل البيانات الضخمة الخاصة بالعمل.
1.44 .838 -3.592 .000 

2 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

الأتمتـة الذي يمثـل القـدرة على تطبيق نظـام 

 التشغيل الذاتي.

1.93 1.010 -.469 .639 

3 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

ــنـاعيـة في   ــركـة  إدارة العمليـات الصــ الشــ

 بشكل مستمر وفعال.

1.46 .809 -3.569 .000 

4 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

ة   ذكي المبني على دقـ اعـة القرار الـ ــنـ صــ

 البيانات والمعلومات.

1.63 .915 -2.402 .016 

5 
يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

 التنبؤ بالمستقبل بكل دقة.
1.66 .938 -2.214 .027 

6 
يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

 تعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة.
1.56 .896 -2.846 .004 

7 
يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

 تعزيز السلامة الوظيفية ومنع الخسائر. 
1.54 .869 -3.042 .002 
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8 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

تقنيات التعليم الآلي التلقائي في آلية العمل  

 داخل الشركة.

1.46 .809 -3.569 .000 

9 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

الشـبكات العصـبية الاصطناعية المستخدمة  

 في تحسين الإنتاج. 

1.68 .934 -2.082 .037 

10 

ــات   ــركــة أحــدي البرمجي الشــ يتوافر في 

ــتخـدام   اللازمـة ممـا يمكن المـدراء من اســ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي بفاعلية.

1.71 .955 -1.897 .058 

11 

اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق يتم 

ومســاعدة بناء بنية تنظيمية متجددة لآلية  

 العمل.

1.46 .809 -3.569 .000 

12 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في حماية  

ــائل التطبيقات من التخريب أثناء أداء   وسـ

 العمل. 

1.32 .722 -4.427 .000 

13 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

ــة تقليـل التكـاليف والعمـل على الحـد   دراســ

 من التكاليف الإضافية والغير مباشرة.  

1.59 .921 -2.655 .008 

14 

اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق يتم 

تطوير المحاكاة المعرفية لوســـائل الإنتاج  

 والعمل الوظيفي.

1.68 .934 -2.082 .037 

15 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطوير  

ــخيص   ــوبيــة في تشــ التطبيقــات الحــاســ

الأعطــال والمشــــــاكــل الروتينيــة والغير  

 روتينية. 

1.44 .743 -3.888 .000 

16 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

التصــنيف الإرشــادي الذي يهتم بتســهيل  

لإنـجــاز   تـوجـيـهـيــة  أداة  بــاعـتـبــارج  الـفـهـم 

 المهام.

1.51 .810 -3.333 .001 

17 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

فـي  الـعـمــل  مـجــالات  لـكــل  الـخـبـيـرة  الـنـظـم 

 الشركة.

1.49 .870 -3.280 .001 

18 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

الات   ل مجـ ة في كـ ايير الجودة الشـــــاملـ معـ

 عمل الشركة.

1.41 .805 -3.795 .000 

19 

يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

ة   ة المحتملـ ــتقبليـ اطر المســ التخطيط للمخـ

 والغير محتملة. 

1.24 .624 -4.964 .000 

20 
يتم اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي في تطبيق 

 وتعزيز الميزة التنافسية.
1.34 .728 -4.323 .000 
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 : (  لاحظ أن 10من ةلا  الندو  رقم  

ومتوسطات لجابات   (0.05 الدلالات المعنوية المحسوبة أقو من مستوي المعنوية أ. 

 ( للعبارات التالية: 2الماياس   مفردات عينة الدراسة تاو عن متوس 

 يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  تحليو البيا ات الو مة ال اصة بالعمو. .1

الشركة  .2 ةي  الصناعية  العمليات  لدار   تطبي   الذكا  الاصطناعي ةي  است دام  يتم 

 بشيو مستمر وةعا . 

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  صناعة الارار الذكي المبني على دقة  .3

 البيا ات والمعلومات. 

 يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  التنبؤ بالمستابو بيو دقة. .4

 يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  تعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة. .5

 يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  تعزيز السلامة الوظيفية ومنع ال سائر.   .6

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  تانيات التعليم الآلي التلاائي ةي آلية العمو  .7

 داةو الشركة. 

الاصطناعية   .8 العصبية  الشبيات  تطبي   ةي  الاصطناعي  الذكا   است دام  يتم 

 المست دمة ةي تحسين الإ تاج. 

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  ومساعد  بنا  بنية تن يمية متندد  لآلية   .9

 العمو. 

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي حماية وسائو التطبياات من الت ريو أثنا  أدا  .  10

 العمو.  

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  دراسة تاليو التياليس والعمو على الحد  .  11

 من التياليس الإ اةية والتير مبارر .  

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  تطوير المحاكا  المعرةية لوسائو الإ تاج .  12

 والعمو الوظيفي. 

تش يص .  13 ةي  الحاسوبية  التطبياات  تطوير  ةي  الاصطناعي  الذكا   است دام  يتم 

 الأعطا  والمشاكو الروتينية والتير روتينية.  

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  التصنيس الإررادي الذي ي تم بتس يو .  14

 الف م باعتباره أدا  توجي ية لإ ناز الم ام. 

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  الن م ال بير  ليو منالات العمو ةي .  15

 الشركة.

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  معايير النود  الشاملة ةي كو منالات .  16
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 عمو الشركة.

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  الت طي  للم اطر المستابلية المحتملة .  17

 والتير محتملة.  

 يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  وتعزيز الميز  التناةسية. .  18

 رةض الفر يات الصفرية ل ذه العبارات و ابو الفر يات البديلة ل ا وحيث أن  لذلك

متوسطات لجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات تزيد عن متوس  الماياس 

 .( ة ذا يد  على ا  فام درجات المواةاة على هذه العبارات 2 

 التالية: للعبارات 0.05الدلالات المعنوية المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية ب. 

يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  الأتمتة الذي يمثو الادر  على تطبي    ام  ـ  1

 التشتيو الذاتي.

يتواةر ةي الشركة أحدث البرمنيات اللازمة مما يمين المدرا  من است دام تطبياات ـ  2

 الذكا  الاصطناعي بفاعلية. 

لذلك لا  رةض الفر يات الصفرية ل ذه العبارات وهذا يد  على أن درجات المواةاة 

 . على هذه العبارات متوسطة

ليناد     تم  الاصطناعي  الذكا   تطبياات  بمستوش  المتعلاة  الفرعية  الفر ية  ولاةتبار 

متوسطات لجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلاة ب ذه الفر ية  

  . (11( ةيا ت النتائ  كما بالندو  رقم  2حو  متوس  الماياس    (Zواست دام اةتبار  

 حو  متوس  درجة المواةاة على جميع العبارات  (Zاةتبار  (  تائ  11الندو  رقم  
 المتعلقة بمستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي    

 البيان 
المتوسط  

 العام 

الانحراف  

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

 000. 9.390- 32214. 1.5276 الاصطناعيتطبيقات الذكاء   مستوى

 

رقم      الندو   الاةتبار   (  11من ةلا   لحصائي  قيمة  أن  بدلالة   (9.390-يلاحظ 

المعنوية    (0.000 محسوبة   مستوش  من  أقو  الفر ية   (0.05 وهي  لذلك  رةض 

الفر ية   و ابو  عينة   البديلة الصفرية  مفردات  لإجابات  العام  المتوس   أن  وحيث 

وهذا يشير للى وجود ا  فام   ( 3وهو ياو عن متوس  الماياس    (1.5276الدراسة  

 حيث أن: ةي مستوش تطبياات الذكا  الاصطناعي 

ال اصة   .1 الو مة  البيا ات  تحليو  تطبي   ةي  الاصطناعي  الذكا   است دام  يتم  لا 
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 بالعمو.

الشركة  لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  لدار  العمليات الصناعية ةي   .2

 بشيو مستمر وةعا . 

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  صناعة الارار الذكي المبني على دقة   .3

 البيا ات والمعلومات. 

 لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  التنبؤ بالمستابو بيو دقة. .4

 لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  تعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة. .5

ومنع   .6 الوظيفية  السلامة  تعزيز  تطبي   ةي  الاصطناعي  الذكا   است دام  يتم  لا 

 ال سائر. 

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  تانيات التعليم الآلي التلاائي ةي آلية  .7

 العمو داةو الشركة. 

الاصطناعية   .8 العصبية  الشبيات  تطبي   ةي  الاصطناعي  الذكا   است دام  يتم  لا 

 المست دمة ةي تحسين الإ تاج. 

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  ومساعد  بنا  بنية تن يمية متندد   .9

 لآلية العمو.

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي حماية وسائو التطبياات من الت ريو أثنا  .  10

 أدا  العمو.  

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  دراسة تاليو التياليس والعمو على .  11

 الحد من التياليس الإ اةية والتير مبارر .   

لوسائو .  12 المعرةية  المحاكا   تطوير  تطبي   الذكا  الاصطناعي ةي  است دام  يتم  لا 

 الإ تاج والعمو الوظيفي. 

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطوير التطبياات الحاسوبية ةي تش يص .  13

 الأعطا  والمشاكو الروتينية والتير روتينية.  

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  التصنيس الإررادي الذي ي تم بتس يو .  14

 الف م باعتباره أدا  توجي ية لإ ناز الم ام. 

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  الن م ال بير  ليو منالات العمو ةي .  15

 الشركة.

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  معايير النود  الشاملة ةي كو منالات .  16

 عمو الشركة.

لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  الت طي  للم اطر المستابلية المحتملة .  17
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 والتير محتملة.  

 لا يتم است دام الذكا  الاصطناعي ةي تطبي  وتعزيز الميز  التناةسية. .  18

 : مستوى الأداء المؤسسي. 2

المواةاة على كو عبار  من   درجة  المتعلاةلاةتبار معنوية  الأدا    العبارات  بمستوش 

المتوس    حو   وليوكسون  اةتبار  است دام  تم  ةي 2 المؤسسي  كما  النتائ   ةيا ت   )

 (.12الندو  رقم  
العبارات  ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على  12الجدول رقم )

 بمستوى الأداء المؤسسي   المتعلقة

 المتوسط  العبارة  م
الانحراف  

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

المعنوية  

 المحسوبة 

1 

اغـة   ــيـ ــركـة على صــ تحرص إدارة الشــ

ــالتها   ــالها  رؤيتها ورسـ وإعلانها واتصـ

ــا   ه أدائـ ق  يـ قـ حـ تـ لـ ي  لـ حـ مـ الـ ع  مـ تـ جـ مـ بــالـ

 المؤسسي.

2.15 .937 -1.000 .317 

2 

ــركـة على توفير بيئـة  تعمـل إدارة الشــ

مناسـبة ومحفزة لببداع والتميز لتحقيق 

 أدائها المؤسسي.

1.68 .789 -2.414 .016 

3 

يـر   يـ غـ تـ الـ كـرة  فـ الشـــــركــة  إدارة  نـى  بـ تـ تـ

لـتـحـقـيـق   الـمســـــتـمـر  ــا  والـتـطـويـر  أدائـه

 المؤسسي..

1.59 .865 -2.795 .005 

4 

ــوعيـة   ــركـة بـالموضــ تلتزم إدارة الشــ

ــفــافيــة في تعــاملهــا مع الجهـات   والشــ

 الرقابية لتحقيق أدائها المؤسسي.

1.54 .809 -3.212 .001 

5 

تنظر إدارة الشــركة إلى المشــكلات التي 

ــين   للتحســ ــا فرص  أنه ــا على  تواجهه

 المؤسسي.والتطوير لتحقيق أدائها 

1.73 .867 -1.915 .056 

6 

تهتم الشـــركة ببناء شـــراكات واتفاقيات  

ــتثمـار   النفع كـاســ ة ممـا يعود بـ خـارجيـ

 حقيقي على أدائها المؤسسي.

1.71 .901 -2.000 .046 

7 

تحرص إدارة الشـــركة على عقد دورات  

تدريبية وورش عمل للمدراء في ضــوء  

أحــدي  عـلـى  لاطـلاعـهـم  احـتـيــاجـهـم 

 المُستجدات لتحقيق أدائها المؤسسي.

1.68 .879 -2.197 .028 

8 

تتيح إدارة الشـركة الفرصـة للمدراء في 

اختيار طرائق وأسـاليب تنفيذ المهام مما 

 يحقق أدائها المؤسسي.

1.73 .837 -1.976 .048 

9 

تخصــص إدارة الشــركة ميزانية خاصــة 

لـدعم وتحقيق كـل مـا هم مطلوب لتحقيق 

 المؤسسي.أدائها 

1.66 .883 -2.333 .020 
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10 

ــتقطاب   ــركة على اسـ تحرص إدارة الشـ

المتخصـصـين الأكفاء في مجالات الذكاء  

 الاصطناعي لتحقيق أدائها المؤسسي.

1.85 .882 -1.061 .289 

11 
ــطتـ    ل لأنشــ ة عمـ ة أدلـ ــركـ ك الشــ تمتلـ

 وعمليات .
1.51 .810 -3.333 .001 

12 
بالإفصاح ألمعلوماتي  تقوم إدارة الشركة  

 بشكل دوري وبكل شفافية.
1.34 .728 -4.323 .000 

13 
تدعم إدارة الشــركة المبادرات الجماعية  

 والإبداع من قِبل الوحدات التنظيمية.
1.90 .860 -.730 .465 

14 

تســهم النظم المســتخدمة في العمل لدى  

ــي  ــســ ــركة بتطوير المناخ المؤســ الشــ

 الخدمية النوعية.المناسب للبرامج 

1.56 .808 -3.087 .002 

15 

تقوم الشــــركة بقيام مســــح ميداني بين 

فترة وأخرى لقياس مدى رضي المجتمع 

يتوافق والرفع من  عن خــدمــاتهــا بمــا 

 مستوى أدائها المؤسسي.

1.46 .840 -3.479 .001 

 ( نلاحظ أن 12من خلال الجدول رقم ) 

ومتوسطات لجابات   0.05من مستوي المعنوية الدلالات المعنوية المحسوبة أقو أ. 

 ( للعبارات التالية: 2الماياس    مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوس 

تعمو لدار  الشركة على توةير بيئة مناسبة ومحفز  للإبدام والتميز لتحاي  أدائ ا ـ  1

 المؤسسي. 

 تتبنى لدار  الشركة ةير  التتيير والتطوير المستمر لتحاي  أدائ ا المؤسسي..ـ 2

تلتزم لدار  الشركة بالمو وعية والشفاةية ةي تعامل ا مع الن ات الرقابية لتحاي  ـ  3

 أدائ ا المؤسسي. 

ت تم الشركة ببنا  رراكات واتفاقيات ةارجية مما يعود بالنفع كاستثمار حاياي على ـ 4

 أدائ ا المؤسسي. 

ةي  و  ـ  5 للمدرا   عمو  تدريبية وورش  دورات  عاد  على  الشركة  لدار   تحرص 

 احتياج م لاطلاع م على أحدث الماستندات لتحاي  أدائ ا المؤسسي. 

تتيح لدار  الشركة الفرصة للمدرا  ةي اةتيار طرائ  وأساليو تنفيذ الم ام مما يحا  ـ  6

 أدائ ا المؤسسي. 

ت صص لدار  الشركة ميزا ية ةاصة لدعم وتحاي  كو ما هم مطلوب لتحاي  أدائ ا ـ  7

 المؤسسي. 

 تمتلك الشركة أدلة عمو لأ شطته وعملياته. ـ 8

 تاوم لدار  الشركة بالإةصاح ألمعلوماتي بشيو دوري وبيو رفاةية. ـ 9

تس م الن م المست دمة ةي العمو لدش الشركة بتطوير المناخ المؤسسي المناسو ـ  11
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 للبرام  ال دمية النوعية. 

تاوم الشركة بايام مسح ميدا ي بين ةتر  وأةرش لاياس مدش ر ي المنتمع عن ـ  12

 ةدمات ا بما يتواة  والرةع من مستوش أدائ ا المؤسسي. 

لذلك  رةض الفر يات الصفرية ل ذه العبارات و ابو الفر يات البديلة ل ا وحيث أن   

متوسطات لجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات تزيد عن متوس  الماياس 

 .( ة ذا يد  على ا  فام درجات المواةاة على هذه العبارات 2 

 التالية: للعبارات 0.05الدلالات المعنوية المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية ب. 

تحرص لدار  الشركة على صياغة ر يت ا ورسالت ا ولعلا  ا واتصال ا بالمنتمع ـ  1

 المحلي لتحاي  أدائ ا المؤسسي.

تواج  ا على أ  ا ةرص للتحسين والتطوير تن ر لدار  الشركة للى المشيلات التي ـ 2

 لتحاي  أدائ ا المؤسسي. 

الذكا  ـ  3 منالات  ةي  الأكفا   المت صصين  استاطاب  على  الشركة  لدار   تحرص 

 الاصطناعي لتحاي  أدائ ا المؤسسي. 

 تدعم لدار  الشركة المبادرات النماعية والإبدام من قِبو الوحدات التن يمية. ـ 4

الفر يات الصفرية ل ذه العبارات وهذا يد  على أن درجات المواةاة لذلك لا  رةض  

 . على هذه العبارات متوسطة

متوسطات    ليناد  تم  المؤسسي  الأدا   بمستوش  المتعلاة  الفرعية  الفر ية  ولاةتبار 

واست دام   الفر ية لجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلاة ب ذه  

  .(13( ةيا ت النتائ  كما بالندو  رقم   2حو  متوس  الماياس    (Zاةتبار   
( حول متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمستوى  Z)  ( نتائج اختبار13الجدول رقم )

 الأداء المؤسسي  

 البيان 
الانحراف   المتوسط العام 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

 000. 5.320- 39410. 1.6726 المؤسسي مستوى الأداء 

 

رقم      الندو   ةلا   الاةتبار  13من  لحصائي  قيمة  أن  يلاحظ  بدلالة   (5.320-( 

المعنوية    (0.000 محسوبة   مستوش  من  أقو  الفر ية   (0.05 وهي  لذلك  رةض 

الفر ية   و ابو  عينة   البديلة الصفرية  مفردات  لإجابات  العام  المتوس   أن  وحيث 

وهذا يشير للى وجود ا  فام   ( 3وهو ياو عن متوس  الماياس    (1.6726الدراسة  

 ةي مستوش الأدا  المؤسسي حيث أن: 
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لا تعمو لدار  الشركة على توةير بيئة مناسبة ومحفز  للإبدام والتميز لتحاي  أدائ ا ـ 1

 المؤسسي. 

 لدار  الشركة ةير  التتيير والتطوير المستمر لتحاي  أدائ ا المؤسسي.. لا تتبنى ـ 2

لا تلتزم لدار  الشركة بالمو وعية والشفاةية ةي تعامل ا مع الن ات الرقابية لتحاي  ـ  3

 أدائ ا المؤسسي. 

لا ت تم الشركة ببنا  رراكات واتفاقيات ةارجية مما يعود بالنفع كاستثمار حاياي ـ  4

 على أدائ ا المؤسسي. 

لا تحرص لدار  الشركة على عاد دورات تدريبية وورش عمو للمدرا  ةي  و  ـ  5

 احتياج م لاطلاع م على أحدث الماستندات لتحاي  أدائ ا المؤسسي. 

لا تتيح لدار  الشركة الفرصة للمدرا  ةي اةتيار طرائ  وأساليو تنفيذ الم ام مما ـ  6

 يحا  أدائ ا المؤسسي. 

لا ت صص لدار  الشركة ميزا ية ةاصة لدعم وتحاي  كو ما هم مطلوب لتحاي  ـ  7

 أدائ ا المؤسسي. 

 لا تمتلك الشركة أدلة عمو لأ شطته وعملياته. ـ 8

 لا تاوم لدار  الشركة بالإةصاح ألمعلوماتي بشيو دوري وبيو رفاةية. ـ 9

المؤسسي  لا تس م الن م المست دمة ةي العمو لدش الشركة بتطوير المناخ .  10

 المناسو للبرام  ال دمية النوعية. 

لا تاوم الشركة بايام مسح ميدا ي بين ةتر  وأةرش لاياس مدش ر ي المنتمع  .  11

 عن ةدمات ا بما يتواة  والرةع من مستوش أدائ ا المؤسسي.

ا  مستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي اختبار الفرضـية الرئيسية المتعلقة بأثر  - سـادسـا

 :المؤسسيالأداء  مستوى في

الأدا     مستوشلمعرةة أثر مستوش تطبياات الذكا  الاصطناعي  كمتتير مستاو( ةي   

 Simple linearكمتتير تابع( تم است دام أسلوب تحليو الا حدار البسي        المؤسسي

regression )   16 15 14ةيا ت النتائ  كما بالندو  رقم).   

 
(: نتائج اختبار معامل الارتباط ومعامل التحديد المتعلقة بنموذج انحدار المتغير التابع  14جدول رقم )

 )الأداء المؤسسي( على المتغير المستقل )مستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي( 

 معامل 

 Rارتباط بيرسون 

R Square 

 معامل التحديد 

Std. Error of the 

Estimate 

 الخطأ المعياري للتقدير 

P-value 

 الدلالة الإحصائية 

a.948 .898 .55484 0.000 
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( ومعامو التحديد  948.(  لاحظ أن قيمة معامو ارتباط بيرسون  14من الندو  رقم   

( وهذا يعني  0.05( وهي أقو من مستوش المعنوية  0.000بدلالة لحصائية     (0.898 

%( من التباينات ةي المتتير التابع  الأدا  المؤسسي(  يافسرها التباين ةي   89.9 أن  

بمتوس  ةطأ معياري للتادير   الاصطناعي( المتتير المستاو  مستوش تطبياات الذكا   

Standard Error of the Estimate  .55484  وهو مادار صتير  سبيا   مما يد )

الأدا   على  الاصطناعي  الذكا   تطبياات  لمستوش  لحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  على 

 المؤسسي. 
        المؤسسي(لنموذج انحدار المتغير التابع )الأداء   (ANOVA)جدول تحليل التباين  (15جدول رقم )

 الاصطناعي( على المتغير المستقل )مستوى تطبيقات الذكاء 

 

Sum of 

Squares 

 مجموع المربعات 

d. f. 

درجات  

 الحرية 

Mean 

Square 

متوسط  

 المربعات 

F-Test 

أحصاء  

 الاختبار 

P-value 

 الدلالة الاحصائية 

Regression 

 الانحدار 
108.599 1 108.599 352.770 a.000 

Residual 

 البواقي 
12.314 40 .308 

  

Total 

 الإجمالي 
b120.912 41 

   

ا عند مستوى المعنوية    ( 0.05)*   دال إحصائيا

( بمستوش دلالة F  352.770(  لاحظ أن قيمة لحصا ه الاةتبار 15من الندو  رقم  

   مما يشير للى أن النموذج الموة  معنوي  دا  لحصائيا (. (0.000لحصائية  
على   المؤسسي( ( نتائج تقدير معاملات الانحدار لنموذج انحدار المتغير التابع )الأداء 16جدول رقم )

 المتغير المستقل )مستوى تطبيقات الذكاء الاصطناعي( 

 
 معاملات 

 Bالانحدار 

الخطأ  

 المعياري

Std. Error 

 معاملات 

الانحدار المعياري  

Beta   

 قيمة إحصاءج 

 Tالاختبار 

 الدلالة الإحصائية 

P- Value 

تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي 
1.043 .056 .948 18.782 .000 

   
ا عند مستوى المعنوية   ( 0.05)*   دال إحصائيا

   

رقم   الندو   المتتير   (  موذج16 من  على  المؤسسي(  التابع  الأدا   المتتير  ا حدار 

 ييون بالصور  التالية:   الاصطناعي(المستاو  تطبياات الذكا  

)000.0(

X043.1Y 1=
 



 أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي )دراسة تطبيقية على شركة الزاوية لتكرير النفط( 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2025 شهر يونية ثالث المجلد ال)                   246مجلة الأصالة ــ العدد الحادي عشر             )

 

 حيث 

Y  1الأداء المؤسسي           يمثو مستوشX  تطبيقات الذكاء الاصطناعي    يمثو 

على المتتير   المؤسسي(قيمة معامو ا حدار المتتير التابع  الأدا     من النموذج  لاحظ أن

  وهي أقو (0.000( بدلالة لحصائية  1.043الاصطناعي(   المستاو  تطبياات الذكا  

المعنوية   ذلك أن 0.05 من مستوش  للى معنوية معامو الا حدار  ويعني  ( مما يشير 

 . المتتير المستاو  تطبياات الذكا  الاصطناعي( له تأثير معنوي على المتتير التابع

ار  معامو الا حدار   (16يتوـح من النتائ  الإحصـائية المدو ة بالندو    اب  أن لرـ السـ

ــتاو ــير ذلك للى أن دور المتتير مسـ ةي المتتير   ةي النموذج الموة  موجبة   +(( يشـ

 تطبياات الذكا     ينابي  أي كلما زاد مسـتوش المتتير مسـتاول  التابع  الأدا  المؤسـسـي(

ــي ــســ ــتوش المتتير التابع  الأدا  المؤســ ــطناعي بوحد  واحد  زاد مســ   بايمة  (الاصــ

 من الوحد . (1.043 

ا   :  دراسةنتائج ال -  سابعا

يميننا     لاستنابة مفردات عينة الدراسةمن ةلا  النتائ  التي توصو للي ا الباحث ووةاا    

 عرم النتائ  العامة للبحث ةي المحاور التالية: 

%( من جميع مفردات   85.4مع م مفردات عينة الدراسة من الذكور ويمثلون  سبة  ـ  1

ويمثلن  سبة   الإ اث  من  والباقي  الدراسة  عينة   14.6 عينة  مفردات  جميع  من   )%

 . الدراسة

للى أقو   41سنة ومن    30للى أقو من    20مع م مفردات عينة الدراسة أعمارهم من  ـ  2

عينة   29.3ويمثلون  سبة  سنة    50من   مفردات  من جميع  الفئتين  من  ةئة  ليو   )%

%(   19.5    سنة ويمثلون  سبة  40للى أقو من    31  أعمارهم منتم يلي م ممن     الدراسة

 .من جميع مفردات عينة الدراسة

مع م مفردات عينة الدراسة ممن مؤهلات م العلمية ر اد  التعليم النامعي ويمثلون  ــ 3

يلي م ممن مؤهلات م العلمية الإجاز    الدراســة %( من جميع مفردات عينة    39 ســبة  

 .جميع مفردات عينة %( من 26.8  سبة  الماجستير ويمثلونالعالية 

مع م مفردات عينة الدراسة ت صص م العلمي علوم الحاسو الآلي ويمثلون  سبة ـ  4

تم يليه ممن ت صص م العلمي علوم هندسية    الدراسة جميع مفردات عينة    %( من  39 

 جميع مفردات عينة الدراسة. %( من 29.3ويمثلون  سبة   
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 31.7 سنوات ويمثلون  سبة    10سنوات للى    5مع م مفردات عينة الدراسة من  ـ  5

 15سنة للى  16تم يليه ممن سنوات ةبرت م من   الدراسة جميع مفردات عينة  %( من

 .%( من جميع مفردات عينة الدراسة 22  سنوات يمثلون  سبة  5  وأقو منسنة 

ويمثلون  سبة   "منس قسم "رئيس    مسماهم الوظيفيمع م مفردات عينة الدراسة  ـ  6

 مشرف وحد   مسماهم الوظيفي  جميع مفردات عينة الدراسة تم يليه ممن  %( من  31.7 

يمثلون  سبة  و لدار   منلس  جميع    24.4 عوو  من  المسميين  من  مسمى  ليو   )%

 .مفردات العينة

 . يوجد ا  فام ةي مستوش تطبياات الذكا  الاصطناعيـ 7

 . وجود ا  فام ةي مستوش الأدا  المؤسسيـ 8

الأدا   ـ  9 على  الاصطناعي  الذكا   تطبياات  لمستوش  لحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 

تطبياات الذكا  الاصطناعي بوحد  مستاو  كلما زاد مستوش المتتير    المؤسسي. حيث 

 من الوحد .  (1.043المؤسسي( بايمة  واحد  زاد مستوش المتتير التابع  الأدا  

ا   الدراسة:توصيات   - ثامنا

التي    التوصيات  يادم بعض  الباحث  ةإن  الدراسة  ل ا  التي توصلت  النتائ   من ةلا  

 يمين من ةلال ا العمو ب ا من قِبو لدار  رركة الزاوية لتيرير النف  والمتمثلة ةي: 

 وصي لدار  رركة الزاوية لتيرير النف  من الاستفاد  من الن م ال بير  التي يوةرها    .1

الذكا  الاصطناعي لاكتساب المعرةة من قواعد البيا ات الم ز ة لإيناد الحلو  للمشاكو 

الباا   ةي  لتساعد  الفيري  الما   ورأس  المؤسسي  الأدا   من ةلا   وتطبيا ا  الم تلفة 

 ة ةي بيئة مت صصة ةي الصناعات النفطية. والاستمرار والمناةس

.  وصي لدار  الشركة بورور  ليناد أ  مة تعال  الأةطا  الوظيفية والم نية بشيو 2

 منطاي ومبرمنا   لزياد  الادر  والعمو بشيو تلاائي لرصد أي تلاعو ةي ا. 

الشركة بورور  لجرا  المزيد من الاررادات للعاملين لأهم المعلومات  وصي لدار   .  3

التي تساعد ةي تحسين ال دمة وتشتيو اليفا ات وتدريب ا والحفاظ علي ا  بالإ اةة للى 

 الاهتمام بنميع تطبياات وأدوات الذكا  الاصطناعي. 

.  وصي لدار  الشركة بورور  لعاد  تاييم عمليات ا الداةلية باستمرار بما يتلا م مع 4

التينولوجيا الحديثة   بيئة العمو ال ارجية ل ذه وذلك من ةلا  است دام  التتييرات ةي 

 و او المعرةة والبحث والتطوير.  
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