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E-banking and its role in improving the performance of banks " An 

applied study on Libyan commercial banks 

Abstract: 

This study aims to explore the current state of electronic banking services in 

Libyan commercial banks and assess their impact on banking performance, 

focusing on efficiency, customer satisfaction, and profitability indicators. 

Using a descriptive and analytical approach, the research evaluates the 

effectiveness of these services in improving bank performance and their 

contribution to the development of the Libyan banking sector. Additionally, 

the study seeks to provide recommendations to enhance the utilization of 

electronic services and align with global banking advancement 

 

 ــالملخ    ص:ـــــــــــ

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف واقع استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية في     

المصارف التجاريـة الليييـةو وقيـاد مـدث تهايرهـا لألـى الدار المصـرفي مـ  خـ   

تـم اسـتخدام المـنه  وقـد    والربحيـةورضـا العمـ رو  والتركيز لألى مؤشرات الكفارةو  

ــي  أدار المصــارف  ــي تحس ــذه الخــدمات ف ــة ه ــدث فعالي ــيم م ــي الويــفي لتقي التحليل

كما تسعى الدراسة إلى تقديم توييات  الليييوومساهمتها في تطوير القطاع المصرفي  

تسالأد في تعزيز الاستفادة م  هذه الخدمات لمواكيـة التطـورات العالميـة فـي المجـا  

 .المصرفي

 :ة ــــــــــــمقدمال

الخيـرة تيييـرات جذريـة نتيجـة للتطـور شهدت ينالأة المصارف في السـنوات       

التكنولوجي الذي سالأد في تحويل العديد م  العمليات المصرفية إلـى خـدمات رقميـة. 

حو  إلى جعل الخدمات المصرفية الإلكترونية جزرًا أساسيًا م  تعزيز ث هذا الت  وقد أد  



 -دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الليبية  -لكترونية ودورها في تحسين أداء المصارف الخدمات المصرفية ال 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2025 شهر يونية ثاني المجلد ال)                   537مجلة الأصالة ــ العدد الحادي عشر             )

 
 

ســهم فــي تســهيل المعــام ت الماليــة وتحســي  جــودة أكفــارة المؤسســات الماليــةو ممــا 

الخدمات المقدمة للعم ر. وفي ظل التييـرات الاقتصـادية التـي تشـهدها ليييـاو تواجـ  

المصارف التجارية تحديًا كييرًا في تحديث وتطوير خدماتها لتلييـة احتياجـات السـو  

تعُتير الخدمات المصرفية الإلكترونيـة مـ  الدوات وو  المحلي وزيادة قدرتها التنافسية

الساسية التي تسهم في تعزيز كفارة المصارف التجاريةو حيث توفر للعمـ ر إمكانيـة 

إجرار المعام ت المصـرفية بسـهولة ويسـر فـي أي زمـاا ومكـاا. وقـد أسـهم تزايـد 

ــوبي  فــي المعــام ت  الالأتمــاد لألــى هــذه الخــدمات فــي تقليــل الوقــو والجهــد المطل

المصـرفية التقليديــةو ممــا يعــزز فعاليــة العمليـات ويخفــل التكــاليم التشــييلية. ومــع 

ــة  الاتجــاه العــالمي نحــو التحــو  الرقمــيو أيــيحو الخــدمات المصــرفية الإلكتروني

 ضرورة استراتيجية للمصارف في ليييا لمواكية التطورات الحديثة.

تتجلى أهمية هذه الدراسة في استكشاف تهاير الخدمات المصـرفية الإلكترونيـة لألـى   

ــة  ــارة المصــارف التجاري ــز كف ــةتعزي ــي ظــل اللاــروف الاقتصــادية اللييي و خايــة ف

تسعى الدراسة إلى تقييم كيفية تـهاير هـذه   و حيث والسياسية الصعية التي تمر بها الي د 

الخدمات لألى مستوث جـودة الخدمـة المقدمـة للعمـ رو بالإضـافة إلـى مـدث تحسـينها 

كمـا  وللأدار الداخلي للمصارف م  حيث السرلأة والدقـة فـي تنفيـذ المعـام ت الماليـة

تهدف إلى تحليل العوامل التي قد تساهم في نجاح تطييـ  هـذه الخـدمات ضـم  اليي ـة 

 المصرفية المحلية.

تناو  هذه الدراسـة واقـع الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة فـي المصـارف تسوف      

ا  لتحسـي   التجارية الليييةو مع التركيـز لألـى كيفيـة تطييـ  هـذه الخـدمات بشـكل فع ـ

كما ستستعرض الدراسة التحديات التـي   والعمليات المصرفية وتليية احتياجات العم ر

قد تواجهها المصارف لأند الأتماد هذه الخدماتو فض ً لأـ  الفـرا المتاحـة لتعزيـز 

 الزم القدرة التنافسية في سو  مصرفي يتسم بزيادة التنافسية مع مرور 

 الدراسة:  مشكلةأولا ــ  

في لأصر التكنولوجيا المتقدمة أيـيحو الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة لأنصـراً    

مـ ر المتزايـدة الع  احتياجات للمصارف, ولتليية  هاماً لتعزيز الكفارة التشييلية والمالية  

فيمــا يتعلــ  بالســرلأة والســهولة ولألــى روــم مــ  الجهــود التــي تقــوم بهــا المصــارف 

إلا إن  هناك العديد م  التحديات التي تعي  تطييقها   والتجارية اللييية لتيني هذه التقنيات 

التحتيـة تتمثل في ضعم الينيـة بشكل فعلي حيث تتضم  هذه التحديات مشك ت تقنية  

كـذل  يعـاني   ونقـ  الكفـارات المتخصصـة:لأقيات إدارية مثل  الرقمية بالإضافة إلى  
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مستوث ولأى العم ر بههمية الخدمات المصرفية الإلكترونية م  الضعم المر الـذي 

العم ر في استخدام هذه الخدمات كل هـذه المعوقـات تـؤار لألـى يؤار سلياً لألى تقنية  

تليـي دائها وتقديم خـدمات ماليـة متميـزة أقدرة المصارف التجارية اللييية لألى تحسي  

 احتياجات العم ر.

 -التالي: ومما سي  يمك  أا نلخ  طييعة المشكلة في السؤا  

التجارية   خدمات المصرفية الإلكترونية في تحسي  أدار المصارفمساهمة الما مدث  ــ

 الخدمات؟التحديات التي تواج  هذه المصارف في تطوير هذه  اللييية وماهي

 الدراسة:فروض    ــثانيا  

 -التالية: م  خ   مشكلة الدراسة واهدافها يمك  يياوة الفروض 

لا يوجد تهاير ذو دلالة إحصائية بي  الخدمات المصرفية الإلكترونية   :الفرض الأولــ  

 وتحسي  أدار المصارف التجارية اللييية.

لا يوجد تهاير ذو دلالة إحصائية بي  الخدمات المصرفية الإلكترونية   الفرض الثاني:ــ 

 وتحسي  رضا العم ر وتعزيز الكفارة التشييلية للمصارف التجارية اللييية.

 :أهداف الدراسةــ    ا  ثالث

 -الآتي: تهدف هذه الدراسة إلى تحقي  

ــي المصــارف ـ 1  ــة ف ــع اســتخدام الخــدمات المصــرفية الإلكتروني ــى واق التعــرف لأل

 .التجارية اللييية

 (الدار المصرفي )الكفارةو رضا العم رو الربحيةقياد تهاير هذه الخدمات لألى ـ 2

 .تقديم توييات لتحسي  الاستفادة م  الخدمات الإلكترونيةــ 3

 همية الدراسة:ــ أ رابعا

تكتسب هذه الدراسة أهميتها م  جوانـب متعـددةو حيـث تسـلض الضـور لألـى الـدور    

الحيوي الذي تلعي  الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز أدار المصارف التجارية 

الليييةو م  الناحية العلميةو كما تساهم الدراسة فـي إاـرار المعرفـة المتعلقـة بالخـدمات 

المصرفية الإلكترونية وتهايرهـا لألـى القطـاع المصـرفيو خايـة فـي ظـل التحـديات 

الاقتصادية والتكنولوجية التي تواجههـا الـي دو كمـا تـوفر الدراسـة تويـيات وحلـولاً 

 .لتحسي  الدار المصرفي

 الدراسة:منهج  ـــ    سا  خام

 اللييية.يتمثل مجتمع الدراسة في المصارف التجارية  مجتمع الدراسة:ـ 1
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تم اختيار لأينة م  ا اـة مصـارف تجاريـة لأاملـة فـي ليييـا وهـي   عينة الدراسة:ـ  2

 المصرف التجاري الوطني(. -مصرف الصحاري -)مصرف الجمهورية

يعتمد الياحث فـي هـذه الدراسـة لألـى المـنه  الويـفي التحليلـي   اسلوب الدراسة:ـ  3

لقياسي الع قة بي  الخدمات المصـرفية الإلكترونيـة ومؤشـرات الدار المـالي وقـد تـم 

 استخدام قائمة الاستيياا كهداة لجمع الييانات.

 :دراسةال حدودــ  ا  دسسا

 : تقتصر الدراسة لألى المصارف التجارية اللييية.الحدود المكانيةـ 

 .2022إلى  2020: تشمل الفترة الزمنية م  لأام الحدود الزمنيةـ 

 السابقة:الدراسات   -ا  سابع

أاــر اســتخدام الخــدمات المصــرفية بعنـواا  (:2021,الطيــب رقيــة ) ة:ــــــــــــدراس.1

هدفو الدراسـة و  السودانية.الالكترونية في زيادة ربحية الينوكو بالتطيي  لألى الينوك  

المصـارف إلى معرفة أار استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية لألى زيادة ربحيـة  

وتـم توزيعـ  لألـى لأينـة مـ  العـاملي  و  ولتحقي  أهداف الدراسـة تـم تصـميم اسـتيياا

بالمصارف محل الدراسة وقد تم التويل إلى أن  هناك لأ قة ارتياطيـة بـي  الخـدمات 

الالكترونية وزيادة الربحية كما أا الخدمات المصـرفية الالكترونيـة تـؤدي إلـى زيـادة 

القــدرة التنافســية للمصــارف وبالتــالي زيــادة حصــتها الســوقية كمــا أويــو الدراســة 

المصارف بصرورة تطوير خدماتها الالكترونية المصـرفية بمـا يتماشـى مـع رويـات 

 العم ر.

قياس جودة الخدمات في المصـارف   ن(: بعنوا2019,ميلاد  ،زلطوم  :ةـــــــــدراس.  2

هدفو الدراسـة إلـى قيـاد ومقارنـة جـودة و  ،المدراءنظر  جهة  والتجارية الليبية من  

الخدمات المصرفية المقدمة في المصارف التجارية اللييية العامة والخاية م  وجهـة 

نلار مديري المصارفو مع التركيز لألـى قيـاد الفجـوة بـي  توقعـات الزبـائ  لجـودة 

. SERVQUALالخدمات وإدراك مديري المصارف لهذه التوقعات باستخدام مقياد 

كما سعو الدراسة إلى مسالأدة المصارف في تحسي  جودة خدماتها وتعزيز تنافسـيتها 

اسـتييانًا  380تـم توزيـع وفي السو  م  خ   تحليل الفجوة بي  التوقعـات والإدراك. 

استييانًا يالحًا للتحليل. تم اسـتخدام   120لألى مديري المصارف بالتساويو وتم جمع  

( لاختيار فرضيات الدراسةو وأسفرت النتائ  لأ  وجود فجـوة بـي  توقعـات tاختيار )

الزبائ  وإدراك المدرارو بالإضافة إلى اخت ف فـي مسـتوث جـودة الخـدمات المقدمـة 

 بي  المصارف العامة والخاية.
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بعنـــواا أاـــر جـــودة الخـــدمات المصـــرفية  :(2016اليـــاهي, ): ة ـــــــــــــــدراس. 3

هدفو الدراسة إلى التعرف لألى أار جـودة الخـدمات و  والالكترونية لألى رضا الزبائ 

الدراســة المــنه  الويــفي  الأتمــدت وقــد  المصــرفية الالكترونيــة لألــى رضــا العمــ ر

التحليلي وتكوا مجتمع الدراسة م  زبائ  الين  الاسـ مي الاردنـي فـي مدينـة لأمـاا 

وتم استخدام استمارة الاسـتيياا لتجمـع الييانـات وتحليهـا ,وقـد تويـلو الدراسـة إلـى 

مجمولأة م  النتائ  أهمها وجو أار إحصائي لجودة الخـدمات المصـرفية الالكترونيـة 

لألى رضا الزبائ , واويو الدراسـة مجمولأـة مـ  التويـيات أهمهـا ضـرورة قيـام 

المصرف الاس مي بدراسـة مقارنـة مـع المصـارف الاسـ مية الاخـرث حـو  جـودة 

الخدمات المصرفية ومستوث رضا الزبائ  لتحقي  ميزة تنافسية مستدامة كما أويـو 

ــة ــ  بدراســة دوري ــام الين ــاد الدراســة بضــرورة قي ــة الخــدمات المصــرفية  لقي فعالي

 . الالكترونية لضماا رضا الزبائ  

كترونية لأير الانترنو وأارهـا لبعنواا الخدمات الإ:  (2016)أحمدو  :ة  ـــــــــ. دراس4

المصــرية. رتفــع بــالتطيي  لألــى الينــوك ة التنافســية وتحقيــ  أدار ميــزفــي تحســي  الم

الالكترونية لأير الانترنـو  هدفو هذه الدراسة إلى التعرف لألى الع قة بي  الخدمات و

حيث ام اختيار لأينة م  ة التنافسية وتحقي  أدار مالي مرتفع  يزوأارها لألى تحسي  الم

الاختيار بشكل لأشوائي حيث تويلو الدراسة لأدد لأشروا مصرفاً في مصر وقد تم  

إلى أن  هناك نسـية تـهاير لأاليـة لألـى ربحيـة الينـوك التـي قامـو باسـتخدام الخـدمات 

الالكترونية حيث أا الحصـة السـوقية لهـذه المصـارف قـد ارتفعـو خـ   الفتـرة مـ  

وقد أويـو هـذه الدراسـة الينـوك المصـرية لألـى ضـرورة   2015حتى العام    2011

 العمل لألى تقديم الخدمات الالكترونية وتطويرها بما يتناسب مع العم ر .

بعنـواا دور المصـارف التجاريـة فـي   :(2014,و زلطـوم)أنقيطـة:ة  ـــــــــــــدراس.  5

إلى التعـرف لألـى دور   تهدف هذه الدراسةو و  تمويل المشرولأات الاقتصادية في ليييا

إلـى   1995المصارف التجارية في تمويل المشرولأات الاقتصـادية خـ   الفتـرة مـ   

 وو واستكشاف المشاكل والمعوقات التي تواج  هذه المصـارف فـي أدار دورهـا2008

كما سعو الدراسة إلى تحليل الع قة بـي  الائتمـاا الممنـوح مـ  المصـارف التجاريـة 

الأتمـدت الدراسـة   ووالنات  المحلي الإجمالي لتقييم تهاير هذه المصارف لألى الاقتصاد 

ــات  ــل الييان ــي لتحلي ــنه  الكم ــات والم ــاف المعوق ــتقرائي لاستكش ــنه  الاس ــى الم لأل

أسـفرت النتـائ  لأـ  ضـعم   والاقتصادية المتعلقة بالائتماا والنات  المحلـي الإجمـالي

مساهمة المصارف التجارية في تمويـل المشـرولأات الاقتصـادية بشـكل أمثـلو حيـث 
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لوحظ انخفاض النسية بي  الائتمـاا الممنـوح والنـات  المحلـي الإجمـاليو ممـا يعكـ  

 المعوقات التي تواج  المصارف في أدار دورها الفع ا  في تحفيز النمو الاقتصادي.

بعنـواا أاـر أبعـاد جـودة الخـدمات المصـرفية   :(2014النعميات,  :ةــــــــــــــدراس.  6

إلى التعـرف لألـى أبعـاد جـودة الخـدمات   الدراسة  هدفو و و  لألى الدار في المصارف

المصرفية لألى الدار في المصارف الاردنية وقد تم استخدام المنه  الويفي التحليلي 

وقد أظهرت الدراسة نتائ  أهمها وجود أار معنوي لإبعـاد جـودة الخـدمات المصـرفية 

المنلاور والعم ر  ور  مصارف الاردنية محل الدراسة م  منلالألى الدار المالي في ال

المالي كما اويو الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام بالخدمات المصرفية والعمل لألـى 

  تطوير وتحديث الخدمات المصرفية المقدمة للعم ر.

بعنواا تهاير كفارة الخدمات المصرفية   :(2014ييامو أبو الناديو    :ةـــــــــــ. دراس7

تهـدف هـذه الدراسـة إلـى وو الالكترونية لألى الدار المـالي للينـوك التجاريـة الردنيـة

المالي للينوك الردنيـةو  معرفة تهاير كفارة الخدمات المصرفية الالكترونية لألى الدار

لأينة م  المـديري   لألى استيياا وام توزيعها  قائمةولتحقي  أهداف الدراسة ام تصميم  

تم التويل إلى أن  هناك لأ قة بـي  كفـارة الخـدمات وك موضوع الدراسة وقد  نفي الي

 التجارية.المصرفية الالكترونية والدار المالي للينوك 

 : ريـــــــالنظ الطار

 الخدمات المصرفية الالكترونية: ــ  أولا  

 الخدمات المصرفية الالكترونية نذكر منها: هناك العديد م  التعريفات التي لأرفو 

أفرزتهـا الثـورة   التـيالحديثـة  هي مجمولأة مـ  التقنيـات والسـاليب التكنولوجيـة    -1

التي أدخلو في النلاام المصرفي م  أجل تسهيل العمليات المصرفية بي   التكنولوجية و

تشمل كل المعلومات المالية بي  ومختلم الاطراف الاقتصادي  والمتعاملي  بشكل لأام 

التكــاليم. مــ  أجــل تحســي  الربحيــة وتخفــيل  المنلامــات والافــراد والشــركات 

 (14و ا 2012الحاج,)

ــع  -2 ــ  خــ   التوزي ــدمات المصــرفية م ــات والخ ــوفير المنتج ــا ت ــرف بهنه ــا تع كم

  Chavan,2013))لكترونية الإ

ــا -3 ــات المصــرفية بطــر بينم ــا أجــرار العملي ــرف بهنه ــتخدام تع ــة أي اس   إلكتروني

ــات  ــدفع أو  تكنولوجي ــ  المــر بالســحب أو بال ــدة ســوار تعل الإلأــ م والاتصــا  الجدي

ــا   ــ  ألأم ــ  م ــر ذل ــة أو وي ــي الورا  المالي ــل ف ــل أو بالتعام ــاا أو بالتحوي بالائتم

 .(99ا و 2014)بورادو السعيدوالمصارف 
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لكترونيـة ير الوسـائل الإهنها هي تقديم المصارف لخدماتها لأب  -أيضاً    -كما يعرف    -4

ــز  والمكتــب وبواســطة الهــاتم الجــوا  والإفــي  ــائز المن ــو وويرهــا مــ  الرك نترن

ــا  الإ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــالم تكنولوجيـ ــي لأـ ــة فـ ــورة المعروفـ ــة المتطـ لكترونيـ

 (.23ا  و2012و)التميمي

هنهـا مجمولأـة مـ  النشـطة بكما يعـرف الياحـث الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة    -

الينوك والمؤسسات المالية لأير الإنترنو أو م  خ   التقنيـات   والخدمات التي تقدمها

الحديثة. تتيح هذه الخدمات للعم ر إجرار المعام ت المصرفية مثل الإيداع والسـحب 

والتحـوي ت ودفـع الفـواتير وشــرار الخـدمات وإدارة الحسـابات المصـرفية باســتخدام 

الجهزة الذكية أو الحواسيب الشخصيةو مما يليـي الحاجـة إلـى زيـارة الفـروع بشـكل 

مياشر. تهدف هذه الخدمات إلى تسهيل الويو  إلى المنتجـات والخـدمات المصـرفية 

 بشكل أسرع وأكثر كفارةو مما يوفر الوقو والجهد للعم ر.

  أهمية الخدمات المصرفية الالكترونية:ــ  ثانيا  

والعم ر لألى حـد سـوار تعد الخدمات المصرفية الالكترونية ذات أهمية كييرة للينوك  

يمك  تلخيصها  متعددةوحيث تساهم في تعزيز كفارة العمليات المصرفية وتوفير مزايا 

 (17و16و ا 2012,)الحاجفي الآتي: 

المنافسـة مـع . تعزيز القدرة التنافسية للمصارف في مواجهة التحديات التي تفرضها  1

 المؤسسات المصرفية الاخرث.

 توسيع قالأدة العم ر. . 2

 المتنولأة.العم ر  احتياجات مصرفية تليي . تقديم خدمات 3

يحـة العم ر بالمصرف م  خ   تقديم خدمات مر  ارتياط. تساهم في زيادة مستوث  4

 وأمن .وسريعة 

 تنفيـذ الخدمات المصرفية في خفل التكاليم التـي تتحملهـا المصـارف فـي  . تسالأد  5

 المالية.المعام ت 

 أنواع الخدمات المصرفية الالكترونية:ــ   ثالثا  

هناك مجمولأة م  الخدمات المصرفية الالكترونيـة التـي تقـدمها المصـارف التجاريـة 

 -يلي: نذكر منها ما 

 الآلي.. أجهزة الصراف 1

 الإلكتروني.. خدمة نقاط الييع 2

 الدفع.. بطاقات 3
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 المصرفية.. خدمة الرسائل 4

 الالكتروني.. نلاام التحويل 5

 )مصرفي بل و موبي كاشو موبي ما (. الهاتفية.. التطييقات 6

 المنزلي.. نلاام الاستع م الالكتروني 7

 الأداء المصرفي:ــ  رابعا  

مــ  الإجــرارات التــي تقــارا فيهــا النتــائ  المحققــة للنشــاط بههدافــ   هــو مجمولأــة     

 للمشروع.لمقارنة هذه النتائ  بالهداف المقررة للنشاط لتحديد مستوث الدار 

 تحسين الأداء المصرفي:ــ   خامسا  

إا فكرة الإدارة وتطويرها تنعك  بوضوح في الفـر  الـذي يميـز المصـرف لأـ      

إذا كاا تمثيل برام  التميز يعد   وتقديم خدمات تتجاوز توقعات العم رويره م  خ    

ا وضـع الخطـض وتنفيـذهاو وتحفيـز  مدخ ً لقياد كفارة أنلامة العملو فإن  يشـمل أيضـً

الموظفي و بالإضافة إلى قياد نتائ  الدار المؤسسي ورضا العم رو وكذل  تشخي  

 (31و ا 2023)توفي , الفرا المتاحة للتحسي  المستقيلي.

 المصرفي:كما يعرف الباحث تحسين الأداء 

بهنـ  مجمولأـة مـ  النشـطة والإجـرارات : يعرف الياحث تحسي  الدار المصـرفي   

التي تتخذها المصارف بهدف رفع كفارة وجودة الخدمات المصرفية المقدمـة للعمـ رو 

وزيادة فعالية العمليات المصرفية. يشمل ذل  تحسي  النلامة والتقنيات المستخدمة في 

تقــديم الخــدماتو تعزيــز مهــارات وكفــارات العــاملي  فــي المصــرفو وتحقيــ  رضــا 

العم ر م  خ   توفير خدمات ميتكرة وسريعة. كما يتضم  تحسي  الدار المصرفي 

تحليل الييانات والتيذية الراجعـة للعمـ رو وتحديـد وأيضًا مراقية الدار بشكل دوريو  

 .مجالات التحسي  المستمر لضماا التميز والتنافسية في السو  المصرفي

 تحليل وعرض البيانات ي ــ  ـــــالعملالطار 

 مقدمة  

الدراسة     خ    م   وذل   اليحث  فروض  لاختيار  الجزر  هذا  في  الياحث  يسعى 

قيم متييرات الدراسة باستخدام التطييقية التي ستتم لألى الييانات الخاية والمتمثلة في  

 ( لاختيار يحة الفروض. spssالتحليل الاحصائي ) 

 صدق أداة الدراسة وثباتها:ــ  أولا  

اـم ولضماا ي حية أداة الدراسة )الاستيانة( لقياد اليرض الذي ألأـدت مـ  أجلـ     

لأرضها لألى مجمولأة م  ألأضار هي ـة التـدري  بكليـة الاقتصـاد والعلـوم السياسـية 
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بجامعة بني وليدو وأكاديمية الدراسة العليا بطرابل  لخذ م حلااتهم حـو  الاسـتيياا 

م  حيـث الشـمولية الوضـوح وقـد اـم   م بمراجعة الاستيياا وتقييحيث قام المحكموا  

 م حلااتهم.تعديل بنار لألى ال

ــم اســتخدام معامــل ) ــث ا ــا كروحي ــألف ــام  خاني ــ  باســتخدام برن ــات وذل ــاد الثي              ( لقي

 (SPSS.) 
 لصدق وثبات الأداء كرونباخ  تخليل ألفا  ( يوضح نسبة1الجدول رقم )

 ألفا كروبناخ  المتغير  

 %  0.681 واقع الخدمات المصرفية الالكترونية المحول الأول 

 %  0.725 الخدمات الالكترونية على الأداء المصرفي  تأثير المحور الثاني 

 %  0.730 والمقترحات التحديات  المحور الثالث 

 

( لمحاور الاستيياا كرونياخسا  الداخلي )ألفا تلنا معامل الا تيي م  خ   الجدو       

رائـع الخـدمات المصـرفية يعك  مواوقية أس لة الاستيياا حيث أظهـر المحـور الو  

 بي %( وهذا يد  لألى وجود تجان  مقيو     0.681الالكترونية بنسية متوسض بليو )

 الس لة.

كما حقـ  المحـور الثـاني تـهاير الخـدمات الالكترونيـة لألـى الدار المصـرفي معامـل 

%( وهذا يد  لألى وجود مستوث جيد م  الاتسا  الـداخلي بـي    0.725مواوقية بلغ )

 المحور.بما يعزز امكانية الالأتماد لألى النتائ  لهذا  والس لة

أما المحور الثالث التحديات والمقترحات فقد سجل ألألـى مسـتوث مواوقيـة مـ  حيـث 

قيـة %( وهذا يعك  قوة الترابض بي  الس لة ومواو  0.730)بلغ  المحاور الث اة حيث  

 المقترحة.يات والحلو  د مناسية للتح

 والجيد.وبشكل لأام فإا مستوث المواوقية للمحاور الث اة تتراوح بي  المتوسض 

 دراسة:خصائص العينة  ــ ثانيا  
 ( توزيع افراد العينة حسب العوامل الشخصية 1)رقم  جدول 

 % النسبة العدد  فئة المتغير  المتغير 

 43,3 81 سنة  25اقل من   

 38,5 50 سنة   35- 25 العمر 

 3,5 41 سنة 36-45 

 8,02 15 سنة 45كثر من  

 53,5 100 ذكر  

 66,9 87 نثيأ الجنس 
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تشير الييانات إلى أا العم ر المصرفيي  فـي المصـارف الليييـة يتركـزوا بشـكل      

سـنة النسـية  25ملحوظ في الف ات العمرية الييرو حيث تشكل الف ة العمرية أقل م  

%. بينمـا تمثـل 38.5سـنة بنسـية    35إلـى    25%و تليها الف ـة مـ   43.3الكير بنسية  

سـنة( نسـيًا أقـلو حيـث لا تتجـاوز   45سنة وأكثر م     45-36الف ات العمرية الكير )

% لألى التواليو ممـا يـد  لألـى تفضـيل الشـياد للخـدمات المصـرفية 8.02% و3.5

 مقارنة بالف ات الكير سنًا.

فيما يتعل  بالجن و تلاهر الييانات أا الإناث يشكل  نسية أكير م  الذكور فـي العينـةو 

%. وهـذا يشـير إلـى 53.5% م  العم رو بينما يمثل الذكور  66.9حيث تمثل الإناث  

 أا النسار في هذه العينة يتعامل  مع المصارف بشكل أكير م  الرجا .
 توزيع افراد العينة حسب المؤهل  (2)رقم  جدول 

 % ك المؤهل العلمي 

 % 9,1 17 عاداي 

 % 62,6 117 متوسط تعليم 

 % 24,6 46 تعليم جامعي 

 % 3,7 7 دراسات عليا 

   نوع المشارك -2

 48,1 90 موظف  

 74,6 97 عميل 

     

ا للمؤهـل العلمـي ونـوع      يتضم  الجدو  توزيع العينـة المشـاركة فـي الدراسـة وفقًـ

ا %(  62.6المشارك. تشير الييانات إلى أا النسية الكير م  العمـ ر ) يمتلكـوا تعليمـً

متوسطًاو بينما تـهتي ف ـة الحايـلي  لألـى التعلـيم الجـامعي فـي المرتيـة الثانيـة بنسـية 

%. فـي المقابـلو يمثــل الحايـلوا لألــى دراسـات لأليــا نسـية ضــ يلة جـداً تيلــغ 24.6

فيمـا يتعلـ  بنـوع المشـاركو %, 9.1العم ر ذوو المؤهل العادي   %و بينما يشكل3.7

لأمـيً و ممـا يعكـ   90يلاهر تمثيل كيير للموظفي  في المصرفو حيـث بلـغ لأـددهم 

% مـ  العينـة. بينمـا يمثـل العمـ ر 48.1أهمية العاملي  في القطاع المصـرفي بنسـية  

لأميً (و ممـا يـد  لألـى أا اليالييـة   97% )74.6العاديوا النسية اللألىو حيث بليوا  

العلامى م  المشاركي  هم لأم ر يتعـاملوا مـع المصـارف دوا أا يكونـوا مـوظفي  

 فيها.

تستفيد الدراسة م  هذا التنوع في العينةو حيث تمثل شريحة كييرة مـ  ذوي التعلـيم    

المتوسضو بينمـا تيـرز ف ـات التعلـيم العـالي بشـكل أقـل. كمـا أا تمثيـل المـوظفي  فـي 
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المصرف والعم ر العاديي  يعك  تنوع الاستخدامات والتجارد للخدمات المصـرفية 

 الإلكترونية بي  مختلم شرائح المجتمع.
 ( يوضح واقع الخدمات المصرفية اللكترونية 3جدول رقم )

السؤال: واقع الخدمات  

 المصرفية اللكترونية 
 العدد 

قيمة 

 المحسوبة 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الخطأ  

 المعياري

مستوي  

 الدلالة 

معنوية  

الفروق  

بدرجة  

ثقة 

95 % 

إلكترونية  تتوفر خدمات 

كافية في المصرف الذي  

 تتعامل معه. 

 معنوية  0,000 0,43 0,594 3,76 17,602 187

الخدمات المصرفية  

اللكترونية سهلة  

 الاستخدام ومريحة. 

 معنوية  0,000 0,49 0,668 3,60 12,267 187

المصرف يقدم تطبيقات  

حديثة تلبي احتياجات  

 العملاء. 

 معنوية  0,000 0,074 1,017 1,86 15,315- 187

خدمات الصراف الآلي  

 متوفرة بشكل دائم. 
187 0,54- 2,99 1,366 0,100 0,000 

غير  

 معنوية 

أمان وخصوصية  

المعلومات في الخدمات  

 اللكترونية مضمون. 

 معنوية  0,000 0,105 1,434 2,68 3,009- 187

 

تشير الييانات إلى أا الخدمات الإلكترونية المقدمة م  المصرف الذي يتعامل معـ      

( ممـا يعكـ  رضـا 3.76العم ر تعتير مرضيةو حيث حصلو لألى متوسض مرتفـع )

و ممـا يـد  لألـى 0.05العم ر لأ  توفر هذه الخدمات. كما أا مستوث الدلالة أقل مـ  

 أا الفرو  في الآرار تعتير ذات دلالة معنوية. 

تعك  النتائ  أا الخدمات المصرفية الإلكترونية في المصارف التجارية تتمتع بسهولة  

. ويشـير 3.60الاستخدام وراحة العم رو حيث سجل المتوسض ) ا مسـتوث لأـا و ( أيضـً

مستوث الدلالة إلى أا الفرو  في الييانات معنويةو مما يعك  تهاير هذه الخدمات لألى 

 رضا العم ر.

تلاهر النتائ  أا المصارف التجاريـة الليييـة تقـدم تطييقـات حديثـةو إلا أا المتوسـض   

( يشير إلى أا هذه التطييقات قد لا تليي احتياجات جميع العمـ ر بشـكل كامـل. 1.86)

ومع ذل و فإا وجود دلالة معنوية للفرو  يشـير إلـى أا الآرار حـو  هـذه التطييقـات 

 تحمل دلالة إحصائية. 
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تشير الييانات إلى أا توفر خدمات الصراف الآلي بشـكل دائـم لا يعتيـر مسـهلة ذات    

دلالة معنويةو حيث لا يوجد تياي  كيير في آرار العم ر حو  هذه الخدمة. لألى الروم 

و إلا أا مستوث الدلالـة يشـير إلـى أا الفـرو  فـي الآرار 3م  أا المتوسض قريب م   

حو  هذه النقطة وير معنوية تلاهـر الييانـات أا المـاا وخصويـية المعلومـات فـي 

الخدمات الإلكترونية يعداا م  المور المهمة للعم رو حيث تم تسجيل متوسض مرتفع 

 ( في هذا السيا .2.68)

تلُاهر الدراسات أا الخدمات المصرفية الإلكترونية فـي المصـارف التجاريـة الليييـة   

تعُتير إيجابية م  قيل العم رو خصوياً م  حيث توافر الخدمات وسـهولة الاسـتخدام 

والماا. لألى الروم م  أا تطييقـات المصـارف الحديثـة تتلقـى آرار متنولأـةو إلا أا 

 العمـ روهناك حاجة ملحة لتحسي  هذه التطييقات لتليية احتياجـات شـريحة أكيـر مـ  

كما أا توفر خدمات الصراف الآلي يعُتير مسهلة وير جوهريـة مـ  منلاـور العمـ رو 

 مما قد يد  لألى وجود نق  في هذه الخدمات.
 الخدمات اللكترونية على الأداء المصرفي  أثر( يوضح 4)رقم  جدول 

الخدمات اللكترونية   رأث

 على الأداء المصرفي 
 العدد 

قيمة 

 المحسوبة 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الخطأ  

 المعياري

مستوي  

 الدلالة 

معنوية  

الفروق  

بدرجة  

ثقة 

95% 

الخدمات المصرفية  

اللكترونية تسُاهم في  

تحسين سرعة إنجاز  

 المعاملات. 

187 
6,088- 

 
 معنوية  0,000 0,72 0,909 2,56

رضا العملاء عن الخدمات  

المصرفية اللكترونية  

 مرتفع. 

 معنوية  0,000 0,78 0,984 2,52 6,187- 187

استخدام الخدمات  

اللكترونية يساعد المصرف  

 الربحية. في زيادة  

 معنوية  0,000 0,45 0,725 2,30 15,681 187

الخدمات اللكترونية تقُلل  

الأخطاء في العمليات  

 المصرفية. 

 معنوية  0,000 0,41 0,798 1,93 26,017 187

التحول الرقمي يعزز القدرة  

 التنافسية للمصرف. 
 معنوية  0,000 0,45 0,740 2,20 17,712 187
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الييانات إلـى أا الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة تسـهم بشـكل كييـر فـي تشير هذه     

و يتضــح أا العمــ ر يعتيــروا هــذه 2.56تســريع إنجــاز المعــام ت. بمتوســض قــدره 

الخدمات فعالة فـي تسـريع العمليـات المصـرفية. بالإضـافة إلـى ذلـ و يلُاهـر مسـتوث 

تشير %, 95دلالة معنوية لأند مستوث اقة   ( أا الفرو  في الآرار ذات 0.000الدلالة )

الييانات إلى أا مستوث رضـا العمـ ر لأـ  الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة مرتفـعو 

( 0.000و مما يعك  رضاهم العام. كما أا مسـتوث الدلالـة )2.52حيث بلغ المتوسض  

يد  لألى أا الاخت فات في آرار الفراد بشها رضاهم تعتير ذات دلالة إحصائية لأنـد 

 %.95مستوث اقة 

ا فــي تقليــل الخطــار    تشــير الييانــات إلــى أا الخــدمات الإلكترونيــة تلعــب دورًا مهمــً

. كمـا أا 1.93المرتيطة بالعمليات المصرفيةو حيث حصلو هذه النقطة لألى متوسـض  

( يد  لألى أا الفرو  في الآرار حو  هـذه المسـهلة ذات 0.000مستوث الدلالة اليالغ )

 دلالة إحصائيةو مما ييرز التهاير الكيير للخدمات الإلكترونية في تقليل الخطار.

تشير النتائ  إلى أا التحو  الرقمي يسهم بشكل إيجابي في تعزيز التنافسية المصرفيةو 

     0.000. كمـا أا مسـتوث الدلالـة اليـالغ  2.20حيث حصلو هذه النقطة لألـى متوسـض  

 يشير إلى أا الفرو  في آرار العم ر بشها هذه النقطة ذات دلالة معنوية.

ا فـي تعزيـز أدار  يوضح الجدو  أا الخدمات المصرفية الإلكترونية تلعب دورًا إيجابيًـ

المصرف م  خ   تسريع إنجاز المعام تو وزيادة رضا العم رو وتحقي  الربحيـة. 

كما تسهم هذه الخـدمات فـي تقليـل الخطـار المرتيطـة بالعمليـات المصـرفية وتعزيـز 

ــي تحســي  الدار  ــي ف ــة التحــو  الرقم ــرز أهمي ــا يي ــية للمصــرفو مم ــدرة التنافس الق

المصرفي. جميع الفرو  المسجلة في الجدو  تعتير ذات دلالة إحصائية لأنـد مسـتوث 

ــة إحصــائية 95اقــة  ــة بهــذه النقــاط تحمــل أهمي %و ممــا يشــير إلــى أا الآرار المتعلق

 واضحة.
 ( يوضح محور التحديات والمقترحات 5جدول رقم )           

 العدد  محور التحديات  -1
قيمة 

 المحسوبة 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

الخطأ  

 المعياري

مستوي  

 الدلالة 

معنوية  

الفروق  

بدرجة  

ثقة 

95% 

ضعف البنية التحتية  

التكنولوجية يمثل عائق ا أمام  

الاستفادة الكاملة من  

 معنوية  0,000 0,59 1,366 2,71 4,908 187
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الخدمات المصرفية  

 اللكترونية. 

هناك صعوبات في التعامل  

مع الأنظمة اللكترونية  

 بسبب تعقيدها. 

 معنوية  0,000 0,50 1,434 2,24 -15,234 187

الاتصال بالنترنت  ضعف 

يؤثر على جودة استخدام  

 الخدمات اللكترونية. 

 معنوية  0,000 0,70 0,805 2,71 4,197- 187

نقص التوعية والرشادات  

لدى العملاء حول كيفية  

استخدام الخدمات المصرفية  

 اللكترونية. 

 معنوية  0,000 0,51 0,686 2,37 12,300- 187

 المقترحات -2

 معنوية  0,000 0,51 0,958 2,03 19,048- 187
ما هي أهم التحديات الأخرى  

التي تواجهك أثناء استخدام  

الخدمات المصرفية  

 اللكترونية ولم يتم ذكرها؟ 

ما هي اقتراحاتك لتحسين  

الخدمات المصرفية  

اللكترونية التي تقدمها  

 المصارف الليبية؟ 

187 -16,049 2,16 
0,702 

 
 معنوية  0,000 0,52

من وجهة نظرك، ما هي  

الأولوية التي يجب أن تركز  

عليها المصارف لتحسين  

 الخدمات اللكترونية؟ 

 معنوية  0,000 0,42 0,695 2,10 21,360- 187

 

تشير البحاث إلى أا نق  الينية التحتية التكنولوجية يعُتير م  أبرز التحديات التي    

المصرفية الإلكترونية. حيث أظهرت النتائ  أا متوسـض تقيـيم تعترض سييل الخدمات  

ا 2.71المشــاركي  بلــغ  و ممــا يــد  لألــى أا اليالييــة العلامــى تعتيــر هــذا العامــل لأائقــً

يد  لألى أا هذه الفـرو   0.000رئيسيًا. بالإضافة إلى ذل و فإا مستوث الدلالة اليالغ 

تحمل دلالة معنويةو مما ييرز الحاجة الملحة لتحسي  الينية التحتية لتعزيز كفارة تقـديم 

 الخدمات.

تشير الييانات في الجدو  إلى وجود تحديات فـي التعامـل مـع النلامـة الإلكترونيـة    

. بالإضافة إلى ذل و يلُاهر مسـتوث 2.24نتيجة لتعقيدهاو حيث بلغ متوسض هذه النقطة 

أا هذه التحـديات تعُتيـر مشـكلة ذات دلالـة إحصـائية تـؤار سـليًا لألـى   0.000الدلالة  

 الاستخدام الفع ا  للخدمات المصرفية الإلكترونية.
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تلُاهر هذه النتيجة أا ضعم الاتصا  بالإنترنو ل  تهاير ملحوظ لألـى جـودة اسـتخدام 

و ممـا يعكـ  الاـر المعنـوي 2.71الخدمات الإلكترونيةو حيث حصلو لألى متوسـض  

 %.95لهذا التحدي لأند مستوث اقة 

يوضح الجدو  وجـود تحـديات إضـافية لـم يـتم الإشـارة إليهـا فيـ و لكنهـا تـؤار لألـى 

. كما يلاهر مستوث 2.03استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونيةو حيث بلغ المتوسض  

( أا هذه الفرو  تحمل دلالة معنويةو مما يد  لألى أهمية الانتيـاه إلـى 0.000الدلالة )

 التحديات الخرث التي قد يواجهها العم ر.

يشير هذا العنصر إلى ضرورة تركيز المصارف اللييية لألى أولويات محددة م  أجـل 

. ومــع 2.10تعزيـز الخـدمات الإلكترونيـةو حيـث حصـلو هـذه النقطـة لألـى متوسـض 

و تعكـ  النتـائ  أهميـة تحديـد الولويـات اسـتناداً إلـى هـذه 0.000مستوث دلالة ييلـغ 

 الآرار لتحسي  تجربة المستخدم.

تشير النتـائ  إلـى أا التحـديات المرتيطـة بالخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة تتضـم  

ضــعم الينيــة التحتيــة التكنولوجيــةو وتعقيــد النلامــة الإلكترونيــةو وســور الاتصــا  

بالإنترنــوو بالإضــافة إلــى نقــ  الــولأي لــدث العمــ ر. كمــا تــم تقــديم مجمولأــة مــ  

الاقتراحات لتحسي  هذه الخدماتو مثل تعزيز التولأية وتحديد الولويات في مجـالات 

التحسي . جميع النتائ  المتعلقة بالتحديات والاقتراحات تحمل دلالة معنويةو مما ييـرز 

أهميــة معالجــة هــذه القضــايا لضــماا تحســي  الخــدمات المصــرفية الإلكترونيــة فــي 

 المصارف اللييية.

 :والتوصياتالنتائج 

 . النتائج:1

المصرفية الإلكترونية قد أسهمو في تعزيـز الكفـارة أظهرت الدراسة أا الخدمات   .1

التشييلية للمصارف التجارية في ليييـا مـ  خـ   تسـهيل الإجـرارات وتقليـل الوقـو 

 والجهد.

أا الالأتماد لألى الخدمات المصرفية الإلكترونيـة قـد أدث إلـى رفـع   الدراسةبينو   .2

 مستوث رضا العم رو وذل  بفضل السرلأة والسهولة في الويو  إلى الخدمات.

ساهمو الخدمات المصرفية الإلكترونية في تمكي  المصارف مـ  تعزيـز قـدرتها  .3

 التنافسية في السوا  المالية المحلية.

كشفو الدراسة لأ  ارتفاع ملحوظ في الأتمـاد العمـ ر لألـى الخـدمات المصـرفية  .4

 الإلكترونيةو خاية في أوقات الزمات الاقتصادية والصحية.
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 توصيات:ال. 2

يتعي  لألى المصارف التجارية في ليييا العمل لألـى تطـوير مجمولأـة شـاملة مـ   .1

 الخدمات الرقمية لتليية احتياجات العم ر المتزايدة.  

يجــب تعزيــز الينيــة التحتيــة التكنولوجيــة لضــماا تقــديم خــدمات آمنــة وســريعة  .2

 ومستدامة.  

إط   حم ت تولأوية تهدف إلى تثقيم العم ر حو  أهمية وكيفية استخدام  جب ي .3

 الخدمات المصرفية الرقمية.  

 يجب تحسي  جودة التطييقات المصرفية لتكوا أكثر سهولة وأماناً في الاستخدام.   .4

م  الضروري العمل لألى تقوية أنلامة الحماية الإلكترونية لضماا أماا العمليات  .5

 المصرفية وحماية بيانات العم ر.  

يجــب تــوفير بــرام  تدريييــة للمــوظفي  لرفــع كفــارتهم فــي التعامــل مــع النلامــة  .6

 الإلكترونية الحديثة.  

ينييي إنشار نلاام لتقييم تهاير الخدمات الرقمية لألى أدار المصـارف بشـكل دوري  .7

 لضماا تحقي  الهداف المرجوة.  
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