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 قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول 

  -السياسية  كلية الاقتصاد والعلوم  / عبد الفتاح عامر الصادق الفرجاني 

 جامعة الزيتونة 

    الي للعلوم والتقنيات الطبية المعهد الع ـ عبد الحكيم فرج علي بن الشين

 أبو سليم 
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 :  المستخلص

هذ  وجهة    ىلإ  البحث   اهدف  من  التنظيمية  الثقة  أبعاد  مستوى  درجة  قياس 

كولا   كوكا  للمشروبات  العالمية  الشركة  موظفي  ونظر  تم أقيق  لتح،  الدراسة  هداف 

البيانات  لجمع  استبانة  الباحث   ،تطوير  قام  الملائمة  ستخدامبا  انوقد   ا قدراهوم   العينة 

مفردة  77) ا(  البحث لمجتمع  لعينة  قيد  توزيع عدد    ،بالمنظمة  تم  إستمارة 77)حيث   )

، وبعد  ستبياناستمارة  ا(  77سترداد عدد )اإستبيان على مفردات عينة الدراسة ، وتم  

ت  )فحصها  عدد  إستبعاد  تحقق 1م  وعدم  عليها  الإجابة  في  الجدية  لعدم  إستمارة   )

ع للإجابة  المطلوبة  الخاضعة الشروط  الإستمارات  عدد  يكون  وبذلك  الإستبيان،  لى 

( )استمارة  ا(  76للتحليل  نسبته  ما  أي  تم  %(.98.7ستبيان  وقد  الرزمة   ستخداما، 

( للعلوم الاجتماعية  لتحSPSSالإحصائية  ا(  أسئلة  والإ  ،لبيانات ليل   ،البحث جابة على 

وكذلك استخدام تحليل    ،الإحصاء الوصفي والتحليلي  ستخدامافرضياتها، وتم    واختبار

 (.ANOVAالتباين الأحادي ) 

 إلى مجموعـة مـن النتـائج فيمـا يلـي أهمها:  البحث وقد خلص

الدلالة ) .1 دلالة إحصائية عند مستوى  اختلاف ذي  درجة  (  α≤  0.05يوجد  قياس 

مستوى أبعاد الثقة التنظيمية من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات  

 . لمتغير المركز الوظيفي ولا تعزى كوكا ك

الدلالة ) .2 دلالة إحصائية عند مستوى  اختلاف ذي  درجة  α≤  0.05يوجد  قياس   )

بات  مستوى أبعاد الثقة التنظيمية من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشرو 

 .كولا تعزى لمتغير المؤهل العلمي كوكا 
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( قياس درجة α≤  0.05لا يوجد اختلاف ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

مستوى أبعاد الثقة التنظيمية من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات  

 .كولا تعزى لمتغير سنوات الخبرة  كوكا

 نحو التالي: بعض التوصيات على ال إلى البحث رواشا

العاملين   .1 بين  الثقة  أن  النتائج  كولا  ب أوضحت  كوكا  للمشروبات  العالمية  الشركة 

عيفة، لذلك يوصي الباحثان بأن تقوم الإدارة العليا للمصنع بعمل  جاءت بدرجة ض

 . جتماعيةوالاللقاءات والتجمعات الترفيهية العديد من ا

وكا كولا جاءت ت كمية للمشروباالشركة العالبأوضحت النتائج أن الثقة بالمديرين  .2

لقد   توصأبدرجة ضعيفة،  ما  النتيجة  هذه  الأولكدت  المحور  في  التحليلات  ، لت 

ن غياب الثقة في المديرين يجعل من العاملين في سلوك غير سوي وسيكون له إو

 .الأثر في معدلات الإنتاج وجودة المنتج

روبات كوكا كولا  المية للمشالشركة العبأوضحت النتائج أن الثقة بإدارة المنظمة   .3

السابقين للمحورين  حاصل  تحصيل  نتيجة  هي  ضعيفة،  بدرجة  وهنا    ،جاءت 

البا ا لها من عواقب وخيمة على  حثان وبشدة على دراسة هذه الظاهرة لميوصي 

 منظمة قيد البحث .ال

Extract: 

This study aimed to measure the degree of the level of organizational trust 

dimensions from the point of view of the employees of the Coca-Cola 

International Beverage Company, and to achieve the objectives of the study, 

a questionnaire was developed to collect data, and the two researchers used 

the appropriate sample and estimated (77) individual for the Coca-Cola 

International Beverage Company community sample, where a number of 

(77) questionnaire forms were distributed to the vocabulary of the study 

sample, and a number of (77) questionnaire forms were retrieved, and after 

examining it, a number of (1) questionnaire was excluded for lack of 

seriousness in answering it and not meeting the required conditions to 

answer the questionnaire, the number of forms subject to analysis is (76) 

questionnaire forms, which is (98.7%)., And it has been The statistical 

package of Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data, answer the 

study questions, test its hypotheses, descriptive and analytical statistics were 

used, as well as the use of mono-variance analysis (ANOVA).. 
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The study concluded a set of results, the most important of which are: 

1. There is a statistically significant difference at the level of 

significance (0.05 ≥α) measuring the degree of the level of 

organizational trust dimensions from the point of view of employees 

of the global beverage company Coca-Cola attributed to the job 

position variable ". 

2. There is a statistically significant difference at the level of 

significance (0.05 ≥α) measuring the degree of the level of 

organizational trust dimensions from the point of view of employees 

of the international beverage company Coca-Cola attributed to the 

scientific qualification variable " 

3. There is no statistically significant difference at the level of 

significance (0.05 ≥α) measuring the degree of the level of 

organizational trust dimensions from the point of view of employees 

of the international beverage company Coca-Cola attributed to the 

variable of years of experience "The study indicated some 

recommendations as follows: 

1.   .The results showed that the trust among the employees of the Coca-

Cola International Beverage Company factory came to a weak 

degree, so the researchers recommend that the senior management 

of the factory make many meetings and entertainment and social 

gatherings. 

2. The results showed that the trust in managers at the Coca-Cola 

international beverage company came to a weak degree, this result 

confirmed the findings of the analyses in the first axis, and that the 

lack of trust in managers makes workers in abnormal behavior and 

will have an impact on production rates and product quality. 

3. The results showed that the trust of the organization's management 

in the Coca-Cola International Beverage Company's factory came 

to a weak degree, is the result of the achievement of the previous 

two axes, and here the researchers strongly recommend studying 

this phenomenon because of its serious consequences for the factor 
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 :   الـمـقـدمـة

التنظيمية تعد في الوقت الراهن من المفاهيم الإدارية الحديثة، والتي تعتبر    الثقة  إن 

لتي تعزز من العمل بروح من العوامل الرئيسة في كفاءة وفاعلية مجموعات العمل، وا

 تهتم المنظمات كثيراً بتعزيزها للعاملين فيها، لأنها تعتبر الفريق داخل المنظمة، ولذلك  

القائد مع مرؤوسيه، وبالتال بها  التي يتصل  المثلى  التأثير الطريقة  لها دور هام في  ي 

 على مستويات الثقة التنظيمية لدى العاملين. 

متزا تحديات  المنظمات  نوتواجه  وفي ضخامتها  عددها،  في  بيئة  يدة  في  عملها  تيجة 

في  مضطر التحديات،  تلك  مواجهة  أجل  من  وتناضل  التغير،  وسريعة  خطوة بة  كل 

المتاح الموارد  استخدام  حسن  يتطلب  ما  وهذا  الموارد  تخطوها،  وأولها  للمنظمة،  ة 

ال بالطريقة  المعلومات  وإدارة  المعرفة  مشاركة  ثم  ومن  والبشرية،  علمية  المادية 

داء المنظمة وبالتالي تستطيع تحقيق الصحيحة وذلك لما لها من قدرة على الارتقاء بأ

 ميزة تنافسية للمنظمة. 

فالثقة التنظيمية تجعل كل فرد يؤمن بقدرات وكفاءات الطرف الأخر، سواء كان زميله 

وتصرفات  سلوكيات  على  بدورها  ذلك  وينعكس  العليا،  الإدارة  أو  قسمه  رئيس  أو 

اعات السلبية، وتسهل حل املات الأفراد داخل المنظمة، فتؤدي إلى الحد من الصروتع

السلو تعزيز  إلى  إضافة  الذي الإشكاليات،  الشيء  بينهم،  فيما  الأفراد  بين  التعاوني  ك 

 على فاعلية الفرد وأداءه، ويحسن أداء المنظمة بصفة عامة.  يايؤثر إيجاب

yإشكالية ٍالدراسة  : 

توا     ما  الفي ظل  الشركة  وتهديدات جه  تحديات  للمشروبات كوكا كولا، من  عالمية 

خطوة   ها المنظمة قيد البحث في كلأفرزتها البيئة المضطربة والديناميكية التي تواجه

خلال   من  وذلك  خطواتها،  الصراع    نتشارامن  معدلات  وزيادة   حتدام واالعولمة 

العمل  المنا قوة  في طبيعة  تغير  من  عنه  نتج  وما  الموارد  فسة،  إلى ضعف  بالإضافة 

للشركة الاقت المتاحة  البحث   صادية  لهقيد  ونتيجة  المنظمة ذ ،  على  يفرض  التسارع  ا 

أ  التركيز من  تعد  التي  التنظيمية  الثقة  يتطلب على  مما  الحديثة،  الإدارية  المفاهيم  هم 

الثقة نية  التنظيمية في العلاقات بين كافة الأطراف المع  الأمر سرعة الاهتمام بمفهوم 

لبحث، فالثقة التنظيمية عملية ديناميكية )موظف، رئيس قسم، مدير عام( بالشركة قيد ا

تجديدها من خلال التفاعلات بين  كافة المستويات الإدارية،   ،يتم بناؤها أو هدمها أو

رعا  يتطلب  مما  تضعف  أن  يمكن  التنظيمية  الثقة  أن  باستمرار حيث  وتجديدها  يتها 

ء، والقدرة على فقدها، حتى تتمكن المنظمة من البقاء والارتقا  والسعي لاستعادتها حال
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ا في  الثقة  بناء  ويعد  التحديات،  ومواجهة  تعتبر المنافسة  والتي  للمنظمة  الداخلية  لبيئة 

ا على  والقدرة  والنمو  البقاء  على  تحافظ  لكي  العليا،  للإدارة  الأولى  لمنافسة المهمة 

ي قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية، والتميز، ومن هنا جاءت مشكلة البحث وه

 وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كولا . من 

 بحث: فرضيات ال

العالمية  ـ  1 الشركة  داخل  بكل مستوياتها  التنظيمية،  الثقة  أبعاد  درجة مستوى  معرفة 

 للمشروبات كوكا كولا.

لعينة المبحوثة، حول قياس درجة فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد اتوجد  ـ  2

 ؤهل الم  ،المركز الوظيفيعاد الثقة التنظيمية، تعزى للمتغيرات الديمغرافية )مستوى أب

 العلمي، سنوات الخبرة،(.

 أهداف البحث:

يهدف البحـث إلـى معرفـة درجـة مسـتوى أبعـاد الثقـة التنظيميـة، مـن وجهـة مـوظفي 

 التعرف إلى ما يلي: شركة العالمية للمشروبات كوكاكولا وكدلكال

التعرف على درجة مسـتوى أبعـاد الثقـة التنظيميـة بأبعادهـا الثلاثـة )الثقـة بـزملاء ـ  1

 لثقة بالمديرين رؤساء الأقسام، الثقة بإدارة المنظمة(.العمل، ا

في بيئة العمـل، إمداد المسؤولين ومتخذي القرار، بتوصيات لتعزيز الثقة التنظيمية  ـ  2

 ث.بالمنظمة قيد البح

التعرف على أثر المتغيرات الديمغرافية لعينة البحث، على تصوراتهم، حول درجة ـ  3

 ، بين كافة المستويات الإدارية.مستوى أبعاد الثقة التنظيمية

 أهمية البحث:

تتضـ  أهميـة البحــث، مـن خــلال معرفـة درجــة مسـتوى أبعــاد الثقـة التنظيميــة،       

علاقات إيجابيـة  قيد البحث، وذلك عن طريق بناء مها في الارتقاء بأداء المنظمةوإسها

بير في تعاون فـرق بين العاملين بين كافة المستويات الإدارية، وهو ما ينعكس بشكل ك

العمل، ومشاركة المعرفة، وإبداء الرأي، وبناء منظمة فعالة تسـتطيع تحقيـق أهـدافها، 

 جهها.ومواجهة التهديدات التي قد تواولها القدرة على المنافسة، 

 منهج البحث: 

في هذا البحث اسـتخدمت المـنهج الوصـفي فـي الجانـب النظـري، مـن أجـل وصـف   

 ً دقيقاً وتحليلها وفق القواعد العلمية والمنهجية، وفي الجانـب   الظواهر المدروسة وصفا

، الذي يعتمد تحليلي، الذي يركز على الجانب الإحصائيالعملي اعتمدت على المنهج ال
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سطة الاستبانة وتحليلها إحصائياً، لمعرفة ميداني في جمع البيانات، بواعلى الأسلوب ال

 البحث. مستوى درجة الثقة التنظيمية بالمنظمة قيد 

 مجتمع البحث: 

يتكون مجتمع البحث، من كافة الموظفين في الشركة العالمية للمشروبات كوكاكولا،   

 .موظف 300والبالغ عددهم  

 ة البحث : عين

 عشوائية  ث في عينة  عينة البح ت تمثل

 الجانب النظري:

 مـفـهـوم الثـقـة التـنـظــيمـية: 

فــة المفــاهيم الإداريــة، ، شــأنها شــأن كاتعــددت التعريفــات الخاصــة بالثقــة التنظيميــة

 ويصعب الاتفاق على تعريفها من قبل الباحثين ومن هذه التعريفات ما يلي:

الجماعات، بأن المنظمة التي يعملـون هي المبادئ والقيم الأخلاقية، وتوقعات الأفراد و

ات، وذلك عتماد عليها في تحقيق النتائج؛ المرغوب فيها للأفراد أو الجماعبها يمكن الا

 ( 1)ل النظام الإداري للمديرين والعلاقات التنظيمية بين الأفراد.  من خلا

، كلمـا كانـت هي الالتزام والولاء التنظيمي، فكلما كانت المنظمة تتبنى الثقة التنظيميـة

نجــاز والكفــاءة ردود فعــل العــاملين عاليــة، بمــا يــنعكس فــي النهايــة علــى تحســين الإ

 (2)جية العاملين من ناحية أخرى. على زيادة إنتاالتنظيمية من ناحية؛ و

هي توقعات ومعتقدات ومشاعر إيجابية يحملها الأفـراد، اتجـاه المنظمـة التـي ينتمـون 

السلوكيات الإداريـة المطبقـة فيهـا، والتـي روعـي فيهـا إليها والمرتبطة بالممارسات و

ضر بالمصال  عاد عن كل ما يبتالالتزام بالقيم الأخلاقية العامة، والإدارية الخاصة والا

  (3)المشتركة. 

وعرفها صياغ، بأنها مجموعة من التوقعات الإيجابية التي تحدث عنـد تفاعـل الأفـراد 

حقيـق الشـعور بالاطمئنـان الشـامل فـي بيئـة مع بعضـهم، أو مـع المنظمـة، وتسـعى لت

 (4)العمل.  

د أو الثقـة فـي تأكيـ  هي النمط العاطفي الذي ينمو في التفاعلات مـع اخخـرين، وتسـهم

 (5)أضعاف أثر الأفعال والتفاعلات التي تصدر عن اخخرين. 

 -أهمية الثقة التنظيمية: 

 -يمكن بلورة أهمية الثقة التنظيمية من خلال كونها: 
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تساعد على مشاركة المعرفة والمعلومات، وبالذات حينمـا يكـون مصـادر المعرفـة ـ  1

 مة. اولها في المنظموثوق به، يؤدي ذلك لسرعة نشرها وتد 

تؤدي غالباً لرفع مستوى الكفاءة في العمـل، لأنهـا تقـود لاعتـراف مهنـي مـن قبـل ـ  2

، ويحصـل علـى الأخرين، بجدارة الشـخ  الموثـوق بـه، ويعتبـر قـدوة بـين زمـلاءه

 الإشادة من الجميع. 

لهـا   الثقة بإدارة المنظمة، تسهم بدرجة كبيرة بتسـهيل الإجـراءات، وتفهـم العـاملينـ  3

 عات.دون نقاش أو نزا

مهــم فــي تحقيــق التكامــل للمنظمــة، ومفتــاح رئيســي متوقــع للســلوك  تعتــب عامــلـ 4

 الشخصي، لأي شكل من أشكال التفاعل الإنساني.

في الفاعلية التنظيمية، إذ ليس هناك منظمة تستطيع العمـل ر الأساسي  تشكل العنصـ  5

عنصـر يسـتطيع إهمـال ال  هنـاك قائـد   ية بين العـاملين، ولـيسمن دون وجود ثقة تنظيم

 القوي للثقة في ممارسة الأعمال.

ن بناء الثقة التنظيمية له تأثير كبير على مخرجات العمل داخل المنظمة، فهي ذات إـ  6

جبة معنوية مـع كـل الأداء، وسـلوك المواطنـة التنظيميـة، وهـي ذات علاقـة علاقة مو

 (6) اع داخل المنظمة.ن العمل، والغياب والصرسالبة مع كل من دورا

 -الثـقـة الـتـنظـيمـيـة:  أبـعـاد 

هناك ثلاثة أبعاد أساسية، تتعلق بالثقة التنظيمية تتمثل في العلاقات مع )زملاء العمل، 

 -ساء الأقسام"، الإدارة العليا بالمنظمة(، وهي كالتالي: المديرين "رؤ

متبادلة، والميل للموقـف الإيجـابي الثقة بزملاء العمل: هي تلك العلاقات التعاونية الـ  1

بين الأفراد العاملين، من حيث الاعتماد المتبادل، والاشتراك في الأفكـار والمعلومـات 

وذلــك بمــا يســهم فــي تحقيــق الأهــداف والاتصــالات المفتوحــة بــين جميــع الأطــراف، 

والغايات المشتركة، وتكتسب هذه الثقة في ظل توافر عدد مـن الخصـائ  والسـمات، 

رين، وتشمل كل مـن الالتـزام فـي العمـل، والقـيم ي تجعل من الفرد جديراً بثقة الأخالت

 والمبادئ، والاهتمام بمصال  الزميل، ومساعدة الزملاء اخخرين.

لإقســام(: تتمثــل بتلـــك التوقعــات الإيجابيــة الواثقـــة رين )رؤســـاء االثقــة بالمــديـ 2

ت المتبادلـة بـين الطـرفين، حيـث للمرؤوسين، اتجاه مديرهم فـي العمـل، وفقـاً للعلاقـا

المدير ثقة مرؤوسيه إذا ما كانت تتوافر فيه حقائق؛ الكفاءة والجدارة والأخلاق يكتسب  

حهم، واحتياجاتهم ودعمهـم والعدالـة فـي والانفتاح على المرؤوسين، والاهتمام بمصال

 التعامل معهم.
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ــامليـ 3 ــة الع ــديرة بثق ــون الإدارة ج ــة: تك ــإدارة المنظم ــة ب ــباع الثق ــلال إش ــن خ ن، م

توقعاتهم، وتقوم بتوفير الدعم المادي والمعنـوي لهـم، وتطـابق احتياجاتهم ورغباتهم و

مي المرن المناسب، فضلاً أقوالهم مع أفعالهم، ووضوح توقعاتهم وتوفير الهيكل التنظي

عن التعامل العادل مع كافة الأقسام والفروع، فنق  الثقة يجعل العاملين بلا قيمة، كما 

صـالحهم الشخصـية علـى مصـال  المنظمـة، إن انعدام الثقة، يجعل الأفراد يفضـلون م

 (7)ومن ثم انخفاض ولائهم والتزامهم التنظيمي. 

 خـصائـص الـثـقـة التـنظيـمـية: 

هناك العديد من الخصائ  التي تتميز بها الثقة التنظيمية، عن غيرها من المفاهيم     

 -إيجازها في النقاط التالية: الإدارية الحديثة والتي يمكن 

بيئة المخاطرة وعدم التأكد، وقد تتعرض الثقة لمخاطرة نتيجة التغيرات توجد في    ـ  1

 التي تسود بيئة العمل.

الاع   ـ  2 ظروف  في  والتباتوجد  البيئي  لأننا تماد  اخخر  بالطرف  نثق  أننا  أي  دلية، 

 غراض مقابل مادي. نحتاج إلى عمله أو خبرته المهنية، كما أنه يحتاجنا لأ 

 ( 8)وم الشخصية الإيجابية. أن الثقة تحث، وتقوم على مفهـ 3

الوظيفي، ـ  4 الرضا  تؤمن  فهي  الحالات،  من  الكثير  وتخفض  وتعزز  تؤمن  الثقة  أن 

اء المتميز، وتعزز من حالات الولاء، والرغبة بالبقاء في المنظمة، وتخفض من والأد 

 في المنظمة. لات دوران العمل والغياب والصراع حا

العاملين ومديرـ  5 بين  المتبادلة  الثقة  فعالية تعد  تحقيق  في  أساسياً  المباشر، عاملاً  هم 

إليها، لما لها من أثر على ينتمون  العاملين، وإقبالهم على   الوحدة الإدارية، التي  أداء 

 ( 9العمل كفريق.  )

ا  بناء  من  المنظمات  في  التنظيمية  الثقة  تكون  أن  يجب،  ذلك  الأساسية على  لمطالب 

لإ يؤدي  مما  الأفراد،  بين  التفاعل  وفعالية، لضمان  بكفاءة  لهم  الموكلة  المهام  نجاز 

منافسة، وتحقيق الميزة لوبدونها لا يمكن أن تستمر المنظمات في العمل والقدرة على ا

 .التنافسية

 مصـادر الـثـقة الـتـنظـيمـية: 

يمية لها مصادر ثلاثة وهي على النحو لقد أشار جبارين وآخرون إلى أن الثقة التنظ  

 : التالي
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معتمدة  ـ  1 والشكلية ثقة  الرسمية،  باخليات  المرتبطة  الثقة  بها  ويقصد  المنظمة:  على 

)التأ مثل  المنظمة  في  يقدمون السائدة  الذين  بالأفراد  محددة  التبادلات  وتكون  مين 

 الضمانات(. 

ة بنقاط التشابه بين الأفراد، وتكون ثقة معتمدة على الفرد: يقصد بها الثقة المرتبطـ  2

 في النظام الثقافي الشائع مع توقعات تكون أساسية مشتركة. محددة بالأفراد  التبادلات 

التبادلات   ترتبط بسجل عمليات الاتصال، وتكونثقة معتمدة على العملية: وهي ثقة  ـ  3

 ( 10رمون. )محددة بأولئك الأفراد الذين يتبادلون المعلومات، وهم معروفون ومحت

 أنــواع الثــقـة الـتنـظيـمـية:

ظمـة عنصـر مهـم فـي العمـل، فقـد تهـز هـذه الثقـة متـى مـا شـعر بالمن  الأفـراد إن ثقة  

بعدالـة، ومـن أهـم أنـواع الثقـة   مأو لا تكـافئه  ، إن المنظمة لا تقدر جهـودهينالمرؤوس

 التنظيمية ما يلي:

قناع الهـ،، المبنـي علـى التحسـب الثقة من خلال المنع: وهي عبارة عن درجة الإـ  1

انعدام الثقة، حيـث يكـون الخـوف وراء تلـك   وة بين أعضاء المنظمة عند من قيام العدا

لتقيـيم التصـرفات والسـلوكيات فـي الثقة القائمة، في ضوء حسابات الرب  والخسـارة،  

 المنظمة.

علومـات الثقة مـن خـلال المعرفـة: وتمثـل درجـة الإقنـاع المتوقـع المبنـي علـى المـ  2

ات الحاصـلة بـين لعلاقـالسابقة، والتجارب المتحققة عبر التفاعلات السلوكية، ونسـق ا

 برة والمعرفة.أعضاء المنظمة، حيث تغدو الثقة متحققة بناءً على الدراية التامة والخ

الثقة من خلال العاطفة: وتمثل درجة الإقناع الحقيقي، المبني على رسوخ العلاقـة، ـ  3

العاطفية والشعورية بين الأعضاء في المنظمـة، بالشـكل الـذي يجعـل   ومعمق الرابطة

كـيلاً معبـراً عـن رغبتـه واردة العضـو الأخـر، تأكيـداً علـى التوحـد من كـل عضـو و

 ا والسلوك.والتطابق في النواي

الثقة التعاقدية: وهي عنصر أساسي لأيـة اسـتمرارية فـي المعلومـات بـين الأفـراد، ـ  4

ذي يحمله الفرد أو المجموعـة، بـأن العمـل الموعـود بـه شـفهياً أو ويقصد بها التوقع ال

فرد أو مجموعة أخرى يمكـن الاعتمـاد عليـه، وبالتـالي سـيكون هنـاك كتابياً، من قبل  

قيقاً أو خيالياً بين طرفين على الأقل، وهذا التفاعل، فيه تفاعل أولـي تفاعل، قد يكون ح

فهـو الوفـاء، أو عـدم الوفـاء بهـذا التعهـد.   تعهد من أحد الأطراف، أما الثانييتضمن ال

(11) 
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 : دراسةالإطار العملي لل ــ  الثالثالجزء 

 : منهجية الدراسة ـ أولا 

الأدب النظــري  ســتعراض باتحليلــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي ال عتمــدت ا

واعتمـدت أيضــاً علـى المــنهج  التنظيميـة،قيـاس درجــة مسـتوى أبعـاد الثقــة بالمتعلـق 

قيق أغراض هذه الدراسة وذلـك بجمـع البيانـات داني من خلال تطوير إستبيان لتحالمي

وإختبار فرضياتها،  أجل الوصول إلى نتائج للإجابة على أسئلة الدراسة، وتحليلها، من

 لتوصيات في ظل هذه النتائج.وتقديم مجموعة من ا

ا    : مجتمع الدراسة ـ ثانيا

وبما أن حجم    .بات كوكا كولالعالمية للمشروموظفي الشركة افي    البحث يتمثل مجتمع  

كبير   الباحث  جداً،المجتمع   Convenience)  الملائمةالعينة    دامباستخ  انفسيقوم 

Sample)    أي    (77) ومقدارها مجتمع    ٪(26)مفردة   ( 300)والبالغ    البحث من 

توزيعها    ،مفردة تم  العليا  على    طبقياحيث  توزيع عدد  و  ،والسفلىالإدارات   ( 77)تم 

وتم   ،كلا وفق المستوى الوظيفي    البحث على مفردات عينة    عشوائيا  إستبيان  ستمارةا

عدد  إسترد  تم   إستبيان،  استمارة   ( 76)اد  فحصها  من    وبعد  الإجاب التأكد  في  ة الجدية 

عدد  وأنها  عليها   يكون  وبذلك  الإستبيان،  على  للإجابة  المطلوبة  الشروط  تحقق 

 %(.25)إستبيان أي ما نسبته  تمارةاس  (76)الخاضعة للتحليل  الاستمارات 

ا   : البحثأداة   ـ  ثالثا

 إحتوى الإستبيان في صورته النهائية على الأجزاء التالية: 

أفراد    والتي  المقدمة:ـ  1 تشجيع  إلى  فيهدفت  المشاركة  على  على   العينة  الإجابة 

معلومات على أن ال  والتأكيد   الإستبيان،الأسئلة مع توضي  طريقة الإجابة على أسئلة  

 لن تستخدم إلا لغايات البحث العلمي.

، السن ،    الجنسوالمتمثل في الخصائ  الشخصية وهي )    :لشخصيةاالخصائ     ـ2

 ( مدة الخدمة، المستوى التعليمي، المركز الوظيفي

في    :المحاور ـ  3 على المتمثل  ثلاث  الى  وتنقسم  التنظيمية  الثقة  مستوى  ابعاد  قياس 

 النحو التالي: 

 .الثقة بين زملاء العمل )العاملين( ـ ولالمحور الأ

 . لثقة بالمديرين )رؤساء الأقسام(ا :المحور الثاني

 دارة المنظمة. الثقة بإ :المحور الثالث

ا   : التحليل الإحصائي ـ رابعا
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 :الإحصائية المعالجة

 للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام اخلي الحاسب  إلى البيانات  دخالإو ترميز تم  

 لمعياريةا نحرافات والا  الحسابية المتوسطات  استخدام تم حيث  (SPSS)تماعية  الاج

 المدى حساب  والعليا( تم الدنيا حدود )ال الخماسي ليكرث مقياس   خلايا طول ولتحديد 

قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي   أكبر( ومن تم تقسيمه على  4=5-1)

المقياس )بداية المقياس   فية هذه القيمة الى أقل قيمة  ضافإ ( وبعد ذلك تم  0.8= 54)

 ا  وهي

ذا أصب  طول الخلايا كما على لهذه الخلية وهكد الصحي ( وذلك لتحديد الحد الأاحلو

 : يلي

 نطبق بدرجة غير موافق بشدة 1.80  -1من 

 غير موافق تطبق بدرجة  2.61 –1.81من 

 محايد تطبق بدرجة  3.42 –2.62 من

 موافق تطبق بدرجة   4.23 –  3.43من 

 بدرجة موافق بشدة تطبق  5.0 –  4.24من 

 البحث عينة أفراد تلدرجا المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات :(1) جدول

   البحثمحاور  حسب

المتوسط  المحور الرقم 

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 

درجة 

 التطبيق 

الثقة بين زملاء العمل  1

 )العاملين( 

 ر موافق غي 1.317 2.368

الثقة بالمديرين )رؤساء   2

 الأقسام(

 افق غير مو 1.392 2.355

الثقة بإدارة المنظمة )الإدارة   3

 العليا( 

 غير موافق  1.3487 2.29

 ( درجات5أقصى درجة للاستجابة )

)العاملين( المتعلقة    العواملمحور   أن تبين (1) الجدول نتائج  العمل  بين زملاء    الثقة 

تطبيق م )  درجة  المتوسط (وافق غير  محور  أ  (2.368)الحسابي    فبلغ  العوامل ما 

الأقسام(المتعلقة   )رؤساء  بالمديرين  )  الثقة  التطبيق  موافق غي فدرجة  وبمتوسط   (ر 

يتعلق  (  2.355) المتعلقة  محور  بوفيما  العليا( العوامل  )الإدارة  المنظمة  بإدارة   الثقة 

 تعنى أن  وهذه النتيجة (  2.29( فبلغ المتوسط الحسابي ) غير موافق فدرجة التطبيق )
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 . ( غير موافق) بدرجة الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  - ميةقياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظي

 معرفة درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية، بكل مستوياتها داخل الشركة العالمية: الفرضية الأولى

 للمشروبات كوكا كول. 

 الثقة بين زملاء العمل )العاملين(  الأول: محورال( 2الجدول رقم )
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استطيع 

الاعتماد على 

ي العمل 
 
ي ف

زملائ 

لتنوع مهاراتهم 

ومعارفهم
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لانفسهم

735145600357020202.3821.30618148%2

5

اختصاص 

ي 
ومعرفة زملائ 

ي العمل 
 
ف

بتفاصيل الأمور 

ي عملهم 
 
ف

ي اثق بهم
تجعلت 

840135200357020202.3951.32718248%1

6

ي العمل 
 
ي ف

زملائ 

يتواصلون معي 

لبناء ثقة 

وعلاقات متبادلة

735145600357020202.3821.30618148%2

7

يتصرف معظم 

ي وفق 
زملائ 

مبادئ وقيم 

أخلاقية سليمة

840135200357020202.3951.32718248%1

8

ي العمل 
 
ي ف

زملائ 

يقدمون لى 

العون والاسناد 

بعيدا عن دافع 

الكسب المادي 

والمعنوي

840124813346821212.3581.32518047%4

9

ي 
 
ي ف

يسع زملائ 

العمل الى تقاسم 

المعرفة 

وتشاركها مع 

الاخرين

735135200346822222.3291.31017747%5

10

ي 
افوض زملائ 

وبكل ثقة باتخاد 

القرارات 

ي 
 
ي ف

المتبادلة عت 

ي حالة غيائ 

840135200346821212.3821.33618148%2

11

ي 
 
ي ف

يسع زملائ 

العمل للتوافق 

معي دون 

تفضيل 

مصلحتهم 

الخاصة

840135200346821212.3821.33618148%2

12

ي 
 
ي ف

يشجع زملائ 

العمل على 

العمل الجماعي 

وروح الفريق 

لتجقيق اهداف 

المنظمة

840124813346821212.3681.32518047%3
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 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية
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 م 2024المجلد الرابع شهر ديسمبر  )                 82)العدد العاشر                        /مجلة الأصالة  

 

رار
تك
ال

زن
لو
ا

رار
تك
ال

زن
لو
ا

رار
تك
ال

زن
لو
ا

رار
تك
ال

زن
لو
ا

رار
تك
ال

زن
لو
ا

1

ي العمل 
 
مديري ف

يقدم العون 

والاسناد 

للاخرين بعيدا 

عن دافع 

الكسب المادي 

والمعنوي

945124800326423232.3681.37418047%1

2

اهتصاص 

مديري ومعرفته 

بتفاصيل الأمور 

ي 
ي عمله تجعلت 

 
ف

اثق به

1050114400316224242.3681.40318047%1

3

أرى ان أفعال 

وممارسات 

مديري تطابق 

أقواله

945114400316225252.3161.37817646%5

4

يسع مديري 

للتوافق معي 

دون تفضيل 

مصلحته الذاتية

840124800316225252.3031.35717546%6

5

ي العمل 
 
مديري ف

لديه مهارات 

تجعله متمكنا 

من أدائه

840135200316224242.3421.36217847%3

6

يعد مشاكل 

الاخرين مشاكاه 

ويوليها نفس 

الاهتمام

945124800316224242.3551.38317947%2

7

مديري جدير 

بالثقة ويتفاعل 

بسرعة مع 

ي العمل
 
ي ف

زملائ 

840135200316224242.3421.36217847%3

8
يحب للاخرين 

ما يحبه لنفسه
1050114400316224242.3681.40318047%1

9

يسع مديري 

دائما لتعزيز 

نقاط الاتفاق مع 

الجميع والابتعاد 

عن نقاط 

الاختلاف

1050114400316224242.3681.40318047%1

10

ي مديري 
يطلعت 

على مستجدات 

العمل اول بأول

1050124800265226262.3681.43117646%1

11

يدعم مديري 

زملاء العمل 

على الابداع 

والابتكار 

والتجديد

945124800295826262.3291.39917747%4

12

اشعر بالراحة 

اتجاه قرارات 

ي العمل 
 
مديري ف

لكونه يتصرف 

بطريقة عادلة 

ونزي  هة

1050114400295826262.3421.41917847%3
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 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية
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 م 2024المجلد الرابع شهر ديسمبر  )                 83)العدد العاشر                        /مجلة الأصالة  

 الثقة بالمديرين )رؤساء الأقسام(  الثاني:لمحور ا (3الجدول رقم )

رار
لتك
ا

زن
الو

رار
لتك
ا

زن
الو

رار
لتك
ا

زن
الو

رار
لتك
ا

زن
الو

رار
لتك
ا

زن
الو

1

تقدم الإدارة 

العليا المساعدة 

والعون لجميع 

العاملير  حت  لو 

لم يطلبوا منها 

اية مساعدة

840124813295826262.3031.36617546%2

2

إدارة المنظمة 

قادرة على انجاز 

ي 
 
اعمالها ف

مختلف الظروف

840124813295826262.3031.36617546%2

3

اختصاص إدارة 

المنظمة 

ومعرفتها 

بتفاصيل الأمور 

ي العمل 
 
ف

ي اثق بها
تجعلت 

735135213295826262.2891.34517446%4

4

سلوك الإدارة لا 

ي بموقف 
يجعلت 

المدافع عن 

نفسي عندما 

اتعامل معها

840114413306026262.2761.35317346%5

5

لدى إدارة 

المنظمة رؤية 

اتيجية  اسي 

واضحة 

ومفهومة 

للجميع

840124813295826262.3031.36617546%2

6

تعمل الإدارة 

على توسيع 

دائرة الاتصالات 

بير  كافة 

المستويات 

الإدارية لتوسيع 

ك  الفهم المشي 

بينهم

840124813295826262.3031.36617546%2

7

لدى قناعة تامة 

بكفاءة إدارة 

ي أداء 
 
المنظمة ف

اعمالها

945114413295826262.3161.38817646%1

8

إدارة المنظمة 

تشارك جميع 

العاملير  عند 

وضعها للخطط 

اتيجية الاسي 

840124813295826262.3031.36617546%2

9
إدارة المنظمة 

تنفذ ما  توعد به
840114426295826262.2901.35517446%3

10

تقدر إدارة 

المنظمة جهود 

واسهامات 

العاملير  

وتنميتها 

وتكافئهم عليها

840135200295826262.3161.37817646%1

11

ي 
القرارات الت 

تتخذها الإدارة 

ي 
 
تصب ف

مصلحة 

العاملير  دوما

735135213295826262.2901.34517446%3

12

تقوم الإدارة 

بتوفير الامن 

ي 
الوظيف 

للعاملير  

وتحرص على 

تنمية قدراتهم

735124826295826262.2761.33317346%5

المحور الثالث: الثقة بإدارة المنظمة )الإدارة العليا(
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 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2024المجلد الرابع شهر ديسمبر  )                 84)العدد العاشر                        /مجلة الأصالة  

 ( الثقة بإدارة المنظمة )الإدارة العليا :الثالثالمحور  ( 4الجدول رقم )             
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رار
لتك
ا
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ال

رار
لتك
ا

وزن
ال

رار
لتك
ا

وزن
ال

1

استطيع 

الاعتماد على 

ي العمل 
 
ي ف

زملائ 

لتنوع مهاراتهم 

ومعارفهم

735145600346821212.3681.31518047%3

2

ي العمل 
 
ي ف

زملائ 

يتبادلون 

المعلومات 

بوضوح 

وشفافية 

وموضوعية

735145600346821212.3681.31518047%3

3

ي 
اشعر بأن زملائ 

ي العمل يعدون 
 
ف

ي 
المشكلات الت 

اواجهها وكانما 

مشاكلهم 

الخاصة بهم

735135200346822222.3291.31017747%5

4

ي العمل 
 
ي ف

زملائ 

يحبون للاخرين 

ما يحبون 

لانفسهم

735145600357020202.3821.30618148%2

5

اختصاص 

ي 
ومعرفة زملائ 

ي العمل 
 
ف

بتفاصيل الأمور 

ي عملهم 
 
ف

ي اثق بهم
تجعلت 

840135200357020202.3951.32718248%1

6

ي العمل 
 
ي ف

زملائ 

يتواصلون معي 

لبناء ثقة 

وعلاقات متبادلة

735145600357020202.3821.30618148%2

7

يتصرف معظم 

ي وفق 
زملائ 

مبادئ وقيم 

أخلاقية سليمة

840135200357020202.3951.32718248%1

8

ي العمل 
 
ي ف

زملائ 

يقدمون لى 

العون والاسناد 

بعيدا عن دافع 

الكسب المادي 

والمعنوي

840124813346821212.3581.32518047%4

9

ي 
 
ي ف

يسع زملائ 

العمل الى تقاسم 

المعرفة 

وتشاركها مع 

الاخرين

735135200346822222.3291.31017747%5

10

ي 
افوض زملائ 

وبكل ثقة باتخاد 

القرارات 

ي 
 
ي ف

المتبادلة عت 

ي حالة غيائ 

840135200346821212.3821.33618148%2

11

ي 
 
ي ف

يسع زملائ 

العمل للتوافق 

معي دون 

تفضيل 

مصلحتهم 

الخاصة

840135200346821212.3821.33618148%2

12

ي 
 
ي ف

يشجع زملائ 

العمل على 

العمل الجماعي 

وروح الفريق 

لتجقيق اهداف 

المنظمة

840124813346821212.3681.32518047%3
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 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية
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 م 2024المجلد الرابع شهر ديسمبر  )                 85)العدد العاشر                        /مجلة الأصالة  
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رار
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1

ي العمل 
 
مديري ف

يقدم العون 

والاسناد 

للاخرين بعيدا 

عن دافع 

الكسب المادي 

والمعنوي

945124800326423232.3681.37418047%1

2

اهتصاص 

مديري ومعرفته 

بتفاصيل الأمور 

ي 
ي عمله تجعلت 

 
ف

اثق به

1050114400316224242.3681.40318047%1

3

أرى ان أفعال 

وممارسات 

مديري تطابق 

أقواله

945114400316225252.3161.37817646%5

4

يسع مديري 

للتوافق معي 

دون تفضيل 

مصلحته الذاتية

840124800316225252.3031.35717546%6

5

ي العمل 
 
مديري ف

لديه مهارات 

تجعله متمكنا 

من أدائه

840135200316224242.3421.36217847%3

6

يعد مشاكل 

الاخرين مشاكاه 

ويوليها نفس 

الاهتمام

945124800316224242.3551.38317947%2

7

مديري جدير 

بالثقة ويتفاعل 

بسرعة مع 

ي العمل
 
ي ف

زملائ 

840135200316224242.3421.36217847%3

8
يحب للاخرين 

ما يحبه لنفسه
1050114400316224242.3681.40318047%1

9

يسع مديري 

دائما لتعزيز 

نقاط الاتفاق مع 

الجميع والابتعاد 

عن نقاط 

الاختلاف

1050114400316224242.3681.40318047%1

10

ي مديري 
يطلعت 

على مستجدات 

العمل اول بأول

1050124800265226262.3681.43117646%1

11

يدعم مديري 

زملاء العمل 

على الابداع 

والابتكار 

والتجديد

945124800295826262.3291.39917747%4

12

اشعر بالراحة 

اتجاه قرارات 

ي العمل 
 
مديري ف

لكونه يتصرف 

بطريقة عادلة 

ونزي  هة

1050114400295826262.3421.41917847%3
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 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية
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الوظيفي  ا:  المركز  العينة  أفراد  لإجابات  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  لمبحوثة، توجد 

زى للمتغيرات الديمغرافية )المركز حول قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية، تع

 الوظيفي(. 

 –تعزى للمتغير    قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية  (5جدول )

 المركز الوظيفي 

المركز   المحور 

 الوظيفي 

المتوسط   العدد 

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

قيمة ت  

 المحسوبة 

الدللة  

 الإحصائية 

قياس درجة مستوى  

 ة التنظيمية أبعاد الثق

مدير  

 عام 

5 4.7 0.447 73 11.258 0.001 

مدير  

 إدارة 

19 2.16 1.453 

 1.078 2.16 52 موظف 

لنا    (5)الجدول  لى مخرجات  إبالنظر   الدلالة  إ يتبين  قيمة  أ  (0.001)ن    صغر وهي 

يعبر عن  مم  (0.05)الدلالة  من مستوى   الوظيف   ختلافا يوجد  نه  أا  المستوى  ي في 

 . ة مستوى أبعاد الثقة التنظيميةقياس درجل

 بين المراكز الوظيفية  لافبين الاخت( ي 6جدول )

المركز 

الوظيفي  

(I ) 

المركز 

الوظيفي  

(J ) 

الفرق في 

المتوسط 

(I-J ) 

خطأ  

النحراف 

 المعياري 

الدللة 

 الحصائية

الحد  

 الدنى

الحد  

 الأقصى

 3.703 1.381 0.001 0.583 2.542 مدير ادارة دير عام م

 3.628 1.464 0.001 0.551 2.546 موظف عام  مدير

 0.623 0.615- 0.99 0.315 0.0041 موظف ةإدارمدير 

 

والناتجة  (  0.99ن قيمة الدلالة )إ( يتبين لنا  6لى مخرجات الجدول )إبالنظر  

إدار )مدير  بين  الوظيفي  بالمركز  المقارنة  و )موظف(  من  من مستوى   أكبروهي  ة( 

( مما  0.05الدلالة  درجة إعن    يؤكد (  لقياس  الوظيفي  المستوى  في  اختلاف  يوجد  نه 

 مستوى أبعاد الثقة التنظيمية. 

الفرضية   النتيجة تؤكد صحة  الوظيفيةاختلاف    –  وليالأ وهذه  التي    المراكز 

" على  الدللة  تن   مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذي  اختلاف  ( α≤   0.05)   يوجد 

التنظيمية من وج الثقة  أبعاد  العالمية  قياس درجة مستوى  الشركة  هة نظر موظفي 

 "  المركز الوظيفيتعزى لمتغير للمشروبات كوكا كول 



 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــ
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العلمي:   • العينة  المؤهل  أفراد  لإجابات  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

لل تعزى  التنظيمية،  الثقة  أبعاد  مستوى  درجة  قياس  متغيرات المبحوثة، حول 

 (.المؤهل العلميالديمغرافية )

  –تعزى للمتغير   قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيميةجدول ( 7جدول )

 المؤهل العلمي 

المؤهل  المحور

 العلمي

العد

 د

المتوس

ط 

الحساب 

 ي

النحرا

ف 

 المعياري 

درجا 

ت 

 الحرية

قيمة ت 

المحسوب

 ة

الدللة 

الإحصائي 

 ة

قياس  

درجة 

مستوى 

أبعاد  

الثقة 

لتنظيمي ا

 ة

ماجستي

 ر

3 5.0 0.000 72 5.218 0.003 

 1.337 2.297 32 جامعي

دبلوم  

 عالي 

31 2.177 1.137 

تعليم   

ثانوي  

او 

 متوسط

10 2.05 1.117    

لنا    (7)لى مخرجات الجدول  إبالنظر   وهي    (0.003) ن قيمة الدلالة  إيتبين 

 المؤهل العلميفي  جد اختلاف  نه يو إمما يعبر عن    (0.05) من مستوى الدلالة  صغر  أ

 . لثقة التنظيميةقياس درجة مستوى أبعاد ال

 علمي المؤهل ال( يبين الاختلاف بين 8جدول )

المركز 

الوظيفي 

 (I ) 

المركز 

الوظيفي 

(J ) 

الفرق في  

المتوسط  

 (I-J ) 

خطأ 

الانحراف 

 المعياري

الدلالة  

 الاحصائية

الحد   الحد الادنى 

 الأقصى 

 4.15 1.247 0.001 0.731 2.703 جامعي  ماجستير 

 4.281 1.364 0.001 0.732 2.823 دبلوم عالي  ماجستير 

 ماجستير 

 

تعليم  

او   ثانوي 

 متوسط 

2.95 0.797 0.001 1.362 4.538 



 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــ
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 0.4885 0.727= 0.696 0.305 0.119= جامعي  دبلوم عالي 

تعليم   دبلوم عالي 

او   ثانوي 

 متوسط 

0.127 0.44 0.773 =0.75 1.005 

تعليم   جامعي 

او   ثانوي 

 متوسط 

0.247 0.438 0.575 =0.627 1.121 

 

 التالي:( يتبين لنا 8لى مخرجات الجدول )إنظر بال

قيإـ   )ن  الدلالة  المقارنة  (  0.001مة  من  العلميوالناتجة  )  بالمؤهل  و ماجستيربين   )

نه يوجد اختلاف في إعن    يؤكد ( مما  0.05من مستوى الدلالة )  أصغروهي  (  جامعي)

 لقياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية.  ميالمؤهل العل

ال إـ   قيمة  )ن  العل0.001دلالة  بالمؤهل  المقارنة  من  والناتجة   )( بين  و ماجستيرمي   )

نه يوجد اختلاف إ( مما يؤكد عن  0.05توى الدلالة ) من مس  أصغر( وهي  دبلوم عالي)

 في المؤهل العلمي لقياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية. 

)  نإـ   الدلالة  العلمي0.001قيمة  بالمؤهل  المقارنة  من  والناتجة   )  ( و ماجستيربين   )

او متوسط) ثانوي  الدلالة )من مس  صغرأ( وهي  تعليم  يؤكد عن  0.05توى  نه إ( مما 

 يوجد اختلاف في المؤهل العلمي لقياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية.

التي تن  على و  المؤهل العلميتلاف  اخ  –  الأولىوهذه النتيجة تؤكد صحة الفرضية  

إ  " دللة  ذي  اختلاف  )يوجد  الدللة  مستوى  عند  درجة (  α≤  0.05حصائية  قياس 

للمشروبات  العالمية  الشركة  موظفي  نظر  وجهة  من  التنظيمية  الثقة  أبعاد  مستوى 

   المؤهل العلمي تعزى لمتغيركوكا كول 

الخبرة:  ـ   لإ سنوات  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  المبحوثة، توجد  العينة  أفراد  جابات 

نوات سستوى أبعاد الثقة التنظيمية، تعزى للمتغيرات الديمغرافية )حول قياس درجة م

 (.الخبرة

  –تعزى للمتغير   جدول قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية (9جدول )

 سنوات الخبرة 

سنوات   المحور 

 الخبرة 

المتوسط   العدد 

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري

درجات  

 الحرية 

قيمة ت  

 المحسوبة 

الدللة  

 الإحصائية 

قياس درجة  

مستوى أبعاد  

اقل من  

خمس  

10 2.0 0.782 72 2.6 0.059 



 من وجهة نظر موظفي الشركة العالمية للمشروبات كوكا كول  قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيمية
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الثقة  

 التنظيمية 

 سنوات 

سنوات   5من 

الى اقل من  

 عشر سنوات 

13 2.692 1.234 

  10من 

سنوات الى  

  15اقل من  

 سنة

23 1.804 1.804 

سنة   15من  

 فأكثر 

30 2.667 1.667    

لنا  يتبي   (9)لى مخرجات الجدول  إبالنظر   وهي    (0.059) ن قيمة الدلالة  إن 

 سنوات الخبرةفي  يوجد اختلاف  لا  نه  إمما يعبر عن    (0.05)من مستوى الدلالة    أكبر

 . قياس درجة مستوى أبعاد الثقة التنظيميةل

الفرضية   تؤكد صحة  النتيجة  الخبرةاختلاف    –  الأولىوهذه  لتي  او  سنوات 

" )   يوجد اختلاف ذي دللة إحصائية  ل  تن  على  الدللة  ( α≤   0.05عند مستوى 

الثقة   أبعاد  العالمية  قياس درجة مستوى  الشركة  التنظيمية من وجهة نظر موظفي 

 "  سنوات الخبرة تعزى لمتغيرللمشروبات كوكا كول 

 

 : والتوصيات  النتائج

 -:  النتائج

 الشخصية الخصائص •

النتائج   ✓ الباحثفق  وتوصلت  اتبعه  العينة    انما  تحديد  النتائج  لى  إ  للبحث في 

 : التالية 

 ، % 1.3بنسبة ( 1) ناث الإ من وعدد   %98.7 بنسبة (75الذكور )من عدد : الجنس

من )  سنهمومن    %10.5( بما نسبته  8)(  سنة  30أقل من  )  سنهممن    ن عددإ:  السن

، ومن سنهم معيدين  %17.1نسبتهم    ( ما13)   همعدد (  سنة  40قل من  سنة إلى أ  30

ومن سنهم )من   %،30.3ما نسبتهم    (23) سنة( عددهم    50من  قل  سنة إلى أ  40)من  

 . %42.1( ما نسبتهم 32ق عددهم ) سنة فما فو 50

% 13.2( بما نسبته  10( )خمس سنوات )أقل من  مدة خدمتهمن عدد من إ : مدة الخدمة

أ  5)من  مدة خدمتهم  ومن   إلى  نسبتهم 13دهم )( عد قل من عشر سنوات سنوات  ( ما 
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أ  10)من    تهم مدة خدمومن    %،17.1 إلى  ) سنة  15قل من  سنوات  ( ما 23( عددهم 

 %.39.5( ما نسبتهم 30عددهم )  سنة فأكثر( 15)من  خدمتهم من %، و30.3نسبتهم  

التعليمي تعليمهمن عدد من  إ:  المستوى  أ)  مستوى  ثانوي  بما 10( )و متوسطتعليم   )

  %،40.8هم  ( ما نسبت31( عددهم )دبلوم عالي )ليمهم  مستوى تع% ومن  13.2نسبته  

تعليمهمومن   ) جامعي)   مستوى  عددهم  نسبتهم  32(  ما  و42.1(  مستوى من  %، 

 %. 3.9( ما نسبتهم 3عددهم )   (ماجستير) تعليمهم

الوظيفي  من  إ:  المركز  عدد  الوظيفين  عام)  مركزهم  ) مدير  نسبته  5(  بما   )6.6 %

الوظيفي  ومن   إ)مركزهم  )دارةمدير  عددهم  نسبتهم  10(  ما  م  مركزه ومن    %،25( 

 . % 68.4( ما نسبتهم 52( عددهم ) موظف ) الوظيفي

 ين زملاء العمل )العاملين(الأول الثقة بمحور ال

 وفق التالي:   ت لنا ان التساؤلا  يتبين  (2)من خلال الجدول 

 : ( 2.395)بمتوسط المرتبة الاولي 

فاصيل الأمور في عملهم تجعلني اختصاص ومعرفة زملائي في العمل بت"    ( 5)رقم  

 . " اثق بهم

 "  يتصرف معظم زملائي وفق مبادئ وقيم أخلاقية سليمة " (7)رقم  

 (: 2.382تبة الثانية بمتوسط ) المر

 " لأنفسهمما يحبون   للأخرينزملائي في العمل يحبون   " (4)رقم 

 " زملائي في العمل يتواصلون معي لبناء ثقة وعلاقات متبادلة( " 6رقم ) 

)ر "  10قم  ثقة  أ(  وبكل  زملائي  حالة   تخاذبافوض  في  عني  المتبادلة  القرارات 

 " غيابي

 "لعمل للتوافق معي دون تفضيل مصلحتهم الخاصةيسعى زملائي في ا( "  11رقم ) 

 (: 2.368المرتبة الثالثة بمتوسط )

 " العتماد على زملائي في العمل لتنوع مهاراتهم ومعارفهم أستطيع( " 1رقم ) 

 " ت بوضوح وشفافية وموضوعيةزملائي في العمل يتبادلون المعلوما"  (2رقم ) 

( "  12رقم  العمل(  على  العمل  في  زملائي  الفريق    يشجع  وروح    لتحقيق الجماعي 

 " هداف المنظمة أ

 (: 2.358بمتوسط ) الرابعةالمرتبة 

( "  8رقم  لزملا (  يقدمون  العمل  في  والإ   يئي  بعيدالعون  الكسب   اا سناد  دافع  عن 

 "والمعنوي المادي
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 (: 2.329بمتوسط )   الخامسةالمرتبة 

 ( "  3رقم  العمأ(  في  زملائي  بأن  التي  شعر  المشكلات  يعدون   وكأنما   هاجهاوأل 

 "مشاكلهم الخاصة بهم

 " خرينلى تقاسم المعرفة وتشاركها مع الآإيسعى زملائي في العمل ( " 9رقم ) 

 ( رؤساء القسام) الثقة بالمديرين الثاني:المحور 

 وفق التالي:   ت ن التساؤلاإلنا   يتبين  (3)ل الجدول من خلا

 : ( 2.368)بمتوسط ولي المرتبة الأ 

( العمل( "  1رقم  في  والإ  مديري  العون  الكسب   بعيداا   للأخرينسناد  يقدم  دافع  عن 

 "المادي والمعنوي

 " ثق به أبتفاصيل الأمور في عمله تجعلني   تصاص مديري ومعرفتهخا( " 2رقم ) 

 " ما يحبه لنفسه  خرينللأيحب ( " 8رقم ) 

 ( نقاط  يسعى  ( "  9رقم  لتعزيز  دائما  الجميع  تفاقالمديري  نقاط    بتعادوال   مع  عن 

 " الختلاف

 " ول بأولأيطلعني مديري على مستجدات العمل ( "  10رقم ) 

 (: 2.355بمتوسط )   الثانيةالمرتبة 

 " هتماماله ويوليها نفس لخرين مشاكيعد مشاكل الآ( " 6رقم ) 

 (: 2.342بمتوسط ) ثالثةالالمرتبة 

 " ري في العمل لديه مهارات تجعله متمكنا من أدائهمدي( " 5رقم ) 

 " بالثقة ويتفاعل بسرعة مع زملائي في العملمديري جدير  ( " 7رقم ) 

بالراحة  أ( "  12رقم ) العمل لكونه يتصرف بطريقة اشعر  قرارات مديري في  تجاه 

 " عادلة ونزيهة

 (: 2.329بمتوسط ) الرابعةالمرتبة 

 " بتكار والتجديدبداع والإعمل على الإيدعم مديري زملاء ال( "  11رقم ) 

 (: 2.316بمتوسط )   الخامسةالمرتبة 

 "أرى ان أفعال وممارسات مديري تطابق أقواله( " 3رقم ) 

 (: 2.303بمتوسط )  السادسةالمرتبة 

 " يسعى مديري للتوافق معي دون تفضيل مصلحته الذاتية( " 4رقم ) 

 ( العليا الإدارة) الثقة بإدارة المنظمة ثالث:الالمحور 

 وفق التالي:   ت ن التساؤلاإلنا   يتبين  (4)من خلال الجدول 
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 : ( 2.316)بمتوسط ولي ة الأ المرتب

 "عمالهاأة بكفاءة إدارة المنظمة في أداء قناعة تام  يلد( " 7رقم ) 

 ( "  10رقم  و(  جهود  المنظمة  إدارة  وتا سهإتقدر  وتنميتها  العاملين  كافئهم مات 

 "عليها

 : ( 2.303) ط بمتوسالمرتبة الثانية  

المساعدة والعون لجميع  ( "  1رقم ) العليا  لم يطلبوا العاملتقدم الإدارة  لو  ين حتى 

 " ية مساعدةأمنها 

 " عمالها في مختلف الظروفأنجاز إإدارة المنظمة قادرة على ( " 2رقم ) 

 " ومفهومة للجميعلدى إدارة المنظمة رؤية استراتيجية واضحة ( " 5رقم ) 

بين كافة المستويات الإدارية   تصالتالارة على توسيع دائرة  تعمل الإد( "  6رقم ) 

 "م المشترك بينهملتوسيع الفه

 "إدارة المنظمة تشارك جميع العاملين عند وضعها للخطط الستراتيجية ( " 8رقم ) 

 : ( 2.303)بمتوسط المرتبة الثالثة 

 " به  ما توعدإدارة المنظمة تنفذ ( " 9رقم ) 

 "ي تتخذها الإدارة تصب في مصلحة العاملين دوماالقرارات الت( " 11رقم ) 

 : ( 2.289)بمتوسط المرتبة الرابعة 

 ( "  3رقم  ومعرفتها  ا(  المنظمة  إدارة  تجعلني ختصاص  العمل  في  الأمور  بتفاصيل 

 " ثق بهاأ

 : ( 2.276) بمتوسط المرتبة الخامسة  

 "معها تعاملأبموقف المدافع عن نفسي عندما  نيسلوك الإدارة ل يجعل( " 4رقم ) 

( "  12رقم  الأ(  بتوفير  الإدارة  علتقوم  وتحرص  للعاملين  الوظيفي  تنمية من  ى 

 " قدراتهم 

    -الدراسة: توصيات 

أن  ـ  1 النتائج  العاملين  أوضحت  بين  كولا بالثقة  كوكا  للمشروبات  العالمية  الشركة 

الباحثيلذلك    ،ضعيفةبدرجة    ت جاء تقوم  بأ  انوصي  للمصنعن  العليا  بعمل   الإدارة 

لعمل بحيث اللقاءات والتجمعات الترفيهية والاجتماعية وعملية الدوران في ا  العديد من

الوظيفية    إيجاد يتم   المستويات  بين  النظر  وجهات  وتقارب  الجماعي  العمل  بيئة 

 . المتنوعة وبين المستوى الواحد في الهيكل التنظيمي
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لمشروبات كوكا كولا جاءت الشركة العالمية لب  بالمديرينثقة  أوضحت النتائج أن الـ  2

أبدرجة ضعيفة لقد  النتيجة ما توص،  التحلكدت هذه  المحور الأول، وإ لت  ن يلات في 

غياب الثقة في المديرين يجعل من العاملين في سلوك غير سوي وسيكون له الأثر في 

الإدارة   من  يتطلب  وهنا  المنتج،  وجودة  الإنتاج  ثقة معدلات  بناء  على  العمل  العليا 

  لمعاملات والسلوك.ين بالإدارة العليا في الإجراءات واالعامل

النتائج  ـ  3 المنظمة  الثقة    نإ أوضحت  للمشروبات كوكا كولا ب بإدارة  العالمية  الشركة 

ضعيفة،   بدرجة  خلال جاءت  من  السابقين،  للمحورين  حاصل  تحصيل  نتيجة  هي 

للتقسيمات الإدارية  لتباين الكبير بين إجابات العينة وفق المراجعة الدقيقة للإجابات وا ا 

لنا ان   ا  التشغيلية،% من الإدارة  100تبين  النتيجة لمؤكانت  ثر الحقيقي على وصول 

ما لها من عواقب وهنا يوصي الباحثان وبشدة على دراسة هذه الظاهرة ل  ،لى ضعيفإ

 شركة قيد البحث.وخيمة على ال
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