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 ــــــــــص :  الملخــ  

 ــالتستهدف الدراسة إلى التحقق من علاقة تأثير كل من الإبداع           ويقي ونجاح ـ

السياحية الشركات ،    الرحلة  في  المديرين والموظفين  تطبيقية لآراء عينة من  دراسة 

منهما  كل  تطبيق  مستوى  معرفة  عن  فضلاً  المقدسة،  كربلاء  محافظة  في  السياحية 

ِّدت مشكلة البحث في عد  ة تساؤلات، أبرزها: ما مستوى علاقة التأثير وأبعاده. فقد حُد 

مخططاً  الباحثون  وضع  ذلك  ولأجل  السياحية؟  الرحلة  نجاح  في  التسويقي  للإبداع 

مدى  من  التأكد  لاختبارات  جميعها  وأخضعت  البحث،  فرضيات  عن  فضلاً  فرضياً، 

منهج ستبانة كوسيلة رئيسة لجمع البيانات، وُوظف اللاصحتها. وقد استعمل الباحثون ا

ا التحليلي  )لاالوصفي  العينة  آراء  لاستقصاء  للبحث،  كمنهج  مشاركاً 45ستطلاعي   )

كربلاء  محافظة  في  السياحية  الشركات  في  والعاملين  المختلفة  الأقسام  مديري  من 

دارات لفلسفة الإبداع التسويقي وتأثيرها في نجاح الرحلة لإ المقدسة، ومدى تبني تلك ا

تحليل   جرى  وقد  الإحصائيالسياحية.  التحليل  حزمة  باستعمال   SPSS) البيانات 

V.25) ( المعياري، الوسط   نحرافلااوُوظفت مجموعة من الأساليب الإحصائية منها

البحث  حاول  عام،  وبشكل  النتائج.  لاستخراج  وغيرها(  النسبية،  والأهمية  الحسابي، 

 -:تيلآجابة عن التساؤل الإا

  حلة السياحية ؟دور الإبداع التسويقي في نجاح الر ما

المفردات على حده  هذه  والعلمي كل واحدة من  النظري  التحليل  البحث  تناول   حيث 

   -:شتمل البحث على المحاور التالية اوعلاقة التأثير القائم بينهما و 

 إطار مفاهيمي للإبداع التسويقي  -المحور الثاني:و .منهجية البحث  -المحور الأول:

  .الجانب العملي  -المحور الرابع:، و   مفاهيمي للرحلة السياحيةإطار    -المحور الثالث:

   .ستنتاجات والمقترحات لاا المحور الخامس:

 الرحلة السياحية     -: الإبداع التسويقي المفردات الدالة
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The Role of Marketing Creativity in the Success of the Tourism Trip: An Applied 

Study of the Opinions of a Sample of Managers and Employees of Tourism 

Companies in the Holy Governorate of Karbala 

Abstract  

The study aims at investigating the relationship between the influence of marketing 

creativity and the success of the tourist trip, an applied study of the opinions of a 

sample of managers and employees of tourism companies in the Holy Governorate 

of Karbala, as well as knowing the level of application and dimensions of each of 

them. The research problem is identified by answering the question (what is the 

level of the influence relationship of marketing creativity in The success of the 

tourist trip?). The research hypotheses are subjected to tests to ensure their validity. 

The questionnaire is used as a means of data collection . The descriptive analytical 

exploratory method is employed as a research method to survey the opinions of the 

sample (45) views from The opinions of a number of directors of various 

departments and employees of tourism companies in the Holy Governorate of 

Karbala. The statistical analysis package (SPSSV.25) is used in data analysis  and a 

set of statistical methods are employed, including (standard deviation); Arithmetic, 

relative importance, etc.) to extract results. In general, the research attempted to 

answer the following question:  

  -What is the role of marketing creativity in the success of the tourism trip ? 

  The research deals with the theoretical and scientific analysis of the data. The 

research includes the following:   

Section one- Research methodology  

 Section two: A conceptual framework for marketing creativity 

Section three: A conceptual framework for the tourist trip 

Section four: - The practical aspect  

Section five: conclusions and proposals  

Key words: marketing creativity - the tourist trip 

 ــقدمالم     : ة  ــــ

ة المنافسة بينها قاد مفهوم  ور التكنولوجي وتنامي الشركات السياحية وشدِّ ـــطالتِّ   نِّ إ    

لبقاء الشركات السياحية  التسويق نحو تلبية حاجات الزبون ورغباته، الذي يعُد أساساً 

لتحقيق   وكذلك  امتداد  الأواستمرارها،  هو  السياحية  الرحلات  ونجاح  والنمو.  رباح 

 لمفهوم التوجه نحو الضيف؛ لذا سعت العديد من الشركات السياحية إلى التركيز على

التسويق في عملها إلى ج ب الطرق انالضيف. هذا ما قاد هذه الشركات إلى استخدام 

وتلبية  الضيف  القدرة على جذب  لها  فاعلة  تسويقية  أداة  التسويق، كونها  في  التقليدية 

ات ومعلومات عن اناحتياجاته المتعددة بشكل فردي بناءً على ما تم جمعه سابقاً من بي 

والتفاع المستهدف،  وسائل  ضيفها  عبر  معه  وثيقة لاال  علاقة  وبناء  المختلفة،  تصال 

معه والحفاظ عليها. فضلاً عن تعظيم القيمة المدركة له لزيادة الرضا وكسب ولائه، 

موضوع   نال  كما  الشراء.  عملية  تكرار  من   الإبداعوبالتالي  العديد  اهتمام  التسويقي 
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ياة الفرد والشركات السياحية  المفكرين والباحثين لما له من تأثير واضح وحيوي في ح

مجال   في  هائلة  تطورات  الحالي  القرن  فيه  يشهد  الذي  الوقت  ففي  ظمة انوالمجتمع. 

ولاا تصلاا والمعلومات  شبكات  ان ت  من الأنتشار  التطورات  تلك  ومصاحبة  ترنت، 

نطاق   واتساع  العولمة  متغيرات  اعتماد  الأدخول  إلى  أدى  المنافسة،  واشتداد  سواق 

 .التسويقي كونه نشاطاً ديناميكياً فاعلاً للشركات السياحية الإبداعياحية الشركات الس

 : وتساؤلاته   مشكلة البحث  ــ أولا

دور    انمك لإاب )كيفية  في  الدراسة  مشكلة  الرحلة   الإبداعصياغة  نجاح  في  التسويقي 

المد  من  عينه  تطبيقية لآراء  دراسة  في   يرينالسياحية  السياحية  للشركات  والموظفين 

بإثارة  البحث  مشكلة  تمحورت  المنظور  هذا  ووفق  المقدسة(.  كربلاء  محافظة 

   -تية :الآالتساؤلات 

 التسويقي؟   الإبداعبعاد أسعى الشركات المبحوثة تبني ت هل .1

التسويقي في نجاح الرحلات السياحية للشركات  الإبداعبعاد أما مدى استخدام  .2

 المبحوثة؟  

التسويقي في نجاح الرحلات السياحية للشركات   الإبداعما مدى التأثير الذي يحدثه   .3

 المبحوثة؟  

التسويقي في نجاح  الإبداعهل هناك تصور واضح لدى الشركات المبحوثة عن مفهوم  .4

 الرحلات السياحية للشركات المبحوثة؟   

 التسويقي ونجاح الرحلات السياحية؟   الإبداعثر بين الأو أ  الارتباطما طبيعة  علاقة  .5

التسويقي ونجاح الرحلات  الإبداععن  المبحوثةجابات العينة إهل هناك تفاوت في  .6

 السياحية؟   

 فرضية البحث:  ـ

 ن فرضيتين رئيسيتين:  اتماشيا مع أهداف البحث واختبارا لمخططة فقد اعتمد الباحث  ـ

الرئيسة  ـ   بين  :    ىــــولالأالفرضية  معنوية  دلاله  ذات  ارتباط  علاقة   الإبداع توجد 

 التسويقي والرحلة السياحية. 

الثـ   الرئيسة  بين    :  ية انالفرضية  معنوية  دلاله  ذات  تأثير  التسويقي   الإبداعيوجد 

 والرحلة السياحية . 

البحث  ـ  انيثا بي:    أهداف  الى  البحث  نجاح    الإبداعر  دو   انيسعى  في  التسويقي 

بلورة   الى  اضافة  السياحية  ل  إطارالرحلات  والرحلات   لإبداعنظري  التسويقي 

رتباط والتأثير( بين المتغيرين ومحاولة لااالسياحية  والتعرف على طبيعة علاقات  )

و المبحوثة, لااتفسيرها  الشركات   في  أكثر  أو  مشكلة  معالجة  في  النتائج  من  ستفادة 
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  الإدارية وتقديم مجموعة مقترحات تساهم بشكل فعال في زيادة وعي وإدراك القيادات  

 بمفهوم متغيري البحث. 

 أهمية البحث:   ــ  الثاث

تتجلى بما ستفصح عنه اجابات تساؤلات مشكلة البحث النظرية   همية العلمية:الأـ  1

ستوفر   بخصوص إطاربوصفها  المعرفة  الى  تضاف  متواضعة  مساهمة  يعد  نظريا  ا 

 متغيرات الدراسة. 

فكار النظرية للدراسة في الأتنعكس من خلال تطبيق المفاهيم و  :  يةانهمية الميدالأـ  2 

علاقة    انميد  اختبار  وكذلك  بين  الأالعمل  الرحلات   الإبداعثر  ونجاح  التسويقي 

دلا مدى  على  للوقوف  الشركات لاالسياحية  لإدارة  يمكن  خلالها  ومنة  احصائيا  تها 

 التسويقي لتساعدها في نجاح الرحلات السياحية.  الإبداعالمبحوثة تبني ابعاد 

 :  منهجية البحث رابعا ـ  

الظواهر   دراسة  في  تستخدم  التي  العلمية  المناهج  من  مجموعة    جتماعية لااهناك 

)الوصفيقتصاديةلااو المنهج  اختيار  جرى  وقد  اعتماد  إالتحليلي(,    -,  تم   طارلإاذ 

 التطبيقي في تحليل متغيرات الدراسة.   طارلإاالنظري لوصف الظاهرة, ليأتي دور 

 :   موذج البحثنأ  ــ خامسا

( الشكل  في  كما  للبحث  افتراضي  نموذج  تصميم  العلاقة ،  (  1تم  الى  يشير  والذي 

 التسويقي والرحلات السياحية  الإبداعرتباط والتأثير( بين لاا)علاقة 
 ( نموذج البحث الفرضي  1شكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التسويقي الإبداع  

 
 الرحلة السياحية

 

 تأثير

ارتباط            

نيعداد الباحثإلمصدر: ا  



 دور الإبداع التسويقي في نجاح الرحلة السياحية ــ دراسة تطبيقية لآراء عينه من المديرين والموظفين للشركات  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

م  2024. شهر ديسمبر .   المجلد  الثاني                   مجلة الأصـــالة . العدد العاشـــــــر                          
51 

 منهج البحث:    ــ سادسا

البحث     المنهج  استخدام  ولااتم  الجلاا ستقرائي  في  بانستنباطي  النظري    عتماد لاا ب 

في   الإحصائيب  انعلى الج  عتماد لا ا على الكتب والمجلات والدوريات العلمية, كما تم  

 ب العلمي للبحث. انتحليل الج

   -مجتمع وعينة البحث:  ــ  سابعا

مجتمع البحث  الشركات السياحية في محافظة كربلاء المقدسة وهي عينة عشوائية    نِّ إ

تم  ا  , التي  البحث  عينة  من  اشتملت  مجموعة  من  في   المديرينختيارها  والموظفين 

وك المبحوثة  ) انستبلاا ستمارة  امجموع    ان الشركات  توزيعها  تم  التي  ستمارة ا(  45ة 

 قسام والشعب , وموظفين(.   الأ, ورؤساء يرينفقط لكل من )معاوني المد 

   -تي:لآاوتمثلت ب   حدود البحث:  ــ ثامنا 

 تي:  لآ ااقتصر البحث على الشركات السياحية في محافظة كربلاء المقدسة  وهي ك .1
 ( الشركات السياحية 1جدول ) 

 ت
 اســـــــــم الشـــــركة 

 اسم الشركة  ت

 ة انريح 11 رام الأ 1

 سراء العالمية الأ 2
12 

 ان السلط 

 مين الأ 3
13 

 شاطئ الهندية 

 وال ال ياسين ان 4
14 

 شمس الخليج 

 الندى بحر  5
15 

 الصافي الذهبية 

 ضيوف ام القرى  16 بركات ال ياسين  6

 الحسن  7
17 

 ضيوف الهندية 

 نسر العراق  18 الحلو  8

 الدرة  9
19 

 شاطئ الهندية 

 الروضتين  10
20 

 شمس الخليج 

  

 .  2024\ 3\ 17ولغاية   \2023\10\ 15امتدت مدة البحث من الفترة  .2

    -ات والمعلومات: انوسائل جمع البي   ــ  تاسعا

 ات والمعلومات للبحث:  انتية في جمع البيالأساليب الأعلى  عتماد لا اتم 
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وانستعلااــ  1 العربية  المصادر  ببعض  والرسائل الأ ة  الدوريات  عن  فضلا  جنبية 

شبكة  طار لأاو من  والبحوث  البحث  بموضوع  علاقة  لها  التي  الجامعية  ترنيت الأنيح 

 ي بها. انب الميد انب النظري من البحث ودعم الجانلتغطية الج

ات الخاصة بأفراد عينة البحث، فضلا عن انللحصول على البي  انستبيلاااستمارة  ــ  2

علاقات  ان البي تحديد  الى  التوصل  في  تسهم  التي  والا اات  متغيرات رتباط  بين  لتأثير 

اعداد   تم  وقد  استطلاع انستب لااالبحث  من خلال  المتحققة  العلمية  الرؤية  في ضوء  ة 

 المصادر العلمية. 

المعالجة    ة:الإحصائيساليب  الأ  ــ  عاشرا الجاهز الإحصائيتمت  البرنامج  باستخدام  ة 

(spss  اكتشاف بهدف  وتحليلها  النهائية  النتائج  لاستخراج  و(  بين الأالعلاقات  ثر 

 متغيرات البحث. 

   التسويقي: لإبداعي لـــمفاهيم  إطار ــ  يانالمحور الث  

عمال، ومن بينها الألقد تبنت العديد من منظمات    :  يــــسويقالت    الإبداعمفهوم  ــ    أولاا 

الشركات السياحية، المفهوم التسويقي الذي يعمل على تحقيق أهداف هذه الشركات من 

ورغباتهم) )الضيوف(  الزبائن  حاجات  وإشباع  مقابلة  كما 71خلال  فالتسويق،   .)

التسويق   جمعية  المفاهيم  الأ عرفته  وتنفيذ  بتخطيط  المتعلقة  العمليات  هو  مريكية، 

بالتسعير،   لتحقيق المتعلقة  وذلك  والخدمات،  والسلع  للأفكار  والتوزيع  والترويج، 

(. كما يعُدِّ التسويق 25)  فراد ومقابلة أهداف المنظمةالأعمليات التبادل باتجاه إرضاء  

العملية   يستطيع    الإدارية و  الاجتماعية بوصفه  خلالها الأالتي  من  والجماعات  فراد 

يتم   منتجات  من  فيه  ويرغبون  يحتاجونه  ما  على  وتحقيق انالحصول  وتبادلها  تاجها 

ل التعريفات  من  عدد  عرض  سيتم  وعليه،  الطرفين.  لكلا  من   لإبداعالقيمة  التسويقي 

 ( .  2وكما موضحة في الجدول )  .وجهة نظر بعض الكُتاب والباحثين
 التسويقي بداعالإ( تعريفات  2جدول ) 

الكاتب /  

 الباحث 
 التعريف

3 
المستندة على استثمار الفرص لتحقيق  الاستراتيجيةعملية تقديم السلع والخدمات الجديدة ، أو 

 الميزة التنافسية للمنظمة السياحية . 

 أساليب جديدة تمكن المنظمات تسويق نفسها للزبائن )الضيوف( الحاليين والمحتملين . 4

5 
خدمة ( بما يحقق فوائد كبيرة للزبون )الضيف( ويعمل على تحقيق اقصى   –تطوير المنتج ) سلعة 

 شطة تسويقية جديدة وغير تقليدية .اناشباع ممكن لحاجاته ورغباته باعتماد  

6 
شطة والفعاليات لتقديم سلع وخدمات جديدة للأسواق من خلال اعتماد أفكار جديدة الأنمجموعة من 

 زيادة في الحصة السوقية . تؤدي إلى 

 هداف . الأطريقة لإيجاد أفكار جديدة تساعد المنظمة لزيادة قدراتها وقابليتها للوصول إلى تحقيق  7

8 
 –فكار الحالية وخلق أفكار جديدة وتطبيقها في المزيج التسويقي للمنتج ) سلعة الأ عملية تطوير 

 خدمة ( . 

 ورد من مصادر  على ما  عتمادلاا ن با المصدر : إعداد الباحث
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التسـويقي فـي قدرتـه علـى  الإبـداعد أهميـة ــتتجسِّ    التسـويقي: الإبداعأهمية -ــ  ياانث

عمال بشكل عام والشركات السياحية بشكل خاص بالعمل على تلبية الأتمكين منظمات  

حاجات ورغبات الضيوف الحاليين والمحتملين واشباعها واشعارهم بالرضـا بصـورة 

التسـويقي سـوف  الإبـداع، فالشـركات السـياحية التـي تعتمـد    (9)أفضل من المنافسـين  

ع حاجاتـه ومتطلباتـه تتمكن من تحسين خدمة الزبون ) الضيف ( من خلال التكيـف مـ

تاجيتهـا وادائهـا انالحالية والمحتملة وبما يحقق له العديد من الفوائد، فضلاً عن تحسين 

التسويقي الذي يمكنها من الحفاظ على زبائنها  ) ضيوفها ( الحاليين وذلـك مـن خـلال 

، ويسـهم (10) سـتراتيجية المهمـة لاااستخدام مواردهـا البشـرية والماديـة والمعلومـات 

التسويقي في رفع مستوى المعيشة للمجتمع ككل وزيادة الناتج القومي في حالة   الإبداع

عمال العاملـة الأتطبيقه في محال التسويق الدولي ، اذ يمكن الدولة من خلال منظمات  

جنبية التي الأسواق الدولية، فضلاً عن توفير العملات  الأفيها من مواجهة المنافسة في  

التسويقي فـي  الإبداعخاصة للدول النامية ، ومما تقدم تتجلى أهمية تعد مصدراً مهماً و

 تية : الآكونه يحقق الفوائد 

التفكير    -1 وتراكمها من خلال عملية  الشخصية  المهارات  والتفاعل الإبداعتنمية  ي  

 الجماعي من خلال فرق تسمى بفرق ) العصف الذهني (. 

 زيادة القدرة التنافسية من خلال : -2

 تاجية . نلإ اسرعة تقديمها لمنتجات جديدة وتغيير العمليات  -أ 

 التسويقي في العملية. .  الإبداعتاج وزيادة رأس المال من خلال نلإ اتقليل كلف  –ب 

الخبرة    -3 بين  على  التنسيق  الحث  من  يزيد  بما  الموارد  وقلة   الإبداع المتراكمة 

 التسويقي. 

سواق التي الأحلقة الوصل بين إدارة الشركات السياحية والمجتمع الذي تعيش فيه و -4

بتزويد   التسويق  إدارة  تقوم  إذ  معها،  بالمعلومات لإاتتعامل  بها  المرتبطة  دارات 

والدراسات عن حاجة الزبائن من السلع والخدمات، وتستطيع المنظمة في ضوء هذه 

وتحديد   سياستها  رسم  والتصاميم  ن لإاالمعلومات  المطلوبة  والجودة  اللازمة  تاجية 

 سعار المقبولة ....إلخ   . الأالمرغوبة، وأوقات العرض الملائمة وب 

الـــالشِّ   -5 تطبركات  التي  خدمة   الإبداعق  ـــسياحية  تحسين  من  تتمكن  التسويقي 

وتحقق لهم ،  ) الضيف ( بالتكيف مع حاجاتهم على أساس ما يعرف بالزبونية    الزبون

أم منظمات تأخذ بشكل اشباع حاجات ورغبات ان الكثير من المنافع سواء أك وا أفراداً 

جتمع عموما من خلال ماهيته في قائمة وتوقعات مستقبلية وهذا بدوره ينعكس على الم

 رفع مستوى المعيشة وزيادة الناتج القومي . 
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التسويقي تتمكن   الإبداعتاجية الشركات السياحية ، فالشركات التي تطبق  انتحسين    -6

في   والفاعلية  الكفاءة  تحقيق  والأمن  التسويقي  الموارد  الأجاز  انداء  باستخدام  هداف 

والمعلومات   التفوق ستراتيجيلا اوالطاقة  تحقيق  من  تتمكن  ثم  ومن  اقتصادي  بشكل  ة 

في (Good Mental Image) خرين ورسم الصورة الذهنية الجيدة  الأوالتميز على  

الح  اناذه من  كثير  ففي  عالم  لاازبائنها  في  يعد  الأت  اليوم  التسويقي   الإبداععمال 

  . (11)الفيصل بين نجاح المنظمة وفشلها 

ابعاد    :  ويقيـــــالتس  الإبداعبعاد  أــ    ثالثا من  العديد  التي   الإبداعهناك  التسويقي 

   -تي:لآاتستخدمها الشركات السياحية المبحوثة وعلى النحو 

: ــــيالإبداعالعملية    -1 بتوليد    ة  المتمثلة  مدخلاته  له  متكامل  نظام  فكار الأهي 

المعلومات وايجاد  نقل  بها وقدرته على  المبدع  الشخص  تفرد  الناشئة عن  وصياغتها 

العمليات  تجري  ثم   ، لديه  العقلية  والملكة  المعرفية  العناصر  بين  الترابط  من  نوع 

مثلة بالمنتجات ) سلع ، التحويلية والتشغيلية لإخراجها إلى حيز التطبيق كمخرجات مت

  (12)خدمات ، أفكار( 

من    الإبداععملية    نإ    الشركات الأتبدأ  تقوم  ثم  للعملية  كمدخلات  الجديدة  فكار 

فكار بطريقة إبداعية غير مطروقة سابقا من خلال اتباعها  الأالسياحية المبدعة بجمع  

حاجات   تلبي  منتجات  على  للحصول  جديدة  عمل  وطرائق  ااساليب  لزبائن ورغبات 

عدِّ  وقد  ومستقبلاً  بالإبداعالعملية    (13)  حالياً  وتميز انية  لفاعلية  رئيساً  عنصر  ها 

السياحية   سلع  الإبداع الشركات   ( منتجات  خلق  في  واستغلال   –ية  جديدة   ) خدمات 

 الفرص لتلبية حاجات الزبائن  ) الضيوف ( ورغباتهم المتغيرة باستمرار . 

أو احداث ان ب  الإبداعيعد    :    الإبداعإدارة    -2 تقديم فكرة جديدة غير موجودة سابقا  ة 

السابقة وتقديمها بشكل متطورالأتغييرات وتحسينات على    الإبداع ، ويمثل    (14) فكار 

التنافسية ومؤشر للأداء الجيد للشركات السياحية  ،   البيئة  للنجاح في  اساسيا  مصدراً 

التي تأتي أهميته من خلال   الإبداععتماد بعد  عمال الحالية يتطلب االأفالفوز في بيئة  

استكشاف الفرص الجديدة في البيئة الخارجية ومراقبة أعمال المنافسين مما يتطلب من 

الشركات السياحية حصولها على معلومات استراتيجية لتطوير منتجاتها بشكل يختلف 

من خلال سرعة   الإبداععملية إدارة    نإعن المنتجات في القطاع الذي تعمل فيه ، و

والتهديدات  لاا للفرص  بعمليات   انولأجل    (15)ستجابة  السياحية  الشركات  تتواصل 

وبص  الإبداع جديدة  خدمات  تقديم  خلال  ينبغي  ــــمن   ، مستمرة  في   نأورة  تركز 

 تي : لآااستراتيجياتها على 

 وظائف البحث والتطوير والتصميم للخدمة بشكل بارز واستثنائي .  -أ
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 تاج وتقديم الخدمة ذات الجودة العالية .نلإ ااستخدام البرامج الجاهزة في عمليات  -ب 

 تاج . نلإاامتلاك القدرة على تطوير معدات  -ت 

 تدريب وتطوير العاملين في الشركات السياحية . -ث 

 . ( 16)دعم وتحفيز المبدعين وتبني أفكار وسلوكيات جديدة وخلاقة  -ج 

هي القدرة الفطرية الكاملة لدى الفرد    لإبداعهناك مسِّلمات ل  :الشخصية المبدعة    -3

ف وخصائصها،  الشخصية  باختلاف  تختلف  يمتلكها    الإبداعوالتي  طاقة  فراد  الأهو 

الفكرة المبدعة تعني الخروج من التفكير التقليدي إلى التفكير   انبدرجات متفاوتة ، و

تطوير  الإبداع يعني  الذي  الحلول  الأي  وإيجاد  الفكرة فكار  فامتلاك   ، المسبوقة  غير 

ية المتبلورة تمثل حقيقة فعلية من الإبداع يعني رؤية الحقيقة بطريقة مختلفة، والفكرة  

فكرة متطورة وصناعة للفكرة المبدعة وتتأثر   الإبداعخلال تحويلها إلى شيء جديد، ف

المبدع للفرد  القيمي  والنظام  الذاتي  الشبالتكوين  هو  التسويقي  فالمبدع  الذي ،  خص 

إلى   التوصل  القدرة والرغبة على  الرؤية وقوة البصيرة ولديه  فكار الأيمتلك وضوح 

 شطة التسويقية. الأنالجديدة وغير التقليدية وتحويلها إلى التطبيق الفعلي في 

:ـــالكلف  -4 بالمنافسين   نإ   ة  قياساً  الكلف  بأقل  التنفيذ  على  السياحية  الشركات  قدرة 

العملية   تحسين  على ن لإا يتطلب  المحكمة  الرقابة  عن  فضلاً   ، الضياع  وتقليل  تاجية 

 –، كما تحرص هذه الشركات السياحية إلى جعل منتجاتها )سلع  (17)عناصر الكلف  

لتسليم، الموثوقية والمرونة مما خدمات( منخفضة مع الحفاظ على مستويات الجودة، ا

 .   (18) فظة على موقعها التنافسي في السوق, يمكنها من المحا

5-  : التأكد  وعدم  واتخاذ   المخاطرة  جديدة  فرص   عن  البحث  عملية  بمثابة  تعد 

، بوصفها    .(19),ية  الإبداعاجراءات مغامرة تكون عوامل حيوية للشركات السياحية  

فكار او العمليات التي تكون نتائجها غير الأالرغبة في تخفيض الموارد للمشاريع او  

وخاصة فيما يتعلق   حداث الأالنتائج و  انمؤكدة وتكون كلف الفشل فيها مرتفعة ، اي  

تأكد    عدم  حالة  تكون  اضعاف    انبالمستقبل  مما انالمخاطر  والتخطيط  التنبؤ  شطة 

ها تشير انيجعل من الصعب وضع استراتيجية أو التخطيط لإجراءات مستقبلية ، كما  

ختلاف في العوائد وارتفاع فرص نهاية أو فشل الشركات لا االى ارتفاع حدة التباين و

سياسة (20)السياحية    تحديدها  عند  كبيرة  مخاطرة  السياحية   الشركات  تتحمل  لذا   ،

ستفادة لااسعرية مناسبة وذلك لعدم ادراك المستهلكين ) الضيوف ( لجودة خدماتها قبل 

 من الخدمة.

:لااـــــتصلااقابلية    -6 الزبائن   الإبداعر مخرجات  ــــنش  نإ  ت  إلى  وفاعلية  بسهولة 

و   الإبداعتشار مع التركيز على وضوح نتائج  نلااسيكون بدوره قوة كبيرة في عملية  
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التسويقي بطريقة ديناميكية مؤلفة من عملية تفاعل عوامل عديدة بشرط   الإبداعيتولد  

م يتطلب مزيداً  العوامل وهذا  ببقية  يتحكم  ساليب الأن معرفة  عدم وجود عامل معين 

تصال يضمن التفاعل بين لاافتح قنوات    انت ، اذ  لااالفنية في البحث في مثل تلك الح

يحقق  الأ مما  والوظائف  منح  انقسام  عن  فضلاً  مركزي،  لا  بشكل  المعلومات  سيابية 

نافعا  مردودا  تحقيق  على  بدوره  هذا  وينعكس  المشكلات  بلورة  في  للأفراد  الحرية 

 والزبون. للمنظمة 

التعامل مع متطلبات التغيير يعد عملية موجهة   نِّ إ  التعامل مع متطلبات التغيير :  -7

تقال ن لاا ومقصودة للتعامل والتكيف مع متطلبات البيئة الداخلية والخارجية بما يضمن  

أو  ادخال تحسينات  بكونها عملية  المشكلات ،  اكثر قدرة على حل  تنظيمية  الى حالة 

عمل   على  من تطوير  تتمكن  لكي  الحالي  وضعها  عن  مختلفة  تكون  بحيث  المنظمة 

 ) بتلبية حاجات ورغبات زبائنها ) ضيوفها  تتمثل  والتي  اهدافها بشكل أفضل  تحقيق 

 الحاليين والمحتملين. 

 ــالمشاركة في اتخاذ الق  -8 ركات السياحية  التي لديها قدرات إبداعية ـــالشِّ   نإرار :  ـ

افرادها لهذه القدرات وامتلاكهم للكلمات التي تمكنهم من الخروج عن  لا بد من امتلاك  

و التفكير  في  الصفات   انتي لا االمألوف  هذه  وجود  عن  فضلاً   ، وحديث  جديد  هو  بما 

فراد، فضلاً الأية والخبرات العلمية لا بد من وجود توجهات إبداعية عند هؤلاء  الإبداع 

 .  يعن التعلم المنظم

فراد العاملين في الأستفادة من خبرات  لااات في الشركات السياحية وولتنمية المهار    

تحسين  انج طرح الأب  على  وتشجيعهم  لديهم  والفاعلية  الثقة  وزيادة  المنظمي  داء 

هداف الأية والخطط والإبداع فكار  الأقتراحات لا بد من اشراكهم في طرح  لاافكار والأ

هؤلاء   يصبح  حتى  التسويقية  القرارات  الشركات الأواتخاذ  مستقبل  من  جزءاً  فراد 

 (  21)هداف وقادرين على تنفيذها الأ هم واضعو هذه انالسياحية  لإشعارهم ب 

 مفاهيمي للرحلات السياحية  إطار ــ  المحور الثالث

الرحلة في تأثيرها في النفس , ففي همية  أتأتي    :  ةـــــوم الرحلة السياحيـــــمفه  ــ  أولا

صخب الحياة تتأثر أغلب مراكز الجسم , بعيداً عن اجواء المدينة والضوضاء واللجوء 

الصعيد   على  بسرعة  ينمو  السياحة  سوق  ولكون   . والترفيه   الراحة  اجواء  الى 

كــــالعالم  , رحلا  لا  اني  من  تؤدي  بد  سياحية  تجعل إت  سياحية   تجربة  خلق  لى 

السائح يرى المواقع السياحية من خلال عيون المرشد السياحي الذي يلعب دوراً هاماً 

بكافة الخدمات انفي   تلبي احتياجاته  بيئة صديقة  جاح هذه الرحلات من خلال اختيار 

   المقدمة في الرحلة السياحية من )نقل , اقامة , طعام  , جولات , خدمات اضافية( .
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هي     مكن لااالرحلة  من  هي آلى  إ  انتقال  السياحية  ,والرحلة  رحلات  والجمع   , خر 

المحرك الرئيس للرحلة السياحية هي الشركة و  (.22)السفر للتنزه والترويح عن  النفس,

وهذه   , للسائح  وتقديمه  وعرضه  السياحي  بالمنتوج  للتعريف  وجدت  التي  السياحية 

مجرد وساطة بين السائح و مقدمي الخدمات السياحية  الشركة  قد يقتصر دورها على  

ماكن للسائح في وسائل النقل او الفنادق او تزويده بتذاكر السفر ,  الأتقوم بحجز    ان, ك

وقد يتجاوز دورها حد الوساطة فتكون مقدم فعلي للخدمات السياحية عند قيامها بتنظيم 

,الطعام    الإقامةالنقل ,  تفاصيل )  وتنفيذ الرحلات السياحية الشاملة بكل ما تتضمنه من

وتعُدُّ الخدمات بحسب احتياجات المجموعة ورغباتها. وهي   (.23),الجولات السياحية (,

مدة  وفق  على  الرحلة  برنامج  كلفة  تحديد  ويتمُّ  بعض،  مع  بعضها  مترابطة  خدمات 

السياح, الأوالخدمات    الإقامة يزورها  التي  والمواقع  خدمة،  كلِّ  ومستوى  خرى، 

الغالب رحلة متكاملة ، ومحدَّدة بهيكل زمني، ومرتبطة بشروط و يشتري السياح في 

اذ   الخدمات كافة،  الرحلة  الشركة انمعيَّنة. وتتضمن  الرحلة على  بمسؤوليَّة  يلقون  هم 

الشاملة    .(24  )  السياحيَّة, السياحية  الرحلة  ,  انومفهوم  الخدمات  من  متكاملة  ها حزمة 

بسعر محدد   للسياح  )تطرح  تشمل  ,  بحيث  السياحية( الإقامة النقل  ,الجولات  الطعام   ,

محددة و  خرى خلال فترة زمنية  الأبحسب البرنامج المطروح وربما بعض الخدمات  

   (.25)رشاد السياحي,لااخدمات 

الشركات السياحية بشكل عام هي الوسيط   واع الشركات السياحية وعملها :نأ  ــ  ياانث

وأماكن   الفنادق   ( المختلفة  السياحية  الخدمات  وموردي  مالكي  وسائل   –  الإقامة بين 

السياحية  آالمنش  –النقل   ونتيجة   -ت    ) السائحين   ( الخدمات  تلك  مستهلكي  وبين   )

معه  تطورت  وتنوعها  السياحية  المقاصد  عدد  وازدياد  الهائل  السياحي  للتطور 

التجهيزات والعمليات السياحية   داء والتنظيم وفيالأالشركات السياحية بشكل كبير في  

أصبحت   السياحية    انركالأحد  أحتى  للعملية  فع،  الرئيسية  دورا  تلعب  في   الاً وبدأت 

السائحين   نظرة  وتوجيه  السياحية  إتشكيل  مقاصدهم  وتم ؛  لى  توجيه  بل  خيوط  تلك 

السياحية   دون  إالحركة  المناطق  بعض  الدعائية  ـــخالألى  الجهود  وتركيز  رى 

 والتسويقية عليها . 

اسية للشركة السياحية لم تعد تنحصر في بيع البرامج ــــسالأ فالوظيفة  ،  وبوجه عام   

حيث تقوم بمهمة المستشار للسائح ب   -أيضا    -ما  انو؛  وحجز الفنادق وإصدار التذاكر  

وإمك واحتياجاته  رغباته  مع  يتماشى  بما  النصيحة  وإعطائه  بإرشاده  اته  انتقوم 

 .  ) 26)المادية,
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 واع وهي : ــــــنأ ةلى ثلاثإوللشركات السياحية بوجه عام نستطيع تصنيفها   

)  ـ  1 السياحية  البرامج  السياحية  :    (    tour operatorsمنظمو  الشركات  وهي 

التي   بشالكبيرة  تقوم  ــتتواجد  التي  وهي  للسائحين  المصدرة  الدول  في  رئيسي  كل 

متنوعة   سياحية  برامج  صورة  في  وتنظيمها  السياحي  المنتج  عناصر  تجميع  بعملية 

وعمل الدعاية اللازمة لها وتسويقها وكذلك عمل كافة الترتيبات المتعلقة بتلك البرامج 

الكي من  عادة  تكون  الشركات  وهذه  الكبرى  ان,  المالية ات  المقومات  تمتلك  التي 

والبشرية والفنية للقيام بدلك ولها القدرة على التعاقد مع موردي الخدمات السياحية من 

وعادة هده الشركات الكبرى تقوم بالتعاقد مع عدد كبير   فنادق ووسائل نقل وخلافه .

والتي   سعار ووسائل الدعاية والمطبوعات الأمن الشركات السياحية الصغيرة وتمدها ب

تمتلك   نأ يمكن    -يضا  أ  -و  البيع لحسابها نظير عمولة معينة  بدورها تقوم بالتسويق و

تُ أ البرنامج المعد مثل أب مكونات الرحلة  انبعض من جو  انحي الأسهم في معظم  و  و 

 . (27)طائرات او وسائل نقل او فنادق وأماكن إقامة مختلفة,

بالتجزئة )   لااوك  -2 يتواجد :      (   retail travel agenciesت السفر والسياحة 

يقتصر دورها    سواق المصدرة للسياحة والتي عادة ماالأهدا النوع من الشركات في  

  tour operatorsعلى بيع البرامج السياحية المعدة مسبقا بواسطة الشركات الكبرى   

البيع   على  لها  معينة  مادية  عمولة  أأي  ،  مقابل  وسي  ن:  الشركات  هده  بين   طدور 

  ) السائح   ( السياحي  السياحية  ،  المستهلك  البرامج  منظمي  لا ،  وبين  بالتالي  وهي 

ه لا يقع عليها أي مسئولية  انتتحمل اي تكلفة من التكاليف الدعائية والمطبوعات وكما  

 مخاطر خسارة وفشل البرنامج السياحي .  يِّ أو تنظيمية او تنفيذية ولا تتحمل مالية ا

وهي الشركات : (     ground handling agencies)    ت الخدمات السياحيةلااوك  -3

التنفيذية التي تقوم بعملية تنفيذ البرامج السياحية المعدة مسبقا من قبل منظمي البرامج 

في   البرا الأالسياحية  لمنظمي  كوكلاء  اخر  بمعنى   . للسياحة  المصدرة  مج سواق 

السياحي المقصد  في  هغالبً و،  السياحية  البلاد  ذ ا  في  يوجد  الشركات  من  النوع  ا 

و وسائل النقل المختلفة بين الدول أ  ان ولا دخل لها في ترتيب الطيرالمستقبلة للسياحة  

 . (28)المصدرة للسائحين والمستقبلة لهم,

تتكون الرحلة السياحية  من مجموعة عناصر ,   :    عناصر الرحلات السياحيةــ    ثالثا

 تي:  لآ ا تكون فيما بينها وحدة واحدة وهي ك

لا سياحة   بين السياحة والنقل , وبذلك يمكن القول )تعد العلاقة وطيدة      :  قلــالن  ـ   1

همية كبرى في ألى الموقع السياحي المقصود إية الوصول انمكإبدون نقل ( , حيث تعد 

الس على  ــالنشاط  السياحي  النقل  ويعرف  لربط  ن أياحي,  مهمة  وسيلة   " سواق الأه 
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ب للسياح  للسياحالأالرافدة  المضيفة  بالمقام    ؛سواق  السائح  اهتمام  يأتي  توفير الأاذ  ول 

لى الموقع المقصود , وبفضل دخول خدمة الحجز إمريحة وآمنة تصل به  وسيلة نقل  

لحجز   الإقامةشركات النقل تعمل على التنسيق فيما بينها وبين منشآت    انف  لكترونيلإا

التي يحددها, الزمنية  الفترة  السائح وفي  وتصنف خدمات .  (29)  الغرف بحسب رغبة 

ليمية( و) خدمات قلإاالنقل خارج حدود البلد    :يأ نقل الى) خدمات النقل الخارجي :  ال

  (.30)النقل داخل حدود البلد المزار(, : ي ، أالنقل الداخلي 

الزم  :  ةـــــالإقامــ  2 قديم  ك  انمنذ  فقد  الغرباء   بالبلد   انعرفت ضيافة  يمر  الغريب 

باستضافته ملتزماً  نفسه  الحاكم  الضيافةن لأ  ؛  فيجد  كرم  من  هنا ظهرت   ه جزء  ومن 

الضيافة )دار  الراحة فكرة  وسائل  توفر  التي  الفنادق  ظهرت  السنين  مرور  ومع   )

ومستوياتها والقرى   بأنواعهاما بين الفنادق    الإقامةوتتنوع اماكن    والترفيه للضيوف

خدمات   بتقديم  دوراً  الفنادق  واحتلت  والمخيمات,  المفروشة  والشقق  يواء لإاالسياحية 

الضيوف   من  عالية  بوسائل  لنسبة  كالمخيمات الأ واء  يلإ اموازنة  تشرت ان اذ  ؛  خرى 

الجبلية, والمصايف  المنتجعات  مواقع  في  الفنادق  من  فئات   العديد  من  العديد  وهناك 

الفنادق , تقسم بحسب نوعية الخدمات المقدمة وسعة الفندق ومتوسط أسعاره وموقعه 

خرى تبعاً للسياسة الفندقية للدولة وهي )خمس نجوم ألى إويختلف هذا التقسيم من دولة 

نجمت نجوم,  ثلاث  نجوم,  ه  ان,اربع  بالدرجات  يقابلها  وما   ,) واحدة  نجمة  ) ـــ,  ي 

الدرجة  الدرج الممتازة,  الثالأة  الدرجة   , الدرجة انولى   , الثالثة  الدرجة   , ية 

  (31)الرابعة(,

والمشروباتالأـ  3 صناعة    : غذية  خدمات    انف  الإقامةمثل  غذية  الأصناعة 

ظهرت   قديمة  صناعة  هي  الخلأوالمشروبات  في  مرة  طرق انول  على  الواقعة  ات 

باق البسيطة مثل ط الأما في المدن فقد ظهرت المطاعم الصغيرة التي تقدم  أالقوافل ,  

والخبز   كأو،  الحساء  الصيغة  بهذه  فتح  عام    انول مطعم  )باريس(    (. 32)م,1765في 

   -شكال متنوعة من المطاعم هي:أوهناك 

 سماك(, غالباً ما تقدم خدمات البوفيه . الأ)مطاعم :   مطاعم الهواء الطلق مثلأـ 

المطاعم المغلقة والتي تهتم  بتقديم وجبات غذائية متكاملة , ويوجد فيها خبراء في ب ـ  

 يطالية وغيرها(. لإ اعداد الوجبات العالمية مثل )الفرنسية ولإفن الطبخ  

 اكشاك لبيع الوجبات السريعة . ج ـ 

 كشاك لبيع )الشاي والقهوة ,المرطبات , العصائر(.أدـ 

ـ   وهي  هـ  المحسنين(  )موائد  الحصول الأالمضايف  فيها   السائح  يستطيع  التي  ماكن 

على الطعام والشراب من دون ثمن وبحفاوة وتقدير عاليين , وتتوفر هذه المضايف في 
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لى الضيوف إلهم مضايف تقدم خدماتها    نأ هلها بأالكثير من المدن العراقية التي يفتخر  

 القادمين إليهم. 

 خدمات متعلقة بطعام وشراب السائح في وسائل النقل, تظهر واضحة في النقلهناك  و 

   لحافلات(والنقل البحري )البواخر(.الجوي)الطائرات( والنقل البري )القطارات وا

الترفيهية: .1 ومدن    الجولات  المتنزهات  من  الأتعد  التي  الألعاب  الترويحية  ماكن 

عمار , وهو امر ضروري الأتوفر فرصة مهمة للتسلية والترفيه للسياح من مختلف  

و  , الطاقة  وتعزز الأتردد    نألتجديد  الجسدية  صحتهم  يحسن  المتنزهات  على  طفال 

ك متنوعة  مزارات  السياحية  الجولات  وتضم  العقلية  التاريخية  الأقدراتهم  ماكن 

المقابر   وغيرها(,مثل)المعابد,   , والحصون  القصور   , زيارات (33)القديمة  وتضم    .

الدي بإحدى  المرتبطة  العبادة  التي انلدور  الحرة  الجولات  الى  اضافة   , السماوية  ات 

رشاد التي تقدم للسياح لإاختيار فيها وتضم هذه الجولات خدمات لاايترك السائح حرية 

 (.  34)اثناء الجولات والزيارات,

 :  ب العمليانالج ــ  المحور الرابع

البحث:    ــ  أولا مجتمع  الب وصف  من    البحث   لمجتمع  ثانحااختار  عينة 

 والموظفين في الشركات السياحية في محافظة كربلاء المقدسة   المديرين

 : تتكون من :   عينة البحث ــ ياانث
 ( 3جدول ) 

 النسبة المئوية  العدد  عينة البحث 

 8.8 4 قسام الأ مديرو

 13.3 6 الشعب  مديرو

 77.7 35 الموظفين 

 % 100 45 المجموع 

البي  أساليب  ــ  ثالثا وتحليل  :انجمع  هدف انستبلااستمارة  اصممت     ات  بطريقة  ة 

خلال   من  وفرضيته،  بموضوع الأعلى    عتماد لااالبحث  العلاقة  ذات  النظرية  دبيات 

 البحث 

:  ــــالإحصائيساليب  الأ من  ة  عدد  أتباع  تم  لطبيعة الإحصائيساليب  الألقد  المناسبة  ة 

ستخدام برنامج ابلي والآستخراجها ومعالجتها بالحاسب  احتساب النتائج واات وتم  ان البي

(SPSS  .) 

فراد عينة البحث حسب التوزيع التكراري لأ  التوزيع التكراري لإفراد عينة البحث:  

ة بعد ملئها من قبل أفراد عينة البحث والتي انستبلااستمارة  االجنس: من خلال تحليل  

 (: 4ستمارة على وفق الجدول )ا( 45ت بواقع )انك
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 ( ي بين توزيع حسب الجنس 4جدول ) 

 النسبة المئوية %  التكرار  الجنس 

 66.6 30 ذكر 

 33.3 15 ثى ان

 % 100 45 المجموع 

الدراسي: ❖ التحصيل  حسب  البحث  عينة  لإفراد  التكراري  خلال    التوزيع  من 

البي  فراد عينة البحث وكما موضح  لأات الخاصة بالتحصيل الدراسي  انتفريغ 

 (:  5بالجدول ) 
 حسب سنوات الخدمة التحصيل الدراسي( ي بين توزيع 5جدول ) 

 النسبة المئوية %  التكرار  التحصيل الدراسي 

 4.4 2 إعدادية 

 53.3 24 س بكالوريو

 11.1 5 دبلوم عالي 

 13.3 6 ماجستير  

 17.7 8 دكتوراه 

 % 100 45 المجموع 

الشركات السياحية    التوزيع التكراري لعينة البحث حسب سنوات الخدمة في  ❖

المقدسة   كربلاء  محافظة  البي:   في  تفريغ  خلال  من  الخاصة  ان تبين  ات 

 (.6فراد عينة البحث، وكما في الجدول )لأبسنوات الخدمة 

 ( ي بين توزيع حسب سنوات الخدمة 6جدول ) 

 النسبة المئوية %  التكرار  سنوات الخدمة 

1-5 10 22.2 

6-10 30 66.6 

11-15 5 11.1 

16-20 -  

  - فأكثر  21

 % 100 45 المجموع 

 

اسـتخدم لهـذا  : فـراد العينـة حـول متغيـرات البحـثأراء واسـتجابات  آتحليل    ــ  رابعا  

( 5على وزن لـه والـذي أعطـى)أ( الخماسي الذي يتوزع من Likertالغرض مقياس )

( درجه لتمثـل 1وزن له والذي أعطى )قل لى أإجابة )أتفق بشدة( لإادرجة التمثل حقل 

جابة لإا( لتمثل حقول  4،  3،  2أخرى هي )  انجابة )لا أتفق بشدة( وبينهما أوزلإاحقل  

ب آخر اعتمـد الوسـط الحسـابي الفرضـي ان)اتفق محايد، لا اتفق على التوالي. ومن ج

الوسـط الفرضـي يمثـل   ان( كمعيار وتقيـيم الدرجـة المتحصـل عليهـا، علمـا  3البالغ )

 تي :لآالى إ، وتم تقسيم هذا المبحث 3=  5( /1+2+3+4+5)
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) المتغيــر التســويقي الإبــداعابعــاد   واســتجابات افــراد العينــة حــولتحليــل آراء  -أ 

 المستقل( :

 التسويقي  الإبداعوساط الحسابية لابعاد الأالتوزيع التكراري  و (7جدول )

 حرافات المعيارية  نلا اوساط الحسابية والأ يبين  7جدول رقم 

 المعيارية حرافات نلا اوساط الحسابية والأ يبين  7جدول رقم 

 

 :  تحليل اجابات المبحوثينــ  يا انث
C.V حراف  نلاا

 المعياري

اتفق  المتوسط 

 تماما 

لا  محايد  اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

 السؤال 

تحرص إدارة الشركات   0 0 6 28 11 4.11 0.611 14.87

السياحية على اشراك  

مقدمي الخدمة  في  

 ية . الإبداعفكار الأ توليد 

تسعى إدارة الشركات  0 1 4 35 5 3.98 0.543 13.64

السياحية إلى تبني 

ية في  الإبداعفكار الأ

تاج وتقديم الخدمة  ان

 الفريدة . 

تعتمد الشركات   0 1 11 25 8 3.89 0.714 18.35

السياحية نظام فرق  

العمل المبدعة في تقديم  

 الخدمة  .

تحرص الشركات   0 0 13 23 9 3.91 0.701 17.93

السياحية على توفير  

المناخ الملائم  لتفجير 

ية  الإبداعالطاقات 

 للعاملين لديها .  

تعتمد إدارة الشركات   0 2 15 21 7 3.73 0.780 20.91

فراد  الأ السياحية على 

المبدعين في تنفيذ 

شطتها التسويقية  ان

 بشكل مميز .

 

تحرص إدارة الشركات   0 0 13 22 10 3.93 0.720 18.32

السياحية على جعل  

العاملين لديها يتحلون 

بمستوى عالٍ من  

اللطف في التعامل مع 

 الضيف .
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تحرص إدارة الشركات   0 2 13 25 5 3.73 0.720 19.30

السياحية على تنمية  

ية  الإبداعالطاقات 

للعاملين لديها  

 باستمرار . 

تهتم إدارة  الشركات   0 4 11 19 11 3.82 0.912 23.87

السياحية باستقطاب  

فراد المبدعين في  الأ

مجال تقديم الخدمة  

 الفندقية للضيف .

الشركات  تهتم إدارة  0 3 10 25 7 3.80 0.786 20.68

السياحية بجعل عملية  

التغيير تنسجم مع 

متطلبات الضيف  

 المتجددة . 

تهتم إدارة الشركات   0 3 13 21 8 3.76 0.830 22.07

السياحية بإعادة هيكلية  

ياتها  انمواردها وامك

لزيادة القدرات وخلق  

 قيمة وتحسين العائد . 

 xالتسويقي  الإبداع 3.8667 0.38139 9.86

تسويق   0 4 9 18 14 3.93 0.939 23.89 أهمية  تزداد 

عند   السياحية  الرحلات 

التكنولوجيا   استخدام 

 ت الحديثة. لااتص الأو

الرحلات   0 2 12 21 10 3.87 0.815 21.06 تسويق  يعد 

النجاح   مفتاح  السياحية 

الشركات   لجميع 

من   بالرغم  السياحية 

 حداثته. 

الشركات  تعطي   0 0 10 23 12 4.04 0.706 17.48

اكبر  اهتمام  السياحية 

 للسائح 

الشركات   0 1 5 29 10 4.07 0.654 16.07 ادارة  تحرص 

اكمال    المبحوثة على 

  الإدارية جراءات  لإا

 للسائح 

الشركات   0 3 10 21 11 3.89 0.859 22.08 ادارة  تحرص 

وجود   على  السياحية  

ومعدات   تجهيزات 
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لذوي   عاقة  لإاخاصة 

  ( الرحلة  خلال 

بلغة   دليل  ميكروفون, 

 (بريل , كرسي متحرك

تتبع الشركات السياحية   0 2 10 26 7 3.84 0.737 19.19

حملات ترويجية  

سواق المحلية  الأب

تختلف عن الحملات  

سواق الأ الترويجية في 

 .العالمية

التي  0 1 15 21 8 3.80 0.757 19.92 الخدمات  تعد 

الشركات   تقدمها 

أهم   من  السياحية 

الجذب   مقومات 

 السياحي. 

تتسم الخدمات السياحية  0 1 15 17 12 3.89 0.832 21.39

فروع  انب أهم  من  ها 

وأكثرها   الخدمات 

 ديناميكية. 

الخدمات  0 1 7 28 9 4.00 0.674 16.85 أهمية  ترتبط 

نجاحها  السياحية بمدى  

القناعة   تحقيق  في 

 والرضا لدى السائح.

تحاول ادارة الشركات   0 0 6 29 10 4.09 0.596 14.57

تكون   انالسياحية 

ا من السائح  قريبا

ضعيف السمع لكي  

يسمع شرحك عن نظام  

 الحجز  

 yالرحلات السياحية  3.9422 0.39109 9.92

 

 

 ــالتعلي      :  قـــــ

النتائج        خلال  بأمن  تبين  محورإمتوسط     نأ علاه  بلغ   الإبداع  جابة  التسويقي 

بلغ    0.38139حراف معياري  انوب   3.8667 وقد حصلت  9.86% وبمعامل اختلاف 

حراف معياري بلغ  ان وب  3.98بمتوسط  13.64ية قل معامل اختلاف  ان ث لعلى الأالفقرة ا

الثامنة   أما  أ   0.543 الفقرة  بمتوسط   23.87على معامل اختلاف فقد حصلت عليه  

 .              0.912حراف معياري بلغ  ان وب 3.82
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حراف معياري انوب   3.9422ما محور الرحلات السياحية فقد حصل على متوسط   أ  

اختلاف  0.39109 على    9.92وبمعامل  العاشرة  الفقرة  حصلت  معامل أوقد  قل 

بلغ   انوب  4.09بمتوسط    14.57اختلاف   معياري  معامل أما  أ   0.596حراف  على 

حراف معياري انوب   3.93بمتوسط    23.89ولى    الأ اختلاف فقد حصلت عليه  الفقرة  

 .   0.939بلغ  
 رتباط بين متغيرات البحث لاا معاملات  8جدول رقم  

 xالتسويقي  الإبداع اسم المتغير 

 **y 0.645الرحلات السياحية 

 

 % 99القيمة معنوية بدرجة عالية بثقة   نأتعني ــ 

 رتباط وجود العلاقة التالية: لاانلاحظ من جدول 

  هناك علاقة معنوية بدرجة عالية انوالذي يعني  **0.645رتباط لاا بلغ معامل  *

 yوالرحلات السياحية   xالتسويقي  الإبداع% بين 99وبثقة  

 حدار(ن لااثر)تحليل الأنتائج  -ثالثا:
 yعلى نجاح الرحلات السياحية  xالتسويقي  الإبداعيبين اثر  9جدول رقم 

 

مستوى   طبيعة العلاقة 

 Pالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة 

  tقيمة 

 المحسوبة 

معامل  

 βحدار نلاا

معامل  

التحديد  
2R 

 المتغير المعتمد  

الرحلات   0.378 0.630 5.109 26.099 0.000 العلاقة معنوية 

 yالسياحية 

 

 ق:ــــــالتعلي

التوضيح       معامل  يعني    0.378بلغ  نجاح    xالتسويقي    الإبداع  نأمما  على  تؤثر 

السياحية   اختبار  37.8بنسبة    yالرحلات  اما   %t    معنوي يعني  الأفهو  مما   ن أ ثر 

اختبار   اما  معنوية  دلالة  ذات  هي  النموذج  قيمة    Fمعلمات  المحسوبة   Fفبلغت 

مما يعني   0.05وهي اصغر من    0.000والتي هي    Pويملك مستوى دلالة    26.099

 النموذج ذات دلالة معنوية. نأ
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 والتوصيات  ستنتاجات لاا  ــ  المحور الخامس

    :  ستنتاجاتلاا ــ أولا

اث ، وهذا يعود إلى طبيعة نلإاور في العينة المبحوثة  تفوق نسبة  ـــنسبة الذك  نِّ ـ إ1

والتقاليد   كربلاء    جتماعية لا االعادات  مدينة  عمل  في  من  تحيد  بعض ن لإاالتي  في  اث 

 الوظائف السياحية والفندقية .

بتكار وتقديم لااو  الإبداعالقدرة التنافسية ستكون نتيجتها في    نأراسة بتوصلت الدِّ   ـ  2

استراتي  الشركات  هذه  تستخدم  وسوف  متنوعة  وطويلة  خدمات  قصيرة  مد  الأجيات 

وستنعكس حتماً على واقع التنوع في ،  ياحي  ــسس المنافسة ضمن القطاع السأضمن  

 مصادر الدخل الوطني.

يمكن    الإبداعيعد    ـ  3 لا  التي  الضرورات  من  النشاط لااالتسويقي  في  عنها  ستغناء 

 السياحي. 

تتوفر في العاملين بمهنة الدلالة السياحية مجموعة من الصفات العامة   نأينبغي    ـ  4

لأداء   تؤهلهم  اللغوية  الأوالشخصية  المهارات  توفر  عن  فضلاً   ، بهم  المناطة  عمال 

والكلامية ، مهارات أثرية وتاريخية ، مهارات اجتماعية ، مهارات ثقافية ، مهارات 

المهارات   العاملين في   الإداريةقيادية ، ، فضلاً عن  والتفاوضية التي يحتاجها جميع 

 القطاع السياحي .

السياحية ماهي    نإـ  5 بعضهم  ج  الاالمجموعة  أفرادها مع  يتفاعل  خلال   ابعضً ماعة 

مشتركة  أهداف  ولديهم   ، متبادلة  اجتماعية  علاقات  بينهم  وتنشأ   ، السياحية  الرحلة 

ا ، فضلاً عن اقامة علاقات ودية مع ستفادة منه لاا ستمتاع بالرحلة السياحية ولاا تتمثل ب

 باقي أفراد الجماعة . 

 :التوصيات  ــ    ياانث

دارة مثـل هـذا التعـدد إ  انتقوم شركات السياحة والسفر بإجراءات جديـدة لضـم  نأـ   1

خاصة في مجال الدلالة السياحية ووضـع ،  والتنوع تتمثل بإعداد الكوادر العاملة لديها  

 لى سوق العمل .  إي ائخاصة لتهيئة دخول العنصر النساستراتيجيات 

ركات المبحوثـة بـدورات تدريبيـة وعبـر بـرامج تدريبيـة إشراك العاملين فـي الشـِّ   ـ  2

فاءتهم وتطوير مهاراتهم وزيادة معرفتهم في مجال تخصيص مدروسة تسهم في رفع ك

 الرحلات السياحية المناسبة لتلبية حاجات ورغبات كل ضيف .

تعزيز رضـا الضـيف وزيـادة ولائـه للشـركات السـياحية مـن خـلال اعتمـاد القنـاة ـ  3

تكـون   نأالمباشرة للاتصال بالضيف المسـتهدف لجعـل أسـعار الخـدمات المخصصـة  

 القيمة التي سيحصل عليها الضيف أو دونها لكي تشعره بالسعادة . متناسبة مع
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مد الأهتمام بالجهود الترويجية المخصصة لتحقيق علاقات متميزة وطويلة لاازيادة  ـ  3

 والهاتف .  لكترونيلااتصال المباشر كالبريد لاامع الضيف وذلك عبر اعتماد وسائل 

وذلك من ، والتسويقية للشركات السياحية  الإداريةشطة الأنهتمام بتحسين لاازيادة  ـ 4

   خلال امتلاك إدارة الشركات 
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