
 
 

كتبة المركزية مالمعلومات وير خدمات ـطفي توأثرهما  داع ــالابتكار والإب

 .ميدانيةة ـــدراس ـــ  لأكاديمية الليبية بجنزوربا

  قسم دراسات المعلومات ي ــد إبراهيم شلابحم  د. فائزة م  

  الأكاديمية الليبية للدراسات العليا ــ  مدرسة العلوم الإنسانية  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 : ةـــــــــــــــــــمقدمال

  عمالفي الأ م الحديثة التي ظهرت  ـــلمفاهيداع من اـــمفهوم الابتكار والإب دــــعي       

رة دق النجاح والتميز والق  ـــهمت في تحقيسأمات والمؤسسات التعليمية والتي والمنظ

للمنظمات والمؤسسات على التغيير للأفضل وتعزيز وزيادة القدرات الانتاجية 

جل تحقيق أول الابتكار والتغيير من ــحصبحت تتسابق في المنافسة أفقد ، المعلوماتية 

 هدافها ودعمها في كل المجالات.أ

ة، صالـــــة والمرونــز بالجدية والأفكار جديدة تتمي  أ توليد  كير الابتكاري والتف    

فقد لتالي ، وبا ة من قبلجديدة للمشكلات التــي لـم تكن معروفـ والقدرة على تقديم حلول

صبح من أيدة غير مألوفة لها قيمتها، حيث عطاء استنتاجات جدإن من ن العاملوت مك

ذب في جسات المعلوماتية النجاح والتميز واستمرارية نشاطها الضروري على المؤس

نولوجيـة كات المعلوماتيـــة التقليدية والتموتلبية رغبات المستفيدين عن طريق تقديم الخد

يد والابتكار والإبداع المحور يكون التجد ساليب الحديثة حيث  المتميزة، وتبني الأ

 ساسي لها.  الأ

ساسية لبناء وتقدم المجتمع ورقيه، وأن حد المقومات الأأ مؤسسات المعلوماتوتعد   

فضل الخدمات عبر أجود وأة الفرصة للعاملين لتقديم ي إلى اتاحالاهتمام بها سيؤد  

واستحداث طرق ووسائل حديثة تسهم خبراتهم مساهمتهم في الابتكار والإبداع وتوظيف 

 بقاء.جل ضمان الاستقرار والأفي دعم الابتكار والإبداع من 

لبحث هداف األأنها تسهم في تحقيق  ؛والمكتبة في أي مؤسسة تعليمية موقع القلب    

 نشطة العامة والفكريةاتها التقليدية والإلكترونية والأالعلمي عن طريق تقديم خدم

مات الخدوالإبداعية التي يقوم بها العاملين في ظل تزايد التطورات التكنولوجية و

بتكارات، ومع تنوع احتياجات المستفيدين ومطالبهم وعمق ة الاالإبداعية، وسرعـ



 
 

، فالمستفيد لم يعد يقف عند خدمة معينة، ولا يرضي اشباعه من أول خدمة  تخصصاتهم

ية التي تكارع للمعلومات التكنولوجية والعمليات الابـــم له في ظل الانتشار الواستقد  

موضوع الابتكار  المعلومات، ولهذا جاءت فكرة تمؤسسارأت على المكتبات وــط

جود أ  ماتخدالمكتبات  لتقدموالقدرة على رؤية التغيير ، فكار جديدة أوالإبداع لتبني 

 فضل.أو

هميته وخصائصه  أنظري لمفهوم الابتكار والإبداع وتبين الدراسة الجانب الو  

فيه، وكيف سيؤثر تطبيقه على نواعه، ومدي افادة المكتبات منه، والعوامل المؤثرة أو

/ يبيةاللبالأكاديمية  المركزية أداء العاملين، كما اهتمت الدراسة بالتعريف بالمكتبة

والتعرف على الخدمات التي تقدمها لمجتمع المستفيدين ودراسة العاملين  جنزور

ات مللوقوف على تطلعاتهم وآرائهم حول تفعيل وتعزيز الابتكار والإبداع في تقديم الخد

ظهار قدراتهم الابتكارية، ومهاراتهم وقيمتهم إايجاد الطرق المناسبة لتحفيزهم وو

اسي من سين الخدمات حتي يتحقق الهدف الأـــواتجاهاتهم التي يعكس نتائجها على تحس

المكتبة، كما توضح الدراسة التحديات والمعوقات التي تواجه العاملين، مع وضع مقترح 

 الابتكار والإبداع .يساعدهم على خلق روح 

 –خدمات المعلومات  -لمكتبة المركزيةا –الإبداع  -الابتكارة : ـــــالكلمات المفتاحي

 الأداء. -العاملون -التكنولوجيا 

 كلة الدراسة ــــــــــمش

لذا      زة،ة المعلوماتية المتميـــعاني المكتبات من قلة توفير الامكانيات لتقديم الخدمت       

وجود صعوبات  المكتبة المركزية بالأكاديميةمن خلال ترددها على  لاحظت الباحثة  

طة والخدمات المكتبية، ـــ، منها غياب التغيير والتطوير والأنشتواجههاوتحديات 

هم اعطاءو عاملينكترونية التي تعتمد على ابتكار وإبداع الالإلوخصوصا الخدمات 

 نىلتبشراكهم في عملية اتخاذ القرارات وتحفيزهم ، وإ  فكار جديدةأطرح لالفرصة 

ن المكتبة تخدم صفوة معينة مف،  جديد في تقديم خدمات المعلومات المتميزةتثقافة ال

باحثين ال -يضا أ -و ، عضاء هيئة التدريسأوالمستفيدين وهم من حملة الدراسات العليا 

  .من خارجها 

خدمات في ال تقديم انعدام تنمية الابتكار والإبداع فيذا تتمحور مشكلة الدراسة في ــل   

والتطورات في مجال المعلومات ايضا  مع وجود المتغيرات بالمكتبة )موضوع الدراسة(

في أداءهم الوظيفي والتي سوف تتعرف عليها الدراسة  العاملينصعوبات  تواجه وجود 



 
 

تهم حول ثقافعرف على ، والت  ة لأكاديميالمركزية با المكتبة ب العاملينمن خلال اجابات 

هداف أة للأفضل، وتفعيل أداءهم لتحقيق داع ورغبتهم في تغيير المكتبــالابتكار والإب

دمات خوير الـــة مهاراتهم والاستفادة منها في تطــالمكتبة وتجديدها، والعمل على تنمي

 .وتقديمها للمستفيدين 

          رئيسي التساؤل اللذا تكمن الدراسة في الاجابة على  

بالمكتبة المركزية بالأكاديمية ما دور الابتكار والإبداع في تحسين خدمات المعلومات 

 الليبية / جنزور؟

 تساؤلات الدراسة 

 ؟ مؤسسات المعلوماتهميته ودوره في تحسين أمفهوم الابتكار والإبداع وبيان  ما -1

 لأكاديمية الليبية ؟باالمركزية مكتبة الالخدمات التي تقدمها نواع أما  -2

حول تفعيل وتعزيز الابتكار والإبداع في تحسين  العاملينراء ووجهات نظر آهي  ما -3

 الخدمات؟

 ما العلاقة بين الابتكار والإبداع والأداء الوظيفي ؟ -4

 المعوقات التي تعوق ممارسة الابتكار والإبداع في المكتبة؟ما  -5

 أهمية الدراسة

 :تأتي أهمية الدراسة من أن   

ة المكتبات موضوع الابتكار والإبداع من ضمن العلوم الحديثة في علم إدار -1

 في المكتبات والمعلومات من عاملينفي تحسين أداء ال همية بالغة  أوالمعلومات والذي له 

مقترحاتهم لتحسين داء ـــإبعطاءهم فرصة في إخلال تنمية مهاراتهم واظهارها و

الخدمات المعلوماتية والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة لإحداث التغيير والتميز 

همية حيث ستلقي الضوء على أأن الموضوع له ثة الباح رأت  لهذا .  المكتبات في

الأكاديمية الليبية باعتبارها مؤسسة معلوماتية ب المركزية مكتبةالخدمات التي تقدمها ال

معينة من المستفيدين من طلبة الدراسات العليا )الماجستير خدمية تخدم شريحة 

ي هذه ـالابتكار والإبداع حتي ترتق ثقافةوظيف وت   عضاء هيئة التدريسأ، ووالدكتوراه(

هدافها أت التقليدية والإلكترونية وتحقق م المتميز من الخدمافضل وتقد  المؤسسة إلى الأ

 جلها.أنشئت من أالتي 



 
 

التي يمكن أن تعالج موضوع  راسة الميدانيةمن حلقات الد  عد الدراسة حلقة ت   -2

 داء الوظيفي.الابتكار والابداع ودوره في الأ تاستراتيجيا

نحو الابداع  واتوجهإلى أن يالمكتبة المركزية المسؤولين عن ع الدراسة ج  ــــتش -3

 داء الوظيفيالأ بمستوىوالابتكار لتحقيق هدف المكتبة المتمثل بالارتقاء 

 :داف الدراسةـــــهأ

ين المؤسسات ــــهميته ودوره في تحسأمفهوم الابتكار والإبداع وبيان  تحديد -1

الأداء  المعلومات وتحسينومؤسسات  حداث التغيير والتميز في المكتبات المعلوماتية لإ

 الوظيفي.

تي تقدمها النواع الخدمات أوعلى  ، الأكاديمية الليبيةب المركزية مكتبةالالتعرف على  -2

 للمستفيدين .

راءهم ووجهات نظرهم حول تفعيل آوالتعرف على  بالمكتبة العاملينبراز دور إ -3

 في تحسين الخدمات المعلوماتية. ماوتعزيز ثقافة الابتكار والإبداع ودوره

لمركزية ا مكتبة الب لعاملينمعرفة العلاقة بين الابتكار والإبداع والأداء الوظيفي ل -4

 ديمية الليبية.لأكابا

 هم المعوقات التي تعوق ممارسة الابتكار والإبداع في المكتبة.أتحديد  -5

 لمركزيةة اتفعيل دور الإبداع و الابتكار في المكتب هم في الوصول إلى نتائج تس -6

فضل الخدمات ألتقديم  العاملين بهاظهار إبداعات إالأكاديمية لتحقيق التميز وب

 . المعلوماتية المتميزة

 ة:ــــــــحدود الدراس

وع كري العربي عن موضــالدراسة الانتاج الفشملت  ة :ـــــالحدود الموضوعيـ 

 هميته في المكتبات الأكاديميةأالابتكار والإبداع و

 مكتبة الأكاديمية الليبية ومكانها مدينة جنزور. الحدود المكانية :ــ 

 نبية.جلفكري الصادر باللغة العربية والأالدراسة الانتاج اشملت  الحدود اللغوية :ــ 

 :مصطلحات الدراسةمفاهيم و

التي و  فكار جديدة من المنتجات القابلة للحياة: أ يوصف بأنه"  Innovationالابتكار : 

رة عالية ، ولديهم قد والمبتكرون هم من يطلبون التغييرات تدخل حيز التنفيذ.  يمكن أن



 
 

تكنولوجيات أو الخدمات الجديدة، لهم بالرهان على ال محـــعلى تحمل المخاطر التي تس

 .( 1)"بتكرون شريحة مهمة جدا للمؤسساتالمف

فكار وسبل وعلاقات جديدة غير ألبحث عن ا :"بأنه ،  أمنية خير توفيق ه ـــوتعرف

شياء والموضوعات والمواقف والعلاقات أن يتم النظر إلى الأ مألوفة ويتطلب ذلك عادة

 (2.)"حيانا رؤية غريبة غير مألوفةأن قد تكوبرؤية جديدة 

عظيمة  تبني فكرة جديدةه : يمكن تعريف الابتكار بأن : ي للابتكارــــــالتعريف الاجرائ

يبدع ا وجيدا، وتصقل هذه الفكرة ويتجسدها الفرد لتنمو بذرة الفكرة لتصبح شيئا جديد  

 التابعة له.فيها الشخص لتصل إلى مرحلة الإبداع، وتتبنها المؤسسة 

ليد نتاج جديد يتصف بالمرونة ي إلى توعملية معرفية تؤد  ": Creativityداعـــــالإب

لاقة، خبل ثمرة الجهود العقلية ال؛ صالة، وهو بذلك ليس نتاجا تلقائيا أو عشوائيا والأ

 ن إبداعات العديد من العلماءإقدم العصور، حيث أوصفة بشرية يتصف بها منذ 

 (3)." بهزوا تمي ابل إبداع  ؛ والفلاسفة والفنانين لم تكن نتيجة طبيعة التعلم  

مثل المكتبة المكتبة الأكاديمية ت  "  :Academic Libraryة ـــــــــــــالمكتبة الأكاديمي

كل جزءا من مؤسسات ومعاهد ـــالمركزية في الجامعات أو المعاهد أو الكليات التي تش

ة شكال ورقية وإلكترونية وسمعيأ، وتحتوي على مقتنيات مختلفة من التعليم العالي

 (4)."لمعرفةوبصرية في مجالات العلوم وا

ة مها المكتبكافة التسهيلات التي تقد   " :Information Servicesخدمات المعلومات  

استخدام  لفضأنترنت كتب والمواد المكتبية الأخرى والأجل استخدام الأللمستفيدين من 

 (5) "فضلا عن بث المعلومات، 

الأدوات التي تستخدم لأغراض علمية وتطبيقية والتي "  : Technologyالتكنولوجيا 

يستعين بها الإنسان في عمله لإكمال قواه وقدراته وتلبية حاجاته، إلا أن التكنولوجيا 

 (6)تشمل جميع الآلات والأدوات التي يستخدمها الانسان في حياته((.

))هم الذين يعملون في مهنة المكتبات ومسؤولون لإدارة Library Staff  العاملون:

خدمات المكتبات، وهم الشخص المهتمون بالمكتبة ومصادرها، وظيفتهم تنظيم 

 (7)المجموعات وتزويد المكتبة بأوعية المعلومات المتطورة((. 



 
 

سة إلى )) يقصد به المخرجات والاهداف التي تسعى المؤس  Performanceالأداء:

تحقيقها عن طريق العاملين فيها ولذا فهو مفهوم بعكس كل من الاهداف والوسائل 

 (8)اللازمة لتحقيقها، ويربط بين اوجه النشاط والاهداف التي تسعي المؤسسة لتحقيقها((.

 : ةـــــــــمنهج الدراس

سات المتعلقة بمؤستجميع منظم للبيانات " وهو  المنهج  الميدانياعتمدت الدراسة على   

مثل المكتبات ومؤسسات المعلومات والمدارس  علمية أو ثقافية او اجتماعية

والمستشفيات وانشطتها المختلفة وعملياتها، واجراءاتها، وموظفيها، وخدماتها وذلك 

 (9)"خلال فترة زمنية معينة 

 أدوات جمع البيانات

 يةالمركز مكتبةبال العاملين تم توزيع استمارة جمع البيانات على الاستبيان :ــ 

، للتعرف على آرائهم حول ثقافة الابتكار عامل وعاملة( 21لأكاديمية وعددهم )با

والإبداع ، وتضمنت الاستمارة البيانات الشخصية والمحور الاول : أين انت من 

الوظيفي تكون  ( عبارة، والمحور الثاني: الأداء14داع ؟، تناول )ــــــبار والإـــــــالابتك

تم  دائما( -غالبا–أحيانا  –نادرا  -عبارات استخدم مقياس ليكرت الخماسي )أبدا( 9) من

 مكتبة . الب عاملينتوزيعها عــلى ال

 .: قامت الباحثة بعدة زيارات لمكتبة الأكاديمية  الزيارات الميدانيةــ 

 المكتبة.ب العاملينبجنزور ومع أمينة مكتبة الاكاديمية الليبية  المقابلة الشخصيةــ 

 : ةــــــــــــمجتمع الدراس

(  وقت  21عددهم)  وأالمكتبة المركزية ب عاملينن مجتمع الدراسة من جميع الو  ـــيتك

 جراء الدراسة. إ

 ةــــــــــري من الدراســـــــالجانب النظ

  :  Creativityوالإبداع  Innovationرق بين الابتكار ـــــــــــالف   

شخاص هم الذين ولكن القليل من الأ؛ سان في هذا العالم لديه قدرات إبداعية إنكل    

شببعـــيس لتوظيف هذه القدرات ويسعون لتطوير انفسهم ونشر إبداعاتهم، فلإبداع لا  نو 

يقتصر على اشخاص دون غيرهم، فهذه نظرة خاطئة للأمور وعلى الفرد أن يذكر نفسه 

 . (11) كلما شعر باليأس أو الفشل في تحقيق شيء فعال.



 
 

 كالإبداع،اختلفت الآراء حول مصطلح الابتكار وبعض المصطلحات ذات العلاقة و 

ه ذاحثين والمختصين لا يفرقون بين هـوالتجدـيد، فنجد أن بعض الب الاختراع

 )ال المثد على سبيل ى نفس الشيء، حيث نجلالـة علـطلحات ويستخدمونه للد  المص

 .   الابتكار = الإبداع + الخلق (11) : أن ىريـيرفي( محمد عبدالفتاح الص

ت اب ، إلا أن الك مصطلح الابتكار والإبداع لهما نفس المعنىدبيات أن ا ما تدل الأوغالب    

كـرة ف ف، فالابتكار يتعلق باكتشا ن يميلون إلى التفريق بين المصطلحينوالمتخصص

 وما الإبداع فيتعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية أأجديدة مميزة، 

 والخلق    مفاهيم الابتكار الإبداع،حيث تستخدم ، خدمة تقدمها المؤسسة لزبائنها

 ةدشياء بطرق جدير إلى الأــجديد غير مألوف أو النظ وتعني جميعها شيء، كمترادفات 

والابتكار مصطلح عام يتعلق بالأشخاص، والإبداع مصطلح يتعلق بالمؤسسة  ،

ذا إشخاص يمكن أن يكونوا مبتكرين ذا المنطلق نقول أن معظم الأــومن هونشاطها، 

ومن بين الفروق الموجودة بين المصطلحين أن ، روف المناسبة لذلكرت بعض الظتوف  

ه والتدريب عليه، وهو بصفة عامة يسبق الإبداع ويقف التفكير الابتكاري يمكن تعلم  

 كأحد شروط نجاحه.

دة أن الإبداع هو قاعفيرى : العلاقة بين الابتكار والإبداع، يربط بين ولذا هناك من    

عرفت العلاقة بين الابتكار والإبداع ( Amabileأمبيل  الابتكار، وفي هذا الاطار نجد )

نهم إفراد مبتكرين وفرق عمل، حيث أفكار مبدعة لا يكون إلا من خلال أوجود ب" 

هناك  ى أنهـذا التعريف يشير إل" .وروري للابتكارم ضــساس عملية الابتكار ووجودهأ

كون إلا من خلال ت فكار مبدعة لاأوجود  :أي ، ار والإبداع علاقة تلازميه بين الابتك

جرتها منظمة المعلومات الإلكترونية أوفي دراسة  . (12)فراد مبتكرين وفرق عمل.أ

(EHFL( بالشراكة مع برنامج الابتكارات في المكتبات )PLIP  رك ، ) زت حول الآلية

بتكار، والدوافع التي تلهم المكتبات على الا،  التي تتم فيها عملية الابتكار في المكتبات

 تبات والعاملين على الابتكار هي:مناء المكأسباب التي تحفز هم الأأن أن من تبي  

 الرغبة في جعل المكتبة أكثر أهمية للمجتمع.ــ 

 الارتياح الشخصي من كونه مفيد للمجتمع.ــ 

 لمكتبة.على تمويل إضافي ل فرصة لتطوير البنية التحتية للمكتبة من خلال الحصولــ 

 التغيير الذي يعتبر حيويا لنجاح المكتبات في المستقبل، وتوليد الافكار الجديدة.ــ 

 ت والتدريب.آالتشجيع والمكافــ 



 
 

 التغاضي عن الفشل والافكار الغريبة.ــ 

ة ويزيد من وضوح الرؤي، زز المكتبات ــبعض المفكرين أن ابتكار الخدمة يع ىروي    

 ،.(13)دراكها للعاملين واحتضان التغييرات.إو

ن تهيئ لمكتبات أويكمن الابتكار والإبداع بين طيات التغيير المستمر، ويجب على ا  

ات المناسبة للابتكار والإبداع باعتبارها ركيزة لا غني عنها لصيانة المناخ والامكان

 ويفتقد ، لتشجيع الابتكاراتالقوي العاملة وتخصيص نسبة معينة من ميزانية المكتبات 

 همها ما يلي : . أالموظفين بالمكتبات لهذا التشجيع لأسباب مختلفة 

 ذلك لضعف الصلاحياتسبب ويرجع ، عدم قدرة المديرين على تنفيذ المقترحات ـ 1

 ميزانية المكتبة.لوعدم وجود بند مخصص ، الممنوحة لهم 

 لمقترحات.ساس بتلك الأفكار واعدم الاهتمام من الأـ 2

الرفض والمقاومة محاولة  وقد يكون، المديرين لتلك الأفكار والمقترحات  رفضــ 3

، أو هار والمقترحات لضعف صلاحياتـخفاء عجزه عن تنفيذ تلك الأفكمن المدير لإ

زوع اومة التغيير، أو تخوفا من بسباب المتعلقة برفض ومقحد الأرفضا منه للتغيير لأ

 (14)الابتكار والإبداع ومنافسته له.حد العاملين دائمي أ

  ة:ـــسباب تبني الابتكار والإبداع في المؤسسات المعلوماتيأ

بد على  مامها لذلك كان لاأموعة من التحديات التي تقف عقبة تواجه المؤسسات مج

 . مواجهة تلك التحديات ساليب لأرق وـالمؤسسة أن توجد ط

 المؤسسات.همها تنشيط الإبداع في أومن بينها و

 ؛را ــخيرة استعمال هذا المصطلح نظزاد في الآونة الأالمستفيد من المؤسسة :  -1

ن المؤسسة اصبحت تنتد وتقدم خدمات وفقا لرغبات المستفيدين، فزيادة استعمال لأ

التكنولوجيا يزيد من حدة التنافس مع اكبر شريحة من المستفيدين، فيجب على العاملين 

المستفيد والبحث عن رغباته وتطوير الخدمات بالطريقة التي تكسب الاقتراب اكثر من 

 رضا المستفيد وراحته.

 بداع وخاصة الإبداعأن التزايد في معدلات الابتكار والإ ي:ــــــالتسارع التكنولوج -2

إلى التخفيض والتقليص في دورة حياة الخدمات، ومنه بات واضحا  ىدأالتكنولوجي 

هذا الامر تفعيل نشاطات البحث والتطوير في المكتبات بغرض على المكتبات ويتطلب 

تمديد حياة الخدمات بإدخال تحسينات عليها سواء من الناحية الشكلية أو اضافة 



 
 

خصائص لها، كما قد يكون عرض خدمات جديدة حديثة تعوض عن تلك الخدمات 

 التقليدية.

 : أهمية الابتكار والإبداع 

 -والإبداع فيما يلي :تتمثل أهمية الابتكار 

 التحسين في الخدمات.ــ 

 تنمية مهارات التفكير الشخصية لدي الفرد من خلال التفاعل الجماعي وروح الفريق.ــ 

 ذهان المستفيدين.أاهمة في تعزيز صورة المكتبات في المســ 

 (15)المساعدة على ايجاد طرق لزيادة الاقبال على المكتبات.ــ 

 :واع الابتكارـــأن

رة معقدة وعميقة، وهو ظاه، نساني طويل في مسيرة التطور الإ هتاريخر ن الابتكاإ 

 : ثرية في مجال الابتكار ودلالاتهوهذا ما يجعل تجربة الأفراد والشركات 

افسين خرين المنر هو الاتيان بما هو مختلف عن الآن الابتكاإ الابتكار يمثل التميز:ـ ولاا أ

 خلال الاستجابة المنفردة لحاجاتها عن طريق الابتكار.فهو ينشئ شريحة سوقية من 

ن الابتكار هو الاتيان بالجديد كليا أو جزئيا في مقابل إ الابتكار يمثل الجديد :ــ ثانيا

ة القائمة التي تمثل القديم أو ما هو سابق على الابتكار، والابتكار بهذا يمثل ـــالحال

 مصدر التجدد والحداثة .

ن الابتكار يمكن أن يكون وضع اشياء معروفة إ التوليفة الجديدة : الابتكار هوــ  ثالثا 

 وقديمة في توليفة جديدة في نفس المجال أو نقلها لمجال اخر لم تستخدم فيه من قبل.

ار ز لصاحب الابتكوفي هذا تمي   ول في الحركة :الابتكار هو أن تكون القائم الأــ رابعا 

خرين وهم المقلدون والتابعون. وحتي في حالة لى الفكرة عن الآلأول في التوصل إبأنه ا

المنتج  على دخلأصاحب التحسين يكون الأول في ما  نإ)الابتكار الجزئي( ف التحسين

ع رسأأن يكون صاحب الابتكار  ذه هي سمة السبق في الابتكار، أيمن تعديلات وهـ

 محسن.من منافسيه، في التوصل والادخال إلى ما هو جديد أو 

ل ر في انتهاز الفرص يمثن الابتكاإالابتكار هو القدرة على اكتشاف الفرص : ــ خامسا

نماط الابتكار الذي يستند على قراءة جديدة للحاجات والتوقعات ورؤية خلاقة أنمطا من 

 (16)لاكتشاف قدرات المنتج الجديد في خلق طلب عال ولاكتشاف السوق الجديد.



 
 

 سهامات الابتكار والإبداع إ

 هم الابتكار والإبداع في التنمية والاقتصاد.يســ 

 .ق سوق لما تم ابتكارهوخل، يسهم الابتكار والإبداع في خلق فرص عمل جديدة ــ 

 هم في رفع مستوى الخدمات ورفع المستوى المعرفي وتنميته.يســ 

ات جودة سرع وذأالنفقات عبر التوصل إلى خدمة  ضفالقدرة على تقليل التكاليف وخــ 

 فضل.أ

 المبتكرين و المبدعين. ىيحقق الرضا الوظيفي والثقة بالنفس لدــ 

 ينمي المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الاجتماعي من فرق العصف الذهني.ــ 

و على ة أيزيد من جودة القرارات التي تخضع لمعالجة المشكلات على مستوى المكتبــ 

 ل.وتلك الخاصة ببيئة العم، مستوى الإدارات المختلفة الفنية والمالية والتسويقية 

التحسين من جودة الخدمات، ويساعد على تعزيز القدرة التنافسية للمكتبة ورفع الروح ــ 

 (17)المعنوية لدى هؤلاء المبدعين والمبتكرين.

 العوامل المؤثرة في الابتكار والإبداع

 -العديد من العوامل المؤثرة في الابتكار والإبداع والتي يكن انجازها فيما يلي :هناك  

 ىدنأ ان بموضوع الابتكار بأن هناك حد  : يتفق الباحثون والمهتمو ةـــــالعوامل الفرديــ 

 همها : أية التي يجب أن تتوفر في الفرد ومن الصفات الشخص

 . الاستقلاليةوحب الاطلاع، والطموح، و، الثقة بالنفسوالقدرة العقلية )الذكاء( ، 

لى رها إ، ولكن على الفرد أن يصقلها ويطو   ويري الباحثون أن هذه الصفات فطرية  

أن ترقى إلى درجة الإبداع، ويعتمد نجاح الفرد في هذا الصدد على مدى قدرته على 

داد يكسبه واستع ع كفاءة وطاقةروف البيئية المحيطة، والإبداــالتفاعل والتكييف مع الظ

بر معلوماته، حيث يعترادته وخياليه وإل تركيز منظم لقدراته العقلية ونسان من خلاالإ

 سرار التفوق في ميادين الحياة.أالإبداع من 

ن التفاعل بين الفرد والمجتمع وما يحتويه من إ ة:ــــــالعوامل الاجتماعية والثقافيــ 

 أواستعداده للتميز والإبداع ويبد لفرد وسلوكهعوامل ومتغيرات هو الذي يحده شخصية ا

سرة لأولي للفرد، فمن ال التنشئة الاجتماعية الأسرة التي تشك  هذا التفاعل في نطاق الأ

 حب الاستطلاعو؟ وكيف يستطيع تنمية خصائصه الذاتية ؟ يتعلم الفرد كيف يكون مبدعا 

الإضافة علام المختلفة بسائل الإو، ثم يأتي دور المؤسسات التعليمية والثقافية الأخرى و

ؤية ر فكار أوأجتمع أو جماعة معينة من توقعات وإلى العادات والتقاليد وما يفرضه الم



 
 

فراد حرصا على انسجامهم واندماجهم في جماعتهم وأن ما للأشياء التي يلتزم بها الأ

 سوف يحد من حدوث الإبداع. يتعارض معهم 

ي ا فا وضروري  ا حاسم  عتبر العوامل السياسية عنصر  : ت   ياسيةــــــــالعوامل الســ 

ن الدعم المستمر من القيادات السياسية واقتناعها بأهمية الإبداع في المجتمع لأ؛ الإبداع

مستوى  ونقلها من جيع مسار العملية الإبداعية ـــي إلى تفجير الطاقات الإبداعية وتشيؤد  

نشاء وتشجيع إاع في سياسي لعمليات الإبدويتمثل الدعم ال، الفرد إلى الجماعة 

مادية ز الـــالمؤسسات والبرامج البحثية في مختلف المجالات وفي تخصيص الحواف

ج التعليمية والتربوية التي تسلك على نمو ـــوالمعنوية اللازمة، وكذلك في وضع المناه

ور ـــاعد على التطمنية والاستقرار السياسي الذي يسة والظروف الأــــالقدرات الإبداعي

 التنظيمي وقدرات الإبداع.

ءة وفعالية القيادة الإدارية وفي هذا المجال نجد كفا:  ةـــة والتنظيميـالعوامل الإداريــ 

ل المناخ التنظيمي والسلوكي هم العوامل التي تشك  أشراف والأنظمة المتبعة من والإ

المنهج والتفكير في إبداعية لها   قدرة ارة وقد تكون الإد،  الذي يشجع عن الإبداع

تكوين مناخ إداري وتنظيمي .  فحد معوقات الإبداع الحقيقيأكون قد تو ساليب ،والأ

نت لتي تكو  نماط السلوكية االبيئة التنظيمية والاجرائية والأصحي يستلزم ضرورة تغيير 

 مكانها.ساليب الإدارية الحديثة حلال الوسائل والأإظروف تقليدية وفي 

ثارة ة في استمهمحد العناصر الأر الموارد المالية يعتبر من ـ  فتون إ ة :ــالعوامل الماليــ 

فر الحوافز طيع أن توفر لها الموارد المالية تست، فالمؤسسات التي تتو التغيير والإبداع

جور والامكانيات اللازمة لخلق الابتكار والتي تجعل الفرد يركز كل وقته المادية والأ

وجهده على عمله كي يتقنه ولا يركز في البحث عن وسائل اخري يمكن من خلالها تلبية 

حاجاته المادية الاساسية في ذات الوقت، فإن نقص الموارد المالية يكون له تأثير سلبي 

 (18)على الإبداع. 

 شكال التغيير للأفضل في أالابتكار والإبداع يمثلان  :  تكار والإبداعمعوقات الاب 

 نشخاص المبتكريد بعض الأونجات، ، ولكن تواجههما بعض الصعوب المؤسسات

م، ظهار مواهبهلإمعاتهم، ولا تتاح لهم الفرص ي مجتع لهم المجال فمبدعين لا يتسوال

 . بهجرة الأدمغةيسمي بهم إلى الهجرة خارج أوطانهم، وهو ما ي مما يؤد  

  -( ما يلي : ومن معوقات الإبداع كما رأي )محمد قاسم القريوتي



 
 

رة المكتبات وهذا يمثل إدا مقاومة الجهات الإدارية وعدم رغبتها في التغيير:ـ 1

قد لا يكون لديهم رغبة في التغيير والتطوير ، وولى عن المكتبات المسؤولة بالدرجة الأ

 لما يكلف من وجهة نظرهم تكاليف باهظة ومصرفات .؛

      راءات والخوف من الفشل :ـــــــجي بالقوانين والتعليمات والإــــالالتزام الحرفـ 2

بة والمكتبات تقتصر على مراق، الرقابة الإدارية في بعض المؤسسات وهذا يتمثل في 

ثير . وصارت كمنها الشكليات فقط دون الالتفات لمدى مساهمتها بتحقيق الهدف المرجو  

ور حضفي ال تهانضباطيمدى  ،فموظالتعتبر أن معيار تقييم اليوم المؤسسات من 

لا يؤدي إلى اليومي عنصر مهم إلا أن مجرد الالتزام بالدوام  هورغم أن، نصراف والا

 ولكن يقضي يومه دون أداء عمل ؛ نتائج جيدة، فقد يأتي الموظف 

أن عدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم قد يجعلهم  عدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم :ـ 3

يحرصون على اتباع اسلوب مركزي في الإدارة، بحيث يحتكرون حق اتخاذ القرارات 

 ل قد يعتمد بعضهم، ب ون الفرصة لأي نوع من المشاركة من قبل العاملينــــولا يعط

 هم.نظار لقدرات، حتي لا يكشفوهم أو يلتفوا الأ نفاس الاشخاص المبدعينأإلى كتم 

مي وء المناخ التنظيـــن سإ سوء المناخ التنظيمي والانتقاد المبكر للأفكار الجديدة:ـ 4

، ونظم التقييم  سس الترقيةأ( ، و الإدارة خل الجهاز الإداري )المتمثل بالعلاقات دا

حثة ومن وجهة نظر البا ، نسانس مواتيا للإبداع ويحبط طاقات الإعة ليز المتبـــوالحواف

زيد ز المادية والمعنوية التي تـــهم الدوافع للمبتكرين والمبدعين هي الحوافأيعتبر من 

شياء أتجعلهم يبتكروا ويبدعوا في  ابية من دافعية ونشاط العاملين ، وتمدهم بطاقة إيج

 .  ىخرأ

حد العوامل المهمة في حياة أتعتبر القيادة الإدارية  إدارية مؤهلة :عدم وجود قيادة ـ 5

ضهم ملين لتعاونهم معها، ومع بعذ انها صاحبة الدور الرئيسي في تحفيز العا؛ إأي تنظيم

ن إسين بالقيادة الإدارية مفقودة، فهداف المؤسسة، فاذا كانت ثقة المرؤوألتحقيق  ابعض  

ذا اعتقد المرؤوسين أن الرئيس احتل منصبه إلا فمث،  اسلبيا ومحبط ذلك يعتبر عاملا  

 ارـــن ذلك مؤشإ، ف نه غير موضوعي في تقييمه للأداءأ، و لاعتبارات غير موضوعية

جدارة، ولا تؤهل على أن مؤهلات القيادة بعيدة عن المعايير الموضوعية المتمثلة بال

ط نجاحا للإدارة، ويحرص فقفالرئيس الذي لا يعتبر نجاح موظفيه ،  الرئيس للإبداع

 (19)، هو شخص هدام للإدارة. على التفتيش عما يسئ لهم

شيء ة تجريب وتفكير برصالابتكار والإبداع يعني ف ة السائدة :ـــــالقيم الاجتماعيـ 6

غير المألوف، قد يتعارض مع القيم الاجتماعية السائدة التي تعني من هو مبتكر أو مبدع 

 قب )شخاص بلكني الأا ما ي  شابا فغالب  في السن أو العمر، وليس يجب أن يكون متقدم 



 
 

رة ون بنفس هذه النظـلأن ذلك يضفي عليهم الوقار، فصغار السن لا يحظ؛ (  فلان وأب

ولا يلقون الفرص لإظهار ابتكاراتهم وإبداعهم، ولو وجدت هذه الفرص فنجدها قد 

الابتكار والإبداع شرطه التقدم في اعترف بها في وقت متأخر جدا، وهذا يوضح أن 

 السن.

ات ا معوقة الراتب قد تكون دائم  ـوز أو قلـن الفقر والعإ : ةــــروف الاقتصاديـــــالظـ 7

نسان إلى الإبداع لمحاولة التعويض. ي، وقد يكون عاملا دافعا يقود الإللإبداع الحقيق

ى الاقتصادية التي تنعكس على مستوولكن بشكل عام لا متسع للإبداع مع سوء الظروف 

لموظف ذ يصرف ا؛ إباتهم وانعدام الحوافز الماديةالعاملين في المؤسسات بعدم كفاية مرت

في مثل هذه الظروف جل وقته وفكره في البحث عن وسائل تمكنه من تلبية حاجاته 

 (21)الاساسية، وهذا ما يشغله عن الابتكار والإبداع.

فكار أ العاديين بينرأ على الناس حتي ــــا ما تطكثير  العاطفية: المعوقات النفسية وـ 8

أو  ، وانتقاد الاخرين ولكنهم يطردونها أو لا يتابعونها وذلك خوفا من الفشل: دة ــجدي

وف من ولية تنفيذها والخؤمل مســـلاعتقاد بعدم القدرة على تحنقص الثقة في النفس و ا

 نتائجها.

وط يز الإبداع تحت ضغــــهر كيف يتم تحفــمثلة التي تظمن الأهناك العديد ت : ـــالوق

ير ضل تحت الضغط بينما يشفأنهم يعملون بشكل أالناس يعتقدون الوقت والكثير من 

 (21).وأن العكس قد حدث فعلا   بحاث غير ذلك معظم الأ

ومنها ،  Performersصل الأداء من اللفظة اللاتينية أ داء لغة :الأ وم الأداء :ــــمفه

 (22.)انجاز العمل وتأديته: والتي تعني ،  performanceاشتقت 

رة في أداء ـــن العوامل المؤثوصنف الباحث:  يــرة في الأداء الوظيفـــالعوامل المؤث

 منومجموعة ، العوامل النفسية والتكنولوجية من لى مجموعة إالمؤسسات والمنظمات 

شخصية، القدرة الوالمهارة، والخبرة، والتعليم، و،  المعرفةفي المتمثلة  البشرية  العوامل

  . رادفحاجات ورغبات الأوظروف العمل، وسي، التكوين النفو

: التحفيز، وهي  ساسية المؤثرة في الأداء العوامل الأمجموعة من وهناك من صنف 

  الممارسات.ومستوى العمل، والمهارات، و

: ويكون هنا دور المسيرين هو تعظيم  نسبياعوامل خاضعة لتحكم المؤسسة وهناك 

ريب، ارات، التدالمهوالتحفيز، : تأثيراتها الايجابية والتقليص من تأثيراتها السلبية وهي 

  داءهم.أمكين العاملين وزيادة دافعيتهم ووهي بمثابة عناصر رئيسية في ت . والتكوين



 
 

المتعلقة بالمحيط الخارجي وهي العوامل :  غير خاضعة لتحكم المؤسسةعوامل و

 (23)ية.قانونالسياسية والعوامل الالتكنولوجية و والاجتماعية، و،  كالعوامل الاقتصادية

 :  ةــــي من الدراســـــالجانب العمل

تأسست المكتبة المركزية  : كاديمية الليبية بجنزورلأمعلومات عامة عن مكتبة ا 

، حيث تضم عدد كبير من الكتب والمراجع م 2117راسات العليا سنة بأكاديمية الد  

تنيات المكتبة ن مقجنبية، تتكو  ف التخصصات باللغتين العربية والأوالقواميس في مختل

 ىة أوعية المعلومات المختلفة من كتب ومراجع ودوريات ورسائل علمية، وتتولكاف  

إلى القسم  حالتهاإبة ومتعلقة بكل ما يرد إلى المكتجراءات الإدارة المكتبة القيام بجميع الإ

تلف تب العربية في مخالمختص. تضم المكتبة اكثر من مائة وعشرون ألف نسخة من الك

لف نجليزية في مختنسخة من الكتب الإخمسة وسبعين ألف(  كثر من )أالتخصصات، و

( 3367الرسائل العلمية المجازة من الأكاديمية ما يقارب ) -يضاأ-التخصصات، و

ل علمية من رسائيبا رقميا حسب تاريخ تسليمها ، للمكتبة ، وتم شراء رسالة مرتبة ترت

( رسالة، والرسائل العلمية المهداة إلى المكتبة ما 811خارج الأكاديمية ما يقارب )

، ة جنبيعدد من الدوريات العربية والأ -يضا أ -( رسالة، وتحتوي المكتبة 71يقارب )

 (21من الخرائط )ومجموعة ، وعدد من الندوات والتقارير 

(  1قم )، الصالة ر(دروومبطابق سفلي للمكتبة ) و،  كاديمية ثلاثة طوابق بمكتبة الأ    

( من الموظفين ، 2وبها عدد )، يتضمن قسم الرسائل العلمية )الماجستير والدكتوراه( 

( من الموظفين 2( بها عدد )3، وصالة رقم ) ( من الموظفين2( بها عدد )2وصالة رقم )

( من الموظفين، 2( مكتب الفهرسة والتصنيف )الكتب العربية( بها عدد)4وصالة رقم ) ،

( من الموظفين ، مكتب الاعارة 2جنبية( بها عدد )مكتب الفهرسة والتصنيف )الكتب الأو

( 1( من الموظفين، كما يوجد مكتب خاص باستلام الرسائل العلمية وفيه عدد)2به عدد )

( موظف 1) ( موظف، والتصوير به عدد1مراقبة به عدد)موظف، قسم الكاميرات ال

( ، ومكتب رئيس قسم المتابعة الإدارية 1ون المكتبة عدد)ؤلى مكتب رئيس شإبالإضافة 

 (22( .)1والفنية عدد)

 (  توزيع عدد العاملين على الاقسام الموجودة بالمكتبة1الجدول رقم )

 عد الموظفين والموظفات القسم

 1 المكتبةرئيس قسم شئون 

 1 رئيس قسم المتابعة الإدارية والفنية

 2 (1صالة رقم )



 
 

 عد الموظفين والموظفات القسم

 2 (2صالة رقم )

 2 (3صالة رقم )

 2 (4صالة رقم )

 2 صالة الرسائل العلمية

 2 مكتب الفهرسة والتصنيف )الكتب العربية(

 2 مكتب الفهرسة والتصنيف )الكتب الاجنبية(

 2 مكتب الاعارة

 1 استلام الرسائل

 1 كاميرات

 1 التصوير

 21 المجموع

 

نشئت أ هدافها التيأحتي تحقق المكتبة و : الخدمات التي تقدمها المكتبة للمستفيدين  

ت وعية المعلوماأفر كافة و، وتتبدع فيها م خدمات متميزةد  قـن تجلها يجب عليها أأمن 

د ممكنين ، قل جهأورع وقت ــولها للمستفيدين بأســر وصالتقليدية والالكترونية وتيس

 م الخدمات التالية:كاديمية بجنزور تقد  ن مكتبة الأإساس فوعلى هذا الأ

 ـ صنيف و ت أوعية المعلومات المتوفرة بالمكتبة من تسجيل راءات الفنية :ـــخدمات الاجـ

 وفهرسة .

تقدم المكتبة للطلبة خدمات الإعارة الداخلية والخارجية ،حيث يسمح  خدمات الاعارة :ــ 

للطلبة المنتسبين الأكاديمية إعارة المراجع خارجيا في مدة اقصاها) اسبوع ( وتقوم 

المكتبة بإصدار بطاقات إعارة لطلبة الأكاديمية فقط ، اما الطلبة من خارج الأكاديمية 

 فيسمح لهم التصوير داخل المكتبة.

يجاد مصادر المعلومات إرشاد المستفيدين ومساعدتهم في إ : خدمة الارشاد والتوجيهـ ـ

 والبحث عنها والاجابة عن تساؤلاتهم. 

ر المكتبة هذه الخدمات توف  خدمة الاحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات: ــ 

 واطلاعهمللمستفيدين ويتم اطلاعهم على التحديثات المنتظمة في مجالات معينة 

 باستمرار بأحدث التطورات في مجال تخصصهم.

من الخدمات المهمة التي تهتم بها الأكاديمية الليبية خدمات  وير:ـــــخدمات التصــ 

كثر أوعية أومن  ر للطلبة التصوير داخل المكتبة بمبالغ رمزية .ـــالتصوير ، حيث توف  

ها دكتوراه حيث لا يسمح بتصويرالمعلومات التي يتم تصويرها رسائل الماجستير وال

 ح بتصوير  عدد محدد من الصفحاتمكاملة حافظا على حقوق الباحث ويس

 



 
 

 التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان

تبة مكمكونة من العاملين بال زع على الفئة المحددة للدراسةلمو  من خلال الاستبيان ا 

الأكاديمية الليبية, وقد تضمنت استمارة الاستبيان مجموعتين من الأسئلة, القسم الأول 

التعليمي وسنوات الخبرة, أما القسم الثاني  ىالجنس والعمر والمستو:بيانات عامة مثل 

ة من الأسئلة التي لها علاقة بأهداف الدراسة, ـــوهو الخاص بالدراسة تضمن مجموع

عامل وعاملة،  21وكان حجمها ، رين, تم اختيار العينة بطريقة عشوائية م إلى محووقس  

ع عليهم استمارة الاستبيان, وتم استبعاد واحدة منهم نتيجة نقص في الاجابات, بالتالي وز  

, وللإجابة عن تساؤلات الدراسة لجأت الباحثة %95.24استمارة بنسبة  21تم تحليل 

 , (α=0.05), حيث اعتبـرت SPSS ( version 25)إلى استخدام البرنامج الإحصائي 

 :ة ــــــالشخصيالبيانات ـــ    أولاا 

 .الجنس:1

 راد العينةــــــ( الجنس لأف2الجدول رقم )

 العدد الجنس
النسبة 

 المئوية

 

 

 35.3 7 ذكر

 65.3 13 أنثى

 133.3 23 المجموع

   

 

 ى نسبة من بين الجنسين في أن أعل (1( والشكل رقم )2نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 .%65.1كانت من الإناث, بنسبة  العينة

 

 

 

 



 
 

 رــــــ.العم2

 :( العمر لأفراد العينة3الجدول رقم )

 العدد العمر
النسبة 

 المئوية

 

 

فأقل 43من   17 85.1 

45 – 41من   0 0.0 

53 –46من  1 5.1 

55 –51من  2 11.1 

63 – 56من   1 1.1 

فأكثر 63من  3 3.3 

 133.3 23 المجموع

( أعلى نسبة في الفئات العمرية في 3( والشكل رقم )3نلاحظ من خلال الجدول رقم )

غلب الموظفين أما يرجع أن م .%85.1فأقل, بنسبة  41العينة كانت من الفئة 

رق جديدة في تقديم الخدمات، ـستحداث وابتكار طلا وفكري   ذهني   والموظفات لديهم جهد  

 الابداع في تقديم الخدمات الحالية. مع

 :ي ــــــتوى التعليمــــــالمس.3
 ( المستوى التعليمي لأفراد العينة4م )ــــــالجدول رق

المستوى 

 التعليمي
 العدد

النسبة 

 المئوية

 

 0.0 0 شهادة متوسط

 0.0 0 أعدادي

 15.3 3 شهادة ثانوية

 23.3 4 بكالوريوس

 33.3 6 ليسانس

 35.3 7 دبلوم عالي

 3.3 3 ماجستير

 3.3 3 دكتوراه

 100.0 20 المجموع



 
 

( والرسم البياني السابق أن أعلى نسبة في المستوى 4نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

، %53.1بة ة بنسالتعليمي للموظفين كانت من حملة الدبلوم العالي في تخصصات مختلف

ير هذه ـــشهادات عليا, وتش ونغلب الموظفين والموظفات يحملأوهذا يدل على أن 

ن ثقافة الابتكار والابداع تتطلب تفاهم موظفي المكتبة لهذا لأ؛لمكتبةل النسبة بالإيجاب

الخدمات المصطلح ومدى وعيهم وإدراكهم واستعدادهم للتغيير للأفضل واستحداث 

سرع ألى المعلومات في إلوصول تساعد المستفيدين ل ىخرأالموجودة وابتكار خدمات 

 . وقت

ين الموظفين والموظفات حيث ( أنواع التخصصات الموجودة ب5يوضح الجدول )    

نلاحظ أن أعلى عدد كان من خريجي قسم المكتبات والمعلومات كانت في الترتيب الأول 

 ويليه تخصص تقنية المعلومات . 

 

 ( المستوى التعليمي لأفراد العينة حسب نوع التخصص5الجدول رقم )

  
المستوى 

 التعليمي
    

 ليسانس بكالوريوس شهادة ثانوية  
دبلوم 

 علمي
 المجموع

 نوع التخصص
لم يذكر 

 التخصص
1 1 1 1 2 

 
مكتبات 

 ومعلومات
1 1 5 1 5 

 1 1 1 1 1 لغة إنجليزية 

ليآحاسب    1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 إعلام 

 3 2 1 1 1 تقنية معلومات 

 1 1 1 1 1 كلية الزراعة 

 1 1 1 1 1 إدارة أعمال 

 2 2 1 1 1 سياحة 

 1 1 1 1 1 مراقبة كاميرات 

 1 1 1 1 1 تصوير 

 1 1 1 1 1 كيمياء 

 21 7 6 4 3  المجموع



 
 

 سنوات العمل .4

 ( سنوات العمل لأفراد العينة6الجدول رقم )

 العدد سنوات العمل
النسبة 

 المئوية

 

 

 0.0 0 فأقل 5

 33.3 6 سنوات 6 - 10

 55.3 11 سنة 11 - 15

 5.3 1 سنة 16 - 20

 5.3 1 سنة 21 - 25

فأكثر 63  1 5.3 

 133.3 23 المجموع

( والرسم البياني السابق أن أعلى نسبة في سنوات الخبرة العملية 6يشير الجدول رقم )    

غلب ألى أن إمما يدل  .%55.1, بنسبة سنة 15- 11 لدى الموظفين كانت في الفترة من

الموظفين ليست لديهم صعوبات في الابتكار والابداع نظرا لاكتسابهم الخبرة العملية ، 

هداف المكتبة أر والسعي نحو التغيير للأفضل من الابتكا بأن لإدراكهم اومؤشر

الموظفين والموظفات )من عينة الدراسة  %31.1 . بــ:  درتويليها نسبة ق  ، ساسيةالأ

 سنوات. 11 -6لديهم خبرة عملية من مما ( 

 : تحليل بيانات العينةـــ  ثانياا 

 mean ofقبل البدء في تحليل العينة تم معالجة البيانات المفقودة في الاستبيان بطريقة  

nearby points والذي يتدرج في إجاباته .. كذلك تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي

لوجود ثلاث أسئلة سلبية في المحور الأول والتي تحمل الرقم , ونتيجة من أبدا  إلى دائما  

 تم معالجتها بعكس المقياس كما في الجدول الآتي: 11,  7, 5

( التوزيع النسبي  والمتوسط المرجح لمقياس ليكرت الخماسي7الجدول )  

 دائماا  غالباا  أحياناا  نادراا  أبداا  الإجابات

 مرتفع جداا  مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا   الوصف

 4.20-5 194.-3.40 3.39 -2.60 2.59-1.80 1.79-1 المتوسط المرجع

 5 4 3 2 1 الأسئلة الإيجابية

 1 2 3 4 5 الأسئلة السلبية



 
 

 تحليل بيانات الدراسة الوصفية 

استخدام  إلى الباحثة لجأتراء أفراد العينة, آحسب  أداء كل محور وتقييم وتحليل لوصف

فقرة  معنوية كل من للتحقق " t "المعيارية, واختبار والانحرافات الحسابية المتوسطات

 ودرجة الإجابة.

 تعزيز ثقافة الابتكار والأبداع في بالمكتبة المركزية بالأكاديمية الليبية  بجنزور.

 متوسط إجابات أفراد العينة على محاور الدراسة بشكل عام (8جدول )

 المحاور ر.م
عدد 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sin* 

ترتيب 

 الأهمية
 الاتجاه

1 

أين أنت من 

ثقافة 

الابتكار و 

 الأبداع ؟

 نادراا  2 0.00 53.076 0.22510 2.6715 14

2 
الأداء 

 الوظيفي
 غالباا  1 0.00 83.692 0.18346 3.4333 9

متوسط الإجمالي 

 العام للمحاور
 أحيانا  0.15256 2.9700 23

 (0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذا الفقرة تكون

ة ــتعزيز ثقافمدى ( أعلاه متوسط إجابات أفراد العينة على 8يوضح الجدول رقم )

الابتكار والأبداع في بالمكتبة المركزية بالأكاديمية الليبية جنزور, على كل محاور 

بدرجة أحيانا , حيث جاء محور  2.9711العام للمحور  الدراسة بشكل عام فكان المتوسط

 . وبدرجة غالبا   3.4333ولى بمتوسط الأداء الوظيفي في المرتبة الأ

 تحليل مقياس ليكرت الخماسي لكل محور:سرد أوس  

 بداع ثقافة الابتكار و الإ .1

 والابداع الابتكارمتوسط إجابات أفراد العينة على محور ثقافة (9) جدول 

 ر.

 م

أين أنت من ثقافة 

 بداع؟و الإ   الابتكار 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sin* 

ترتيب 

 الأهمية
 الاتجاه

هل يوجد لديك ثقافة  1

بداع الذي الابتكار والإ

يؤدي إلى تحسين 

 الخدمات في المكتبة؟

 دائماا  1 0.000 39.753 4894. 4.350

بالمكتبة الندوات  تقام 2

والمحاضرات الخاصة 
 نادراا  14 0.000 13.813 0000. 1.000



 
 

 ر.

 م

أين أنت من ثقافة 

 بداع؟و الإ   الابتكار 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sin* 

ترتيب 

 الأهمية
 الاتجاه

بالبحث والتطوير 

 .للابتكار خدمات جديدة

لمناخ ملائم لتحقيق ا 3

بداع لأحداث الابتكار والإ

 .التغيرات في المكتبة

 نادراا  9 0.000 23.936 8256. 2.550

تتيح لي فرصة الأبداء  4

 .برائي في العمل
 نادراا  6 0.000 18.242 5231. 2.800

أبدل كثير من الوقت  5

والجهد ولا أجد من 

 .يعيرني الاهتمام

 نادراا  3 0.000 9.815 8826. 3.600

تقدم لي المكتبة جميع  6

الإمكانيات لإظهار 

 .ابتكاراتي وإبداعاتي

 أبداا  12 0.000 20.465 7860. 1.725

أواجه نقدا من قبل  7

عند مديري وزملائي 

 .إظهار فكرة

 نادراا  2 0.000 11.600 8522. 3.900

تهتم المكتبة بالحلول  8

الإبداعية التي يقترحها 

 العاملين

 نادراا  10 0.000 10.111 9445. 2.450

أملك الشجاعة والجرأة  9

 للقيام بأعمال إبداعية
 أحياناا  7 0.000 8.367 1.1572 2.684

توفر المكتبة حوافز  13

ومعنوية للعاملين مادية 

عند تقديم فكرة لدوي 

 القدرات الابتكارية

 أبداا  13 0.000 19.366 6306. 1.211

خوفي من الإحباط لا  11

يمكنني من طرح 

 .أفكاري

 أحياناا  4 0.000 14.582 7197. 3.197

أفكاري وابتكاري تحظي  12

بالقبول من طرف 

 .ولينؤالمس

 أحياناا  8 0.000 19.688 8127. 2.650

تعزز الإدارة الثقة في  13

النفس لدى العاملين 

لمقاومة الخوف من 

 .الفشل

 نادراا  11 0.000 41.352 4940. 2.175

الموارد المخصصة  14

للبحث والتطوير 

 متوفرة؟

 أحياناا  5 0.000 39.753 3244. 3.000

 أحياناا   0.22510 2.6715 متوسط أجمالي المحور

 (0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذا الفقرة تكون



 
 

, ثقافة الابتكار والإبداعيوضح الجدول أعلاه متوسط إجابات أفراد العينة على محور    

هل يوجد لديك بدرجة أحيانا , حيث جاءت الفقرة ) 2.6715فجاء المتوسط العام للمحور 

الأولى تبة ( في المري إلى تحسين الخدمات في المكتبة؟ؤد  ـبداع الذي يثقافة الابتكار والإ

وبدرجة دائما . رأت الباحثة أن ثقافة الابتكار تؤدي زيادة الاقبال على  4.351بمتوسط 

ا من قد  نجه او) أ  تميزة، يليها في الترتيب عبارة المكتبة من خلال تقديم الخدمات الم

ت جاباإءت في الترتيب الثاني، حيث بينت جا(  .قبل مديري وزملائي عند إظهار فكرة

الدراسة أن نادرا ما يواجه نقدا من قبل مدير المكتبة والزملاء .العبارات عينة 

بدا، أ( كان الاتجاه 11()6ا العبارات )موأ، ( كان اتجاها نادرا8()7()5()4()3()2)

ما فكان فراد العينة دائأما اتجاه ، وأحيانا أ( اتجاها 14()13()12()11()9رات )والعبا

يهم ثقافة الابتكار دن لأفراد العينة بأجابات إغلب أ ظهرتأ( حيث 1في العبارة رقم )

تاحت لهم الظروف وتهيأ لهم أتعداهم حول تطبيق هذه الفكرة لو بدوا اسأوالإبداع و

  المناخ المناسب للتطبيق .

 ،لمناسب لموظفي المكتبة ت الباحثة أن لو توفرت الامكانيات المالية والمناخ اأرو

وذلك من خلال الاهتمام بمقترحاتهم ومشاركتهم ، راتهم بداعاتهم وابتكاإسوف تظهر ف

في عمليات اتخاذ القرار، وتمثليهم في المؤتمرات والندوات وورش العمل لإظهار 

 ابتكاراتهم وإبداعاتهم 

 ي ـــــ.الأداء الوظيف2

 متوسط إجابات أفراد العينة على محور الأداء الوظيفي (10)جدول 

 الأداء الوظيفي ر.م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sin* 

ترتيب 

 الأهمية
 الاتجاه

ع جإدارة المكتبة تش 1

العاملين على الأداء 

 بأسلوب متجدد

 أحياناا  4 0.000 18.434 8127. 3.350

يوجد تغييرات مستمرة  2

نتيجة لزيادة أداء 

 .العاملين بالمكتبة

 نادراا  7 0.000 21.877 4702. 2.300

الأداء الوظيفي الجيد  3

يقاس بتقديم افضل 

 .الخدمات للمستفيدين

 دائماا  2 0.000 33.133 5871. 4.350

هل أنت راضي على ما  4

 .تقدمه من خدمات
 أحياناا  5 0.000 25.835 5712. 3.300



 
 

 الأداء الوظيفي ر.م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sin* 

ترتيب 

 الأهمية
 الاتجاه

الأبداع في طرح  5

الأفكار الجديدة يزيد 

 من أدائك الوظيفي

 غالباا  3 0.000 18.379 9733. 4.000

العمل الجماعي يتيح  6

لك فرصة للأبداع أكثر 

 .من العمل الفردي

 دائماا  2 0.000 29.000 6708. 4.350

اع والأبد الابتكارر بيعت 7

أحد معايير تقييم 

 .الأداء

 أحياناا  6 0.000 12.027 1.2085 3.250

تعمل إدارة المكتبة  8

على إعداد البرامج 

لتقوية التدريبية 

العاملين وتحسين 

 .أدائهم

 أبداا  8 0.000 18.434 0000. 1.000

نجاح وتميز المكتبة  9

يعتمد على الابتكار 

 .بتحسين أداء العاملين

 دائماا  1 0.000 21.877 0000. 5.000

 غالباا   0.18346 3.4333 متوسط أجمالي المحور

 (0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذا الفقرة تكون

, بداعثقافة الابتكار والإيوضح الجدول أعلاه متوسط إجابات أفراد العينة على محور  

نجاح وتميز  بدرجة أحيانا , حيث جاءت الفقرة ) 2.6715فجاء المتوسط العام للمحور 

 5.111في المرتبة الأولى بمتوسط  ( .المكتبة يعتمد على الابتكار بتحسين أداء العاملين

بداع أكثر من لعمل الجماعي يتيح لك فرصة للإ( ا6ويليه العبارة رقم) وبدرجة دائما .

نظر الباحثة أن هذه العبارة من  جابات عينة الدراسة، من وجهةإالعمل الفردي، حسب 

ماعة وبروح الجز الموظفين لإظهار ابتكاراتهم العمل كفريق ــهم العبارات والتي تحفأ

 ساسي في هذه العملية.أتنافس دور للوربما ، بداعاته إحيث يظهر كل واحد 

 :جـــــــــــــالنتائ

 بالرغم من وجود وحدة التطوير والبحث بإدارة الأكاديمية الا أنها لا تتبع المكتبة.ـ 1

ن بالمكتبة المركزية بالأكاديمية لديهم رغبة نحو التغيير وتطوير المكتبة، والعامل ـ 2

 ولكن غياب الموارد المخصصة يمنعهم .

هم الخدمات التي تفتقرها مكتبة الأكاديمية وجود مكتبة إلكترونية وهذا أمن ضمن وـ 3

 ما بات استغراب الباحثين والمستفيدين من المكتبة.



 
 

قامة الندوات والمحاضرات وورش العمل إ بالأكاديمية المركزية مكتبةالتفتقر ـ 4

 .حديثةخدمات والابداع في تقديم الخاصة بالبحث والتطوير للابتكار 

مثل في عدم وجود خدمات البحث بالأنترنت ، وتعتبر هذه تالمعوقات التقنية والتي تـ 5

ن القيام بها يحتاج الي أالمعوقات التي تقف في وجه الابتكار والابداع، اضافة الى 

 .متخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات وتدريب العاملين بالمكتبة 

على  ةيلات الاحصائية يمكن حصر الاستنتاجات والاجاباستنادا الي ما جاءت بها التحل

 :تساؤلات الدراسة بما يأتي

 ما دور الابتكار والإبداع في تحسين خدمات المعلومات بمكتبة الأكاديمية الليبية؟ـ 1

على الاستبيان الابتكار له  جابات عينة الدراسةإة من خلال ـــكدت نتائج الدراسـ  أ  

مات والتغيير في تقديم الخدمات أن في المكتبات ومراكز المعلحداث إساسي في أدور 

 جل التميزأاصبحت تسعي الى التغيير من 

  ؟ لمؤسساتهميته ودوره في تحسين اأمفهوم الابتكار والإبداع وبيان  ماـ 2

ظهرت الدراسة أن الابتكار والإبداع من العناصر الاساسية التي تحث تغيير جذري ــ أ

التعليمية، وتبني افكار جديدة لتحسين خدمات المعلومات وسد احتياجات في المؤسسات 

 المستفيدين

ن الابتكار والإبداع هو اكتشاف مواهب جديدة لم تكن معروفة من قبل واعطاءها ــ إ  

 حداث التغيير في المكتبات وصولا للتميز.إظهار ابتكاراتها وابداعاتها في فرصة لإ

المكتبة في متناول و ايجاد طرق جديدة لإتاحة محتويات ن الابتكار والإبداع هــ إ

 الابتكار هو تطوير الخدمات الحالية.، و المستفيدين

 ما الخدمات التي تقدمها مكتبة الأكاديمية الليبية ؟ـ 3

خدمات الاعارة والارشاد  تقدم بالأكاديميةالمكتبة المركزية ن أظهرت الدراسة أ  

الا أن هه الخدمة توقفت حاليا نظرا لعدم  والتوجيه ومن ابرز خدماتها خدمات التصوير،

   ،المبحوثينتوفر الامكانيات اللازمة حسب ما ورد من اجابات 

كن الرقمية فتحت لمدة سنة لتقدم خدماتها للمستفيدين، ول المكتبة أنما لفت انتباه الباحثة 

 . الحاضر لا يوجد مكتبة رقمية في الوقت



 
 

حول تفعيل وتعزيز الابتكار وآراؤهم ،  وجهات نظر موظفي مكتبة الأكاديمية  ماـ 4

 ين الخدمات؟ــوالإبداع في تحس

الدراسة  ورراء العينة حول محاآليل الاحصائي للبيانات واستقصاء ظهرت نتائج التحــ أ

 والمحور الثاني الأداء الوظيفينت من ثقافة الابتكار والابداع؟ أين أ: 

كل عام فكان المتوسط ــحققت درجة اتفاق عينة الدراسة على كل محاور الدراسة بشــ 

, حيث جاء محور الأداء الوظيفي في المرتبة الأولى ابدرجة أحيان 2.9711لعام للمحور ا

 وبدرجة غالبا .  3.4333بمتوسط 

م , فجاء المتوسط العابداعثقافة الابتكار والإكانت إجابات أفراد العينة على محور ــ 

هل يوجد لديك ثقافة الابتكار  بدرجة أحيانا , حيث جاءت الفقرة ) 2.6715للمحور 

 ( في المرتبة الأولى بمتوسط؟ ى تحسين الخدمات في المكتبةــوالأبداع الذي يؤدي إل

 وبدرجة دائما . 4.351

 ي ؟ــوالأداء الوظيفما العلاقة بين الابتكار والإبداع ــ 5

ة بداع في مكتبتعزيز ثقافة الابتكار والإمدى متوسط إجابات أفراد العينة على ــ 

عام لالأكاديمية الليبية في جنزور, على كل محاور الدراسة بشكل عام فكان المتوسط ا

, حيث جاء محور الأداء الوظيفي في المرتبة الأولى أحيانابدرجة  2.9711للمحور 

 وبدرجة غالبا . 3.4333بمتوسط 

 :يات ــــالتوص

 لتي تقدم بها خدماتها منرق اـــالمعلومات تغيير الط تمؤسسايجب على المكتبات وـ 1

 .والإبداع بتكارالاخلال 

عدم تجميد الثقافة القديمة وخلق الدافعية للتغيير، وضرورة الالتزام بتحسين صورة ـ 2

ات التي تخدم المستفيدين من مبتطوير الخدمع من خلال الاهتمام المكتبة داخل المجت

 . المكتبة

 عاملينم وتحفيز عملية التميز والإبداع لدي الــة واضحة وفاعلة لدعـوضع آليـ 3

 لمستفيدين.ا احتياجات تلبيةل بالمكتبة

 .تفوق والتميزؤدي لليه لأن ؛تتبني الإبداع الابتكار وفير بيئة عمل جيدة صالحة للعملت ـ4



 
 

وتنمية مهاراتهم وخبراهم من خلال تفعيل برامج  لعاملينالاهتمام بتطوير قدرات اـ 5

هم داء وتقديم مكافآت مجزية لارجي والتعليم المستمر وتقييم الأالتدريب الداخلي والخ

 لدعم  ثقافة الثقافة الإبداعية.

لعصر ا ه متغيراتالسعي إلى تحويل المكتبات الأكاديمية إلى مؤسسات مبدعة تواج  ـ 6

 لتحسين  كيانها ومخرجاتها وخدماتها.

داءهم الوظيفي لتحقيق أبأهمية الإبداع والابتكار في  عاملينى لدي الـــزيادة الوعـ 7

 المكتبة. هدافأالأداء الوظيفي وتحقيق  ىالهدف الاستراتيجي المتمثل بالارتقاء بمستو

م والعمل على تنمية مهاراتهوتجديدها،المكتبات هداف أالعاملين وتحقيق  تفعيل أداءـ 8

والعمل على التطوير المستمر لتقنيات ، ة منها في تطوير المجتمع وبناءهوالاستفاد

ر تها التي تقدمها وتطويالمعلومات في اكساب المكتبات القدرة على توسيع نطاق خدما

 لمناسبة.ل اوفعاليتها، والتغلب على العراقيل التي تواجه ذلك، مع وضع الحلو كفاءتها

تغيير لمستفيدين، والمح بالتعاون بتبادل المعلومات بين اــايجاد قنوات اتصال تسـ 9

 فكار.وابتكار  الأ

ز فكار إبداعية، من خلال الحوافأفس بين العاملين نحو التوصل إلى تشجيع التناـ 11

 المادية والمعنوية

 هبهمظهار مواإزهم على ـــالمبدعين وتحف عاملينال كاديميةالمكتبات الأن تتبني أـ 11

 ابتكارات و

يظهر التنافس الذي  ة وكفريق واحد حتيــالعمل على خلق العمل بروج الجماعـ 12

 ي المكتبة.ـــبداعية تحقق النجاح والتميز فإفكار أبدوره سينتج 

 : شـــــــــــــــــالهوام
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