
ول ق الأـــــــــــــالش   اتــدى معلمــــــــية  لــــــــــــــــوط  النفســـــالضغ

 زورــــــــــة جنـــــــي ببلديـــــــــساسم الأـــــــــــــعلية الت  ـــــــمن مرحل

 ــ جامعة طرابلس ــ  كلية التربية جنزور ـــ   م سالم مسعود ـــــمريأ.  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 :ملخصال

ئها عباألكثرة مسؤولياتها  وزيادة  ؛ ةطالضاغدى المهن ــــحإمهنة التعليم  تعتبر      

 نعلى حياته اتوغير مطمئن عن مهنتهم  اتتجعل بعض المعلمات غير راضي التي

ب جلهذا السبب ي؛ ائهم وكفاءتهمطسلبيا على ع اثرأالمهني مما يكون  نومستقبله

ن أينبغي  يوبالتال،  جر الزاوية في العملية التعليميةنها حإالاهتمام بالمعلمة نفسيا حيث 

ية المعلمة ك فعالن ينهأيمكن  النفسية للضغوطعرض المستمر ن الت  أنضع في اعتبارنا 

المنطلق  اومن هذ ، ى حياتها الشخصية وحياة التلاميذثار سلبية علآوكفاءتها وما لهذا من 

 ي:هم تساؤلاته وهأمشكلة البحث وتحددت 

 ؟  ساسيول من مرحلة التعليم الألدى معلمات الشق الأ النفسية الضغوطما مستوى  

 لتياساسي ول من مرحلة التعليم الألدى معلمات الشق الأ النفسية الضغوطما مستوى 

 ؟ المدرسيةدارة تعزى لبعد الإ

 لتياساسي ول من مرحلة التعليم الألدى معلمات الشق الأ النفسية الضغوطما مستوى 

 تعزى للتلاميذ ؟

 :نتائج التاليةاللى إالبحث  حصائي توصلالإبعد طرح التساؤلات والتحليل و

 وىالعام لمستالاتجاه يتفق مع ول لدى معلمات الشق الأ النفسيةن مستوى الضغوط إ

  .العام الضغط

مجتمع لتتفق مع المستوى العام لتعزى لمتغير المدرسة كانت  التي والضغوط النفسية

 86.61مستوى الفرضي الوقريب من 

ى الضغوط لى انخفاض مستوإشير تكانت   التلاميذتعزى لمتغير  التي النفسية الضغوط

 85.38فرضي  بمستوىفي هذا البعد  المتمثلة النفسية

 :ة ــــــــمقدم

 باهالرعاية والانت ىلإثر  المراحل العمرية التي تحتاج كأة من ـــــمرحلة الطفولعد ت        

غايتها و التربيةفالتلميذ يعد وسيله ، م عماد المستقبل والوطن ـــــفأطفال اليوم ه ،

تمتاز  لكذلسائل وجدت لمساعدة التلاميذ . و لا  إهم  ن ماووالمعلم،  دارةوالمنهج والإ
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ي وتعويد  يجابإلمؤثر بشكل بدورها  الفاعل وا  خصائص للقيام ةالابتدائية بعد  المرحلة 

  .هو  جديد معرفة ما التلميذ على

  ضروبمن  كثيريسودها    ةدمعق   ةظروفا  حياتييعيش نسان الإ نجد أنوكذلك        

ا يرجع سباب منها مأعدة  ىلإوالتي ترجع في العادة ، التوتروالقلق و  والمنافسةالتزاحم 

التي و  ةيالمعيشالظروف   ىلإيرجع  ما ومنها  ،  الإنسانية اضرابات في العلاقات  ىلإ

عباء العمل والحياة أالوظيفي و والعمل والاستقرار  الوظيفة تدور  حول  محور

يتعرض  لها    الإنسانيةالضغوط  ظاهر من ظواهر  الحياة  لذلك نجد أن و؛ الاجتماعية

ه ذعادة  توافق مع البيئة وهإو أتتطلب منه توافقا   مختلفةوقات أمواقف وفي نسان الإ

وهي  ،حباط والعدوان وغيرهاوالإ كالقلق  النفسيةن معظم الظواهر أنها شأش  الظاهرة

 الإنساني.الوجود  طبيعيةمن 

 مسؤولياتها لكثيرةنظرا  ؛ الضاغطة  الاجتماعيةحدى المهن إومهنه التعليم هي        

ين  مطمئندرسين غير راضين عن مهنتهم وغير عبائها  التي تجعل بعض المأوزيادة  

ا السبب ذله؛ عطائهم  وكفاءتهم ىعل اي  بلس اثر  أمما يكون  المهنيعلي حياتهم ومستقبلهم 

التالي ينبغي بو العملية التعليمية في  الزاويةنها حجر إعلمة نفسيا حيث يجب الاهتمام بالم

المعلمة  عاليةفن ينهك أيمكن  النفسيةن التعرض المستمر للضغوط أن نضع في اعتبارنا أ

جودة  ىبل عل،  التلاميذوحياة  الشخصيةعلي حياتها  ةر سلبيثاأوكفاءتها وما لهذا من 

لا إتخلو من الضغوط ولا حياة بدون ضغوط و نسان لاالإاة ن حيإ ،اتهذ وكفاءة التعليم 

 رتأثيمن  عليهان التعرض المتكرر للضغوط وما يترب أكما ، ا يعني الموتذن هإف

ك من لوالعجز عن اتخاد القرارات وغير ذ كالفوضى والارتباك في حياة الفرد سلبي

 (8)مظاهر الخلل الوظيفي 

شق التي تواجه معلمات ال النفسيةهذا البحث ليتناول موضوع الضغوط  يأتيومن هنا     

 .مدارس بلديه جنزور بعض ساسي في ول من مرحلة التعليم الأالأ

  :شكلة البحثم  

ق نفسية التي تواجه معلمات الشالضغوط ال ىالبحث في التعرف عل مشكلة تكمن         

حت صبأرة الضغوط النفسية ــــــظاهن ، إساسي ببلدية جنزورول في التعليم الأالأ

 ي ون فلمعمفال، و يتغاضى عنهاأن يتفاداها أالفرد  ىمن الصعب عل ةواقعي ةرـــــظاه

 وثحد ىلإي فمعظم ما تؤد  ،  النفسيةكتر المهنيين تعرضا للضغوط أالتعليم من  مهنة

العمل  في مختلفة بأدوارنجد المعلمة تقوم  إذ؛ ه الظاهرة تحدث في قطاع التعليم مثل هذ

ه هذد بفعل نقص المعلمين المؤهلين للي العبء الوظيفي الزائإالمدرسي بحيث تتعرض 

418



لسلبي ر اـــــثسبوع مما كان له الأفي الأ أياملعدة زيادة في العمل  على مما تترتب المهنة

وتتمثل مشكلة البحث في ،  للمعلمات والصحية والنفسية الاجتماعيةجوانب ال ىعل

 : تيةالآ البحثيةؤلات التسا

اسي سلمرحلة التعليم الأول لشق الأا مستوى للضغوط النفسية لدى معلماتما  -8

 ؟ببلدية جنزور 

ة ساسي ببلديول لمرحلة التعليم الألدى معلمات الشق الأ النفسيةالضغوط ما  -2

 ؟المدرسية  للإدارةجنزور التي تعزي 

ة ساسي لبلديلمرحلة التعليم الاول لدى معلمات الشق الأ النفسيةالضغوط  ما -5

 نعزى للتلاميذ؟ التيجنزور 

 أهمية البحث 

 يلى:همية البحث فيما أتكمن 

  .منها المعلمة يتعان تيتوضيح الضغوط النفسية ال -8

واجه تدارة التربوية للأخذ بعين الاعتبار الضغوط التي قد يفيد هذا البحث الإ -2

  .المعلمات وايجاد حلول لها

مصادر الضغوط النفسية التي تواجه المعلمات  ىالبحث في التعرف علهمية أتمكن  -5

 .لتخفيف من حدة الضغوطلرشاد المناسب والإ ـــــهوتقديم التوجي

سبابها والعوامل التي أالكشف عن الضغوط النفسية لدى المعلمات في معرفة  -4

 للضغوط.وضع تصور ، ضع مقترح لهاوتساعد في حدوث الضغوط و

 :أهداف البحث

عليم ة التلمرحلول الأ معلمات الشقعلى مستوى الضغوط النفسية لدى التعرف  -8

 جنزور.ساسي ببلدية الأ

ساسي ول لمرحلة التعليم الألدى معلمات الشق الأ النفسيةالضغوط على التعرف  -2

 ة .المدرس للإدارة ىببلدية جنزور التي تعز

ساسي لألمرحلة التعليم اول لدى معلمات الشق الأ النفسيةالضغوط  على التعرف -5

 زى للتلاميذ.تع التيلبلدية جنزور 

 :البحث دحدو

ساسي ول بمرحلة التعليم الأناول هذا البحث معلمات الشق الأتي : البشرية دحدوال -8

 جنزور.ببلدية 

  .ساسي ببلدية  جنزورول بمرحلة التعليم الأمدارس الشق الأ: مكانيةالحدود ال -2
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{ 2020-2089فصل الربيع من عام }طبق هذا البحث في  : زمنيةالحدود ال -5

 بطال الحجارة .أبمدرسة التحرير ، شهداء الرملة ، 

  :مصطلحات البحث

و انفعالي ناتج عن استجابة الفرد أ: عبارة عن رد فعل طبيعي عقلي  الضغط -8

 .(2)وما شابه ذلكالبيئة والصراعات  لتوترات

و ألظروف ت التي يتعرض فيها الكائن الحي : هي الحالا الضغوط النفسية  -2

درجة الخطر كلما ازدادت  ىلإ، وتزداد تلك الحالة التوافق مطالب تفرض نوع

  (     5)حدة هذه المطالب.

نه ذلك الفرد المؤهل الذي يتم اختباره أ ىحمد علأمحمد عبد الباقي  هيعرف:  لمعلما -5

 بناء وتزويدهم بالمعارف والخبرات التيعملية تربية الأ ليتولىمن قبل المجتمع 

يساعد في  ن، وألذلك المجتمع؛ التربية ةهداف فلسفأعدت قبل المختصين لتحقيق أ

 .(4)عباء بالقدر المناسب تخفيف هذه الا

التعليم في المدارس سواء في المدارس  ةالمعلمة التي تعمل في مهن :المعلمات  -4

 المدارس الخاصة . أم الحكومية

  :النظــــريار ــــــــــــــطالإ

خر آيقدمون تعريفا  رون ــــخآمحمد الطيطي ويعرفه   تعريف المعلم :: م المعل ـــ  اولا

ار فكل الخبرات والأقشخص الذي يقوم بعملية التعليم ونذلك ال : ن المعلم هوأوهو 

 .(3)يقوم بتهذيب سلوكهم ،  وهو مصدر الحنان لهم ، المتعلمين ىلإوغيرها  والتعارف

ربوي للعملية التعليمية بكامل مكوناتها وهو صانع هو القائد الت : للمعلم الباحثةتعريف 

بطرق  المتعلم وذلك ىلإ من الخبرات التي اكتسبهاالمعلم يقوم بتوجيه مجموعة ، جيالالأ

 تجعل المتعلم يتقبل ذلك بسهولة . ةوسائل مبسطو

 في المعلم :الصفات الواجب توافرها 

 "  واســــــالح" السلامة من العيوب الجسمية  -

فات ص لأنها؛ نانيةو الأأاجتماعيا كالخجل   منبوذةصفه  ةيألا يتصف المعلم بأ -

 تحول دونه و الاحترام المطلوب .

 له.في عم الصادقةالرغبة ا من المادة التي يدرسها ولديه متمكنن يكون متفهما وأ -

 الهيئة.مقبول يتصف بجاذبية تجعله حسن المظهر  نأ -

 الصادق.خ والمربي ب والأنه مثل الأأن يشعر طلابه بأ -

 ر .خآو محاباة لطالب دون ان يتصف بالعدل والموضوعية في معاملته دون تحيز أ -
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 التصرف.ن يتصف بالصبر وسعة الصدر وحسن أ -

ن يظهر روح أو، التسرعني وعدم تأحكام بصدار الأإ ىتصف بالقدرة علن يأ -

 الدراسي.التسامح وضبط النفس في الصف 

ا ادرقية النظرية والعملية وحدا لممارسة مهنة التدريس من الناا جين يكون معدأ -

 (  6)فضل أ ةممارسة الخبرات التعليمية بطريق ىمساعدة طلابه عل ىعل
والتي  لك الصفات التي تم ذكرها سابقان المعلم في ليبيا يجمع بين تأ ةوترى الباحث    

 :لىإ ضافةإو جمالها في التاليإيمكن 

 التحلي بالصبر وسعة الصدر .ريس ولتدمهنة ا لممارسة الجيد عدادالإ -8

امل في التع والموضوعيةالاتصاف بالعدل و بمكان الأنه في أشعار الطلاب بإ -2

 الطلاب.مع 

 ابةوالاستجفهم الطلاب  ىعل امتلاك خلفية في علم النفس التي تجعله قادرا -5

 لحاجاتهم .

ظاهرة  : بأنها   الضغوط( م  8919) طلعت والبيلاوى : يعرف كل من  الضغوطتعريف 

فقا  واتتطلب منه ت مختلفةوقات أنسان في مواقف ويخبرها الإ الإنسانيةمن ظواهر الحياة 

ما يسهم في مختلف همعاملا  المهنيةويقولان بأن الضغوط ، أو إعادة توافق مع البيئة

 .   (7) والجسمية النفسيةالاضطرابات 

 ةضاغط ةلى وجود عوامل خارجيإن مفهوم الضغوط يشير أم ،  8995رى قنديل يــــو

شويها وتر أو تتحدث لديه إحساسا  بالت ةعلى جزء منه وبدرج معلى الفرد سواء بكليته أ

وحينما تزداد شدة هذه الضغوط فإن  ذلك قد يفقد قدرته على التوازن في تكامل شخصيته 

 .                                (1)ويغير نمط سلوكه عما هو عليه 

تتجلى في إطار كلى  النفسيةن الضغوط أيرى فم ،  2006بو حطب أما صالح أ     

ويتجلى ،  ةيوالمهنماعية متفاعل يتضمن الجوانب النفسية والجسمية والاقتصادية والاجت

لضغوط ن جميع اإلذلك ف؛ جيةفسيولوخلال ردود فعل نفسية انفعالية  ذلك التفاعل من

  .( 9)بر ضغوطا نفسية تعت

 ن الضغوط تتمثل بوجودأعلى  فيما بينهماتفاق  هناك شبهن أ الباحثة رىــــــوت      

 في مواقفالفرد  يخبرهامتباينة حداث أوصراعات و ةوعوامل خارجي بيئيةمثيرات 

قد  لق أووالقحساسا بالتوتر إلديه  ثحدوتسبب له جهدا فسيولوجيا وت مختلفةوقات أو

  .والجسمية النفسيةوتسهم في مختلف الاضطرابات ، تفقده قدرته على التوازن 
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كمصطلح رديف  النفسيةالضغوط م ،  2008الخطيب  يعرف : النفسيةتعريف الضغوط 

ع وزن على شيء كوض هو الناتج وضع ثقل الفيزيائيةولكن الضغط في العلوم ،  للقلق

ما أ والحرارةخرى على الضغط الفزيائي مثل الرياح أعوامل  رــــــوقد تؤث،  على جسم

لشخص ي يستطيع اذالضغط البيئي ال ةفيستخدم لوصف كمي ةـــــالإنسانيفي العلوم 

 (80)لمواجهة مشكلاته  نبدأن أتحمله قبل 

 ىحالة من التوتر النفسي الشديد لد النفسيةالضغوط أن م   2008عبد الله  رىـــــوي     

من  لةالحاوتخلق عنده التي تضغط على الفرد  الخارجيةبسبب العوامل  يحدثالفرد 

 (88)السلوك  الاضطراباتالتوازن و  في اختلال

من  ةمجموع : نهاأعلى  النفسيةتعرف الضغوط   : النفسيةللضغوط ة تعريف الباحث

ن يتفاعل معها ويتكيف بوجودها من أالمواقف التي يتعرض لها الشخص وتوجب عليه 

 ةه المواقف عبارذوقد تكون ه،   ةلاجتماعياو ةـــــــالشخصيقدراته  ةخلال استخدام كاف

ما يجابيه غير سلبية مإلو كانت تغيرات  ىله حت حدثت ةو خارجيأ ةعن تغيرات داخلي

 للمعلمات  النفسية مصادر الضغوط ب يسب

 يةالاجتماعالتعليم من المهن  ةمهن لأنهوذلك ؛  ةمتنوع النفسية الضغوطن مصادر إ     

عبائها ومستوياتها التي تجعل أ ةمتطلباتها وزيار ةرثنظرا لك الضاغطة والنفسية

ا ومستقبلهم المهني مم في حياتهم مطمئنين درسين غير راضيين عن مهنتهم وغيرالم

لمين للمعك فقد حدد المشعان مصادر الضغوط لذو، السلبي في عطائهم   ره يكون له أث

 لمكانةاوالتطور المهني ونقص  المهنئوالعبء في الدور  تتمثل التعلمية العمليةفي 

الترقي الوظيفي للمدرس وضعف وبطء  بالتلاميذوازدحام الفصول  الاجتماعية

مور ولياء الأأالوظيفي وعدم اهتمام من والأللمدرس  الحمايةالمرتبات وعدم وجود 

  لعلاقةاداء واجباتهم وسوء أبناء في همال الأإبنائهم التعليمي ومتابعتهم وأبمستويات 

ص قغير المناسب وظروف العمل الطبيعية ونالمناخ المدرسي وبين الزملاء في العمل 

ن مصادر الضغوط الملقاة على المعلمات تتمحور حول ثلاث أالدعم الاجتماعي و

  : يــــــمصادر كبرى ه

عباء العمل أبما تحمله من زياره  المدرسية الإدارةمن قبل  النابعةمصادر الضغط  -8

  .بالتعامل ةتسلطي ةاصطحاب لهج ىلإ بالإضافةوعدم تقييم جهود المعلمين 

مور الأ ولياءأو الطلبةبما تحتويه من ضغوط  البيئةمن قبل  الناتجةمصادر الضغوط -2

في  رقيوالوقدرتها للمضي قدما نحو التقدم لقلة امكاناتها  الفيزيقية البيئةوضغوط 

  .التعليمية المسيرة
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 ةجهات نظر متعارضمن قبل الزملاء وما تحويه من و النابعةمصادر الضغوط -5

 فضلظهار الأإجل أمن الصراعات من  مختلفةالنواع وحدوث الأ ةشريفر يومنافسة غ

 (28)خرين من الزملاء على حساب الآ الذات ثباتلإحسن والأ

الضغط  بيعةطنظريات علم النفس بتفسير اهتمت   : النفسيةللضغوط  المفسرةالنظريات 

فيما يلي و النفسية الصحةه الانفعالات على ذر هثــــأبه و المتعلقةالنفسي والانفعالات 

   :سنعرض بعضها

ـــــمتي  : يــــــــــالتحليل النفس ـــــــــةنظريـــ  ولا أ القلق بين الشعور بز التحليليون ي ـ

والقلق السلبي ناتج عن ،  لمواقف مؤلمه ةردة الفعل معقولونه يعتبروالموضوعي 

  .ومصحوب بالخطر الحقيقي ، ةمحددالوغير  ةمنطقيالالصراعات غير 

ير غ يقاظه بواسطة الصراعاتإلقلق السلبي يمكن ن اأب( د ـــــــيفرو) وقد اعتقد  

 ةين يعانون من مشاكل جنسيذفراد وعلى الخصوص بين الداخل الأ ةشعوريال

 والعديد من الرغبات،  الأعلىنا والأ انبالأ التحكم بها وبما تصطدم  ةليآو ةـــــوعدواني

 ، الاجتماعيةو قيمهم أعلي نقيض من شخصيتهم  لأنها؛  خرينمام تهديدات الآأتقف 

ناس على ولدى بعض ال ةجميعا لدينا صراعات غير شعوري نناإف النفسية للنظريةوطبقا 

حياتهم  حوادثوهؤلاء الناس يرون ، كتر حدة وعدداأه الصراعات ذن هإحال ف ةيأ

جدا  ةبمرع والتأثرات الذكرياتعوامل  همأواعتبر فرويد الكتب من ، للضغط كمسببات

التي تهيج الخجل  والذكرياتو الوعي أدراك المحسوس لوعي والإل تة مشت و ةو مؤلمأ

فرويد  ) با تكبح ويعتقدغال(فرويد) والدنب والاكتئاب تعتبر عوامل الضغط ويعتبرها  

ن أو الطفولةعوامل الضغط من مشاعر ورغبات ومخاوف يتم في كبح بعض ( أن  

مراض مثل الشريان أين يعانون منه تبرز لديهم ذما يكون ناجحا كليا وال االكبح نادر

 (85) 8990فانو وسنجر  يبأ دراسةليه إشارت أالتاجي والسرطان حسب ما 

ي ف تتمثلن الضغوط أ ى السلوكيونري : ةـــــــــــــــالسلوكي ةـــــــــــــالنظريــ  اا تاني

معلومات المواقف نطلق من خلال ما يتم من معالجة التعلم كم  عمليةعتماد على الا

رطيا ش مرتبطة المثيرات ذهللضغط وتكون ه والمثيرالخطرة التي يعترض لها الفرد 

نها أ ن الفرد يصنفها علىإف ةسابق ةبخبر مرتبطةو أ ةزمناء الأثأ ةحياديالالمثيرات مع 

ن نسالدى الإ المتبادلةن التفاعلات  أون ــــــرى السلوكيـــــــــــوي، ( 84) ةومعلق ةمخيف

 لمعرفة حر وواقي مع وسطه الفيزيائي والاجتماعي وهو ممارسة التنبؤ والتوقعال

 ةن تكيف محل السلوك حسب متطلبات الموقف المحدد وبصورأالسلوك قبل وقوعه و
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ف ولا يتكي لأنه ال يسعى بل هو فع  ؛ نسان ليس سلبا م الإـــــجسن أات معنى ومغزى وذ

  (83)سويا مع بعضهما البعض يكون نأ فالوسط والجسم يفسر،  ر بفعل الوسط يفس

ين ب النظريةه تحول  هذ:  رد وبيئتهــــــــق بين الفـــــــــالتواف ــــــــةنظري ــ ا ثثال

ه المهمة وما لديه من حافز على لقدراته على هذدراكه إواخ نحدى المإدراك الفرد إ

لفرد ن تزداد عند اتساع الفجوة بين اأنها مشاعر الضغط لابد أكمالها وبالتالي  تفترض بإ

 .(68)لفرد ي يفصله اضغط يتفاوت بحسب مستوى التحدي الذوبالتالي مقدار ال والبيئة

  :ابقةــــــالس  راسات الد  

الضغوط :  عنوانها  ةـــــبدراسقام ،  م 8999يوسف  د ــــمحم  ة :  ـــدراســـــــ -1

 سيةالنفهم الضغوط أتحديد  ىلإهدفت ، والإرشاديةلدى المعلمين  وحاجاتهم  النفسية

التي تعرض لها المعلم والتعرف علي الفروق بين المعلمين والمعلمات في شعورهم 

 ين  للمعلم الإرشاديةلك التعرف على الحاجات ذالنفسي ورتبتها لديهم وكبالضغط 

موزعين  اتم اختيارهم عشوائي ةمعلم ومعلمما بين   819بلغت  ةعلى عينداء باستخدام الأ

ن هناك أن تبي:  التاليةالنتائج  إلى الباحثوقد توصل ، الدراسية والمرحلةحسب الجنس 

عنها التحليلي العاملي بعد التدوير  لدى المعلمين كما كشف النفسيمظاهر للضغوط 

 يةالتدريسالضغوط ، و الطلابيةالضغوط  الإداريةالضغوط  : يــــــالمتعامد للمحاور ه

حتل ت الإداريةن الضغوط أوتكشف النتائج ،  بالعلاقات مع الزملاء الخاصةالضغوط ، و

 (87)بالزملاء  الخاصةم ث،   التدريسيةم ث الطلابيةم ث ، ولىالأ المرتبة

 المؤدية المدرسيةالعوامل  : عنوانها م 2000هف علي القحطاني و:  دراســــــــــــــة  - 2

عرف الت ىلإوهدفت ، بمدينة الرياض الابتدائيةداء المعلمين في المدارس أالقصور  ىلإ

اض بالري الابتدائيةر المعلمين في المدارس قص ىلإ المؤدية المدرسيةهم العوامل أ على

لى إ المؤدية المدرسيةن العوامل أ : برزهاأ النتائج  من عدد ىلإ الدراسةوقد توصلت 

 لرياض التي اشتملت عليها الدراسةبمدينة ا الابتدائيةداء المعلمين في المدارس أقصور 

 جهيزاتهاوت المدرسيةمكانات نقص الإ،  زيادة العبء التدريسي للمعلم:  على النحو التالي

لمجتمع داخل ا السلبية الإنسانيةالعلاقات ،  الدراسيةفي الفصول زيادة كثافة  الطلاب ، 

 (81)الديمقراطي  داري لمدير المدرسة غيرخيرا النمط الإأو، المدرسي

الضغوط  : بعنوانم ،  2006عماد الكحلوت ونصر الكحلوت :  ة ــــــــــــــــدراس - 5

كشف عن اللى إهدفت ، والأساسيةمعلمي التكنولوجيا  بالمرحلة  بأداءوعلاقتها  النفسية

 66من  ةالدراس ةوتكونت عين، بينهما والعلاقةداء مدى شيوع الضغوط والمستوي الأ

من  52لمين من المع 54من الجنسيين بواقع   الأساسيةمن معلمي التكنولوجيا بالمرحلة 
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 بمقياس الضغوط الباحثةدوات التي استخدمتها وتمثلت الأ، المعلمات بمحافظة غزة

ن أظهرت نتائج الدراسة أوقد ،  عداد الباحثينإداء من واستبانة ملاحظة الأ المدرسية

ي التكنولوجيا بمرحلة التعليم من معلم العينةفراد أعند  ةشائع المدرسيةالضغوط 

علاء ضغوط أفي سلم  تندرج المدرسيةضغوط ن أو،   33-89ساسي عند المستوى الأ

  .مع المدير العلاقةدناه ضغوط أو التلاميذسلوكيات 

علاء المجال أداء يتدرج في سلم ن الأأو 77-93عند مستوى  المعلمين يقعداء أن أكما    

ولم تظهر نتائج الدراسة وجود علاقة ، دناه مجال التقييم والتقويمأداري وي والإالشخص

 (98)التكنولوجيا  معمليداء أو المدرسيةبين الضغوط 

  :ثــــــــــــراءات البحـــــــــــــاج

  :منهج البحث

يعتمد  سلوبأنه أب حيث يعرف المنهج الوصفي المنهج الوصفي ا البحث في هذم استخد

نها دقيقا ويعبر ع د الواقع وتسهم بوصفها وصفاالظاهرة كما توجو أعلى دراسة الواقع 

  (20)و كميا أتعبيرا كيفيا 

  :البحثمجتمع 

ساسي بالمدارس ول لمرحلة التعليم الأن مجتمع البحث من معلمات الشق الأو  ـــــتك

ة مدرس : التالية المجتمع البحث من المدارس الثلاثةبمكتب جنزور وتكون  الواقعة

 معلمات  في هذهالوعدد ، الرملةشهداء مدرسة ، الحجارةبطال أمدرسة ، التحري

  معلمة.847المدارس 

  : عينة البحث

ساسي ول من مرحلة التعليم الأمن معلمات الشق الأمعلمة  48عينة البحث من تكونت 

     % 27.1جنزور تم اختيارها عشوائيا بنسبة  ةببلدي

 المئوية والنسبة العينةتوصيف يبين  ( 1 )الجدول رقم

 المئويةالنسبة  العينة عدد المعلمات المدرسة

 %50.63 11 35 التحرير

 %51.23 11 60 الرملةشهداء 

 %52.03 12 61 بطال الحجارةأ

 %166 61 161 العدد الكلى

  :دوات البحثأ   

عداد خطوات ا، الباحثةعداد إمن وهى في جمع البيانات  الاستبانة الباحثةاستخدمت 

لى طلاع النظري عالا لالمن خ ا الاستبيان ذهلعداد تم تخطيط الإالبحث الاستبيان 
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ول من التعليم لدى معلمات الشق الأ النفسيةالمراجع حول موضوع الضغوط 

  .لديهم ةيلنفساسئلة لتقديمها للمعلمات للتعرف على الضغوط أساسي على هيئة الأ

 صدق المحكمين 

محكمين متخصصين في مجال علم النفس  6على  تم عرض المقياس              

 الباحثةخدت أى  وضوح الفقرات ومناسبتها وقد  حول مد ائهمآرلك لاستطلاع وذ

ا واستبعاد لقبوله امعياركتر من اتفاق المحكمين على فقرات الاستبيان أف % 10نسبة 

وقد جاءت نتيجة التحكيم  % 10 من قلأ الاتفاقالفقرات الحاصلة على نسبة 

 تفذحكتر بينما أف % 10من لى نسبة اتفاق ع 83وعددها بحصول فقرات استبيان 

 لعدم تناسبها مع موضوع البحث . لك ذفقرات حسب رؤية المحكمين و 3

 حصائية ساليب الإالأ

 الانحراف المعياري  -2المتوسط الحسابي                                      -8

 حصائية الدلالة الإ – t                                                  4اختبار -5

      :عرض وتحليل النتائج

  :ي نصهذول والالتساؤل الأ نع للإجابةــ   ولأ

 ؟ي ساسالأ ول من مرحلة التعليممستوى الضغوط النفسية لدى معلمات الشق الأما

داء أفروق بين لك لمعرفة الذلعينة واحدة و   t-testباستخدام اختبار  الباحثةقامت 

متوسط الفروق بين ال ي تم فيه حساب ذوال النفسيةالضغوط  استبانةالمعلمات على 

  :  التالية بالمعادلةالحقيقي والمتوسط الفرضي الذى تم حسابه 

على لمجموع لمجموع درجات المقياس + الحد الأ دنىالحد الأالمتوسط الفرضي = 

  درجات المقياس

                                                    2 

=83+43 

         
2                                                                                               

=60   =50  

   2 

 وللدى معلمات الشق الأ الضغوط النفسية( يبين مستوى 2والجدول رقم )

النحراف  المتوسط العدد

 المعيارية

مستوى  Tقيمة  درجة الحرية

 الدللة

61 56,56 3.161 66 211 6.63 
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( والذي يبين أن متوسط درجات المعلمات على استبيان 2يتضح من الجدول رقم )

( 50الذي تبلغ قيمته )( قيمة المتوسط الفرضي و50.50من ) الضغوط النفسية

النفسية لدى المعلمات تتفق مع الاتجاه العام لمستوى   الضغوطلى أن إويشير ذلك 

 مجتمع البحث . في  النفسية  الضغوط

قدرتهم وخبراتهم أن رى ــــتالباحثة و، م 2008مع دراسة وسام بريك  ما يتفقهذا 

تناسب ي التدريس أدائهم من مستوىول جعلت الشق الأ تلاميذلتدريس فئة  السابقة

 والاجتماعي  والمهني سريمن جانبها الأ اليوميةمع ضغوط الحياة 

ت لدى معلما النفسيةما مستوى الضغوط   : الثانيالتساؤل  نجابة عالإ  ــ  نياثا

 المدرسية؟دارة ساسي التي تعزى لبعد الإول لمرحلة التعليم الأالشق الأ

لك لمعرفة دلالة الفروق بين ذبعينة واحدة و   t-testاختبار  باستخدامالباحثة قامت 

وسط تالفروق بين الم حسابي تم فيه ذدارة المدرسية والداء المعلمات على بعد الإأ

 :ي تم حسابه بالمعادلة التالية ذالحقيقي والمتوسط الفرضي ال

على لمجموع لمجموع درجات المقياس + الحد الأ دنىالحد الأ=  المتوسط الفرضي 

 = درجات المقياس

2 

24+1     =52    =86 

2             2 

المعلمات على بعد  ي يبين متوسط درجاتذوال 5رقم الجدول يتضح من         

  86ي تبلغ قيمته ذالمتوسط الفرضي والمن  قريب 86-16دارة المدرسية الإ

تمع العامة للمج النفسيةنه يتفق مع المستوى العام للضغوط ألى إلك ذمما يشير 

وهف ، و  9998ا يتفق مع دراسة محمد يوسف ا مذوه المدرسيةدارة لبعد الإ بالنسبة

 2006وعماد نصر كحلوت م ،  2000القحطاني 

فرض لأنها ت؛ المدرسيةدارة معلمات دائما في عدم اتفاق مع الإن الأب ةثالباحر وتفس

سرية مراعاة لظروفهم الأ ليهم قوانين ونظام في التوقيت والالتزام اليومي بدونع

 دارةن الإأالباحثة  ومع ذلك ترى ولى لنقض المتزايد لمعلمات الفصول الأمن ا

 . قصى جهد لراحة المعلم أوفر المدرسية ت

ت معلمالدى  النفسيةما مستوى الضغوط   : التساؤل الثالث نجابة عالإــ   ثالثا

 ؟ التلاميذساسي التي تعزى لبعد ول من مرحلة التعليم الأالشق الأ
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داء المعلمات أالفروق بين  تلكة واحدة لمعرفة ئلف tباستخدام اختبار قامت الباحثة 

ي فيه حساب الفروق بين المتوسط الحقيقي والمتوسط الفرضي ذوال التلاميذعلى بعد 

 :وتم حسابه بالمعدلة التالية 

على د الأحى لمجموعات درجات البعد+ الدند الأحالالمتوسط الفرضي = 

 =لمجموعات درجات البعد

2 

 =28+7  =21  =84 

    2 2 

 لتلاميذيبين مستوى الضغوط  ل (6رقم ) لجدولا

مستوى  tمة يق  الحريةدرجة  النحراف المعياري  المتوسط  العدد

 الدللة

61 15.31 5.211 66 311 6.63 

متوسط درجات المعلمات على بعد ن أن ي يبي  ذوال 4يتضح من الجدول رقم    

مما يشير  84قيمته  ي تبلغذريبة من قيمة المتوسط الفرضي والق  85-83 التلاميذ

حمد ما يختلف مع دراسة م ا البعد وهذاالمتمثلة في هذ النفسيةضغوط لالى انخفاض إ

  2006وعماد ونصر كحلوت  2000ووهف القحطاني  8999يوسف 

ذلك ولى لأالفصول ا تلاميذمع لتكيف لولى الفصول الأمعلمات تتجه  ن أ وتفسر الباحثة

راعى تبطريقة مناسبة  التلاميذخبراتهم بمستوى تعليمهم جعل من المعلمة تتعامل مع ل

     .يةتخفف من مستوى ضغوطهم النفسو اليومية همئأجواوتتكيف مع  الفرديةفيها الفروق 

 :اتــــالتوصي

الابتدائية وخصائصها مرحلة العمرية لطلاب المرحلة التوعية المعلمات بطبيعة  -8

هل الخاصة حتى يس باحتياجاتهاوالعقلية والجسمية وتعريفها  والاجتماعيةالنفسية 

   .التعامل معهم

سية دارة المدرالتكييف مع مهنة التدريس ومع الإ التخرج في حديثاتمساعدة معلمات -2

  .ا المجالذخصائي الاجتماعي والموجه في هوهنا يبرز دور الأ، 

في المدراس من خلال توفير بيئة عمل  عطاء المزيد من اهتمام لظروف العملإ-5

ن بالراحة تقديم المزيد من الانجازات ويشعرتجعل المعلمات قادرات على  مناسبة

 النفسية والاستقرار الوظيفي 
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