
 
 

 كتروني وأهميته في تعزيز التعليم الجامعيلإلالتعليم ا

   كلية التربية العجيلاتــ قسم التربية وعلم النفس ــ   نوري عبدالله هبالد. 

 .جامعة الزاوية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ص:ــــــالملخ  

ذه ، ومن بين ه ةاــــي مختلف مجالات الحيــــالحديثة ف ارضت التكنولوجيــف لقد     

وطرق  ساليبألى ظهور إى التقدم التكنولوجي د  أالات مجال التربية والتعليم فقد المج

جديدة للتعليم غير المباشر على توظيف مستحدثات تكنولوجية جديدة لتحقيق جودة ذات 

نوعية متميزة في العملية التعليمية تعرف " بالتعليم الالكتروني، كما اتاح الفرصة 

 اختصار الوقت والجهد، كل ذلك فرضري الذي يساعد في لتحسين وسائل الاتصال الادا

الاساليب  عمال الىعلى المؤسسات التعليمية التحول من الاساليب التقليدية في انجاز الا

د العديد من المهتمين بالتعليم الإلكتروني على أهمية التعليم ك  أكما ،  الالكترونية 

 تالكتروني يعد من ضرورييم الإدريس، وان التعلالإلكتروني ودوره المهم في الت

سلية، بل انه مهم لمواجهة او ت ههية، وليس من كمالياتها او مجرد رفاالعملية التعليمي

عداد المتعلمين بشكل حاد حيث لا تستطيع المؤسسات التعليمية المعتادة استيعابهم أزيادة 

ب مع يدمج هذا الاسلون أ، فيمكن  ن هذا التعليم معزز جيد بالتعليم التقليديإ، و جميعا  

التدريس المعتاد فيكون داعما  له، وفي هذا الحالة فإن الاستاذ الجامعي قد يحيل الطلاب 

جبات المعتمدة على الوسائط الالكترونية، كما ان التعليم االى بعض الانشطة او الو

نشطة لأااصبح ضروريا للقضاء على بعض سلبيات الطرائق والوسائل والالكتروني 

 التقليدية

Abstract:- 

Modern technology has been imposed in various fields of life, and among these fields 

is the field of education. Technological progress has led to the emergence of new 

methods and methods for indirect education, employing new technological 

innovations to achieve a distinct quality in the educational process known as “e-

learning.” It has also provided the opportunity to improve Administrative 

communication means that help reduce time and effort. All of this has forced 

educational institutions to shift from traditional methods of doing business to 

electronic methods. 
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Many of those interested in e-learning have also stressed the importance of e-

learning and its important role in teaching, and that e-learning is one of the 

necessities of the educational process, and not a luxury or just a luxury or 

entertainment. Rather, it is important to confront the sharp increase in the number of 

learners, as the usual educational institutions cannot accommodate them. All 

together, and this education is well supported by traditional education, this method 

can be combined with the usual teaching and be supportive of it. In this case, the 

university professor may refer students to some activities or assignments based on 

electronic media, and electronic education has become necessary to eliminate some 

Disadvantages of traditional methods, means and activities. 

 : ةمقدمال

لكتروني وسيلة من الوسائل التي تدعم العملية التعليمية وتحولها من يعتبر التعليم الإ

شكال كل الأ، ويجمع بداع والتفاعل وتنمية المهاراتطور التلقين الى طور الا

 الاعتمادبحدث الطرق في مجالات التعليم أية للتعليم والتعلم، حيث تستخدم لكترونالإ

نظام  فالتعليم الالكتروني.  ها التخزينية وشبكاتها المختلفة على الحواسيب ووسائط

 بأقصرلومة يصال المعإالاتصال الحديثة حيث يعتمد على  حديث للتعليم باستخدام وسائل

لى إن المعلم من الوصول الاتصال بالشبكة العالمية تمك  و جهد وأكبر فائدة.ت وأقل وق

يا ، فاستخدام التكنولوجرى ـــخأليها بطرق إتعليمية يصعب الوصول خبرات وتجارب 

يعد من  لكتروني الذيالتعليم الإ حبمصطلعرف يتزيد من فرص التعليم وهذا ما الحديثة 

 العملية التعليمية .هم ميزات أ

ذلك لكتروني ومن التعليم الإالجامعات العالمية تتجه نحو استخدام هذا النوع ن معظم إ   

ي ة التمالجمنها للميزات  تفاهما  وذلك ؛ النوع من التعليم ادراكا  منها نحو استخدام هذا 

و ألجامعات، ل وفرهاالتي يرباح خلال الأيحققها سواء على المستوى الاقتصادي من 

 لتحاقهماالصعب من قد يكون  لأشخاصبتوفير فرص التعليم كاديمي الأ على المستوى

ي سهامه في حل كثير من المشكلات التإلى جانب إهذا  ،بنظام التعليم بصورته التقليدية

 التعليم الجامعي . يوجهها

مامها سوى مواكبة أنواعها لا خيار أشكالها وأالتعليمية بمختلف مؤسسات فال    

مجها برا ، وهذا يتطلب منها تطوير العالمية وتحقيق متطلبات الجودة في التعليمالتغيرات 

ساسية أوسيلة كريا  ومهنيا  ، واستغلال التقنيات الحديثة ادإومراجعة أنظمتها وقوانينها 

عداد ن الإبين تدرك أهمية التكامل أوعليها  " يــــالتعليم الالكترون " ،التعليمفي نظام 

ت المعلوماعلى استخدام تقنيات  متدريبهوأهمية  كاديمي للأستاذةالأ عدادالمهني والإ

353



 
 

لبيئة اوالاتصالات واستغلالها لتحسين العملية التعليمية ، وبذلك لابد من توافر متطلبات 

المؤسسات يع لكتروني( في جمذا النوع من التعليم )التعليم الإلتطبيق ه ةالتعليمية المناسب

 التعليمية .

 : وتساؤلاتهكلة البحث ــــــمش

ة و  ــــرض نفسه بقـــف حيث العملية التعليميةلكتروني اسلوبا  جديدا  في التعليم الإيعتبر   

ولوجيا ر تكنو  ـــطيكاديمية بشكل جديد يتناسب وى مراكز المعلومات، والمؤسسات الأعل

كاديمية، لأامهما  في كيان الجامعات   ا  شكل جزءيصبح التعليم الالكتروني أ، حيث  التعليم

لعالي ا لكتروني من قبل وزارة التعليمبالتعليم الإ يرةخالأفي الفترة ازداد الاهتمام  حيث

يات لما له من دور في عمل بالإضافة،  عداد الطلبة والباحثينأنتيجة النمو المتزايد في 

 اوطورة مية في الدول المتيعلتالنقل العلوم والتكنولوجيا سواء كان ذلك بين المؤسسات 

ركب بتساعد هذه الدول النامية من اللحاق  ينهبين الدول النامية على شكل أساليب فنية مع

ففي ظل  العالم .دول لحظة في أرجاء ور الذي يزدهر في كل ــــالحضارة والتط

صبحت أالتغيرات التكنولوجية السريعة والتحولات والتطورات في جميع مناحي الحياه 

 ميةيالعملية التعللا سيما في مجال ة أكثر من ضرورة مواكبة هذا التطور حالحاجة المل

مفهومها برنا الحالي والمطالبة بالجودة الشاملة صع في حميمال نافسة التد  ــــ، ونظرا  لش

ييرها على اعلى مستوى لتحقيق هذه الجودة بمعا السعيبات من الضروري  ،الشامل

 مية .يعمال التكنولوجية للاستفادة منها في تطوير العملية التعلمن خلال الأ

لكترونية في مؤسساتنا الجامعية ضرورة دارة الإهذا وقد أصبح مفهوم تطبيق الإ   

مرا  لازما  ومطلبا  أهذا المفهوم صار وأن تطبيق  ، حتميه لمواكبة المستجدات الحديثة

 من مطال حا  مل

من جهود يبذل ما وبالرغم .   المتقدمةركب الدول بجل اللحاق أمن ب الرقي والتطور 

السلبيات ومن المعوقات ى كثير إليشير ن الواقع الحالي ألا إدارة الالكترونية لتطوير الإ

كلة ذكره تتحدد مشومما سبق .  المؤسسات التعليمية على أداء  انعكستالتي  والقصور

  : تاليؤل الرئيس الاستفي الالبحث 

 ي ؟ـــــالتعليم الجامعما أهمية التعليم الالكتروني في تعزيز 

  تية:عة من التساؤلات الفرعية الآقام الباحث بوضع مجمو ومن خلال التساؤل الرئيس

 ما مفهوم التعليم الالكتروني ؟ وماهي انواعه ؟ وخصائصه ؟ -1س
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 ما اهمية التعليم الالكتروني ؟ وماهي أهدافه ؟ -2س

 الب اللازمة لاستخدام التعليم الالكتروني في العملية التعليمية ؟ما المط -3س

 المؤسساتب الإلكترونية الادارةما الدواعي والمبررات التي تدعو الى تطبيق -4س

 ؟التعليمية

ل لكتروني داخالتعليم الا على تطبيق تعملالتي والمقترحات  التوصيات ما -5س

 ؟المؤسسات التعليمية

 هداف البحث :أ

 نواعه ومزياه .أهم أكتروني، ولالتعرف على مفهوم التعليم الإ -1

 هدافه .ألكتروني وماهي همية التعليم الإأالتعرف على  -2

لكتروني في مجال العملية لاستخدام التعليم الإزمة التعرف على المطالب اللا -3

 التعليمية .

الالكترونية ة دارالمبررات التي تدعو الى تطبيق الإالتعرف على الدواعي و -4

 المؤسسات التعليمية .ب

ني لكترواستخدام التعليم الإ لأهميةلى التوصيات والمقترحات اللازمة إالوصول  -5

 التعليمية . اتبالمؤسس

 همية البحث :أ

دارة المؤسسات التعليمية بكافة إة العمل في ـــــا البحث في تطوير آليقد يسهم هذ -1

 نواعها وخاصة الجامعية .أ

لكتروني في التعليم الجامعي بات ضرورة ملحة تقتضيها ظروف العصر التعليم الإ -2

 وما نعيشه من متغيرات محلية وتحديات عالمية .

لكتروني في الجامعات لوضع مناهج خاصة للتعليم مساعدة القائمين على التعليم الإ -3

 . علوماتيالالكتروني بما يتناسب مع طبيعة العصر وما يشهده من تطور تقني وم

ي كتروني فلتعليم الإرشادية توعوية تعمل على تعزيز ودعم الإج ــــوضع برام -4

 عضاء هيئة التدريس وانعكاس ذلك على العملية التعليمية .أالجامعات لذى الطلبة و
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 منهجية البحث :

مكانيات إلهذا البحث، نظرا  لما يملكه من يعد المنهج الوصفي هو المنهج الملائم   

ليم لى التعرف على التعإناول هذا البحث قضية مهما تحتاج الوصف والتحليل حيث يت

 في تعزيز التعليم الجامعي .هميته ألكتروني والإ

 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث :

 لكتروني في تعزيز : دور التعليم الإ بعنوان م(2112أحمد أبوغبن، : ة ــــــــــــدراس

 ة في قطاع غزة من وجهة نظر الأكاديميين.ــة في الجامعات الفلسطينيـــالتنافسيالميزة 

ية تعزيز الميزة التنافس لكتروني فيلى التعرف على دور التعليم الإإدفت ــه، و (22)

المتمثلة في المجالات التالية ) الكفاءة المتميزة ، الابداع والابتكار ، جودة الخدمة 

بة لرغبات الاكاديميين( في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة من التعليمية ، والاستجا

وجهة نظر الاكاديميين ، كما هدفت الى تحديد اثر الخصائص الشخصية للمحاضرين 

 كاديمية ، الخبرة ( في الجامعاتلعمر، المؤهل العلمي ، الرتبة الأالنوع ، ا متمثلة في )

( أكاديمي ، 292نت عينة الدراسة من )، وتكو  لكتروني الفلسطينية في تطبيق التعليم الإ

ة ستخدم الاستبيان كأداة جمع البيانات من عينة الدراسااتبع المنهج الوصفي التحليلي ، وو

 وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية:

طينية لكتروني في الجامعات الفلسلة إحصائية حول تطبيق التعليم الإتوجد علاقة ذات دلا

دة الات )الكفاءة المتميزة، الابداع والابتكار ، جوــيزة التنافسية في المجوبين تعزيز الم

 الخدمة التعليمية والاستجابة لرغبات المحاضرين(.

لكتروني في تعزيز الميزة لاله إحصائية حول دور التعليم الإعدم وجود علاقة ذات د -

ية )النوع، لشخصالتنافسية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة تعزى للخصائص ا

 المؤهل العلمي ، الرتبة الأكاديمية ، الخبرة(.

ةــــــــــــــدراس :Dutton  بعنوان: كيف يختلف طلاب التعليم الإلكتروني عن طلاب

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الخصائص التي تميز  ،(23)التعليم التقليدي؟ 

طلاب التعليم الإلكتروني عن زملائهم الذين يدرسون بأسلوب المحاضرات التقليدية، 

كذلك هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على أداء طلاب التعليم 

(  ليديلكتروني والتقالإالإلكتروني، وهل تختلف تلك العوامل فيما بين المجموعتين ) 

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي مستعينة باستبانة تم توجيهها لطلاب جامعة ،  ؟

، والذين يدرسون North Carolina State Universityولاية كارولينا الشمالية  
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في فصل  Introduction to Programmingا بعنوان " مقدمة عن البرمجة ،"مقرر  

بالنظام ( 152( طالبا ، )223م، وبلغ عدد هؤلاء الطلاب )1999عام الخريف الدراسي 

( طالب بنسبة 193) الاستبانة( بنظام التعليم الإلكتروني، وقد أجاب على 131التقليدي، )

وقد ، ( طالب بالنظام الإلكتروني29( طالب بالنظام التقليدي، )114(، منهم )82%)

 توصلت الدراسة إلى بعض النتائج أهمها ما يلي: 

اختلاف خصائص كل من المجموعتين في جوانب مهمة فطلاب التعليم الإلكتروني  -

أكبر سنا، ولا يرغبون في التسجيل في البرامج الجامعية التقليدية، وأكثر ميلا لأن يكونوا 

 من طلاب التعليم المستمر بخلاف الطلاب التقليديين.

أما خصائص طلاب التعليم التقليدي فكما يلي: الاتصال بالمعلمين وزملائهم من  -

الطلاب والدافعية، واللقاءات الفصلية، كما أن الحاجة إلى سماع المحاضرة شيء مهم 

 Universityبالنسبة لهم، كذلك طلب المشورة أو النصيحة من المرشدين الجامعيين 

Advisors . 

 لكتروني على درجات أعلى من الطلاب التقليديين. حصل طلاب التعليم الإ -

كان لإكمال الواجب المنزلي أثر إيجابي على الدرجات، والانتهاء من المقرر لكلا -

  المجموعتين

 يختار الطلاب التعليم الإلكتروني لسببين رئيسيين : -

 لتجنب الصراعات بين اللقاءات الفصلية والمسئوليات الأخرى. -أ

نقل من مكان إقامة الطالب إذا كان بعيدا عن الحرم الجامعي. يفضل لتجنب الت -ب

 الطلاب كبار السن وكذلك الطلاب غير التقليديين الفصول الإلكترونية.

الطلاب الذين يشعرون بسهولة أكبر في استخدام الكمبيوتر تكون نسبتهم أعلى في الإقبال 

اضرات الخبرة يميلون نحو المح يقليل على الالتحاق ببرامج التعليم الإلكتروني، بينما

( طالبا لم 48( ، منهم )223( طالبا  المقرر بنجاح من إجمالي )232التقليدية. قد اجتاز )

 يتمكنوا من اجتياز الاختبار النهائي. 

هذا وقد اتفقت الدراستان على اهتمام كل منهما بمجالي التعليم الإلكتروني والتعليم 

ختلاف في هدف كل منهما من الدراسة، و من حيث طبيعة الجامعي في حين كان الا

 البلد التي تسعى كل منهما لإفادتها .
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  دراسةWeller  :هدفت الدراسة إلى ( 42)بعنوان: استخدام التقنيات الإبداعية في

توضيح فعالية أربعة تطبيقات للتعلم الإلكتروني المتضمنة أحد المناهج بالجامعة 

وقد تضمنت تلك التطبيقات المدونات والمؤتمرات الصوتية  البريطانية المفتوحة،

والرسائل الفورية، ونظام هارفارد، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي في تقديم 

منهج مصمم بالجامعة المفتوحة يعتمد في تدريسه على تطبيقات التعلم الالكتروني 

 تعلم. السابق ذكرها للتعرف على مدى فعاليتها في عملية ال

في مساعدة  اايجابياتهثبت أأن تقييم الطلاب لتلك التطبيقات وقد توصلت الدراسة إلى 

الطلاب على التعلم بصورة ذاتية، كما توصلت أيضا إلى أن الطلاب كانوا أكثر فاعلية 

يرا  العلمية ، وأخ مع وسائل الاتصال غير المتزامن مثل اللوحات الإخبارية ) المنتديات

أكدت على ضرورة إدماج تطبيقات واليات تكنولوجيا جديدة في تدريس المناهج 

والمقررات الدراسية بما يلاءم إمكانيات الطلاب وظروفهم الدراسية. ومن هنا تتفق 

الدراستان حول طبيعة المجال الذي تتناوله كل منهما وهو تطوير التعليم الجامعي 

وجيا التعليم الإلكتروني، في حين تختلفان من حيث التناول العلمي بالاستعانة بتكنول

 لتحقيق الهدف.

 ري للبحث :ـــــــالاطار النظ

 .ور ــــالتعليم الالكتروني بين النشأة والتط ــ  ولالمبحث الأ

في تقنية الاتصالات والمعلومات، والتي توجت ظهور الثورة التكنولوجية الهائلة  مع    

ومع تزايد الحاجة لتبادل  " Internetنترنت بشبكة المعلومات الدولية " الأا  أخير

الخبرات بين الدول والحاجة الى التعامل مع مصادر متعددة للبحث والتطوير الذاتي، 

الذي  تطورةالم هنا نشأت فكرة التعليم الإلكتروني، والذي يعتبر من أساليب التعليممن 

 يعتمد على التقنيات الحديثة ومنها الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت .

الاهتمام بمفاهيم وقضايا التعليم الإلكتروني في الثمانينات من القرن الماضي،  بدأ حيث

من أوائل الدراسات  "مAllan Ornstein 1922 آلان أورنستين"وقد تكون دراسة 

 تي أوضحت بعض الفوارق الكبيرة بين هذا النوعالتي تناولت التعليم الإلكتروني، وال

من التعليم والتعليم التقليدي، كما كشفت عن التغيرات التي يجب أن تصاحب الثورة 

التقنية، سواء في مجال المسلمات والفرضيات الأولية حول التعليم والتعلم أو نظريات 

وقد تعاظم الاهتمام بهذا المفهوم في السنوات الأخيرة حيث انعقد المؤتمر ، (1)التعلم .

 -م مدينة دنفر 1992الدولي للتعليم الإلكتروني في شهر آب / أغسطس من عام 
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Denver, Co جمعية الأمريكية لعمداء بولاية كولورادو الأمريكية والذي نظمته ال

ي في مة للمسئولين عن التعليم الالكترونالقبول والتسجيل، حيث توج هذا المؤتمر بعقد ق

العالم من مديري جامعات وعمداء قبول في أهم مؤسسات التعليم الإلكتروني، هذا وقد 

 (4): خلصت القمة إلى اعتماد التوصيات الآتية 

التعليم الإلكتروني وجميع وسائله ستكون ضرورية وشائعة لاكتساب المتعلمين  -1

 ل .المهارات اللازمة للمستقب

التعليم الإلكتروني فتح آفاقا  جديدة للمتعلمين لم تكن متاحة من قبل وهي تعد حلا  -2

 واعدا لحاجيات طلاب المستقبل .

يجب تطبيق ما تم التوصل إليه من منافع التعليم الإلكتروني مع عدم إغفال الواقع  -3

 التعليمي المعتاد.

 : يــــم الإلكترونـــــمفهوم التعلي

لا يزال هناك جدل علمي قد لا ينتهي حول مسألة تحديد مصطلح شامل لمفهوم التعليم  

الإلكتروني، حيث تعددت تعريفاته وتنوعت نظرة الباحثين إليه، و حتى أصبح هناك كم 

هائل من المصطلحات العلمية والتطبيقية المرتبطة به مما دعا البعض لاعتبار أن تداخل 

من الظاهرات الملحوظة والسمات الواضحة التي تستحق  هذه المصطلحات وتقاربها

 Onlineعلى الخط  رالتوقف عندها، ومن أمثلة هذه المصطلحات التعليم المباش

Learning والتعليم الافتراضي ،Virtual Learning  والتعليم الرقميGlobal 

Learning ، والتعليم الكونيLearning Global والتعليم عبر الشبكاتWeb 

based Learning. وغير ذلك من المسميات ، 

في حين يراه البعض أنه يعد جزءا  من التعليم المفتوح، الذي ساعد على وجوده ظهور 

)الانترنت( كوسيلة للاتصال والتعامل مع المعلومة، حيث يمكن  شبكة المعلومات

جهاز  للطالب التعلم من خلال مادة علمية معدة ومجهزة موجودة على الشبكة من خلال

 الكمبيوتر في أي وقت يشاء.

، وذلك ورا  ـــعلى أنه أحد أنماط التعليم عن بعد الأكثر تط  همبعضبينما ينظر إليه      

ديل الحاسب الآلي أو شبكة الانترنت كب: في حالة استخدام تلك الوسائل الإلكترونية مثل 

المدارس عن المعلم وليس مساعدا  له في توضيح بعض المفاهيم داخل الفصول أو 

د أصحاب هذا الرأي على أن التعليم الإلكتروني في حقيقته يعد نوعا ـــويؤك. التقليدية  
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يات الاتصال دام آليمثل طريقة للتعليم باستخ ،من أنواع التعليم عن بعد أو شكل من أشكاله

ال من أجل إيص "كالحاسب والشبكات والوسائط المتعددة وبوابات الانترنت"الحديثة 

المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت وأقل تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية 

 وضبطها وقياس وتقييم أداء المتعلمين .

عليم الالكتروني الى أنه "عبارة ( في تعريفة لمفهوم الت4002يشير طلال الزهيري )و

عن نظام تفاعلي يعتمد على بيئة الكترونية متكاملة يستهدف بناء المقررات الدراسية 

بطريقة يسهل توصيلها بواسطة الشبكات الالكترونية، بالاعتماد على البرامج 

ء انية إثراوتقدم إمك ،والتطبيقات التي توفر بيئة مثالية لدمج النص بالصورة والصوت

 (3) ".المعلومات من خلال الروابط إلى مصادر المعلومات في مواقع مختلفة

( بانه طريقة تعليمية تعلمية يستخدم فيها وسائل 2113في حين عرفه حيدر حسن محمد )

الاتصال الحديثة والمتعددة والمنوعة وتقنيات الحاسوب في اطار عملية تفاعلية حرة 

 ( 2)بين أطراف العملية التعليمية لتحقيق أهداف محددة تخدم الفرد والمجتمع مستقبلا  .

ليم الإلكتروني نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات وشبكات غلوم، "التعكما عرفه 

الحاسوب في تدعيم وتوسيع  نطاق العملية التعليمية من خلال مجموعة من الوسائل 

منها: أجهزة الحاسوب والانترنت والبرامج الالكترونية المعدة اما من قبل المختصين 

 (5). في الوزارة او الشركات"

 اتفقت في الوسائل والتقنيات التي تستخدم في التعليم اانه التعريفاتهذه نلاحظ من خلال 

و كنظام ألكتروني كطريقة تدريس فقط نها اختلفت في رؤيتها للتعليم الإإلا إالالكتروني 

 متكامل له مدخلاته وعملياته ومخرجاته وهو المعمول به في كثير من الجامعات الغربية . 

ف وظ  ساليب التعليم تألكتروني هو اسلوب حديث من التعلم الإن أوعموما نستطيع القول 

ة لمتعددة من صوت وصورمن حاسب ، وشبكاته، ووسائطه اليات الاتصال الحديثة آفيه 

ه ، وكذلك بوابات الانترنت سواء أكان عن لكترونيإليات بحث ، ومكتبات آ، ورسومات 

 بعد أم في الفصل الدراسي.

ات، )مدخلات، عمليروني بأنه منظومة تعليمية متكاملة تشمللكتكما يعرف التعليم الإ

 مخرجات( تضم الآتي:

 نترنت. نية التحتية وأجهزة الحاسوب، والأوتشمل البالمكونات المادية:  -1
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وهي عبارة عن برامج تعتمد على ،  دارة التعلمإوتشمل نظم :  المكونات البرمجية -4

للمتعلم من حيث دخوله وخروجه ومنحه الصلاحيات  ر الإدارة والمتابعةــــنترنت يوف  الأ

 وتنظيم المحتوى، ويعمل على تسجيل البيانات.

: وتضم الهيئة العاملة على النظام من متخصصين ومصممين  ةـــالموارد البشري-3

 البرامج التعليمية. 

وهي تخص أساليب التقييم وحضور الطالبة وحقوق النشر  التشريعات والنظم: -2

 (6)باس وخصوصية الافراد والمعلومات.والاقت

 (7)ولتحقيق أكبر فاعلية للتعليم الالكتروني ضرورة توافر عدة معايير أهمها:

 : أي تقاس فاعلية المؤسسة بمدى تحقيق الأهداف المنشودة. تحقيق الأهداف ــ 

تقاس فاعلية المؤسسة بالقدرة على تأمين الموارد  أي المدخلات :تأمين الموارد: ــ 

 الضرورية.

تكون المؤسسة فاعلة أن تدفع المعلومات بسهولة  العمليات والاجراءات الداخلية:ــ 

 ويسر، والشعور بالانتماء والرضا والالتزام الوظيفي بين العاملين.

تتأثر مصالحها أي رضا وقناعة العاملين والاطراف التي  - الرضا والاقتناع ــ 

بالمؤسسة ولهم مصلحة في بقاء المؤسسة، إن الاهداف والنتائج المتوقعة من التعلم 

والتعليم الالكتروني يعتمد بشكل كبير على نوعية العملية التعليمية وفاعلية الإتاحة على 

الانترنت ، حيث أن انظمة التعليم الالكتروني يجب أن تصمم وتوفر لها البنية التحتية 

حتراس، خصوصا  عندما تطبق طريقة أو منهجية علمية تشمل أساليب وإجراءات با

 & Da Ruan).تصميمية جيدة لكي تكون العملية التعليمية أكثر فاعلية ونجاح 

Orhan, 2007،)(8)  ويذكر هيبي يولYulia Henny  

 (2) بأن هناك ثلاثة أنواع من التعلم عبر الإنترنت وهي :

وفيه يحدث الاتصال بين الطلاب  :تالتعلم المتزامن عبر الإنترن ــ  النوع الأولــ 

والمعلمين بشكل فوري ويمكن للعضو الوصول إلى المعلومات في غضون ذلك ، وأحد 

مزايا هذا النوع هو أنه يقدم ملاحظات فورية عن أداء الطالب، كما أنه يسرع في تكوين 

 مجموعة التدريس التمهيد قدر أكبر من الاتصال للتمكين فهم أفضل الموضوع محدد.
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لتعلم ين وازوهذا ما يسمى بالتخ :التعلم غير المتزامن عبر الإنترنتــ  النوع الثاني ــ 

عبر الإنترنت حيث لا يحدث الاتصال بين المعلم والطلاب على الفور، حيث يتم تقديم 

الرسائل حول مختلف المناقشات والتداول من خلال البريد الإلكتروني ، وتعمير هذا 

دته في أي وقت والتوافر والتعلم الذاتي من قبل الطالب ، بينما أهم النوع بإمكانية مشاه

نقاط ضعفه هو شعور الطلاب بالعزلة ويكون أقل اقتناعا لأنه لا توجد قنوات مناقشة 

 بشكل مباشر أو صعوبة التعاون مع الآخرين.

وهو مزيج من الاتصالات الشخصية  : التعلم المدمج عبر الإنترنتـ  النوع الثالثــ 

المنتظمة وورش العمل والتمارين التعليمية مع التعلم عبر الإنترنت باستخدام المراسلة 

ة والاختبارات القصيرة والاختبارات وإعلان تتمثل مزايا ــــوالمناقشة وأوراق المناقش

ت ر الإنترنهذا النوع في حصول الطلاب على ملاحظاتهم من الاختبارات القصيرة عب

 والاختبار الذي يجعلهم يحددون الشروط في معرفتهم وطرق الاجابة عليها. 

عي د عامة للتعليم الجامـــلكتروني الجامعي تحكمه قواعم الإـــويرى الباحث بأن التعلي

ن حيث م من خلال وجود آلية للتقييم والتحكم في جودة البرامج التعليمية الالكترونية 

لتعليمية والتي يجب أن تكون منظومة متكاملة تتناسب مع الأسس جودة المنظومة ا

المتعارف عليها للتعليم الجامعي ، فضلا  عن وجود معايير أكاديمية ومعايير للجودة في 

، وتقييمهم بشكل منهجي عملا بمبدأ  ، وتطوير الطلاب مراحل التصميم وإدارة البرامج

 التحسين المستمر الجودة التعليم.

  :في عملية التدريس  التعليم الإلكترونيفوائد ومزايا  ــ  الثاني المبحث 

 وفوائد التعليم الإلكتروني تتجلى فيما يلي: يمكن القول بأن أهم مزايا

مية والمؤسسة التعلي، وبين الطلاب  ة الاتصال بين الطلاب فيما بينهمزيادة إمكاني ــ 

طراف في عدة اتجاهات ذه الأـــوذلك من خلال سهولة الاتصال ما بين ه التابعين لها

، حيث يرى الباحثين ان هذه ، غرف الحوار يـــ، البريد الإلكترونمثل مجالس النقاش

 مشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة.الوتحفز الطلاب على  دالاشياء تزي

ذلك من خلال المنتديات و لفة للطلابالمساهمة في التقريب بين وجهات النظر المختــ 

، مثل مجالس النقاش وغرف الحوار التي تتيح فرص التبادل وجهات النظر في الفورية

المواضيع المطروحة مما يزيد في فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة 

ه دودمجها مع الآراء الخاصة بالطالب ، مما يساعده في تكوين اساس متين وتتكون عن

 ء قوية وسديدة.ارآمعرفة و
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كل دوات الاتصال تتيح لأن أعلى اعتبار  ،ق تكافؤ الفرص والشعور بالمساواةتحقيــ 

طالب متعلم فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون حرج ، خلافا  لقاعات الدرس 

وت و لضعف صأوء تنظيم المقاعد ، ـــة إما لسبب سالتقليدية التي تحرمه من هذه الميز

 سباب.لب نفسه او الخجل او غيرها من الأالطا

 ـ ، حيث أتاح التعليم الإلكتروني سهولة كبيرة عضو هيئة التدريسلى إسهولة الوصول ـ

، وذلك خارج أوقات العمل والوصول اليه في اسرع وقت الاستاذفي التعامل مع 

د لأستاذه من خلال البري، لأن المتدرب أصبح بمقدوره أن يرسل استفساراته الرسمية

 . (10)الالكتروني

قة التي لمية بالطريمن الممكن تلقي المادة الع : إمكانية تحرير استراتيجيات التدريســ 

عة نهم من تناسبه الطريفة المسمو، فمنهم من تناسبه الطريقة المرئية، ومتناسب الطالب

ختلفة تطبيق المصادر بطرق م مكانيةإلتعليم الالكتروني ومصادره تتيح و المقروءة، فاأ

 مح بالتحرير وفقا للطريقة الافضل والانسب للمتدرب.ــــوعديدة تس

يركز على  نلكتروني تتيح للمتعلم أ، فالتعليم الإ ب التعليمملائمتها لمختلف أساليــ 

 ابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس الأفكار المهمة أثناء كت

مناهج كهذه الميزة تجعل الطالب في حاله استقرار لى الإالاستمرارية في الوصول ــ 

وذلك من خلال إتاحة إمكانية الحصول على المعلومة التي يريدها في الوقت الذي يناسبه 

 ة نفسية.ــلاق المكتبة ، مما يكسب الطالب راحــــفلا يرتبط بأوقات فتح وإغ

يشترط في التعليم التقليدي على الطالب الالتزام  :عدم الاعتماد على الحضور الفعلي ــ 

بجدول زمني محدد  ومقيد وملزم في العمل الجماعي ، أما في التعليم الالكتروني فلم يعد 

ذلك ضروريا لأن التقنية الحديثة وف رت طرق الاتصال دون الحاجه للتواجد في مكان 

 وزمان معي ن.

عباء يل الألكتروني يتيح للمعلم تقل: فالتعليم الإ لمية بالنسبة للمعدارعباء الإتقليل الأــ 

ه وقت كبير في كل محاضرة مثل استلام الواجبات ـــالادارية التي كانت تأخذ من

م صبح من الممكن إرسال واستلاأتعليم الإلكتروني من العبء، فقد وغيرها، فقد خفف ال

معرفة استلام الطالب لهذه كل هذه الاشياء عن طريق الادوات الإلكترونية مع امكانية 

 (11)المستندات.
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 ي :ــــــأهمية التعليم الإلكترون

يعتبر بأنه التعليم المتاح بمختلف الظروف والمختلف الفئات، فالفرد المتلقي قادر  -1

على الولوج إلى الغرفة الصفية الافتراضية في أي وقت ومن أي مكان ومهما كان عمره 

 ومستواه.

الفرد المتلقي، فالمتلقي بهذا النوع من التعليم يعتمد على نفسه في كل يحفز وينقي -2

فيحقق التعليم الإلكتروني هدفا  إضافيا  ليصبح المتعلم أكثر فاعلية وتواصلا  مع  الأمور،

 الآخرين ونشاطا  .

يقلل كلفة التعليم على المتعلم، بحيث لن يكون مطرا  للخروج وقطع مسافات كبيرة  -3

 لى المدرسة أو الجامعة، وستوفر عليه أيضا  الوقت.للوصول إ

يخفض تكلفة التعليم على ميزانية الدولة فهو يحتاج عدد معلمين أقل، فنتخلص من  -4

مشكلة النقص بالمعلمين والخبراء، ويساعد الدولة بالتخلص من مشكلة أعداد المتعلمين 

لات القليلة من مختبرات وصاالمزايدة، ويساعد بالتخلص من مشكلة الخدمات اللوجستية 

 وقاعات تدريس.

يتميز بسرعة التوصل إلى المعلومة، وسهولة إيصالها للمتلقي، بسبب الصور  -5

 هم في إيصال المعلومة سريعا  يوهات والأشكال المتحركة التي تسالتوضيحية والفيد

 وبأقل جهد ووقت ممكن.

هم بإلغاء مبدأ الفروق التعليمية في القدرات، وتتحول إلى فروق زمنية في تجاوز يس -8

 الفرد المتلقي مرحلة ما إلى المرحلة التالية فقط .

يسهل التغذية الراجعة واسترجاع المعلومات في حال نسيها المتعلم أو أراد التأكد  -2

 منها بسبب وجودها على قاعدة بيانات سهلة الاسترجاع .

 : يـــــــــداف التعليم الإلكترونأه

 (14)هداف التالية : تحقيق الأ ىلإتهدف تجربة التعليم الالكتروني 

دود لى أقصى حإلتعزيز مقدرة الطالب على التعلم إدخال تقنية المعلومات كوسيلة -1

 طاقاته وبذلك يجتاز التعليم والتعلم الطريقة التقليدية.

364



 
 

يقدم للطلاب من المعلومات والمعارف مالا تستطيع  ،لكترونييستطيع التعليم الإ -2

وسائل التعليم التقليدية تقديمه، بغرض الاستفادة القصوى من التقنية الحديثة، واستخدام 

 مهارات تدريسية تشبع الاحتياجات والتوقعات المتنوعة والمتباينة للطلاب.

يجيات في استخدام استرات ةتوقير بيئة تعليمية مرنة وإعداد هيئة تعليمية مؤهلة وماهر-3

 وأساليب تدريسية حديثة.

توفير مصادر متعددة ومتباينة للمعلومات تتيح فرص المقارنة والمناقشة والتحليل  -4

 والتقييم.

استخدام وسائط التعليم الالكتروني في ربط وتفاعل المنظومة التعليمية ) المعلم،  -5

 ع(.المتعلم، المؤسسة التعليمية، البيت، المجتم

 تبادل الخبرات التربوية من خلال وسائط التعليم الالكتروني. -8

تنمية مهارات وقدرات الطلاب وبناء شخصياتهم لإعداد جيل قادر على التواصل  -2

 مع الاخرين وعلى التفاعل مع المتغيرات العصر من خلال الوسائل التقنية الحديثة.

ت مجتمع إلكتروني قادر على مواكبة مستجدانشر الثقافة التقنية بما يساعد في خلق  -2

 العصر.

 . مطالب استخدام التعليم الالكتروني في العملية التعلميةــ  المبحث الثالث

يعد المعلم هو الركيزة الاساسية  : المطالب اللازمة توفرها في عضو هيئة التدريس -1

د التطوير من يترجم جهوللعملية التعليمية ويقوم عليه نجاح عمليات تطوير التعليم فهو 

في الواقع لذلك فإن دوره في التعليم الالكتروني هام وأساسي، وان نجاح التعليم 

الإلكتروني يتوقف على درجه امتلاك المعلم للمعارف اللازمة لاستخدام أدواته وكيفية 

ي فإن لوبما أن التعليم الالكتروني أصبح واقعا في تعليمنا العام والعا،  (13)التعامل معها.

المعلم وكذلك أستاذ الجامعة يجل أن يكون واعيا بدوره لاستخدام التعليم الالكتروني في 

تعليم طلابه وتطوير ذاته، كما ان تحديد ووضوح المطالب اللازمة توافرها في المعلم 

ليستخدم التعليم الالكتروني يساعده في اداء دوره بشكل أفضل ، ولتكون هذه المطالب 

قوم على برامج إعداد المعلم وتقويمه، ومن هذه المطالب: )تصميم التعليم واضحه لمن ي

، توظيف التكنولوجيا ، تشجيع تفاعل المتعلمين الارشاد والتعاون، تطوير التعليم الذاتي، 

تصميم المقررات الالكترونية ،  استخدام البريد الالكتروني في العملية التعليمية ، 
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لية الانترنت في العملية التعليمية، إعداد وتصميم المواقع توظيف شبكة المعلومات الدو

 (12)التعليمية ونشرها على الشبكة ( . 

كما أنه لكي ينجح المعلم في استخدام التعليم الالكتروني فانه يجب ان تتوفر فيه بعض 

 المواصفات تتمثل في الاتي :

 الاقتناع بنجاح التعليم الالكتروني وبنتائجه. -

 لعملية بالقضايا المتصلة بموضوعات المنهج.الخبرة ا -

 إجادة فن الاتصال الانساني وقدرته على تكوين علاقات جيدة مع طلابه.  -

 إجادة استخدام الحاسب الالي وشبكة الانترنت. -

إجادة فن الكتابة حيث تزيد أهميتها في تقديم المنهج الالكتروني اكثر من تقديمه بشكل  -

  (15)شفهي.

يفها في وتوظيرى الباحث: أنه يجب ان تتوفر في المعلم ليستخدم التقنية بشكل عام 

ن يراعي اخلاقيات استخدام هذه التقنية ويعلمها لطلابه ، ومن ذلك أالعملية التعليمية و

احترام حقوق الملكية الفكرية للبرامج والمواقع وكذلك التعامل مع مواقع وبرامج موثوقة 

ات غير دقيقة، ومن الجوانب المهمة ان يحذر المعلم ويحذر طلابه اذ قد تحمل معلوم

ويربي فيهم اختيار المعلومات المفيدة والمرطبته بالمنهج عند التعامل مع التقنية، 

 وخاصه الانترنت اذ انها تحوي مواقع ضارة مثل المواقع التي تحمل فكرا منحرفا .

جله كل أهو الهدف الذي تبذل من  فالطالب : المطالب اللازم توفرها في الطالب -4

توفر فيه ن تأنه يجب إلكتروني فمن استخدام التعليم الإوير ، ولكي يتمكن ــــجهود التط

 لكتروني ومنها:امل مع وسائط ومكونات التعليم الإعددا من الطالب ليستطيع التع

 .والتشغيل لي وملحقاته ، من حيث التوصيلمعرفة الطالب باستخدام الحاسب الآ -

ج ني ليستطيع التفاعل مع المنهلكترونترنت والبريد الإدرة على التعامل مع الإــالق -

 لكتروني ويتواصل مع استاذته وزملائه. الإ

ادثة لكتروني مثل برامج المحج  الخدمية المرتبطة بالتعليم الإيستطيع استخدام البرام

 وبرامج نقل الملفات .

لكتروني كالمكتبات وسائط التعليم الإالمعلومات من القدرة على الحصول على  -

 لكترونية .ونية ، او البوابات و المواقع الإلكترالإ
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 لكتروني والثقة في القدرة على الاستفادة منه.وجود القناعة بفائدة التعليم الإ -

الطالب  ا على دورلكتروني يعتمد كثير  ن التعليم الإن يتصف بالجدية والالتزام ، لأأ -

 في عملية التعلم.

دارة الوقت المخصص للتعلم بشكل جيد فالتعامل ، مع التقنية قد يصرف الطالب عن إ -

 عملية التعلم .

شرة واء من خلال التوجيهات المباساتذته ، سأفي عملية التعلم وفقا لتوجيهات  يرـــيس -

 (16)و بإتباع دليل المتعلم. أ

ظومة نه: " منألكتروني بالإيعرف المنهج  : المطالب اللازمة توفرها في المنهج  -3

لكتروني تتضمن مجموعة من الخبرات المترابطة فرعية من منظومة التعليم الإ

شرافها وفق خطة معينة بالاعتماد إا تقدمها الجامعة للمتعلمين تحت والمتكاملة وظيفي

ة الالكترونيعلى الوسائط المتعددة ) نصوص، صور، صوت، حركة ( من خلال وسائط 

نترنت سواء قدمت داخل الجامعة أو خارجها لمساعدة الطلاب على والإ مثل الحاسب

 ".يل سلوكهم طبقا للأهداف التربوية، وتعد النمو الشامل في جميع النواحي

رئيسية : )الصفحة ال ر في المنهج الالكتروني ما يليـــومن المطالب التي يجب أن تتوف   

المعلمين الذين يقدمون المنهج تقويم الدراسي ، معلومات عن ، أدوات المنهج ، ال

لكتروني ، لوحة الاعلانات ، لوحة النقاش ، غرفة الحوار ، معلومات خاصة بالمنهج الإ

لكترونية ، صندوق الواجبات ، الية إعداد محتوى المقرر ، قائمة المراجع الإ، 

لاحصائي للمنهج ، مركز البريد الاختبارات أدوات التقويم ، سجل الدرجات ، السجل ا

لم خصية للمعالالكتروني ، الملفات المشتركة ، صفحات المذكرات ، الصفحات الش

 (17) رشادي الالكتروني ، لوحة التحكم ( .والطلاب ، الدليل الإ

 ،لكتروني بشكل مترابط ومتدرجتنظيم موضوعات المنهج الإ رى الباحث : بضرورةـي

موضوعات المنهج الالكتروني ذات الصلة  ببعضها بروابط من خلال الربط بين 

صلة و استذكار المعلومات المتأب تصفحها عند الحاجة للاستزادة الكترونية تتيح للطلا

 .لكتروني باستمرارهج الإبالموضوع الذي يدرسه ، كما يجب تطوير وتحديث المن

م يتتكون البيئة التعليمية للتعل رها في البيئة التعليمية :ـــــالمطالب اللازم توف -2

ل المتعلم ، الدخول جهزة الخدمية، محطة عمالأ لكتروني من عدة مكونات منها: )الإ

ن هذه البيئة تشمل شبكة  الربط الإلكتروني التي تحصل المدراس أ( ، ونترنتعلى الأ
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بط رتحدد أجهزة الوالجامعات ببعضها ، والهيكلية التي ستقوم عليها الشبكة والتي 

جهزة الحاسوب التي ستستخدم للاتصال والتصفح ، ومن ثم البرمجيات أالالكتروني ، و

ر التطبيقات التعليمية التي ستسهل التعامل مع المحتوى التعليمي  الذي سيكون ـالتي ستوف

 في الغالب باللغة العربية ويمكن تفصيل بعضا منها على النحو التالي: 

 111توفر اتصالا بين مؤسسات التعليم المختلفة بسعة لا تقل عن  شبكة عالية القدرة :

ميغابايت ، وذلك لضمان قدرة نقل عالية تضمن سرعة تنزيل المناهج والتطبيقات وتبادل 

 البيانات في حالات التعلم التفاعلي .

ة المعالجة ـــ( والذي يعتمد بالأساس على مركزي thin clientهيكلية تعتمد نظام ) -

خلال تسخير أجهزة خوادم عالية القدرة الحسابية والسعة التخزينية وأجهزة حواسيب من 

طرفية رخيصة ذات قدرة محدودة ، ومثل هذا النظام يتطلب شبكة ربط عالية لضمان 

 سرعة انتقال التطبيقات والمحتويات عند الحاجه إليها .

روني ، وإدارة المحتوى الالكتالبرمجيات التعليمية والتي توفر تطبيقات لإدارة التعلم  -

 (18)وأنظمة التحكم والسيطرة والمتابعة للشبكة . 

انه يمكن ان نحصر مطالب البيئة التعليمية لاستخدام التعليم الالكتروني  :يرى الباحث  

ومطالب بشرية  من )أجهزة الانترنت وملحقاتها من برامج وغيرها( ،في المطالب المادة 

دارية ، ومطالب التنظيمية والا(وتشمل )التدريب على مهارات تطبيق التعليم الالكتروني

وني رلكتلكتروني، والاعتراف بالتعليم الإوتشمل )الدعم المالي لبرامج التعليم الإ

عم وتشجيع ، دني وتبنيه في المؤسسات التعليميةلكترووبشهاداته، تشجيع التعليم الإ

والدراسات في مجال التعليم الالكتروني ، وضع لوائح وقوانين تنظم العمل الابحاث 

 بالتعليم الالكتروني(.

ات مؤسساللكترونية في دارة الإالتحول نحو الإالتطبيق والمبررات التي تدعو الى ــ 

 :ية التعليم

لى السعي نحو تطبيقات إت والدواعي التي تدفع بالحكومات هناك عدد من المبررا    

اصة خ –مستوى العالم الادارة الالكترونية ، فقد تسببت مجموعة من التطورات على 

نظر لكترونية، والتي ية الإفي ظهور ما أصبح يعرف بالإدار -لفية الثالثةمع بداية الأ

اليها الكثير من المتخصصين على انها فلسفة ادارية حديثة فرضتها الثورة الرقمية 

هات العولمة والديمقراطية وتكاثفت هذه العوامل في تقديم عدد من المبررات التي وتوج
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دعت الى التحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونية في معظم المؤسسات تبعا 

 لمتغيرات العصر وتحدياته، 

تحول للى اإررات التي دعت هناك كثيرا من المب أنقد أجمع العديد من الباحثين على ول

 (12)دارة الالكترونية في المؤسسات التعليمية يمكن تلخيصها فيما يلي:نحو الإ

التسارع في الثورة التكنولوجية والمعرفية التي فرضت نفسها على مختلف مجالات  -1

 الحياة الانسانية ، ومن بينها قطاع التعليم .

التكيف مع متطلبات البيئة المحيطة بالمدرسة وتجنب العزلة والتخلف عن مواكبة  -2

العصر بتحدياته، وبالتالي السعي الى تحقيق الكفاية الادارية النوعية والكمية الملائمة 

 للفكر الاداري التقني المعاصر . 

ة أوجدته عولمالانفتاح والتكامل بين المجتمعات الانسانية ، ذلك الانفتاح الذي  -3

الاعلام من خلال الثورة التكنولوجية ، ومحاولات الربط بين افراد المجتمع الانساني 

 ككل من خلال شبكة الانترنت والفضاء الالكتروني وما الى ذلك من ادوات رقمية.

التحول نحو التعليم الالكتروني، وظهور ما يسمى بالمدارس الذكية التي تتطلب  -4

 يات داخل هذه المدارس بما فيها الجوانب الادارية.حوسبة جميع العمل

تعرض الحكومات لضغوط مستمرة ن المواطنين والمستفيدين بشكل عام من اجل  -5

تلبية الطلبات المتزايدة على الخدمات التعليمية ، وذلك بسبب تزايد عدد السكان، والرغبة 

ارية المتعلقة بالمؤسسات في تحسين نوعية الخدمة ، والاسراع في انجاز الخدمات الإد

 التعليمية ، والتخلص من الروتين والبيروقراطية .

 التوجه نحو توظيف واستخدام التطور التكنولوجي والاعتماد على تكنولوجيا -8

 رية.الإداالمعلومات في اتخاذ القرارات 

 لليات للتميز داخآلمؤسسات التربوية ، وضرورة وجود ازدياد حدة المنافسة بين ا -2

 كل مؤسسة تسعى للتنافس.

الاستجابة لتحقيق ضرورة الاتصال المستمر بين العاملين في القطاع التربوي مع  -2

 اتساع نطاق العمل وتشعب تخصصاته.
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لتعليم داري في مؤسسات االتي تشترط على المتقدم للعمل الإشروط التوظيف الحالية  -9

وتطويعها في خل المشكلات الادارية ، ية التعامل معهافهم التكنولوجيا الحديثة وكيف

 والتربوية بفاعلية.

ازدياد عدد الطلاب، والقوى البشرية العاملة في المؤسسة التعليمية مما يستدعي  -11

 وجود نظام الكتروني يسهل التعامل معهم.

على الرغم من المزايا والفوائد المتعددة للتعليم  : لكترونيعيوب وسلبيات التعليم الإ

الإلكتروني والتي جعلت منه قضية أساسية تشغل التربويين، فإنه وكأي أسلوب تعليمي 

 (40) :جديد له بعض العيوب والسلبيات ومنها ما يأتي

التركيز الاكبر يتم على الجانب المعرفي أكثر من الجوانب الأخرى المهارية  -1

 والوجدانية .

 تواجدهم في موقف تعليمي حقيقي.قد ينمي الانطوائية لدى الطلاب لعدم  -2

 يركز على حاستي السمع والبصر فقط دون باقي الحواس . -3

 صعوبة ممارسة الانشطة الاجتماعية والثقافية والرياضية في التعليم الإلكتروني. -4

 يحتاج الى انشاء بنية تحتية من أجهزة ومعامل وشبكات اتصال. -5

 الاتصال .يحتاج الى كفاءة الاجهزة وشبكات  -8

 صعوبة تطبيق أساليب التقويم. -2

 يفتقر الى الحضور والعلاقات الانسانية بين المعلم والطلاب أنفسهم. -2

 يتطلب التدريب المكثف للمتعلمين على استخدام التقنيات الحديثة . -9

 نسبة التحصيل تقل إذا لم يكن هناك نظام جيد للمتابعة والتقويم. -11

ت على مستوى المجتمعات والافراد حول التعليم الإلكتروني.اختلاف الثقافا -11  

ترتفع تكلفة التعليم الإلكتروني وخاصة في المراحل الاولية لتطبيقه. -12  

مايزال عدد من الطلاب يفضلون التعليم التقليدي ، بدلا  من الاعتماد على التقنيات -13

 الحديثة.
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ة خريج التعليم الإلكتروني أقل كفاء نظرة بعض المجتمعات في بعض الدول الى ان -14

 من خريج نظام التعليم التقليدي.

إن استخدام التعليم الإلكتروني كأداة لتيسير عملية التعليم يعد من أكبر التحديات التي 

تواجه العاملين في المجال التربوي، فجوهر اختلاف هذا العصر عن العصور السابقة 

قلات مذهلة في مختلف مناحي الحياة بشكل عام وفي هو التكنولوجيا ، وما أحدثته من ن

المجال التربوي بشكل خاص ، فإعداد الكوادر المدربة والقادرة على التعامل مع التعليم 

الإلكتروني وتحويل المناهج المكتوبة الى مناهج الكترونية ، وضعف البنية التحتية 

ي حال عليم الالكتروني واهدافه فوالتكلفة المادية المرتفعة كلها عوائق قد تحول بين الت

عدم توافر الارادة القوية والتخطيط السليم ، وعلى الرغم من العيوب والسلبيات السابقة 

الذكر للتعليم الإلكتروني، فإن له من الايجابيات ما يجعلنا نقدم على التجربة هذا النوع 

نية اء المناهج الإلكترومن التعليم ، ونستطيع من خلاله إبراز وتنظيم دور المعلم ، وبن

الشاملة لجميع المجالات )المعرفية والوجدانية والمهارية( وتنظيم استخدام المتعلم للتقنية 

 في المدرسة والمنزل.

وتطوير أساليب التقويم المستخدمة فيه وتفعيل التعليم الالكتروني المتزامن وغير 

وني بيات ومميزات التعليم الإلكترالمتزامن للتغلب على هذه السلبيات ، والافادة من إيجا

 التي يوفرها في الموقف التعليمي.

 التوصيات :

العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكتروني بين أعضاء هيئة التدريس وتوضيح أهميته  -1

في العملية التعليمية من خلال عقد ورش عمل داخلية وذلك للتعمق أكثر في مزايا التعليم 

 تخدامه، لأن ذلك يؤدي إلى تعزيز مكانة الجامعة في المجتمع.الإلكتروني وطريقة اس

تبني تطبيق خدمة التعليم الإلكتروني داخل الجامعة عن طريق جهة متخصصة  -2

ومؤهلة ومعروفة وكذلك توفير الحوافز المادية والمعنوية لأعضاء هيئة التدريس خاصة 

 في تطبيق المراحل الأولى من هذه الخدمة.

 تزويد الجامعات بأجهزة حواسيب تتناسب وعدد الطلبة. الحرص على -3

عليم قبل تطبيق الت كليات الجامعيةعلى إدارة الجامعات تجهيز البنية التحتية لل -4

الإلكتروني، من تجهيز للفصول الإلكترونية، ومعامل الحاسوب، وتجهيز شبكة إنترنت 

 داخلية تتمتع بسرعة عالية.
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المادية والمعنوية لتشجيع الأساتذة على استخدام التعليم  ضرورة تفعيل دور الحوافز -5

 الإلكتروني.

أن تنفذ مراكز التدريب والتطوير الجامعي دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس  -8

 في استخدام الحاسب الآلي والشبكات وتطبيقاتهما في العملية التعليمية.

تهم في التعليم الجامعي لزيادة خبرتشجيع الطلبة على استخدام الحاسوب والانترنت  -2

 فيها وتوجيهها نحو التعليم الإلكتروني.

 المقترحات :

 دراسة واقع استخدام التعليم الإلكتروني في المؤسسات الجامعية.  -1

 دراسة حول دور أساتذة الجامعات في نشر ثقافة التعليم الإلكتروني وأهميته. -2
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