
 على تخفيض التكاليف ره  ــــتنظيمي وأثالهيكل ال

 رمانـــلال صــــــع غــــة ميدانية على مصنــــــاسدر

 صبراتة ــ  جامعة  ثارلأكلية السياحة واــ   دارةالإقسم  ــ  السيد حمد عبدأالمنير د. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

 :ص ــــــــــــملخ  ال

 على وتأثيرهفة الهيكل التنظيمي ـــــوفلس وأهمية  مفهوم  البحث هذا اولـــــتن    

 النظم لى التعرف علىإوهدف ، التكاليف  ساليب تخفيضأ وكذلك  التكاليف تخفيض

 الفعلي التطبيق تحقيق مدى على والوقوف التكلفة تخفيض اماً فياستخد والأساليب أكثر

 عناصر في الفعلي التخفيض تحقيق في والأساليب تلك النظم فعالية ومدى النظم لتلك

 رئيسيه في جمع المعلومات كأداةوتم الاعتماد على الاستبيان  ، التكاليف الصناعية

لاحصائي  االتحليلي وبرنامج  التحليل  لوصفيعتمد المنهج ااو والبيانات من المبحوثين،

SPSS)تأثير كبير في أن للهيكل التنظيمي توصل الباحث إلى وقد ،( للعلوم الاجتماعية 

 تخفيض في المستخدمة الطرق أكثر تمثل التكاليف أساليب نأتخفيض التكاليف و

 .العملي الواقع في لها فعلى تطبيق يوجد لا أنه إلا التكاليف

 غلال صرمان مطحن، التكاليف تخفيض،  الهيكل التنظيمي :  البحث كلمات

 : ةـــــالمقدم

 المتغيرات  السياسية والبيئية والاقتصادية والاجتماعية المتسارعة،يتسم بعالم اليوم   

ضاء وق لتحقيق رـــلى اقتصاد السوق وتزايد الصراع في السإل دول كثيرة وبعد تحو  

وكذلك تطور التكنولوجيا وظهور ثورة الاتصالات  ة،العملاء وكسب المزايا التنافسي

دوات للتكيف مع البيئة وتحقيق البقاء أعلومات جعل من المؤسسات استحداث والم

والاستمرار في هذه البيئة التنافسية الحادة والبحث عن سبل المنافسة من خلال صياغة 

بت في نجاح ذا رغإغيرها، ويجب على المؤسسة تبنيها تميزها عن  استراتيجية

 الهيكل التنظيمي وهو وسيلة هامة لمساعدة المؤسسات في انجاز اعمالها،استراتيجيتها 

بشكل يتيح توفر  حيث يحدد خطوط الاتصال الرسمي بين المستويات الادارية،

ين ب المعلومات الجيدة من خلال شبكة معلومات فعالة تسهل انتقال وتبادل المعلومات

مؤسسة وحتى تقوم ال وبينها وبين البيئة الخارجية، دارية،ات الإجميع الوحدات والمستوي
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 المنافسة وجود ظل وفي ضحاب العمل على تصميم هيكل تنظيمي وهدافها يجأبتحقيق 

 المؤسسات تلك أصبحت ألمنتجات من تقديم الأفضل على المتقدمة المؤسسات بين القوية

للمؤسسة  الأولى المراحل منذ تالمنتجا والتطوير في التكاليف في بالتخفيض تبادر

 .الإنتاج تكنولوجيا في التأخر أو، في التكاليف الزيادة حدوث وقبل الإنتاجية وللعملية

  :الدراسة  مشكلة

 الأنشطة نوعية في تغيرات هائلة إلي الحديثة التصنيع نظم بيئة في ت التطوراتد  أ    

ما جعل المؤسسات تبنى م عليها، الرقابة وطرق تكلفتها وهياكل وطرق أدائها

استراتيجية تميزها عن غيرها من خلال تصميم هيكل تنظيمي واضح في ظل المنافسة 

الإدارة وهياكلها  تعد ثم لم ومن،  المنافسة حدة زيادة إلي التطورات تلك توأد   ،القوية

 امتدت بل للمؤسسة الداخلية البيئة عن الملائمة المعلومات إلى فقط بحاجة التنظيمية

 سريعة تغيرات  من يسودها وما ألخارجية البيئة عن الملائمة لتشمل المعلومات

 عن البحث من بد لا كان لهذا والخدمات المنتجات وأسعار على تكاليف تؤثر ومتلاحقة

 جودة على تأثير أي دون التكاليف تخفيض في تساعد المؤسسات حديثة وأساليب نظم

 على القضاء خلال من وبةغالمر الأرباح قيقمع تح الخدمات أو المنتجات وظائف أو

تميز  التي ةالاستراتيجيويعتبر الهيكل التنظيمي عامل محدد لتلك  التكلفة تخفيض أو

مي ة تولد من رحم الهيكل التنظيالمؤسسة وفي اطار التوجه الذي يعتبر ان الاستراتيجي

نه إولذلك ف عمال ،الاستراتيجية لمؤسسة الأن هذا الاخير يضع قيود ومحددات على إف

 دارة العليا لإعادة وبناء وتعديلمر الذي يستوجب تدخل الإالأ .يؤثر بهاء بشكل كبير

ن يبدآ أن تصميم الهيكل التنظيمي يجب إو الهيكل التنظيمي وتحقيق النتائج المطلوبة،

ف هي عامل يض التكالين العلاقة بين الهيكل التنظيمي وتخفإو، والأهداف بالاستراتيجية

شكالية إنطلق يمكن طرح معمال ومن هذا الالأساسي وحاسم في نجاح المؤسسة أ

  : التساؤل التالي في الدراسة 

 ؟هل يوجد أثر الهيكل التنظيمي على  استراتيجية المؤسسة في تخفيض التكاليف

 :تم وضع الفرضية التالية الدراسة، وللإجابة على تساؤل مشكلة

 ي على استراتيجية تخفيض التكاليفللهيكل التنظيم إحصائية ةذا دلاللا يوجد أثر 

 أهداف البحث:

 لدراسة.قيد ا هداف المؤسسةأهيكل التنظيمي وأهميته في تحقيق التعرف على واقع ال -1
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 .معرفة درجة تأثير الهيكل التنظيمي وأبعاده على استراتيجية خفض التكاليف -2

 .خفض التكاليف ومزاياها  باستراتيجيةالتعريف -3

 لائميتقديم توصيات من شأنها تحقيق دافع لدى المؤسسة لتعديل هيكلها التنظيمي بما  -4

 .خفض التكاليف لاستراتيجيةاهدافها 

 أهمية البحث: 

تكمن اهمية الدراسة في تقويم موضوعي للهيكل التنظيمي ومدى تأثره وتأثيره على    

ة للمديرين حول العلاقة بين وره واضحــــاستراتيجية خف التكاليف وكذلك اعطاء ص

 استراتيجية خفض التكاليف المراد تنفيذها والهيكل التنظيمي للمؤسسة

  : منهج البحث

لدراسة ااستخدم المنهج الوصفي التحليلي لما لهذا المنهج من خصائص تناسب طبيعة    

الذي يعتمد على دراسة  وتحليل الواقع كما يعتمد على وصف الظاهرة موضوع 

 سة.الدرا

   مجتمع البحث:

 ن مجتمع الدراسة من جميع العاملين بمطحن غلال صرمان يتكو    

 حدود البحث:

 وتتمثل بمطحن غلال مدينة صرمان قيد الدراسة، الحدود المكانية  

 الفترة من م خلال2024جراء البحثوالتي تتمثل في المدة المحددة لإ الحدود الزمنية

 . لى مايوإيناير 

 : ثمصطلحات البح

 والنظم هو الاطار الذي يحدد العلاقة بين الوظائف المختلفة : يـــــالهيكل التنظيم

 شخاص والجماعات وصولا لتحقيق الهدف العام للمؤسسةوالعمليات التشغيلية والأ

Salimbahrami,et, al,2015:108 . 
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ين ب تصالاتالابأنه شبكة من العلاقات و :ويعرف الباحث الهيكل التنظيمي اجرائيا

دارية والتنظيمية ومن خلالها يتم توزيع المهام والصلاحيات وتحديد لإالمستويات ا

 قسام بينها.دارات والأالإ

اءات  الواجب  اتباعها هي خطة موضوعه تحدد السياسات والإجر :الاستراتيجية 

 هداف.  لتحقيق الأ

لتي والاجراءات ا هي كل ما يتعلق بالسياسات :  عرف الباحث الاستراتيجية اجرائياوي

تتخذها المؤسسة بهدف تحقيق الأهداف المستقبلية مع الأخذ بعين الاعتبار البيئة 

 المحيطة.

مكانية إدارة الحديثة للتكلفة حيث يبحث ساليب الإأحد أهم أهو :  ةـــــالتكاليف المستهدف

ة افسجودته في ظل المن تخفيض التكاليف على مستوى تصميم المنتج والتأكيد على

 دارة التكاليف التي تنظم جميع وظائفإحد اهم نظم أ: هي ة التكاليف المستهدف، فالكاملة 

 لسوقية ا والمكانةالمشروع من تخطيط وتصميم وانتاج ورقابة لتكسبه المنافسة القوية 

تي ارة التكاليف الدإساليب أحد أ: بأنها   ويعرف الباحث التكاليف المستهدفة اجرائيا

لى تحديد وظائفها من تخطيط وتصميم المنتج والرقابة عليه حتى إ تسعى المؤسسة

 يكتسب القوة التنافسية في السوق. 

هي عبارة عن مجموعة من العمليات الإنتاجية و الخدمية المتفاعلة مع  : ةــــــالمؤسس

بعضها البعض و ضعت داخل الإدارات؛ لتسهيل إدارتها و تطويرها و أي خلل في 

سسة خدمات المؤي إلى خلل في منتجات ويؤد   الأخرىتفاعلها مع العمليات  العملية أو في

 للعملاء   

 : ات السابقةـــــسارالد  

 تطبيق اساليب المحاسبة الادارية الحديثة:  م،بعنوان2002الخليل،  ة:ـــــــــــــدراســ 1

دارية لإا ساليب المحاسبةألى بيان تطبيق إهدفت ، و ردنيةفي الشركات الصناعية الأ

ام هذه عوبات التي تتعرض استخدالتعرف على الص، ثم  ةالصناعيالحديثة في الشركات 

اساليب  عية تطبقالشركات الصناإلى أن :  وتوصلت،  ساليب في الشركات الصناعيةالأ

ن الشركات الصناعية تحاول تطبيق سيجما أظهرت تحاليل البيانات ، وأ الادارة الحديثة

 ة.ستة لقياس الجود
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استخدام مدخل التكلفة المستهدفة : م بعنوان 2000طه عليوي ناصر،  : ةـــــــــــدراس ـ2

 هدفت، و العدد الخامس والثمانون في ترشيد قرارات التسعير مجلة الادارة والاقتصاد،

ساليب الحديثة في مجال خفض مدخل التكلفة المستهدفة كأحد الأ مساهمةلى مدى إ

سلوب أن ا:  لىإوتوصلت ،  الألبسةرارات التسعير في معمل التكاليف في ترشيد ق

بيع  رباح المتحققة منن الأ، وأ ة أفضل بالنسبة للمعمل والمستهلكالتكلفة المستهدف

 المنتجات تكون أعلى من الارباح التي تحققت في ضوء تكاليف المنتجات السابقة

أثر الهيكل التنظيمي على الشعور  : محفوظ أحمد جودة بعنوان : ةـــــــــــــــــدراسـ 3

 ،غزة،2،العدد01المجلد  :سلسلة الدراسات الانسانية،سلاميةمجلة الجامعة الإبالتمكين،

التعرف على الوضع الحالي فيما يتعلق بمستوى أبعاد  لى:إهدفت ، و م2007فلسطين،

لين مظيمي على شعور العامعرفة مدى تأثير أبعاد الهيكل التن، و الهيكل التنظيمي

يمي على كل التنظاحصائية لأبعاد الهي أن هناك تأثير ذو دلالة لى إوتوصلت ،  بالتمكين

-الرسمية -فيما يتعلق بتأثير أبعاد الهيكل التنظيمي)المركزية،  الشعور بالتمكين

 .المعيارية(فقد كان هناك تأثير معنوي لكل بعد من هذه الابعاد على التمكين-الاتصال

 :ــ  يــــــالهيكل التنظيمــ النظري ــ الأول ــالمحور 

حدد حيث ي عمالها،أالمؤسسات في انجاز  ة لمساعدةم  هم  الهيكل التنظيمي وسيلة :  تمهيد

مات ر المعلوح توف  ـــبشكل يتي دارية،مي بين المستويات الإــــالاتصال الرسخطوط 

وحدات بين جميع ال لوماتالة تسهل انتقال وتبادل المعالجيدة من خلال شبكة معلومات فع  

 (1)وبينها وبين البيئة الخارجية دارية،والمستويات الإ

ح مهام المؤسسة، والتفاعلات والعلاقات بين نظام يوض    : يـــــوم الهيكل التنظيمـــمفه

يشرط الهيكل التنظيمي  ، والأطراف ذات المصلحة من جهة أخرى من جهة وحداتها

ات ليآوكذلك يحدد لنا  الذي يكون مسؤولا أمام المدير،، ومن  كيف يجب تقسيم المهام

ل التي لى جانب تحديده لأنماط التفاعإ داريةبين الأقسام والمستويات الإالتنسيق الرسمية 

 (2)يتوجب اتباعها في موقع العمل

قسيمات ة حيث يوضح التأالذي يحدد التركيب الداخلي للمنش البناءهو  والهيكل التنظيمي

عمال والأنشطة اللازمة لتحقيق ي مختلف الأوالوحدات الفرعية التي تؤد   والتنظيمات

قسامها وطبيعة الصلاحيات والمسؤوليات أويحدد طبيعة العلاقة بين الاهداف للمؤسسة،

 (3)ت بين مختلف المستويات الاداريةللعاملين فيها وتحديد طرق سير المعلوما
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 همية الهيكل التنظيمي:أ

 دوائر والأقسام والشعب داخل المؤسسةدارات والتوضيح الإ -0

 دارية واختصاصاتها ومسؤوليات كل مستوىتوضيح المستويات الإ -2

 براز مبدأ التخصص وتقسيم العملإ -3

 توضيح خطوط السلطة -4

 توضيح العلاقات الرسمية -1

 شرافلإتوضيح نطاق ا -6

 زدواجيةالاتقليل  -7

 توضيح خطوط الاتصال -8

 ترتيب الوظائف والتنسيق بينها -9

 عب والأقسام والدوائر والإداراتعمليات بناء الش  تسهيل -00

ن م لغاء القوى التي تعرقل أداء المؤسسات وتحد  إل مع كل هذا أداة هدفها النهائي ويمث

  (4)انطلاقها نحو غاياتها

 : بعاد الهيكل التنظيميأ

 يقسام فو عدد الأأ ، لى عدد الوظائف المتخصصةإوهو يشير  : دـــــــعقيالت  ــ  ولاأ

 عدد العناوين المهنية والنشاطات: ويعرف بأنه، المؤسسة والأنشطة المهنية والاحترافية 

وهناك ثلاثة عناصر تكون درجة التعقيد ، (5)المختلفة الموجودة داخل المؤسسةالوظيفية 

 وهي:

نشطة التي تقوم بها المؤسسة ومجموعات لى الأإوهو يشير  : يـــــــفقالتقسيم الأ-1

لمهنية والتخصصات المتنوعة فيها فكلما زاد عدد الوحدات التنظيمية الوظائف ا

 وتقسيماتها وتنوع المهن والتخصصات زاد التعقيد في الهيكل التنظيمي والعكس صحيح.
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ويات ويقاس بعدد المست، لى عمق الهيكل التنظيمي إشير الذي ي  :  يـــــالتقسيم الرأس-2

ذا  زاد عدد المستويات التنظيمية إدنى مستوى ، فألى إعلى مستوى أمن  ادءً الادارية ب  

 زاد تعقيد الهيكل التنظيمي والعكس صحيح.

لى مدى الانتشار والتوزيع الجغرافي لعمليات وأنشطة إشير ي  :  يــــــلجغرافاالتقسيم  -3

فالهيكل التنظيمي يتصف بدرجة أعلى من التعقيد كلما زاد  عدد الوحدات  ، المؤسسة

 وزادت نسبة العاملين فيها وزادت المسافات مؤسسة في مناطق ومواقع مختلفة،التابعة لل

 بينها.

لما كانت ك وتبرز أهمية التعقيد من ارتباطه بالتعقيد البيئي الذي توجد فيه المؤسسة،   

 (6)البيئة أكثر استقرارا وتجانسا قل التعقيد الهيكلي والعكس صحيح

؛ يالتنظيم وتصميم الهيكل التنظيم في الرئيسيةدئ وهو من المبا :ص ـــالتخصــ  ثانيا

ن هم موالأ، فرادلى الأإلى أعمال تسند إة ـــمن تقسيم وتجزئة أنشطة المؤسس ذ لابدإ

ات الفرد محدودة فكلما زاد التخصص أصبحت مهام وواجب؛ ذلك هو مدى التخصص

 اتوالواجب ومن هنا جاءت أهمية التخصص لارتباطه بتقسيم الوظائف، وغير متنوعة

 (7)وجود مهام محدده. : أي  ،

شير المدى اعتماد المؤسسة على القوانين والإجراءات الخاصة ت   : ميةــــــــالرســ  ثالثا

 وليس بالضرورة أن تكون هذه ، في توجيه وضبط سلوك الفرد وأفعاله أثناء أداء عمله

درجة الاعتماد على تلك بل يكفي أن يعيها العاملين وكلما كانت ؛ القوانين مكتوبة 

القوانين والإجراءات في السيطرة على سلوك الفرد والتحكم به أكثر أتصف الهيكل 

ومن الواضح ان الرسمية تشمل ، (8)التنظيمي بمزيد من الرسمية والعكس صحيح.

 .القواعد والإجراءات والتعليمات المكتوبة فقط

كيزها  في يد هيئه مركزية تسيطر لى حصر السلطة وترإتشير  : ةـــالمركزيــ رابعا 

 Salimbahrami,et,al,2015:108ويرى  ؤون المؤسسة وترسم سياساتها.ــعلى ش

 لى مستويات تعدد التسلسلإحيث تشير  ن المركزية تراكم الطاقات في نقطة واحدة،أ

 ، ومدى توزيع صلاحيات اتخاذ القرارات بين المدراء الهرمي للهيكل التنظيمي،

 رتبط المركزية بدرجة تشتت صلاحيات اتخاذ القرارات.وبالتالي ت
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 مراحل بناء الهيكل التنظيمي:

 .مرحلة تحديد الاهداف الكلية العامة والفرعيةـ 0

م هداف التي بموجبها يتلى الأإوالفرعية للوصول  الرئيسيةمرحلة تحديد الأنشطة -2

 .دارات والأقسامبناء الإ

 .و ادارةأوتحديد اختصاصات كل قسم  ية،عداد الوصف والمواصفات الوظيفإ-3

ت قسام ووحداأداري وبين إلعلاقات التنظيمية بين كل مستوى العمل على وصف ا -4

 .كل مستوى

 داريإيد الوظائف الاشرافية لكل مستوى تحد -1

 (9) بعداد الهيكل التنظيمي  ءالبد -6

 العوامل التي تؤثر على تصميم الهياكل التنظيمية:

كان حجم  اذ؛ فإكلما كان حجم المؤسسة صغير يكون العمل معقدا  ة :حجم المؤسس

 نشطة المختلفةر يكون العمل سهل التقسيم وفق الأالمؤسسة كبي

ن تضع هيكلها التنظيمي بما يتناسب أ: وهو ما يتطلب من المؤسسة المؤسسةدورة حياة 

 .مع دورة حياتها

ها من خلال مواقع جغرافية تتطلب نشطتأن المؤسسة التي تؤدي أ : الموقع الجغرافي

 هيكلا تنظيميا مختلفا عن مؤسسة تعمل في منطقة جغرافية واحدة.

لى إي : عندما تكون درجة التخصص في المؤسسة منخفضة فهذا يؤد  لتخصصادرجة 

 ن يكون الهيكل بسيطا والعكس صحيح.أ

ض ت مستوى منخفذا كانت القدرات البشرية المطلوبة ذاإ : القدرات البشرية المطلوبة

إذا و ن الهيكل التنظيمي سيكون بسيطا ،إحيث المهارات والخبرات والتخصص فمن 

عب لى تشإن هذا سيؤدي إوبة تتطلب مهارات وخبرات عالية فالقدرات البشرية المطل

 وتعدد الهيكل التنظيمي.

يكل هلى زيادة تعقيد الإدى ألوجيا المستخدمة كلما زاد تعقيد التكنو : التكنولوجيا

 التنظيمي.
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ونطاق الاشراف الواسع  و ضيقا،أقد يكون نطاق الاشراف واسعا  : رافــــنطاق الاش

 دودا،دارية محوبالتالي يكون عدد المستويات الإ، لى وجود هيكل تنظيمي مسطح إي يؤد  

دد وبالتالي زيادة ع، لى وجود هيكل تنظيمي طوليإي بينما نطاق الاشراف الضيق يؤد  

 دارية.الإ المستويات

ليا دارة العتركيز سلطة اتخاذ القرار بيد الإ تعني المركزية : مركزيةاللا المركزية و

بيق ومدى تط دنى،لى المستويات الأإي درجة تفويض سلطة اتخاذ القرار مركزية هاللاو

ركزية الى من الممركزية يؤثر على تصميم الهيكل التنظيمي كلما انتقلنا اللاالمركزية و

 .كزية زاد تعقيد الهيكل التنظيمي والعكس صحيحمراللا

المؤسسة التي ف، ر البيئة على اختيار الهيكل التنظيمي المناسب ــــتؤث : البيئة الخارجية

غير مستقرة  في بيئةيختلف هيكلها التنظيمي على مؤسسة تعمل  مستقرةة ـتعمل في بيئ

 كثر تعقيد.أكون قد وفي الثانية يولى يكون بسيط وغير معفي الحالة الأ

 ت : وير المنتجاـــتخفيض التكاليف وتطــ  المحور النظري الثاني

تقديم  على المتقدمة المشروعات بين القوية المنافسة وجود ظل وفي اليوم : دــــــتمهي

والتطوير  التكاليف في بالتخفيض تبادر المشروعات تلك أصبحت ألمنتجات من الأفضل

في  الزيادة حدوث وقبل الإنتاجية للمشروع وللعملية الأولى المراحل منذ المنتجات في

  .الإنتاج تكنولوجيا في التأخر أو التكاليف

 :  Costs Reduction. التكاليف تخفيضــ  أولا

 مستوى الأرباح في التدني إلى أو التكاليف في الارتفاع إلى المشروعات تتعرض قد  

 غير مدربة عمالة أو سيئة إدارة وجود ل:مث كثيرة عوامل بسبب المطلوب المستوى عن

أو  وطويلة لفترات العمل عن العمالة هذه فتوق   أو لةمعاال هذه توزيع في وءـــس   أو

الإعلان  مصاريف في زيادة وجود أو معينه لفترات أو    كلياً  الآلات بعض فتوق  

 (10)الحاجة. عن العامة والعلاقات والتدريب

 في تخفيض : هو المطلق بالمعنى التكاليف تخفيض نإ:  التكاليف تخفيض تعريف 

 يكون أن مثل إدارية ، جهود أو تخطيط بدون يتم قد وهذا النوع للنقود ، الإجمالي الرقم

 ارتفاع هي الفعلية النتيجة تكون وبهذا،  الإنتاج كمية التخفيض في هو الانخفاض سبب

 مجالات تخفيض هو المقصود وإنما؛  المقصود ليس هو وهذا انخفاضها وليس التكلفة
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 ولقد،  (11)قيمة. تضيف لا التي الأنشطة تلك والتخلص من الحتمي والضياع الإسراف

 في الحقيقي والدائم الخفض تحقيق " أنه على التكاليف في التخفيض الكتاب أحد عرف

 التأثير على بدون فيه المنتجة الوحدة تكلفة أو المشروع يزاولها التي الأنشطة تكلفة

 منافع على الحصول " أنه على آخر كاتب وعرفه )."12) وظائفه أو المنتج جودة

 المخرجات نفس على الحصول أو )مدخلات(، نفس الموارد من أكبر )مخرجات(

  (13)المدخلات من أقل بمقدار

 وفعالية بنجاح التكاليف في التخفيض بعملية القيام يتم حتى : التكاليف التخفيض مبادئ

 (14): التالية المبادئ والأسس بعض اعاةمر من لابد ،

 بأقل المجهودات التكاليف في الأكبر التخفيض تحتمل التي العناصر على أولاً  التركيزــ 

 .الأخرى العناصر مع مقارنةً 

 من التخفيض أكبر المقترحات وتطبيق التكاليف وتحليل دراسة تكلفة تكون ألا   يجبــ 

 .التكاليف في

إجمالي  على يؤثر مما الجودة تخفيض إلى التكاليف في تخفيضال يؤدي ألا   يجبــ 

 .الإيرادات

 كالاستغناء عن خاطئة استراتيجية قرارات اتخاذ إلى التكاليف تخفيض يؤدي ألا   يجبــ 

 .القريب المستقبل في المشروع يحتاجه قد ثابت أصل

 مما يؤثر عاملينال لدى المعنوية الروح إضعاف إلى التكاليف تخفيض يؤدي ألا   يجبــ 

 .الإنتاجية على

 في التخفيض لعملية إخضاعها يمكن التي العناصر تتعدد :  التكاليف تخفيض عناصر

 مرحلة أو المشروع أقسام من قسم أو جزء أو عنصر فأي ليست محددة وهي ، التكاليف

 تعرضت ما إذا التخفيض عناصر من عنصراً  تعتبر قد العملية الإنتاجية مراحل من

 .في التكاليف الارتفاع إلى

الدوافع والاسباب التي تجعل المؤسسات استخدام العديد من الاساليب ــ  ثانيا

 الاستراتيجية نذكر منها:
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 لانخفاضة ــــذا كانت منتجات وخدمات المؤسسة عرضإ سعار:مواجهة مشكلة الأأ ــ 

ات الأخرى لمؤسسسعار يجب تخفيض التكاليف لمواكبة تلك التغيرات مع مراقبة افي الأ

 الموجودة في نفس الصناعات لتحديد مدى مرونة السعر.

د عملية تع يرادات ،ة بعملية زيادة الاـــالتكاليف مقارناطة فلسفة تخفيض ــــبسب ــ 

لرئيسي والمحرك ا تخفيض التكاليف الطريقة الأسهل لزيادة الربح على المدى القصير،

 ابة المؤسسةللنمو على المدى الطويل وتقع تحت رق

 وجود قاعدة ثابتة من التكاليف الثابتة لدى المؤسسة -ج

تعبر التكاليف الثابتة عن التكلفة التي لا تتغير على المدى الطويل حتى مع حدوث  -د

لفة ويطلب المستوى المرتفع للتك تغيرات في حجم المبيعات أو مستوى النشاط الأخرى

 (15)من الايرادات لتجنب حدوث خسائر تحافظ المؤسسة على مستوى مرتفعف الثابتة ،

جمالي التكاليف مع مرور إفي  ءالبطيوهي التراكم  :الزائدةالحد من التكاليف -ـــ ه

 تخفض من قدرة المؤسسة على العمل الوقت وهي مشكلة مستمرة

 :ة تخفيض التكاليففمفهوم فلســ  ثالثا

ة، منها ق وزيادة الربحيــــحقيساليب التي تساعد المؤسسة في تهو تعدد الوسائل و الأ   

التي  التميززيادة أسعار بيع المنتجات أو زيادة كمية المبيعات من خلال استراتيجية 

ودة المنتجات وتمييزها عن المنتجات المثيلة لها في المؤسسات ــــلى تحسين جإتهدف 

أو  مكنمهم في تحقيق أكبر ربح لعي للمنتجات تســـنسبت المزيج الس وتغيير الاخرى،

اليف فلسفة تخفيض التك، ف رباحالتي لا تحقق الأطة ـــوالأنش التخلص من المنتجات

مجالات   ل منلالامثل للموارد المتاحة بما يق الاستخدامتركز بشكل أساسي على تحقيق 

مه طة الضرورية التي تضيف قيـــنشلى الأإويوجه التكلفة  الاستخداموء ـــوس رافالإش

 يق رضاء العملاء من خلال تقديم المنتج بمواصفات مميزة وبأقل سعرللمنتج ،مع تحق

 (16) ممكن

 نظم التكاليف الحديثة المستخدمة في تخفيض التكاليفــ رابعا 

ية نشطة التقليدية لحساب التكلفة النهائن الأإ:  اطــــالتكاليف على أساس النش سلوبأ -أ

ية دارإرارات ـــلى التوصل لقإى  يؤد  ن استخدامها لاإو ، لا تلبي احتياجات المديرين

 وأنها ليست نظاما مناسبا لعملية صنع القرار، ، لى خسائر كبيرةإى ؤد  ــوقد ت ، سليمة
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وسبب ذلك ظهور نظام التكاليف على أساس النشاط من أجل التوصل الى مزيد من 

عرض رار ولقالتكاليف الحقيقية، ولذلك يعد من أحد الأنظمة التي من شأنها دعم صناع ا

م وذلك بما يمكن المدريين من تقسي؛ قيقية للتكاليف والموارد الانماط والسلوكيات الح

 نشطةمجمعات للتكلفة على أساس الأفي  المباشرةيتم تحديد التكاليف غير أعمالهم الى 

كل نشاط في الايرادات مجموعات من الخطوط وتحديد الانشطة ومساهمة 

 (17)والمصروفات

 اطـــطبيق نظام  التكاليف على أساس النشوات تـــخط

لمطلوب نشطة اى المنتجات وفقا لعدد الأـــعل المباشرةيتم تخفيض التكاليف غير أ ــ 

   (18) انجازها

المؤسسات في تطوير نظام يعتمد  تأبدفقد  اسلوب التكاليف على أساس الموصفات-ب

ة وبناء استراتيجية تسويقي ة،على حاجات ورغبات العملاء  لمواكبة المنافسة العالمي

للمؤسسة على أساس دراسات السوق التي تحدد رغبات المستهلكين والمواصفات التي 

 (19)بون في وجودها في منتجات المؤسسةيرغ

 : وهناك نوعان من الاستراتيجيات لصنع الميزة التنافسية هي

تخدام الاس ، تصنيعفي مهارات ال : مثل التميز جــــــاستراتيجية التميز في المنت-0

 ن يكون للميزة قيمه لدى المستهلك.أومن للمنتج، القرب من اسواق التوزيع، الأ

وهي تنفيذ منتج ذات موصفات وجودة تنافسية عالية  : ةـــاستراتيجية زيادة التكلف -2

 وبأقل تكلفة ممكنة.

 دة خطوات:ــــساس لقياس التكاليف على علية تطبيق الموصفات كأآوتعتمد 

انطلاقا من حاجات ورغبات العملاء  تحديد المواصفات الاساسية للمنتج:أــ 

 وقياس التكاليف على أساس سليم ودقيق كأساسوالمستهلكين 

نشطة من وهو حصر الأ نشطة والعمليات اللازمة لتنفيذ المواصفات:تحديد الأب ــ 

 خاصة بالعملياتنشطة المختلفة الالأ أجل معرفة مدخلات ومخرجات كل عملية ودراسة

قيمه  طة التي تضيفــــنشحتى يتم التفريق بين الأ مةـــللقيضافة كل عملية إومدى  ،

 والتي لا تضيف.
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 –فراد : وتشمل تحديد الأ وارد اللازمة لتنفيذ الانشطة والعملياتــــتحديد الم -ج

و أكل نشاط  لإنجازاللازمة  خرى،التكنولوجية والتسهيلات الأ–لخام المواد ا–المعدات 

حقيق هم في تلموصفات المنتج أو تسة و مرحلة أداء معين تساعد في اضافة قيمأعملية 

 (20)أحد بدائل مستويات انجاز الموصفات

: تعتبر مستويات أداء أو انجاز كل مواصفة من تحديد تكاليف مستويات الانجاز -د

ة رجع ذلك الى أن كلفوي مواصفات المنتج أحد المتغيرات الاساسية يجب الاهتمام بها.

وى من ويتم تحديد تكاليف كل مست وحدة المنتج يتم تحديدها في ضوء تكلفة مواصفاته،

انجاز كل مواصفة من خلال تحديد تكلفة الانشطة التي تضيف قيمه لمستويات  مستويات

 الانجاز.

لكل  لنسبةابويتم تحليل التكاليف بالمنافع  :تحليل العلاقة بين التكاليف والمنافع -ــ ه

وفي ضوء تحليل العلاقة بين التكاليف والمنافع يمكن التعرف  وحدة من وحدات المنتج،

على عدة مستويات لتكلفة ومنفعة وحدة المنتج وذلك بتجميع التكاليف والمنافع المتعلقة 

يمكن  كما بمستويات الانجاز كل مواصفة من الموصفات المطلوب توافرها في المنتج،

تحديد الحد الادنى والحد الاعلى لتكلفة ومنفعة وحدة المنتج بتجميع كل مواصفات 

 (21)المنتج.

 ي:ـــــــــالجانب العمل

 بحثراءات الــــمنهجية واج

غلال صرمان وكذلك الإطار  مطحننبده عن  الباحث يتناول البحث هذا في تمهيد:

ده ومجتمعه، وكيفية اختيار عينته، كذلك وحدو بحثمتمثلا في: منهج اللبحث المنهجي ل

والإجراءات العلمية في توزيعها، والإجراءات التي  ،بحثيبين كيفية بناء أداة ال

ة وثباتها، والأساليب الاحصائية المناسب بحثاستخدمها الباحث في التأكد من صدق أداة ال

أهم  لجزءا الك يبين هذكذ لتحليل بياناتها التي تم الحصول عليها من استمارة الاستبيان.

 النتائج والتوصيات والمقترحات التي توصل إليها الباحث .

ب مدينة يقع مطحن الغلال بصرمان غر : لال بصرمانــــنبذة عن مطحن الغــ  ولاأ

وتم البدء في تأسيس مطحن الغلال بصرمان في  ،تقريباكم 60مسافة طرابلس

حيث تم التعاقد مع شركة  ، سابقاع من قبل المؤسسة الوطنية لتصنيم 15/10/1977

أت وبد (دينار.000.6166892)انشاء المطحن  وبتكلفة اجماليةعلى  ةالإيطاليأوكريم 
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ركة الش) لىإوتم ضم المطحن ، م 1980تجارب التشغيل في شهر أغسطس من سنة

ف علا(الشركة الوطنية للمطاحن والأعلاف السابقةوالأ الوطنية العامة للمطاحن

بعة صبح من ضمن الوحدات الانتاجية التاأ، وم 0/0/0980 بتاريخ حاليا المساهمة

علاف ومصانع المكرونة ومطاحن السميد المنتشرة للشركة من المطاحن ومصانع الأ

لغ الطاقة وتب والقربولى وطرابلس وصرمان. في ربوع ليبيا في سرت وسبها وزليتن 

ص بصناعة الخبز خلال الأربع طن من القمح الطري الخا (300التصميمية للمطحن )

طن من القمح الطري خلال الأربع  240)والانتاج اليومي حاليا ) والعشرين ساعة.

والانتاج  نخالة. (25%ونسبة ) دقيق المخابز  5% )والعشرين ساعة وينتج منه نسبة)

  طن تقريبا من النخالة.((1500طن تقريبا من الدقيق و(4500الشهري )

ع الاستراتيجية وهو مدعوم من الدولة ويتم بيعه الى صندوق موازنة والدقيق من السل  

لى إيلها م تحووانتاج النخالة يت  .والمواطنينالاسعار والان يتم البيع مباشرة  للمخابز 

 مصانع الأعلاف التابعة لشركة وهي مادة اساسية في تصنيع الاعلاف.

 منتجا عمالة وطنية ((120وعدد العاملين بالمطحن حاليا   : بالمطحن العاملون

إلى المساهمة في الإنتاج المحلي، وتوسيع قاعدة  طحنيهدف الم : المطحنداف ــأه

 (22)وزيادة الدخل القومي، الاستراتيجيةالتصنيع ودعم الصناعات 

 ي للمطحن:ــــــــالهيكل التنظيم

 ة :ــــداريام الإــــــقسالأاولا ــ 

وحدة شؤون العاملين وحدة  : ملـــــويش ة:ـــــوالماليدارية ؤون الإـــــقسم الشأ ــ 

دة الحسابات والميزانية ووحدة التكاليف ـــالعلاقات والخدمات ووحدة المحفوظات ووح

 ومراقبة المخزون ووحدة المشتريات ووحدة الرواتب.

 ـب   بئةلتعاويشمل: وحدة الانتاج والتشغيل ووحدة  اج والتشغيل والصيانة:ــــقسم الانتـ

يانة ووحدة ص يةالميكانيكووحدة الصيانات  ةوالإلكترونيووحدة الصيانة الكهربائية 

 الاعمال المدنية.

: ويشمل: وحدة المخازن والصوامع ووحدة وامع والنقلـــــقسم المخازن والص -ج

 الحركة والنقل ووحدة صيانة الاليات.
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ري وتتم عملية  الطحن  ثم ـــح الط: يتم استقبال المادة الخام من القم اجـــمراحل الإنت

 . للإنتاجق ثم عملية استخراج النخالة من خلال خطين ــــعملية استخراج الدقي

  : بحثمنهج الــ  ثانيا

 قيد البحث. الظاهرةالمنهج الوصفي التحليلي الذي يصف  استخدم الباحث   

   :لبحثا مجتمعــ  ثالثا

 حثبقيد ال طحنالاقسام وجميع العاملين بالمفي الادارات و لبحثيتمثل مجتمع ا    

 ( موظفا    120وعددهم )

  : البحثعينة ــ  رابعا 

تمع نظراً لتجانس مج العشوائية في مجتمع البحثقام الباحث باختيار أسلوب العينة  

حديد عينة وتم ت.داني ، وقد استخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات من المصدر الميالبحث

وبالتالي  . بحث( استمارة على عينة ال60مفردة. وتم توزيع ) 60مكونة من عشوائية 

(استمارة على عينة  60،وتم توزيع )(%50الى مجتمع البحث)البحث تكون نسبة عينة 

وبعد تفريغ البيانات  (استمارة أمن هذه الاستمارات.58وكان المستقبل منها ) ،البحث

دد وبذلك يكون ع الاستبيانم استيفائها لشروط وذلك لعد؛ استمارات  (2منها تم اهمال)

 استمارة، كما موضح في الجدول التالي:(56الاستمارات الداخلة في التحليل )

 البحث( توزيع مفردات 1الجدول )

 نسبة الاستجابة الصالحة للتحليل الاستمارات الفاقد الموزعة الاستمارات مجتمع الدراسة

60 60 4 56 100% 

 جمع البيانات:أداة  خامسا: 

 الدراسة الاستطلاعية : -1

 المقابلة الشخصية : -2

ن بشكله رج الاستبياـــفخ بحثداف الـــليتناسب وأه الاستبيانوقد صمم  لاستبيان :ا-3

 م المحاور التالية: ـــالنهائي والذي يض

مي، : معلومات عامة عن العينة، تضمنت )العمر، الجنس، المؤهل العل ور الأولـــــالمح

 عدد سنوات الخبرة، ، الوظيفة(.
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رات حيث بلغت الفق ،الهيكل التنظيميثر أ: يعالج المحور الثاني  يـــور الثانــــــالمح

 رون فقرة.ــــعشبالهيكل التنظيمي المتعلقة 

 ،بلغ عشرون فقرة ذيوال، المؤسسيداء : يتمحور هذا المحور حول الأ المحور الثالث

 .الاستبيان بصورة إيجابيةوقد صيغت جميع عبارات 

 تم عرض الاستبيان على عدد من المحكمين في : البحثصدق وثبات أداة ــ  سادسا

رائهم حول مدى وضوح العبارات ومناسبتها للبحث آمجال هذا البحث  وذلك لاستطلاع 

 وفي ضوء تلك  الخاطئةواستبعاد العبارات لقبولها 

 :بحثعرض وتحليل نتائج ال

 العوامل الديمغرافية تحليلــ  أولا

 حسب النوع: بحثالتحليل الوصفي لمفردات ال -أ

 ( يبين التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الجنس1الجدول )

 النسبة التكرار النوع ث

 88.3% 53 ذكر 1

 5% 3 أنثى 2

 %100 56 المجموع

 

ونسبة  53د من الذكور بعد بحثمن الجدول أعلاه يتبين لنا بأن أغلب مفردات عينة ال

. مما يدل على ضعف مشاركة %5ونسبة مئوية بلغت  3، ثم الإناث بعدد %88.3مئوية 

 .المرأة

 حسب الفئة العمرية: بحثالتوزيع النسبي لمفردات عينة ال -ب

 ( يبين التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب الفئة العمرية2الجدول )

 النسبة التكرار الفئة العمرية ث

 %36.8 21 فاقلسنة  30من  1

 %35.1 20 سنة 40سنة إلى أقل من  31من 2

 %19.3 11 سنة 50سنة إلى أقل من 41 من  3

 %7.0 4 فاكثرسنة 50من  4

 %100 56 المجموع
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من من الفئتين العمريتين ) بحثيتبين لنا من الجدول أعلاه بأنه أغلب مفردات عينة ال

( بنسبة مئوية سنة40اقل من سنة الى  30و )من %36.8سنة فاقل(بنسبة  30

 مما يدل على أنهم من فئة الشباب.35.1%

 حسب الدرجة الوظيفية: بحثالتوزيع النسبي لمفردات ال -ج

 حسب الدرجة الوظيفية بحث( يبين التوزيع النسبي لعينة ال3الجدول )

 النسبة التكرار الدرجة الوظيفية ث

 %1.8 1 مدير عام 1

 %3.5 2 مدير إدارة 2

 %28.1 16 ئيس قسمر 3

 %64.9 37 موظف 4

 %100 56 المجموع

 

من أصحاب الدرجة الوظيفية  بحثيتبين لنا من الجدول أعلاه بأن أغلب أفراد عينة ال

ونسبة  16، ثم يأتي من بعدها رئيس قسم بعدد %64.9ونسبة 37)موظف( بعدد 

 مما يدل على ان أغلبهم من اصحاب الدرجة الوظيفية موظف..28.1%

 التوزيع النسبي لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: -د

 حسب سنوات الخبرة بحث( يبين التوزيع النسبي لعينة ال4الجدول )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة ث

 %29.8 17 سنة 5 أقل من 1

 %36.8 21 سنوات10سنة إلى  5 من 2

 %14.0 8 سنة 20سنوات إلى أقل من 10من  3

 %7.5 10 فما فوق سنة20من  5

 %100 56 المجموع

سنوات فاقل(  5من فئة )من لبحثيتبين لنا من الجدول أعلاه بأن أغلب مفردات عينة ا

 %36.8بنسبة  سنوات و 10 سنوات الى اقل من5، ومن بعدها %29.8وبنسبة بلغت 

 مما يدل على أن اغلبهم لديهم خبرة. .

 

 

 

 

73



 : لبحثا تغيراتمالوصفي لتحليل ال ــ  ثانيا  

 الهيكل التنظيمي -المحور الأول: 

  المعياري ودرجة الممارسة وترتيبها وفقا  للمحور الأول والانحراف( المتوسط الحسابي 5الجدول رقم )

 ت
عبارات المتغير المستقل  

 )الهيكل التنظيمي(

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 عياريالم
 الرتبة النسبة

1 

كل الادارات بيد الادارة 

العليا ولا يستطيع المدرين  

اتخاذ أي قرار دون 

 الرجوع اليها

36 10 7 3 0 1.5893 
0.9100

8 

24.7

% 

الخامسة 

 عشر

2 

تفوض ادارة المطحن 

السلطة للمستويات 

 الادارية الدنيا

30 12 9 0 5 1.8929 
1.2310

9 
23% 

الثانية 

 عشر

3 

لمدير الاستقلالية يملك ا

في اتخاذ ما يرغب من 

 اجراءات

22 11 10 9 4 1.1964 
1.0688

9 

20.6

% 

الثامن 

 عشر

4 

يصعب اتخاذ القرارات 

 بالأقسامذات الصلة 

والوحدات التنظيمية من 

 مدراءهاقبل 

18 18 11 9 0 2.1964 
1.0688

9 

21.3

% 
 العاشرة

5 

تعتمد ادارة المطحن على 

قواعد واجراءات في 

 يذ برامجهاتنف

19 16 15 0 6 2.1429 
1.0167

4 
21% 

الحادي 

 عشر

6 

يحكم سلوك الافراد 

بالمطحن الاجراءات 

 والقواعد المكتوبة

22 8 5 12 9 2.6071 
1.5687

7 
 الثالثة 19%

7 
بإعداد تقوم الادارة العليا 

 الخطط والبرامج
27 7 9 9 4 2.2143 

1.3845

2 

21.2

% 
 التاسعة

8 

الصلاحيات المحددة 

 ةبصيغمدونة ومكتوبة 

 أوامر ادارية

19 17 0 13 7 2.5000 
1.4771

0 

19.6

% 
 الرابعة

9 
 اجراءات العمل محددة

 للجميع
8 3 18 18 9 3.3036 

1.2346

5 

15.1

% 
 الاولى

10 

ملين بالمطحن عااللدى 

درجة عالية من الرضاء 

على اجراءات وقواعد 

 العمل

16 18 11 11 0 2.3036 
1.0941

1 
 الثامنة 27%

11 

تملك ادارة المطحن وصفا 

دقيقا ومفصلا للوظائف 

 والاعمال

19 13 13 5 6 2.3929 
1.3304

6 

20.2

% 
 السادسة
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 ت
عبارات المتغير المستقل  

 )الهيكل التنظيمي(

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 عياريالم
 الرتبة النسبة

12 

دارة المطحن خطة إلدى 

لتنسيق الاعمال بين 

 الاقسام

22 17 9 0 8 2.1946 
1.3540

5 

21.3

% 
 العاشرة

13 

عقوبات الاخلال بقواعد 

واجراءات العمل واضحة 

 ملينومعروفة لدى العا

9 13 15 13 6 2.8929 
1.2457

7 

17.4

% 
 الثانية

14 
فيه صعوبة في عرض 

 للإدارةوالشكاوي  الآراء
18 18 2 15 3 2.3393 

1.2398

9 

20.1

% 
 الخامسة

15 

تحتاج أنشطة المطحن 

الى معرفة متخصصة 

 ومهارات وقدرات عالية

36 10 4 0 6 1.7500 
1.2827

5 

23.8

% 

الثالث 

 عشر

16 

بدرجة تتصف الاعمال 

عالية من التعقيد في 

 الاجراءات

27 8 0 12 9 2.4286 
1.6276

8 
 السابعة 20%

17 

تعدد المستويات الادارية 

يجعل صعوبة لدى 

العاملين في مناقشة 

رؤسائهم وعرض 

 مشاكلهم

16 8 3 19 10 1.7500 
1.2827

5 

16.9

% 

الرابع 

 عشر

18 

انتشار أنشطة المطحن 

على العديد من المواقع 

 وبة في التنسيقيجعل صع

 والاتصال

19 17 8 7 5 2.4286 
1.6276

8 

20.6

% 
 السادسة

 2.3170      الدرجة الكلية 
1.2118

5 

89.2

% 
 

  يلي:  ( ما5)يتضح من الجدول

حيث  ،الهيكل التنظيميإلى الموافقة على المحور الأول  البحثتتجه إجابات مفردات  -1

 (3.3036بين ) لمحور الأول تتراوح ماأن متوسط الإجابات على العبارات الخاصة با

معياري  وبانحراف( 2.3170(، وقد جاء المتوسط الحسابي للمحور )2.8929)إلى

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.1.21185)

وكانت بمتوسط ( للجميع اجراءات العمل محددةجاء أكثر العبارات أهمية نسبية)  -2

 وبأهمية نسبية مرتفعة. (1.23465معياري قدره ) وبانحراف( 3.3036حسابي )

يملك المدير الاستقلالية في اتخاذ ما يرغب من جاءت أقل العبارات أهمية نسبية ) -3

( وبأهمية نسبية 1.06889معياري ) وانحراف( 1.1964)+بمتوسط حسابي  اجراءات

 مرتفعة.
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 ستنتجي الهيكل التنظيميعلى فقرات محور   بحثومن خلال إجابات مفردات عينة ال -4

اج ادارة المصنع الى قواعد يحتوابأن قلة الاستقلالية في اتخاذ الاجراءات،  لباحثا

ن يجعل المديري ما وتحكم الادارة العليا في كل الادارات ،واجراءات في تنفيذ برامجها

ة شيجعل صعوبة مناقما تعدد في المستويات الادارية و صعوبة في اتخاذ القرارات،

اج يحتاوفويض السلطة من الادارة العليا للمستويات الدنيا، قلة تو ،المرؤسين لرؤسائهم

كل هذا يؤدي إلي أنشطة المؤسسة الى معرفة متخصصة ومهارات وقدرات عالية ،

بهذا و . بها الى مستويات أفضلوالرقي  هاالمساهمة في تطوير قلة، و ضعف المؤسسة

 عمل عليها لضمانالقضاء و والعيوب ئحلول للحد من هذه المساو ىول إليجب الوص

  .وبتالي نجاح المؤسسة في الرقي بخدماتها العاملين

 المحور الثاني: الأداء المؤسسي

 الثاني( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ودرجة الممارسة وترتيبها وفقا  للمحور 6الجدول رقم )

 ت
عبارات المتغير التابع 

 (المؤسسي)الأداء 

موا

فق 

 بشدة

ق
واف

م
 

حايد
م

 

غير
ق 
واف

م
 
غير 

ق 
واف

م

شدة
ب

 
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

سبة
الن

 

مرتبة 

 السؤال

تستطيع ادارة المصنع  1

التحكم في العوامل 

 المؤثرة في أدائها

20 20 4 5 7 

2.2679 1.36836 
20.

9% 

الثانية 

 عشر

تقيم ادارة المطحن  2

مستويات الاداء 

للعاملين وفق نظم تقييم 

 معروفة

15 18 1

1 

6 6 

2.4643 1.29284 
19.

8% 

 الثامنة

تتوفر لدى ادارة  3

المطحن نظم تقييم 

 لافرادها

10 14 8 1

1 

1

3 3.0536 1.45752 
16.

5% 

 الثاني

تساعد عملية التقييم في  4

تحسين الاداء وبالتالي 

 تحسين المنتجات

12 10 8 8 1

8 3.1786 1.57373 
15.

8% 

 الاول

تعمل ادارة المطحن  5

الامثل  على الاستثمار

 للوقت

20 20 5 5 6 

2.2321 1.52103 
21.

1% 

الثالثة 

 عشر

تتولى ادارة المطحن  6

طرق مختلفة لتقييم 

الاداء في تطوير 

 عملياتها

12 10 1

4 

1

4 

6 

2.8571 1.31327 
17.

6% 

 الثالثة
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.تعمل ادارة المطحن  7

غلى الاستخدام الامثل 

لمواردها البشرية 

 المتاحة

12 20 1

4 

6 4 

2.4643 1.15938 
19.

8% 

السابع

 ة

تعمل ادارة المطحن  8

على زيادة درجة 

الفاعلية من أجل تحقيق 

 أهدافها

14 23 6 8 5 

2.4107 1.26170 
20.

1% 

التاسع

 ة

.تعمل ادارة المطحن من  9

صنع الميزة  أجل

 التنافسية

13 14 8 1

1 

1

0 2.8393 1.44947 
17.

7% 

الرابع

 ه

وتعمل ادارة المطحن  10

العمالة على استقطاب 

 الماهرة والاحتفاظ بها

16 15 1

7 

4 4 

2.3750 1.18418 

20.

3 

% 

الحاد

ي 

 عشر

ن احتحقق ادارة المط 11

مستوى جيد من 

الرضاء والانتماء 

 للعاملين

20 10 1

1 

8 7 

2.5179 1.43958 
19.

6% 

الساد

 سة

ن احتحقق ادارة المط 12

اشباع حاجات العاملين 

وتشعرهم بأهميتهم 

 للمؤسسة

24 21 7 4 0 

8393 91008 
23.

3% 

التاسع

 ة عشر

تعمل ادارة المطحن في  13

زيادة الرغبة في انجاز 

 العمل

26 19 4 4 3 

1.9107 1.14855 
22.

9% 

الخام

سة 

 عشر

زيادة تحمل المسؤولية  14

 عن العمل

31 17 8 0 0 
1.5893 73303 

24.

7% 

 الثامنة

 عشر

زيادة الحصة السوقية  15

 للمطحن

32 18 3 0 3 
1.6429 99870 

24.

4% 

السابع

 ة عشر

تعمل الادارة على  16

 تحسين سمعة المطحن

15 19 9 6 7 
2.4821 1.33473 

19.

7% 

العاشر

 ة

تعمل ادارة المطحن  17

على اقتناص الفرص 

 وتجنب التهديدات

17 14 1

1 

6 8 

2.5357 1.40083 
27

% 

الخام

 س

زيادة الاعتماد على  18

 النفس في انجاز العمل

28 12 1

0 

4 2 
1.9286 1.14188 

22.

8% 

الرابع

 ة عشر
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 يلي:  ( ما6يتضح من الجدول )و

حيث  ،المؤسسيإلى الموافقة على المحور الثاني الأداء  بحثتتجه إجابات مفردات ال -0

 ( 3.1786بين ) أن متوسط الإجابات على العبارات الخاصة بهذا المحور تتراوح ما

 (2.2321)الى

( 1.18429معياري ) وبانحراف( 2.3374، وقد جاء المتوسط الحسابي للمحور )

 وبأهمية نسبية مرتفعة.

تساعد عملية التقييم في تحسين الاداء وبالتالي جاء أكثر العبارات أهمية نسبية ) -2

معياري قدره  وبانحراف( 3.1786.( وكانت بمتوسط حسابي )تحسين المنتجات

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.1.57373)

ن اشباع حاجات العاملين احتحقق ادارة المطبية )جاءت أقل العبارات أهمية نس -3

( 91008معياري ) وانحراف( 8393( وقد كانت بمتوسط )وتشعرهم بأهميتهم للمؤسسة

 وبأهمية نسبية مرتفعة.

 تجيستن المؤسسي على فقرات محور الأداءلبحث ومن خلال إجابات مفردات عينة ا -4

ت العاملين وتشعرهم بأهميتهم اشباع حاجا حنادارة المط تحقق قلة بأن الباحث

علاقات انسانية يسودها المشاركة وايجاد ،زيادة الحصة السوقية للمطحنو للمؤسسة،

 لاو، تحسين الانطباع لدى الرؤساء عن المرؤسين و، والتفاهم وحسن الاداء المتميز

ي فزيادة الاعتماد على النفس و ، تعمل ادارة المطحن في زيادة الرغبة في انجاز العمل

كل هذا يؤثر على الاداء المؤسسي ويؤدى الى انخفاض الانتاجية وعلى ،  انجاز العمل

 ، وبهذا يجب الوصول إلي حلول للحد من هذه المشاكل.حنالعاملين بالمط

 

19 
تحسين الانطباع لدى 

 الرؤساء عن المرؤسين

29 14 9 2 2 

1.8214 1.06356 
23.

3% 

الساد

سة 

 عشر

صنع علاقات انسانية  20

يسودها المشاركة 

والتفاهم وحسن الاداء 

 المتميز

32 21 3 0 0 

1.4821 .60275 
25.

3% 

الثامنة 

 عشر

 
 الدرجة الكلية

     
2.3374 1.18429 

89.

2% 
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 قياس ثبات الاستمارة:

 التنظيميوكانت القراءات الهيكل  تم قياس الثبات باستخدام كرونباخ الفاء،

،وكانت قيم كرونباخ الفاء بالنسبة لمتغيرين ((0.993سسي،والاداء المؤ((0.991

 بة،وبدرجة مناس اداة القياس)الاستبيان( حيث تدل النتائج على ثبات( ( 0.996فقرة35

 لوقوع جميع القيم ضمن الحدود المقبولة.

 الاستبانةقياس ثبات  (7الجدول رقم)

 كرنباخ الفاء عدد الفقرات المتغيرات ت

 0.991 16 يالهيكل التنظيم 1

 0.993 19 الاداء المؤسسي 2

 أثر متغير الهيكل التنظيمي على متغير الاداء المؤسسي تحليل الانحدار: نتائج ( 8الجدول رقم)

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( fقيمة)

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 التحديد  

)2R) 

معامل 

 الارتباط

(R) 

 992, 984. 000. 310.147 79.662 1 79.662 ارالانحد

     023. 52 15284. الخطأ

       79.81484 المجموع

 (0.05عند ) الدلالةمستوى 

 الدلالةوبما أن مستوى  3410.147( المحسوبة بلغت f(أن قيمة ) 8من الجدول رقم ) 

 ؛بحثمد في ال( مستوى المعنوية المعت0.05( وهو أقل من)000.اوي )ـــيس المشاهد 

ص على أنه توجد والتي تن الي يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة،توبال

كذلك و بين متغير الهيكل التنظيمي ومتغير الاداء المؤسسي، إحصائيةعلاقة ذات دلاله 

( ومعامل تحديد المصحح 992حيث كانت)(Rمعامل التحديد)   قيمة يوضح

من  98%)عن ما نسبته) مسؤولمتغير الهيكل التنظيمي ( مما يعنى أن 0.984كانت)

( يرجع 1%المتغيرات التي تحدث للمتغير التابع )الاداء المؤسسي( وهناك ما نسبته)

 عوامل أجرى لم تضمن في هذا النموذج.الى 

 : معامل قوة تأثير الهيكل التنظيمي على متغير الاداء المؤسسي(9رقم) الجدول

 الدلالةمستوى  (tقيمة ) Beta اريالخطأ المعي B المتغير

 0.114 0.044 - 2.578 0.013 

 0.000 58.396 0.992 017. 0.993 الهيكل التنظيمي

 ةإحصائيدلاله  ( نلاحظ أن متغير الهيكل التنظيمي له أثر قوي ذو 9من الجدول رقم )

قل من ( وهو أ0.013عند) الدلالةحيث كانت قيمة مستوى  على متغير الاداء المؤسسي،
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 الفرضية الصفرية ، : نرفضفإنناوعليه  (،0.05المعتمدة في الدراسة) الدلالةمستوى 

لهيكل بين ا إحصائيةالتي تنص على وجود علاقة ذات دلاله  البديلةونقبل الفرضية 

  التنظيمي و الاداء المؤسسي.

 النتائج والتوصيات:

 : جــــــــــــــالنتائ ــ أولا

، ثم %88.3ونسبة مئوية  53من الذكور بعدد  بحثفردات عينة الن بأن أغلب متبي  ـ 0

 .المرأة. مما يدل على ضعف مشاركة %5ونسبة مئوية بلغت  3الإناث بعدد 

سنة فاقل(بنسبة  30من  من الفئتين العمريتين ) البحثيتبين بأنه أغلب مفردات عينة ـ 2

.مما يدل على أنهم %31.0سنة( بنسبة مئوية 40سنة الى اقل من  30و )من 36.8%

 من فئة الشباب.

 37من أصحاب الدرجة الوظيفية )موظف( بعدد  بحثن بأن أغلب أفراد عينة اليتبي  ـ 3

.مما يدل على ان %28.0ونسبة  06، ثم يأتي من بعدها رئيس قسم بعدد %64.9ونسبة

 أغلبهم من اصحاب الدرجة الوظيفية موظف.

سنوات فاقل( وبنسبة بلغت  1من فئة )من بحثيتبين بأن أغلب مفردات عينة الـ 4

مما يدل على  . %36.8و بنسبة  سنوات 00سنوات الى اقل من 1، ومن بعدها 29.8%

 غلبهم لديهم خبرة.أأن 

حيث كانت  اجدتظهر من نتائج تحليل الثبات )كرنفال الفا( أن ثبات المتغيرات عالية ـ 1

لمتغير الهيكل التنظيمي  وكانت قيمة الثبات القيم ضمن الحدود المطلوبة،

 (.0.993(ولمتغير الأداء المؤسسي )0.991)

الى وجود أثر قوي لمتغير الهيكل التنظيمي على مستوى  الانحدارتشير نتائج تحليل ـ 6

 2R(.984.)حيث بلغت  الأداء المؤسسي،

 وجود علاقة قوية بين متغير الهيكل التنظيمي ومتغير الأداء المؤسسي.ـ 7

 : توصياتالــ  ثانيا

العمل على عداد وبناء هيكل تنظيميي يبين او يوضح الأهداف الكلية والفرعية -0

 للمؤسسة.
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 أن يبين الهيكل التنظيمي الأنشطة الرئيسية والفرعية لتحقيق الأهداف وبناء الادارات-2

 والواجبات والمهام. الاختصاصاتعداد الوصف والمواصفات الوظيفية وتحديد إ -3

على  يجب د المنافسة بين المؤسسات على تقديم الأفضل من المنتجات،في ظل وجو-4

 المؤسسة المبادرة بالعمل على تخفيض التكاليف والتطوير في المنتجات.

 .الإنتاجيةالعمل على الاهتمام بالتكنولوجيا في العمليات -1

 لابد من وجود ادارة جيدة وعمالة مهرة ومدربة جيدا.-6

 وعدم تعطلها والمحافظة عليها. لاتالآالعمل على صيانة -8

 الهوامــــــــــــــــــش :  

بعاد الهيكل التنظيمي في بناء أأثر  " 2006:044شاكر جارالله، ،  يـالـــمحمود، والخش حسين ـ حريم،0

المجلد  ت،امجلة الزرقاء للبحوث والدراس ،الخاصة الأردنيةدراسة ميدانية في المستشفيات  المعرفة التنظيمية،

  070-040ص  ول،الأ العدد الثامن،

 ،عمان، الاردن3دار وائل للنشر والتوزيع، ط نظرية المنظمة والتنظيم، م،2008ـ محمد قاسم القريوتي،2

"مدى تأثير المناخ التنظيمي في منطقة سلفيت التعليمية على الأداء الوظيفي  2002:08ـ قرواني،خالد،3

          11-2،00،المجلد26مجلة جامعة القدس المفتوحة،العدد هم"،للعاملين فيها من وجهة نظر

 2001يونيو،   القاهرة، رشيد الهياكل التنظيمية في الاجهزة الحكومية،ت حول ـ الملتقى العربي الثاني،4

ية  لـ سعد على الريحان المحمدي  العلاقة بين الخيار الاستراتيجي والهيكل التنظيمي وتأثيرها في تحقيق فاع1

عمال، غير منشورة، جامعة سانت كليمنتس دارة الأإعية، رسالة  دكتوراه في الشركة الصنا

        2000:93العالمية،العراق،

 .2008ردن،،دار وائل لنشر والتوزيع،عمان،الأ3نظرية المنظمة والتقييم،ط ـ مؤيد سعيد سالم،"6

 ،مرجع سبق ذكره94ـ سعد علي الريحان المحمدي ،ص7

يكل التنظيمي،" أبحاث ،"المواءمة بين الاستراتيجية واله 2004:307كمال،  الهام ومنصوري، ورين،ـ منص8

   330-300ص الجزائر جامعة بسكرة، العدد السادس عشر، دارية،إاقتصادية و

 ،مصدر سبق ذكره 2002:290ـ حريم ،9

 السعودية، الأعمال .منشآت في ياليفالتك الأداء تحسين كيفية درويش، كامل وسليم بابقي سعيد محمد ـ أحمد00

 (00،00 :(ـــ ه 0400 الصناعية، التجارية الغرفة :جدة

 دراسة -الصناعية السعودية المنشآت في التكاليف لتخفيض مقترح منهج نحو الجبر، الرحمن عبد بن ـ نبيه00

 ،3 ع سويف، بني -التجارة كلية :القاهرة جامعة الإدارية، العلوم -والتجارية المالية الدراسات مجلة ميدانية،

 (087 :(م097 سبتمبر

 المحاسبة، مجلة التطبيق، ووسائل التشخيص طرق  -التكلفة خفض مجالات تشخيص السباعي، ـ إبراهيم02

 ( 37 :(م 0996مايو ،  9 ع للمحاسبة، السعودية الجمعية -الرياض

81



 =م 0998 .المحاسبة، مجلة التجاري، شاطالن تكاليف خفض في النظم محلل دور محمد، العزم أبو ـ فهيم03

 09 ،ع للمحاسبة السعودية الجمعية -الرياض ، 29 :(ـــه 0409

 087،088 سابق، مرجع الجبر، الرحمن عبد ـ نبيه04

 ـ01  Spee Rand Douw.W.Cost-reduation Locaion strategies Reat Estate vol -6No 1.2003.P.32ـ

 Herngren,C.and at al,Intrduction to management,15 th.C.lobolــ 06

Edition,Person,2011,pp:219. 

 .ALLen,P,Cost Reduction as on Element of Strategy.DCA,DV/soRs,2014,P.1ــ 07

 لمستهدفةاالتنافسية للمنتجات من خلال التكامل بين اسلوب التكلفة  الميزةــ د. منال حامد فراج ،"تحقيق 08

 زقازيق،جامعة ال كلية التجارة، دراسة تطبيقية ،مجلة البحوث التجارية، فة على أساس النشاط:"واسلوب التكل

 .140،ص2006المجلد الثامن والعشرون، العدد الاول،

نموذج مقترح الاستخدام لموصفات لهدف التكلفة في التخطيط  عصام الدين معيطي محمد مصطفى." ــ د.09

جامعة  لتجارةكلية ا والتجارة، المجلة العلمية للاقتصاد لية مع دراسة تطبيقية"،الاستراتيجي للمنتجات الرأس ما

 .397ص 0997عين شمس،القاهرة،العددالرابع،

اطار مقترح للتكامل مدخل لتكلفة المواصفات ومحاسبة استهلاك المواد  ــ محمد السيد محمد الصغير"20

المجلد  جامعة سوهاج، ية المعاصرة، كلية التجارة،مجلة البحوث التجار دعم القدرة التنافسية"، لأغراض

  82-80،ص0،2000الخامس والعشرون،العدد

 Aurelian.C.,"Target costing in,the Budet and Calculation of Results for some productsــ 20

in the steel Industry" Valahean Jourmal of Economic Studies,Vol.6Issue,1,2015,P,96. 

 دليل المصنع، إعداد قسم العلاقات العامةــ 22

82




