
 
 

 عي في مؤسسات واقع الأداء المهني للأخصائي الاجتما

 الاجتماعية الرعاية

 رعاية البنات  )رعاية الطفل ودار دراسة ميدانية بدور

 ودار  رعاية اليافعين بنين( طرابلس

كلية للآدلب ولغولدم سعلاته   جرسوة لغيرقب   –  ل  سعودد بد  لغفار  لغودمي بلاد. 

 جرسوة لغزمودنةــ  كلية لغوربية لغقصيوة - أسيرء شودرن لغصردق خلادن . د
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ص:ــــالملخ

للأخصرئيين للاجويربيين بن  سير سوهم غ و هم لغيهن  ف  سؤسعرت لغربرمة  يواجه  

للاجويربية بيجيدبة سن لغصودبرت ولغورلقيل لغو  تكدن حرجزلً أو برئقرً بن قيرم 

دب، وخرصة ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية ف  طرلبلس سجويع لدو هم برغدجه لغيط

لغ  لسة، وسن هنر مه ف لغدحث إغى )لغوورف بلى ولقع للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  

للاجويرب  ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية ف  غيدير(، وسن خلال  لغه ف سحروغة 

لغصودبرت لغو  لغدصدل  إغى بوض لغنقرط لغو  ميكن سن خلال  لثدرت دو ه وبلاج 

 توورضه.  

 الكلمات المفتاحية:

سؤسعة  –سؤسعرت لغربرمة للاجويربية  –للأخصرئ  للاجويرب   –للأدلء لغيهن   

 سؤسعة لغيرفوين –لغدنرت  سؤسعة –لغطال 

Abstract: 
 When practicing their professional role in social care institutions, 

social workers face a set of difficulties and obstacles that constitute a barrier 

or hindrance to carrying out their role in the required manner, especially in 

social care institutions in Tripoli, the study community. Hence, the research 

aims to (identify the reality of the professional performance of the social 

worker in social care institutions in Libya), and through the aim of trying to 

reach some points that can be through proving its role and treating the 

difficulties it encounters. 

Key words: Professional performance - social worker - social care 

institutions - children's institution - girls' institution - adolescents' institution 
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 ة:ـــــــمقدمال

مأت  هذل لغدحث غيونرول  )ولقع للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت  

للاجويرب  ف  سؤسعرت لغربرمة لغربرمة للاجويربية ف  غيدير(، ولأهيية دو  للأخصرئ  

ن(، لغيرفوين بني –لغدنرت  –للاجويربية ولغيح دة ف  كلاً سن سؤسعرت  برمة )لغطادغة 

ولغذي ميكن لغونديه إغيه سن خلال  دو ه لغاول  ف  تلك لغيؤسعرت توأتى أهيية هذه 

لغ  لسة ف  "لغوورف بلى ولقع للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت 

 غربرمة للاجويربية".ل

للإطر   للأول  تنرول  سعيى " يدحث لغ :سدرحث   جرءت هذه لغ  لسة ف  ثلاثة وق    

أه لف لغ  لسة  –أهيية لغ  لسة  –لغورم غل  لسة"، ولغذي تنرول  كلاً سن )سشكلة لغ  لسة 

لغ  لسرت  –لغيارهيم ولغيصطلحرت لغيعوخ سة ف  لغ  لسة  -تعرؤلات لغ  لسة  –

لغثرن  فعي  "برغجرنب لغنظري غل  لسة"، ولغذي تح ث بن  يدحث أسر لغ، و قة(لغعرب

 ث يدحأسر لغ، و لغيرفوين بنين( –لغدنرت  –نشأة وتطد  كلاً سن دل   برمة )لغطادغة 

جرلءلت أولاً: للإ لغثرغث فونرول  "لغجرنب لغويل  غل  لسة"، وتنرول  فيه لغدرحثرن كلاً سن: 

ت سجرلا –سجويع لغ  لسة  –و  تشيل بلى )ندع لغ  لسة وسنهجهر لغينهجية غل  لسة ولغ

لهر يرنرت لغ  لسة وتحليثرنيرً: برض بو , (بنرء أدلة جيع لغديرنرت ولغيولدسرت –لغ  لسة 

 كذغك تنرول  نورئج لغ  لسة، ولغودصيرت ولغيقورحرت، وقرئية لغيرلجع. وتاعيرهر

 ة:ــــــــــــــالإطار العام للدراس ــ  أولاا 

 : ةـــــمشكلة الدراس

ة غهر أه لفهر لغو  تعوى إغ  تحقيقهر ف  ـــة سهنة إنعرنيــتوودر لغخ سة للاجويربي 

 لغيجويع لغذي تير س فيه سع سرلبرة ظروفه، وسدل ده، وإسكرنيرته.

وتوودر سؤسعرت لغربرمة للاجويربية بي منة طرلبلس سن ضين لغيؤسعرت لغو  

خ سرتهر غلائرت لغو  تحورج إغى  برمة لجويربية، للأسر لغذي موطلب لهويرم غوحعين تق م 

خ سرتهر بشكل أكدر، وموودر للأخصرئيين للاجويربيين سن بين لغورسلين ف  سؤسعرت 

لغربرمة للاجويربية وأن أي تأثيرلت وتفيرلت دلخل لغيؤسعة مؤثر بلى أدلئهم لغيهن  

ع سن ق  لتهم لغيهنية وتطدمرهر سن خلال  حصدغهم بلى ومجب لترحة لغارصة غهم غلرف

دو لت ت  مدية غزمردة أدلئهم لغيهن  وتق مم خ سرت بشكل أفضل دلخل سؤسعرت 

 لغربرمة.
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حيث أكّ ت بلى ذغك لغو م  سن لغ  لسرت لغو  أشر ت إغى أهيية للأدلء لغيهن  

 تورنيه هذه لغيؤسعرتغلأخصرئيين للاجويربيين ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية وسر 

سن صودبرت بّ ة وخرصة لتجره للأخصرئيين للاجويربيين غورقلة أدلئهم لغيهن  دلخل 

ولغو  أوضحت بأن س مر  ،(0) 9102حاصيه للأشهب سنة هر د لسة لغيؤسعة فين بين

لغيؤسعة مو خل ف  لغويل غرفع للأدلء لغيهن  ومثق ف  ق  لت للأخصرئيين للاجويربيين 

وكذغك د لسة برئشة ،  يؤسعرت لغربرمة للاجويربيةللأه لف لغيطلدبة بف  تحقيق 

أن هنرك فجدة بين لغجرنب لغنظري ولغدلقع لغوطديق  غلخ سة ب لغو  أوضحت (9)غرمد  

للاجويربية دلخل لغيؤسعة سير مقلل ف  تق مم لغخ سرت وأدول  للأخصرئيين للاجويربيين 

بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية ف  غيدير، وتؤك  بلى للأخصرئيين للاجويربيين ضرو ة 

 رت. لغربط بين لغجرندين غوحعين لغخ سرت دلخل لغيؤسع

غهذل ظهرت لغحرجة لغيلحة ولغضرو مة إغى للاهويرم بإب لد للأخصرئ  للاجويرب    

شخصيرً، وبلييرً، وبيليرً ومورتب بلى هذل للاب لد س ى جددة أدلء للأخصرئ  

للاجويرب  غويله سع سجرلات لغويل لغيخولاة برسة، حيث أن سير سة لغخ سة للاجويربية 

شخصية للأخصرئ  للاجويرب  ناعه ولغخ سة للاجويربية تووي  ف  لغيقرم للأول  بلى 

 توعم برغطربع لغيهر ي )لغان ( لأدلء للأخصرئ  للاجويرب .

وسن هذل لغينطلق تركز هذه لغ  لسة بلى تنرول  للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب     

وه  سحروغة غ  لسة سر مقدم به للأخصرئ  سن بيل سهن  سدن  بلى قيم وأبرلض 

رئم لغخ سة للاجويربية ف  لغو خل لغيهن  غيؤسعرت لغربرمة للاجويربية ف  ودب

طرلبلس، وتأت  هذه لغ  لسة كيحروغة غوح م  جدلنب لغنجرح ولغقصد  ف  للأدلء لغيهن  

ولغودصل إغى بوض لغنورئج ولغودصيرت لغو  تيكنه سن تطدمر سور فه وسهر لته بلى 

 أفضل وجه سيكن.   

 : المستخدمة في الدراسةالتساؤلات 

تكين تعرؤلات لغ  لسة سن سؤلل  برم ثم توارع سنه تعرؤلات فربية ولغوعرؤل  لغورم  

رت لغربرمة للاجويربية ف  سر ولقع للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعهد: 

 وسن هذل لغوعرؤل  لغرئيع  توارع سنه لغوعرؤلات لغاربية لغورغية: غيدير؟

 للأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية؟سر دو  ـ 0

 سر لغخ سرت لغو  تق سهر سؤسعرت لغربرمة للاجويربية؟ـ 9

سر لغصودبرت لغو  تدلجه للأخصرئيين للاجويربيين بن تق مم خ سرتهم غلنزلاء ـ 3

 برغيؤسعة؟
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 أهداف الدراسة :

 . ة للاجويربيةدو  للأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت لغربرم ـ لغوورف بلى 0

 . لغخ سرت لغو  تق سهر سؤسعرت لغربرمة للاجويربية ـ  سورفة 9

لغصودبرت لغو  تدلجه للأخصرئيين للاجويربيين بن تق مم خ سرتهم  ـ لغوورف بلى3

 . غلنزلاء برغيؤسعة

 ة:ـــــــأهمية الدراس

 ي:ـــــة فـــــتكمن أهمية الدراس

ولقع للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت  برمة  :ة ـــــــــــدراسـ 1

ى هذه تعو، و وسر تق سه سن سورفة بليية ج م ة )لغطادغة، ولغدنرت، ولغيرفوين بنين(،

لغو  ميكن سن خلاغهر تطدمر للأدلء لغيهن   لغ  لسة إغى سحروغة لغكشف بن أهم لغعدل

تاي  نورئج هذه لغ  لسة ف  لغودصل ق  ، و رئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت لغربرمةغلأخص

 لغربرمةدلخل سؤسعرت  إغى بوض لغيؤشرلت لغو  سن خلاغهر ميكن أن تحعن لغخ سرت

 )لغوورف بلى ولقع للأدلء لغيهن   :إغى  لغ  لسة تفه ، و للاجويربية

وسن هذل لغه ف ، رت لغربرمة للاجويربية ف  غيدير(غلأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسع

 ع سنه للأه لف لغاربية لغورغية:لغرئيع  توار

 لغوورف بلى دو  للأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية.ـ 0

 لغوورف بلى لغخ سرت لغو  تق سهر سؤسعرت لغربرمة للاجويربية.ـ 9

لغوورف بلى لغصودبرت لغو  تدلجه للأخصرئيين للاجويربيين بن تق مم خ سرتهم ـ 3

 غلنزلاء برغيؤسعة.

 المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في الدراسة:

وهد للاهويرم برخوير  أفضل لغونرصر لغصرغحة غ  لسة لغخ سة :  يـــــالاعداد المهنـ 1

للاجويربية وإكعربهم لغق  ة بلى لغيير سة لغيهنية غلخ سة للاجويربية سن خلال  بيليو  

 .(3)للإب لد لغنظري وللإب لد لغويل 

هد ق  ة وسلدك سهن  غلأخصرئ  للاجويرب  طدقرً غيح دلت :  يـــــالأداء المهنـ 2

وظياية وسهنية سوينة توح د وفقرً غليجرل  لغذي مويل به للأخصرئ  للاجويرب  وتوح د 

 .(4) د جة هذل للأدلء ف  ضدء لغكارءة لغو  مويوع بهر

 للاجويرب  بير معرب خصرئ  سير سة لغويل لغيهن  سن قدل للإ : هـــويعرف إجرائياا بأن

للأفرلد ولغجيربرت بلى تح م  لغيشكلات لغو  تودق تدلفقهم وسعرب تهم بلى تجروز 

 وحل هذه لغيشكلات.
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وهد سجيدبة سن أنيرط لغعلدك لغو  ميكن سن خلاغهر لغقيرم برغويل الدور المهني: ـ 3

  .(5) لغيح د أو لغعلدك لغيؤدى بدلسطة أشخرص ف  سدلقف لجويربية سوينة

هد ذغك لغشخص لغيو  إب لدلً سهنيرً سوينرً ولغذي مجب أن الأخصائي الاجتماعي: ـ 4

تودلفر فيه شروط وسدلصارت سوينة تؤهله غلقيرم بويله بير مييزه بن غيره سن لغورسلين 

 ف  لغحقل للاجويرب .

لغشخص لغيو  إب لدلً بلييرً وبيليرً وسوخرج سن سوره  وكليرت ويعرف كذلك بأنه:  

"الحكومية  لغخ سة للاجويربية ومير س بيله لغيهن  دلخل لغيؤسعرت للاجويربية

 .(6) والأهلية"

مورف أحي  كيرل  أحي  لغخ سة للاجويربية بأنه: طرمقة بليية الخدمة الاجتماعية: ـ 5

غخ سة للانعرن ونظرم لجويرب  مقدم بحل سشكلاته وتنيية ق  لته وسورونه لغنظم 

لغيدجددة ف  لغيجويع غلقيرم ب و هر وإمجرد نظم لجويربية محورجهر لغيجويع للاجويربية 

  (.7) غوحقيق  فرهية أفرلده

ه  كيرن لجويرب  معوى إغى تحقيق أه لف سحّ دة وغهر ة: ـــالمؤسسة الاجتماعيـ 6

بنرء وظيا  ولضح وسقصدد وسح دلت ولضحة وسزودة بخدرلت سن للأخصرئيين 

سن لغوخصصرت للأخرى ولغيعرب من لغيهنيين ولغيدظاين  للاجويربيين وسجيدبة

 (.8) للإدل مين ولغيوطدبين ف  بوض لغيؤسعرت

وه  سؤسعرت تربى للأطارل  لغذمن لا مويشدن سع أسرهم،  : ةــــمؤسسات الطفولـ 7

أو سع أسر ب ملة لأسدرب توولق برتجرهرتهم وسيدغهم بحيث أصدحدل غير سقددغين غهذه 

 (.2) للأسر

وه  ذغك لغجهرز لغينظم غلخ سرت للاجويربية ولغيؤسعرت :  ةـــــالرعاية الاجتماعيـ 8

لغو  صيّيت غيعرب ة للأفرلد ولغجيربرت غلدصدل  إغى سعودمرت سرضية ف  لغحيرة 

ولغصحة ولغولاقرت لغشخصية وللاجويربية لغو  تعيح غهم بونيية ق  لتهم لغكرسنة وت بيم 

 .(01) حويرجرت للأسرمة ولغيجويويةلا ضرئهم ف  تدلفق سع ل

 ابقة:ـــــات الس  ــــراسالد  

نويية بل  حعن لغنجر  بوندلن: للاب لد لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  : ةـــــــــدراس ـ1

  (.00)م 9102للاجويربية، سنة وبلاقوه بيعودى أدلئه ف  سؤسعرت لغربرمة

 ه فت لغ  لسة إغى:و

للإب لد لغيهن  )لغنظري ولغويل ( غلأخصرئ  للاجويرب  ف  سورفة وتحليل سعودى أ ـ 

 سؤسعرت لغربرمة للاجويربية بي منة طرلبلس.
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لغوحقق سن سعودى للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  )لغشخص ، ولغدظيا ، ب ـ 

 ولغيؤسع ( ف  ضدء أه لف سؤسعرت لغربرمة للاجويربية بي منة طرلبلس.

ن للإب لد لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  وسعودى أدلئه ف  لغوورف بلى لغولاقة بيج ـ 

 سؤسعرت لغربرمة للاجويربية بي منة طرلبلس.

: لسوخ ست لغدرحثة لغينهج لغدصا  ف  د لسوهر، أسر أدلة جيع لغديرنرت  سنهج لغ  لسة

ولغيولدسرت فربوي ت لغدرحثة بلى سقيرسين ميكن غهير لغيعرهية ف  تدفير إطر  سن 

 لغو  تقوضيهر تعرؤلات لغ  لسة وه :لغديرنرت 

 سقيرس للاب لد لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب .ــ 

 سقيرس للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب .ــ 

 أسر أهم لغنورئج لغو  تدصلت إغيهر لغ  لسة فوكين ف :و

تدصل لغدحث إغى أن بوُ  للأدلء لغشخص  سرتاع غ ى للأخصرئ  للاجويرب  ف  ـ 

 " سن لغيدحدثين.%85مة للاجويربية وبنعدة "سؤسعرت لغربر

تشير نورئج لغدحث بلى أن بوُ  للأدلء لغدظيا  سرتاع غ ى للأخصرئ  للاجويرب  ف  أ ـ 

 " سن لغيدحدثين.%85سؤسعرت لغربرمة للاجويربية وبنعدة "

أن سعودى للأدلء لغيؤسع  غلأخصرئ  للاجويرب  ف  كوربة لغوقر مر لغيدسية ب ــ 

ولغشهرمة ولغعندمة بن سعودى لغخ سرت ولغدرلسج لغو  تق سهر سؤسعة  ولغ و مة

 " سن لغيدحدثين.%87لغربرمة للاجويربية غلنزلاء برلٍ  ج لً وبنعدة "

بل  بثيرن للأشهب بوندلن: أنيرط لغقيردة للإدل مة وبلاقوهر  حاصيه: ة ــــــــدراســ 9

ؤسعرت لغربرمة للاجويربية، سنة بيعودى للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين للاجويربيين بي

 حيث ته ف لغ  لسة إغى:،  (09) 9102

لغوورف بلى سعودى للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين للاجويربيين بيؤسعرت لغربرمة أ ـ 

 للاجويربية وفق للأبورد لغثلاثة )لغدو  لغشخص ، ولغدظيا ، ولغيؤسع (.

برغيؤسعة وسعودى للأدلء لغيهن  تح م  لغولاقة بين للأنيرط لغقيردمة لغعرئ ة ب ــ 

 غلأخصرئيين للاجويربيين بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية.

لغوورف بلى لغاروق ف  للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين للاجويربيين وفق لغيوفيرلت ج ــ 

 سندلت لغخدرة(. –لغيؤهل لغولي   –لغوير  –لغ ميدغرلفية )لغندع 

 )لغينهج لغدصا  بإسلدب لغيعح للاجويرب ( أسر بن سنهج لغدحث فربوي ت لغدرحثة بلى

أسر بن أدلة جيع لغديرنرت فربوي ت لغدرحثة بلى ، و فهد للأنعب غيوطلدرت لغدحث

 سقيرسين غجيع لغديرنرت لغو  تقوضيهر تعرؤلات لغدحث وه : 
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ربرمة بيؤسعرت لغ سقيرس نيط لغقيردة للإدل مة )سطدق بلى للأخصرئيين للاجويربيين(ــ 

 بية بي منة طرلبلس.للاجوير

سقيرس سعودى للأدلء لغيهن  )سطدق بلى للأخصرئيين للاجويربيين( بيؤسعرت ــ 

 وأهم سر تدصلت إغيه لغدرحثة سن نورئج ه : لغربرمة للاجويربية بي منة طرلبلس.

أن سعودى للأدلء لغشخص  غلأخصرئيين للاجويربيين ف  سؤسعرت لغربرمة أ ــ 

 ".%9.79سرجح "للاجويربية برغ  بيودسط 

 ـ  محرص للأخصرئ  للاجويرب  بلى لغيعرهية ف  تطدمر سعودى لغخ سرت لغيق سة ب ـ

 غلويلاء )لغنزلاء( بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية.

محرص للأخصرئ  للاجويرب  بلى سرلبرة قيم لغيعرولة بين جييع لغويلاء ج ــ 

 جويربية وب  جة برغية بنعدة)لغنزلاء( وأدلء لغويل بشكل جي  ف  سؤسعرت لغربرمة للا

"87%." 

بلى نورئج لغدحدث لغح مثة ف  لغخ سة  معوى للأخصرئ  للاجويرب  غلاطلاعد ــ 

للاجويربية ولغقيرم بوعجيل لغينوظم ولكوشرف لغحرلات لغو  تحورج غليعرب ة برسوخ لم 

أسرغيب لغولاج لغح مثة ف  لغخ سة للاجويربية ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية بنعدة 

"80% ." 

لات للادل مة لغو  تدلجه برئشة بد  لغعلام غرمد  بوندلن: لغيشك: ة ـــــــدراســ 3

للأخصرئيين للاجويربيين برغيؤسعرت للإمدلئية ولنوكرسهر بلى أدلئهم لغيهن ، سنة 

 ه فت لغ  لسة إغى:، و (03) م9107

لغوورف بلى أهم لغيشكلات للإدل مة لغو  تدلجه للأخصرئيين للاجويربيين لغورسلين أ ــ 

 أدلئهم لغيهن .برغيؤسعرت للإمدلئية وس ى لنوكرسهر بلى 

 لغوورف بلى ولقع للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  ف  لغيؤسعرت للإمدلئية.ب ــ 

إب لد تصد من لغ و  للأسثل لإدل ة سؤسعرت لغربرمة للاجويربية وفق للأصدل  ج ــ 

 لغوليية.

 ( لغينهج لغينرسب ــكير لسوخ ست لغدرحثة ف  د لسوهر سنهج )لغيعح للاجويرب  

 للأدلة للأنعب غ  لسوهر، أسر أدلة جيع لغديرنرت ولغيولدسرت فربوي ت بلى )للاسودرنة(

 وتدصلت لغ  لسة إغى سجيدبة سن لغنورئج أهيهر:،  غيدضدع لغ  لسة

ن غلقيرم برغويل للإدل ي ف  فيير مخص برغيشكلات للإدل مة تكليف غير لغيؤهليأ ــ 

 ردمة ولغانية دلخل لغيؤسعرت للإمدلئية.لغيؤسعة، كذغك ب م تدفر للاسكرنيرت لغي
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فيير مخص للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  مووي  بلى أكثر سن لسلدب أثنرء ب ــ  

لغق  ة بلى لغنق  لغذلت  لغذي تورسله سع لغنزلاء، كذغك غلأخصرئ  للاجويرب  للإدل ي 

 هم ف  نيده لغيهن  برغيؤسعرت للإمدلئية.مع

 و لت ت  مدية غرفع كارءة للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب .تنظم لغيؤسعة دج ــ 

: للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين    لغرسرح لغجرد، بوندلنـــسورغ: ةــــــدراســ 4

ر لغورسلين بهر، سنة ـــللاجويربيين ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية سن وجهة نظ

 : ته ف هذه لغ  لسة إغىو (04) م9112-9101

ولقع للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  ف  لغيؤسعرت للاجويربية وسورفة سورفة ــ 

سوطلدرت وسعودمرت هذل للأدلء ف  سحروغة بلى تق مم سعرهية بليية غوحعينه وتطدمره 

 سن خلال  وجهة نظر لغورسلين بهذه لغيؤسعرت.

ويرب  جلغوورف بلى لغيوفيرلت لغو  تؤثر بلى سعودى للأدلء لغيهن  غلأخصرئ  للاــ 

 سن وجهة نظر لغورسلين بهذه لغيؤسعرت. ف  لغيؤسعرت للاجويربية

لغوورف بلى س ى لغورلبط ولغو لخل بين لغجرنب لغووليي  ولغيهن  أثنرء للأدلء لغيهن  ــ 

 وس ى كارءة للإب لد ولغو  مب لغولي  غلأخصرئ  للاجويرب .

غل  لسة، كير تنروغت أدلة جيع لغدرحثة )لغينهج لغدصا ( وهد لغينهج لغيلائم لسوخ ست و

لغيولدسرت غهذه لغ  لسة )لغيقربلة لغيقننة( سن خلاغهر موم تح م  نقرط توولق بيدضدع 

وتدصلت لغ  لسة ،  فكر  لغيدحدث ولتجرهرتهسوين مه ف لغدرحث إغى سورفة آ لء وأ

 إغى سجيدبة سن لغنورئج أهيهر:

للأخصرئ  للاجويرب ، وأن هذل لغ و  أكّ ت لغ  لسة بلى أهيية لغ و  لغذي مير سه ـ 

 منعجم سع أه لف لغيؤسعة وأسرغيدهر وطديوة لغخ سرت لغو  تق سهر.

أك ت لغ  لسة أن أدلء للأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية موعم ــ 

 برغج مة وللاهويرم ف  تورسله سع سشكلات لغنزلاء.

خصرئ  للاجويرب  تواق سع أه لف وبرلسج أك ت لغ  لسة أن للإب لد لغيهن  غلأــ 

 لغيؤسعة وهد سر سكنه سن لغنجرح ف  أدلئه لغيهن  بكارءة.  

 التعقيب على الدراسات السابقة:

سن خلال  برض لغ  لسرت لغعربقة موضح أنه تندبت ف  إطر  سجيدبة سن    

لغخصرئص: سنهر سن لهويت برلإب لد لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  وبلاقوه بيعودى 

أدلئه ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية، وسنهر سر لهويت بأنيرط لغقيردة للإدل مة وبلاقوهر 

يربيين بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية، وسنهر بيعودى للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين للاجو
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سن لهويت برغيشكلات للإدل مة لغو  تدلجه للأخصرئيين للاجويربيين برغيؤسعرت 

للإمدلئية ولنوكرسهر بلى أدلئهم لغيهن ، وكذغك سنهر سن لهويت برلأدلء لغيهن  

 ن بهر.ليغلأخصرئيين للاجويربيين ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية سن وجهة نظر لغورس

غذغك قرم لغدرحثرن بوحليل سضيدن لغ  لسرت لغعربقة بشكل سدضدب  غربطهر بيدضدع 

 : لغدحث ف  للآت 

 تندبت لغ  لسرت سن حيث للأه لف ولغيضيدن وأسرغيب لغيورغجة لغينهجية.ـ 0

فيير موولق برغطرق لغينهجية لغو  لبوي ت بليهر لغ  لسرت لغعربقة فق   كز لغدوض ـ 9

لغيعح  بأسلدبسنهر بلى لغيعح للاجويرب ، ولغينهج لغدصا ، لغينهج لغدصا  

للاجويرب ، أسر بن أدولت جيع لغديرنرت فينهم سن لبوي  بلى سقرميس، وسنهم سن لبوي  

 ت ولغيولدسرت.بلى للاسودرنة كأدلة غجيع لغديرنر

أن هنرك لتارق حدل  ضرو ة للأخذ بإب لد للأخصرئيين للاجويربيين للإب لد لغيهن  ـ 3

 وسير سوهم ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية ف  غيدير.

ملاحظ خلد لغ  لسرت لغعربقة سن د لسة تنروغت سؤسعة لغيرفوين وهذل  لجع إغى ـ 4

 بن كل لغ  لسرت لغعربقة.ح لثة هذه لغيؤسعة سير مييز لغدحث لغرلهن 

 

 ة:ـــــالجانب النظري للدراســ  ثانياا 

أنشئت دل  لغربرمة للاجويربية غلطال برم : ة الاجتماعية للطفلــــــــدار الرعايـ 1

لنضيت  0264، وكرنت تورف ف  ذغك لغدقت )ب ل  لغحضرنة(، وسع ب لمة برم 0251

 0272لغويل ولغشؤون للاجويربية، وف  برم لغ ل  إغى سر مورف ف  ذغك لغدقت بدزل ة 

 لنضيت إغى لغلجنة لغشودية غلضيرن للاجويرب .

إن دل  لغربرمة للاجويربية غلطال ه  بدر ة بن سؤسعة تربدمة تخوص برغ  جة     

ق طلا –للأوغى بإمدلء للأطارل  لغذمن لا برئل غهم وذوي لغظروف للاجويربية )وفرة للأم 

 سن لغجنعين ولغق  ة للاسويوربية غل ل  تق   برسوقدرل  سرئة نزمل. لنحرلف للأم( –للأم 

ته ف هذه لغيؤسعة إغى تق مم أفضل لغخ سرت  : ةــــــداف الأساسية للمؤسســـالأهــ 2

لغربرئية للإمدلئية لأبنرئهر ولغذمن هم دون سن لغرش  ومضع لغيعؤوغين ف  لغ ل  نصب 

لغخيس سندلت( )صرً ف  لغيرلحل لغويرمة للأوغى أبينهم سر غهذه لغائة سن أهيية وخصد

 حيث تودلد  للاتجرهرت للأسرسية غشخصية لغطال.
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ت لغ  لسر كير تعوى لغيؤسعة جره ة سن خلال  لغيكوب للاجويرب  ولغناع  إغى إجرلء  

للاجويربية ولغناعية غلوورف بلى للأطارل  لغذمن مورندن سن سدء لغوكيف لغديئ ؛ وذغك 

سحروغة لإمجرد لغدسرئل لغكايلة ولغيلائية غخلق جدي أسري سنرسب غلونشئة للاجويربية 

لغو  تعرهم بلى لغنيد لغعليم وتكدمن شخصيرت سعوقرة قرد ة بلى لغوكيف لغناع  

 معرب هم بلى للان سرج ف  لغيجويع. وللاجويرب  لغذي

 ته ف لغيؤسعة إغى: داف المؤسسة:ــــأهــ 3

تنشئة و برمة للأطارل ؛ وذغك بودفير لغجد للاجويرب  ولغناع  لغيلائم دلخل أ ـ 

 لغيؤسعة.

 لغويل بلى إمجرد للأسرة لغد ملة لغينرسدة غلأطارل  لغذمن لا أسر غهم.ب ـ 

 بأصدغهم لغطديوية كل سر أسكن ذغك.لغويل بلى  بط للأطارل  ج ـ 

لغويل بلى إبردة لغرولبط للأسرمة وللاسوقرل  وتوزمز لغولاقرت للاجويربية وخلق د ـ 

للانويرء للاجويرب  وللاسوقرل  لغناع  غلطال به ف لغدصدل  إغى سجويع سوكرفل 

 سوضرسن تجيوه  ولبط لغ من للاسلاس  لغحنيف.

 ط لغو  مجب سن خلاغهر قددل  للأطارل  برغ ل  ه :سن لغشرو روط القبول:ــــــشـ 4

موم لغقددل  ب ل  لغربرمة للاجويربية غلطال بن طرمق لغنيربة لغورسة ولغجهرت للأسنية أ ـ 

 للأخرى.

 إمدلء للأطارل  لغذمن أجدرتهم ظروفهم للاجويربية غلاناصرل  بن أسرهم.ب ـ 

 جعيرنية.تقدل لغ ل  للأطارل  لغذمن لا مورندن أي إبرقة ج ـ 

 تق م لغ ل  خ سرت ب م ة تويثل ف : الخدمات التي تقدمها المؤسسة:ـ  5

 ومويثل ف :الإيواء: أ ـ 

 فوح لغيلارت للاجويربية غكل حرغة وتعجيل للأطارل  ف  سجل لغقي  لغورم.ــ 

 لغقيرم بإنهرء إجرلءلت تعجيل لغيدلغي  ف  لغعجل لغي ن  لاسوخرلج شهردلت لغييلاد.ــ 

 لغقيرم بوعجيل للأطارل  برمرض للأطارل .ــ 

 إجرلء لغدحدث للاجويربية لغيي لنية لغخرصة برلإم لع.ــ 

 إجرلء لغدحدث للاجويربية لغيي لنية لغخرصة برغكارغة.ــ 

موم تعجيل للأطارل  لغذمن أنهدل د لسوهم برمرض للأطارل  برغي ل س  التعليم:ب ــ 

 ولغوورف بلى لغيشركل لغو  ق  تدلجههم.لغوولييية، وبرغورغ  موم سوربووهم 

 تق م لغخ سرت للاجويربية سن خلال  لغيكوب الخدمات الاجتماعية والتربوية:ج ــ  

 للاجويرب  لغناع  وتويثل هذه لغخ سرت ف : 
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سوربوة للأطارل  سن خلال  هذل لغيكوب غلدقدف بلى سشركلهم للاجويربية ولغناعية، ــ 

مق للاخودر لت لغناعية، وإمجرد لغدسرئل لغكايلة بحل هذه وبرغورغ  موم د لسوهم بن طر

 لغيشركل.

سوربوة للأطارل  لغذمن تيت لغيدلفقة بلى كارغة بوض للأسر غهم، وكذغك سوربوة حرلات ــ 

 للاسوضرفة.

لغونعيق وللاب لد غلحالات لغو  تقرم دلخل وخر ج لغيؤسعة، وأمضرً إب لد لغدرلسج ــ 

غورفيهية لغيخولاة ولغو  موم سن خلاغهر تحقيق بيلية لغ سج وللأنشطة للاجويربية ول

 للاجويرب .

تدج  برغيؤسعة بيردة تودفر فيهر للأدومة لغضرو مة غلإسورفرت  الخدمات الصحية:د ـ 

 للأوغية وتق م خ سرتهر غلأبنرء بلى س ل  لغعربة.

 غل ل  سن:موكدن لغهيكل لغونظيي   الهيكل التنظيمي لدار رعاية الطفل:ــ 6

 س مر لغ ل .ــ 

 سعرب  لغي مر.ــ 

 سكوب لغشؤون للإدل مة ولغيرغية.ــ 

 لغيكوب للاجويرب  ولغناع .ــ 

  ئيعة لغيكوب للاجويرب .ــ 

 أخصرئيدن لجويربيدن.ــ 

 أخصرئيدن ناعيدن.ــ 

 إشرلف لجويرب  وتربدي.ــ 

 حرضنرت.ــ 

 سربيّرت.ــ 

 س  س  لغنشرط.ــ 

إن دل  لغربرمة للاجويرب  غلدنرت توَُْ  إح ى لغيؤسعرت لغكديرة :  البناتدار رعاية ــ 7

لغو  مكالهر لغيجويع غربرمة سن تحدل  ظروفهن للاجويربية وللأسرمة دون تدفير  برمة 

 كرسلة ته ف إب لدهن وتهيئوهن غيدلجهة لغحيرة ف  لغيعوقدل وللابويرد بلى أناعهن.

زلً تودفر به جييع سدل لغرلحة ولغورومح ووسرئل للإب لد وتشفل لغيؤسعة حرغيرً سقرلً سويي

 لغخرصة غوحقيق لغربرمة للاجويربية بصد ة شرسلة.

 تكين أه لف لغيؤسعة ف : أهداف المؤسسة:ــ 8

 إمدلء لغنزملات بنظرم للإقرسة لغكرسل.ــ 

  مرضيرً.وتهيئة لغجد لغينرسب غهن صحيرً وناعيرً ولجويربيرً وتربيوهن دمنيرً وخلقيرً ــ 
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 لغويل بلى حثهن وسوربووهن سن أجل لغوحصيل لغولي  ولغثقرفة لغقدسية ولغدطنية.ــ 

ت  مدهن ت  مدرً سهنيرً وفنيرً وتشجيوهن بلى سير سة هدلموهن وتحايزهن بلى لغوادق ــ 

 وإب لدهن غيكن أسهرت صرغحرت ف  لغيجويع.

 ن ف :إن شروط قددل  لغنزملات برغ ل  تكي شروط القبول:ــ 9

 أن تكدن سن سدلطن  لغ وغة لغليدية.ــ 

لغيحروسة سن لغربرمة للأسرمة لغكرسلة نويجة وفرة أح  للأبدمن أو كلاهير، وب م وجدد ــ 

 برئل شرب  قرد  بلى  برموهر.

بنرت للأسر لغو  تصرحدهر ظروف لجويربية تحوم إم لبهم ب و  لغربرمة للاجويربية ــ 

 للأم، أو ب م صلاحية للأسرة غلونشئة للاجويربية لغعليية.كواكك للأسرة، أو سرض 

 ـ سنة، ومجدز أن ميو  لغعن غظروف  08إغى  03تقدل لغدنرت سين تورلوح أبير هن سن ـ

 سنة أو لغزولج. 90لسوثنرئية إغى 

 تق م لغ ل  خ سرت ب م ة تويثل ف : الخدمات التي تقدمها الدار:ـ 11

 بودفير لغينرسة لغجي ة ولغيأكل ولغيلدس ولغورفيه.للإمدلء لغكرسل، وموم ذغك ــ 

لغو  مب ولغوأهيل بويل دو لت تنشيطية ثقرفية وبليية، كير موم لغو  مب بلى للأبيرل  ــ 

لغينزغية سن خلال  تدفير لغي  برت ولغيدلد لغيعوخ سة ف  ذغك كأبيرل  لغورمكد ولغحيركة 

 وغيرهر وتعودبب لغ ل  حدلغ  ثلاثدن نزملة.

غووليم؛ وذغك بإغحرق لغدنرت كل حعب لغي  سة ولغيرحلة لغو  تنرسدهر سع سوربوة لــ 

لغويلية لغوولييية وسعودى لغوحصيل وللاتصرل  لغيعوير برغي ل س غوذغيل أي بدلئق أو 

 سشكلات س  سية.

لغربرمة لغصحية لغشرسلة بإجرلء لغاحص لغ و ي لغشرسل ولغويل سن خلال  لغيلف ــ 

لغحرلات برغيوربوة ولغيرلجوة لغصحية وتودفر برغيؤسعة بيردة  لغصح  وتدغ  بوض

 نيدذجية سوكرسلة.

لغخ سرت للاجويربية ولغوربدمة، ومخوص بذغك لغيكوب للاجويرب  لغناع  لغذي مقدم ــ 

بإب لد خطة لغويل للاجويرب  تاصيليرً بحيث توضين سوربوة لغدنرت لجويربيرً ولغدحث 

 ايذ برلسج لغنشرط للاجويرب  ولغان  ولغرمرض .بلى أصدغهن و بطهن بهر وتن

 ـ11 ت ل  لغ ل  بدلسطة س مرة وسعرب  لغي مرة، وسكوب لغشؤون  الهيكل التنظيمي للدار:ـ

للإدل مة ولغيرغية، ولغيكوب للاجويرب  ولغناع ، وتؤدي إغى تضرفر وتنعيق لغجهدد 

 غلدصدل  إغى تكرسل لغويل للاجويرب  برغيؤسعة.

 إن دل   برمة لغيرفوين بنين ه  سؤسعة لجويربية  بنين. –ية اليافعين دار رعاأ ــ 
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سنة سين حرغت ظروفهم للاجويربية  07سنة إغى  09تأوي لغائرت لغويرمة سن سن 

ت أبير هم سن للإمدلء ب ل  وللأسرمة دون لسويرل هم ف  حيرة أسرمة طديوية وتجروز

غلنزلاء؛ وذغك به ف إب لدهم وتهيئوهم وتق م هذه لغيؤسعة لغربرمة لغورسة ، لغطال

غيدلجهة ظروف لغحيرة وبو  تلقيهم لغربرمة لغشرسلة موم إحرغة لغائة لغويرمة غ ل   برمة 

  (.05) لغدنين

 ولغج ول  لغورغ  مدضح سؤسعرت لغربرمة للاجويربية ف  غيدير وتدزموهر لغجفرلف :

 .(16) وفروعها وعدد نزلائها في ليبيا( يبي ن مؤسسات الرعاية الاجتماعية 1جدول رقم )

 الفروع

 المؤسسة

 الجبل الأخضر بنغازي مصراته طرابلس

 مسه

 عدد النزلاء

 89 - 21 18 51 دار رعاية الطفل

 161 21 42 48 51 دار رعاية البنين

 114 - 32 34 48 دار رعاية البنات

 71 - 24 - 46 دار ضيافة البنين

 53 - 9 - 44 دار حماية المرأة

 15 - - - 15 دار اليافعين

 123 44 - 9 71 دار المسنين

 65 - 25 - 41 دار تربية وتوجيه الأحدث ذكور

 7 - 7 - - دار تربية وتوجيه الأحداث إناث

 ة:ــــــالجانب العملي للدراس ـــ   ثالثاا 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

غطديوة سدضدع لغ  لسة ونظرلً غطديوة للأه لف لغدحثية  نوع الدراسة ومنهجها:ــ 

لغو  معوى إغيهر لغدرحثرن غوحقيقهر سن خلال  هذه لغ  لسة، فإن هذه لغ  لسة تيثل ندبرً 

سن لغ  لسرت لغدصاية لغوحليلية لغو  توضين وصف وتحليل أبورد سدضدع لغ  لسة؛ 

بربودر ه لغينهج لغيلائم  وذغك سن خلال  للابويرد بلى )لغينهج لغدصا  لغوحليل (

 ولغينرسب غل  لسة.  

مويثل سجويع لغ  لسة ف  كل للأخصرئيين للاجويربيين لغورسلين  مجتمع الدراسة:ــ 

دل   –دل   برمة لغدنرت  –بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية ف  كلاً سن )دل   برمة لغطال 

489



 
 

للاجويربية برغهيئة لغورسة  برمة لغيرفوين بنين(، ولغوربوة إدل مرً لإدل ة لغيؤسعرت 

 .غصن وق لغوضرسن للاجويرب  غيدير ولغكرئنة بي منة طرلبلس

  مجالات الدراسة:ــ 

مويثل لغيجرل  لغدشري غل  لسة ف  كل للأخصرئيين للاجويربيين  ري:ـــــالمجال البشأـ 

 ه :ولغورسلين بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية طرلبلس ولغو  حّ دت ف  سجويع لغ  لسة 

 (.00)دل   برمة لغطال وب د للأخصرئيين للاجويربيين فيهر ـ 0

 .(5)دل   برمة لغدنرت وب د للأخصرئيين للاجويربيين لغورسلين فيهر ــ 9

 (.9)دل   برمة لغيرفوين بنين وب د للأخصرئيين للاجويربيين لغورسلين فيهر ــ 3

للاجويربية لغدلقوة ضين لغح ود للإدل مة ومويثل ف  دو  لغربرمة  المجال المكاني:ب ـ 

 غي منة طرلبلس ولغو  ثم للإشر ة إغيهر وتح م هر.

وه  لغاورة لغزسنية لغو  تم لسوفرلقهر ف  لغجرنب لغيي لن  ب لمة  المجال الزماني:ج ــ 

سن تصييم للاسودرنة ثم تحكييهر ثم تدزموهر بلى سجويع لغ  لسة وجيوهر وتارمفهر 

وس ى ل تدرطهر بأه لف لغ  لسة، حيث لسوفرقت لغ  لسة لغيي لنية لغاورة وتحليلهر 

  م.98/15/9193م إغى 98/13/9193لغزسنية تقرمدرً سن 

لسوخ م لغدرحثرن أدلة جيع لغديرنرت ولغيولدسرت  بناء أداة جمع البيانات والمعلومات:ــ 

 ضدع لغ  لسة.بربودر هر للأدلة للأنعب غيد )الاستبانة(حدل  سدضدع د لسوهم 

 صدق أداة جمع البيانات والمعلومات:ــ 

بو  أن قرم لغدرحثرن بوصييم للاسودرنة سد ئيرً وفقرً لأه لف ر: ـــــــالصدق الظاهــ 1

لغ  لسة قرسدل بورضهر بلى سجيدبة سن لغيوخصصين ف  سجرلات لغخ سة للاجويربية 

لييهر و قيرً سرفقرً برلأه لف سن جرسورت سخولاة وغ  جرت بليية سخولاة بو  أن تم تع

ولغوعرؤلات أب ى لغيحكيين سلاحظرت قيية حدغهر، ثم قرم لغدرحثرن بو ومن وتو مل سر ثم 

 إب لؤه سن لغيحكيين وإخرلجهر ف  صد تهر لغنهرئية لغجرهزة غلودزمع. 

بو  لغوحقق سن ثدرت أسئلة للاسودرنة وفقرلتهر لغو  توودر سن ثبات جمع البيانات: ــ 2

أهم أسس لغدحدث للاجويربية نظرلً غوو د للآ لء ووجهرت لغنظر حدل  لغدحدث 

للاجويربية، وأن للأسئلة لغي ونة برلاسودرنة تجيب فولاً بير وضوت غه سن خلال  لغو قيق 

 ف  صيرغوهر وترتيدهر وتنرسدهر سع تعرؤلات لغ  لسة سن قدل لغيحكيين.

 ـ بو  للانوهرء سن سرحلة تدزمع لسوير لت  الدراسة:الوسائل الاحصائية المستخدمة في ـ

للاسودرنة بلى سجويع لغ  لسة، وسن ثم جيوهر بو  ذغك تم ترسيز لغديرنرت وإدخرل  هذه 

أي  (spss)لغديرنرت برغحرسب للآغ  وتيت سورغجوهر برسوخ لم لغدرنرسج للاحصرئ  
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  لأسرغيب للاحصرئية لغولغحزسة للإحصرئية غلولدم للاجويربية، تم لخوير  سجيدبة سن ل

 ميكن سن خلاغهر للاجربة بن تعرؤلات لغ  لسة وه  كير مل :

 لغنعب لغيئدمة غلاسوجربرت.حعرب لغوكرل  وحعرب أ ــ 

 ـ ح أو لغيدزون( نظرلً لاخولاف أهيية كل بدر ة ـــحعرب لغيودسط لغحعرب  )لغيرجب ـ

 بن أهيية لغودر ة للأخرى.

لسوجربرت أفرلد سجويع  لغيويري غلوورف بلى س ى لنحرلفلسوخ لم للانحرلف ج ــ 

 لغ  لسة غكل بدر ة سن بدر لت سوفيرلت لغ  لسة.

 عرض بيانات الدراسة وتحليلها وتفسيرها:ــ 

 عرض المعلومات الأولية وتحليلها:أ ــ 

 الجنس:ـ 1

 ( يوضح )الجنس( حسب أفراد مجتمع الدراسة.2الجدول رقم )

نعونوج سن خلال  لغج ول  لغعربق أن ب د للأخصرئيين للاجويربيين سن جنس للإنرث أكثر 

، "%27.8"، تليهر جنس لغذكد  بنعدة "%72.2" سن جنس لغذكد  بنعدة بلفت

أكثر سن لغذكد  وخرصةً ف  وهذل ق  مرجع إغى تنرسب بيل للأخصرئ  غجنس للإنرث 

 سؤسعرت  برمة لغطادغة ولغدنرت.

 ر.ـــــــــــــــالعمـ 2

 ( يوضح )العمر( حسب أفراد مجتمع الدراسة.3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 0 0 سنة 25أقل من 

 0 0 سنة 31إلى أقل من  25من 

 0 0 سنة 35إلى أقل من  31من 

 %33.3 6 سنة 41من إلى أقل  35من 

 %16.7 3 سنة 45إلى أقل من  41من 

 %44.4 8 سنة 51إلى أقل من  45من 

 %5.6 1 سنة فأكثر 51من 

 100.0% 18 المجموع

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %27.8 5 ذكر

 %72.2 13 أنثى

 %100.0 18 المجموع
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موضح غنر سن خلال  لغج ول  لغعربق أن أبلى نعدة سن أفرلد سجويع لغ  لسة تورلوح 

تليهر سن أبير هم  "،%44.4"( سنة بنعدة بلفت 51إغى أقل سن  45) أبير هم سن

، تليهر سن أبير هم "%33.3"بنعدة بلفت  سنة( 41إغى أقل سن  35تورلوح سن )

أسر لغنعدة للأدنى  "،%16.7"بنعدة غم توجروز  سنة( 45إغى أقل سن  41تورلوح سن )

 سنة فأكثر. 51وهم سن  ،"%5.6"فه  ضئيلة وغم توجروز 

للاجويربيين لغورسلين ف  سجويع لغ  لسة ذو خدرة نلاحظ سن خلال  ذغك أن للأخصرئيين  

كديرة وهذل سر أك ه لغج ول  لغعربق وغيس سن ح مث  لغوخرج وبطديوة لغحرل  فهم ميلكدن 

 رسل سع لغنزلاء بيؤسعرت لغربرمةخدرة كديرة وولسوة ف  لغوو

 المستوى الدراسي:ــ 3

 الدراسة.( يوضح )المستوى الدراسي( حسب أفراد مجتمع 4الجدول رقم )

لتضح سن خلال  لغج ول  لغعربق أن أبلى سعودى غلأخصرئيين للاجويربيين لغورسلين ف  

، تليهم "%77.8"سجويع لغ  لسة هم محيلدن سؤهلاً جرسويرً، حيث بلفت نعدوهم 

، أسر لغنعدة للأدنى وه  برغوعروي بين "%11.1"حرسل  دبلدم سودسط بنعدة 

وهذل سر مدضح حرص "، %5.6"لغو  غم توجروز نعدة  )الماجستير والدكتوراه(

للأخصرئيين للاجويربيين بلى لغويل لغيي لن  ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية سقر نة 

( حرصهم بلى تق مم لغخ سرت وغيس بلى حصدل  3برغوير كير ف  لغج ول   قم )

  لغيؤهلات.

 المؤهل:ـ 4
 ( يوضح )المؤهل( حسب أفراد مجتمع الدراسة.5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %11.1 2 متوسط

 %77.8 14 جامعي

 %5.6 1 ماجستير

 %5.6 1 دكتوراه

 %100.0 18 المجموع

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %38.9 7 خدمة اجتماعية

 %33.3 6 علوم اجتماعية

 %11.1 2 علم اجتماع

 %16.7 3 علم نفس

 %100.0 18 المجموع
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لغج ول  لغعربق أن أبلى نعدة سن أفرلد سجويع لغ  لسة محيلدن سؤهلاً )خ سة مدضح   

"، تليهم سن محيلدن سؤهلاً )بلدم لجويربية( بنعدة %38.2لجويربية( بنعدة "

"، تليهم لغنعدة للأدنى %06.7"، تليهم سن محيلدن سؤهلاً )بلم ناس( بنعدة "33.3%"

 ".%00.0سن محيلدن سؤهلاً )بلم للاجويرع( بنعدة "

تدينّ غنر سن خلال  لغيؤهلات لغيخولاة أن أبلى نعدة هم سؤهل  )لغخ سة للاجويربية(،  

وهذل سر مؤك  بلى أنهم مير سدن بيلهم سي لنيرً ف  سؤسعرت سجويع لغ  لسة؛ لأنهم 

 .تلقدل ذغك ف  لغجرنب لغووليي  غليهنة

 سنوات الخبرة:ــ 5

 ب أفراد مجتمع الدراسة.( يوضح )سنوات الخبرة( حس6الجدول رقم )

مدضح لغج ول  لغعربق أن أبلى نعدة سن أفرلد سجويع لغ  لسة سندلت خدرتهم تورلوح    

سنة فأكثر(  91، تليهر سن )"%51.1"سنة( بنعدة بلفت  91إغى أقل سن  05سن )

، أسر "%11.1"سنة( بنعدة  05إغى أقل سن  01، تليهر سن )"%33.3"بنعدة بلفت 

 ".%5.6"بنعدة  سندلت( 01إغى أقل سن  5أدنى نعدة فه  سن )

أكّ ت لغنعب للأبلى غيجويع لغ  لسة أن للأخصرئيين للاجويربيين لغورسلين بيؤسعرت   

لغربرمة دلخل نطرق سجويع لغ  لسة هم ذو خدرة كديرة وكرفية بلى تق مم لغخ سرت 

 ولغيعرب لت غلورسلين بهذه لغيؤسعرت.

 نوع الوظيفة:ـ 6

 أفراد مجتمع الدراسة. ( يوضح )نوع الوظيفة( حسب7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 0 0 سنوات 5أقل من 

سنوات 11إلى أقل من  5من   1 5.6% 

سنة 15إلى أقل من  11من   2 11.1% 

سنة 21إلى أقل من  15من   9 51.1% 

 %33.3 6 سنة فأكثر 21من 

 %100.0 18 المجموع

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %83.3 15 أخصائي اجتماعي

 1 0 إداري

 %11.1 2 قيادي

 %5.6 1 وظيفة أخرى تذكر

 %100.0 18 المجموع
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نعونوج سن خلال  لغج ول  لغعربق أن أبلى نعدة هم وظياوهم أخصرئيين 

، تليهر سن مكلاّدن بدظياة قيردمة بنعدة "%83.3"لجويربيين، حيث بلفت لغنعدة للأكدر 

، تليهر لغنعدة للأدنى سكلاّدن بدظرئف أخرى فه  نعدة ضوياة غم توجروز "11.1%"

، وهذل سر مؤك  ومدضح بأن لغنعدة للأكدر سن للأخصرئيين للاجويربيين "5.6%"

  مقدسدن بويلهم لغيهن  دلخل نطرق سجويع لغ  لسة وغيس بأبيرل  غير بيلهم لغيهن

 سير ق  منوكس برلإجرب نحد تق مم لغخ سرت ف  نطرق لغيؤسعرت. 

ل  يتعل ق بدور الأخصائي الاجتماعي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية. ـ المحور الأو 

 (8الجدول رقم )

ت
را
فق
ب 
تي
تر

 

 الفقرات

 أحياناا  لا نعم
 المتوسط

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 تكرار المعياري
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 

1 

المساهمة في 

البرامج الإذاعية 

والمسموعة حول 

دور الإخصائي 

الاجتماعي داخل 

 مؤسسات الرعاية.

5 27.8 7 38.9 6 33.3 2.0556 .80237 

2 

الاعداد للدورات 

التدريبية للرفع 

من المستوى 

 المهني للعاملين.

7 38.9 4 22.2 7 38.9 2.0000 .90749 

3 

تقديم محاضرات 

توعوية داخل 

 المؤسسة.

8 44.4 5 27.8 5 27.8 1.8333 .85749 

4 

المساهمة في 

وضع البرامج 

المنفذة في 

 المؤسسة.

11 61.1 2 11.1 5 27.8 1.6667 .90749 

5 

حضور الندوات 

والمؤتمرات 

العلمية التي لها 

صله بطبيعة العمل 

 بالمؤسسة.

11 61.1 2 11.1 5 27.8 1.6667 .90749 

6 

المساهمة في 

وضع وتطوير 

الخطط لبرامج 

 الرعاية.

11 61.1 3 16.7 4 22.2 1.6111 .84984 
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 الفقرات

 أحياناا  لا نعم
 المتوسط

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 تكرار المعياري
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 

7 

المساهمة في 

الأعمال الادارية 

 داخل المؤسسة.

10 55.6 5 27.8 3 16.7 1.6111 .77754 

8 

المساهمة في 

تحقيق أهداف 

 المؤسسة.

14 77.8 2 11.1 2 11.1 1.3333 .68599 

9 

استقبال النزلاء 

واستلامهم من 

 المتعاهد الأول.

15 83.3 3 16.7 1 0 1.1667 .38348 

11 
تتبع إجراءات 

 الدخول للمؤسسة.
16 88.9 1 5.6 1 5.6 1.1667 .51450 

11 
إعداد التقارير عن 

 أنشطة المؤسسة.
16 88.9 2 11.1 1 0 1.1111 .32338 

12 

تقديم الدعم 

النفسي 

والاجتماعي 

للنزلاء داخل 

 المؤسسة.

17 94.4 1 5.6 1 0 1.0556 .23570 

سر دو  للأخصرئ  للاجويرب   : يتضح من الجدول السابق الذي يناقش التساؤل التالي

 ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية؟ 

وه  تقع ف  (، 2.15 –1.15)حيث وج  أن لسوجربرت سجويع لغ  لسة تقع سر بين   

 وق  ثم ترتيب لغاقرلت ترتيدرً تنرزغيرً كير مل : أحياناا(، -)لا لغائة 

لغيعرهية ف  لغدرلسج للإذلبية ولغيعيدبة حدل  دو  للإخصرئ  جرءت لغودر ة )ــ 0

للاجويرب  دلخل سؤسعرت لغربرمة( ف  لغورتيب للأول  بين لغيوفيرلت، وبأبلى نعدة 

قة بليهر أحيرنرً، أسر " برغيدلف%33.3" بو م لغيدلفقة بليهر، أسر نعدة "%38.2بلفت  "

" برغيدلفقة بن تلك لغودر ة، وبرنحرلف سوير ي ق  ه %97.8لغنعدة للأقل فه  "

 ".9.15."، وسودسط حعرب  سرجح ق  ه "81937"

موضح سن خلال  هذه لغودر ة أن دو  للأخصرئ  للاجويرب  غم مكن برغ و  لغيطلدب   

دو لت تقدمه غهم حوى مؤدول  سنه ف  سؤسعرت لغربرمة سير موطلب تدبيوهم وإب لد

 دو هم لغيطلدب سنهم.
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لغودر ة )للاب لد غل و لت لغو  مدية غلرفع سن لغيعودى لغيهن  غلورسلين( ف  جرءت ــ 9

" إغى %38.2لغورتيب لغثرن  وبنعدة برغوعروي بين )نوم، وأحيرنرً( حيث بلفت لغنعدة "

"، %99.9تلك لغودر ة بنعدة بلفت " كلٍ سنهير، أسر لغنعدة للأدنى فه  بو م لغيدلفقة بن

 ".9.1."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه " 21742وبرنحرلف سوير ي ق  ه "

نعونوج سن خلال  ذغك أن هنرك نقص ف  لغقيرم برغ و لت لغو  مدية لغو  سن خلاغهر   

 تعرهم ف  لغرفع سن لغيعودى لغيهن  غلورسلين برغيؤسعة.

تدبدمة دلخل لغيؤسعة( ف  لغورتيب لغثرغث وبنعدة  لغودر ة )تق مم سحرضرلتجرءت ــ 3

" سن قدل أفرلد سجويع لغ  لسة، وجرءت لغنعب %44.4أبلى برغيدلفقة بليهر بلفت "

."، 85742"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%97.8برغوعروي بــــــــ )لا وأحيرنرً( بنعدة "

 ".0.83وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه "

مة ين مقدسدن بيحرضرلت تدبددر ة أن للأخصرئيين للاجويربينعونوج سن خلال  هذه لغو  

 دلخل سؤسعرت لغربرمة لغيح دة ف  سجويع لغ  لسة.

لغودر ة )لغيعرهية ف  وضع لغدرلسج لغيناذة ف  لغيؤسعة( ف  لغورتيب لغرلبع جرءت ــ 4

"، تليهر %60.0حيث أك  أغلب أفرلد سجويع لغ  لسة برغيدلفقة بليهر بنعدة بلفت "

"، %00.0"، أسر لغنعدة للأدنى "لا" ولغو  غم توجروز "%97.8أحيرنرً بلفت "ب

 ".0.66."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه "21742وبرنحرلف سوير ي ق  ه "

مودين غنر سن خلال  هذه لغودر ة أن للأخصرئيين للاجويربيين مقدسدن بويليرت لغيعرهية   

أنينة رى دلخل لغيؤسعة غدث لغرلحة ولغطيبنعدة كديرة ف  وضع وتنايذ لغدرلسج لغو  تج

 ف  نادس كل لغورسلين برغيؤسعة.

جرءت لغودر ة )حضد  لغن ولت ولغيؤتيرلت لغوليية لغو  غهر صله بطديوة لغويل ـ 5

"، تليهر %60.0برغيؤسعة( ف  لغورتيب لغخرسس وبنعدة أبلى برغيدلفقة بليهر بلفت "

" فه  لا تدلفق بلى حضد  للأخصرئيين %00.0"" أحيرنرً، أسر نعدة %97.8نعدة "

للاجويربيين غلن ولت ولغيؤتيرلت لغوليية لغو  غهر صلة بطديوة لغويل برغيؤسعة، 

 ".0.66."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه "21742وبرنحرلف سوير ي ق  ه "

ءً لنعونوج سن خلال  هذه لغودر ة أن هنرك سعرهية سن قدل للأخصرئيين للاجويربيين سد   

كرنت برغحضد ، أو برغيشر كة ف  لغن ولت ولغيؤتيرلت لغوليية لغو  غهر صلة كديرة 

بطديوة لغويل ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية سير معرهم ف  تطدمر أبيرل  للأخصرئيين 

 للاجويربيين فيهر.

جرءت لغودر ة )لغيعرهية ف  وضع وتطدمر لغخطط غدرلسج لغربرمة( ف  لغورتيب ـ 6

حيث ولفق أغلب أفرلد سجويع لغ  لسة بن تلك لغودر ة بنعدة بلفت  لغعردس،
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"، %06.7"، وبو م لغيدلفقة بنهر بنعدة "%99.9"، وبأحيرنرً بنعدة "60.0%"

 ".0.60."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه "84284وبرنحرلف سوير ي ق  ه "

يربيين ف  أوضحت هذه لغودر ة بأن هنرك سعرهية كديرة سن قدل للأخصرئيين للاجو

 وضع وتطدمر لغخطط غدرلسج لغربرمة ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية.

لغودر ة )لغيعرهية ف  للأبيرل  للادل مة دلخل لغيؤسعة( ف  لغورتيب لغعربع جرءت ـ 7

" تليهر نعدة %55.6وبنعدة أبلى سن سجيدع لغخير لت برغيدلفقة بليهر بلفت "

"، %06.7غنعدة للأدنى بأحيرنرً بنعدة بلفت "" بو م لغيدلفقة بليهر، تليهر ل97.8%"

 ".0.60."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه "77754وبرنحرلف سوير ي ق  ه "

تدضح هذه لغودر ة بأن للأخصرئيين للاجويربيين مقدسدن بنعدة كديرة ف  لغيعرهية ف   

 للأبيرل  للإدل مة دلخل لغيؤسعة غعير لغويل برغطرق لغصحيحة ولغينرسدة.

لغودر ة )لغيعرهية ف  تحقيق أه لف لغيؤسعة( ف  لغورتيب لغثرسن وبأبلى ءت جرـ 8

وأحيرنرً" برغوعروي بنعدة بلفت  –"، وبـــــــ "لا %77.8نعدة برغرضر بنهر بلفت "

."، وبيودسط حعرب  سرجح 68522" غكلاهير، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "00.0%"

 ".0.33ق  ه "

ة وللإجربة بليهر سن خلال  أفرلد سجويع لغ  لسة أن موضح غنر سن خلال  هذه لغودر   

للأخصرئيين للاجويربيين لغورسلين بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية معرهيدن ف  تحقيق 

 للأه لف لغو  تعوى إغيهر ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية.

ورسع لغلسوقدرل  لغنزلاء ولسولاسهم سن لغيووره  للأول ( ف  لغورتيب ) جرءت لغودر ةـ 2

"، وبنعدة أدنى بو م لغيدلفقة %83.3وبنعدة أبلى برغيدلفقة بن تلك لغودر ة بلفت "

."، وبيودسط حعرب  سرجح 38348"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%06.7بليهر بلفت "

 ".0.06ق  ه "

نعونوج سن خلال  هذه لغودر ة أن للأخصرئيين للاجويربيين مقدسدن برسوقدرل  لغنزلاء 

لغيووره  للأول  وهذل سر مؤك  بلى أن هنرك نعدة كديرة سنهم معودن إغى  ولسولاسهم سن

 إبرلز دو هم ف  لغيؤسعرت وخرصةً سؤسعرت سجويع لغ  لسة.

جرءت لغودر ة )تودع إجرلءلت لغ خدل  غليؤسعة( ف  لغورتيب لغورشر وبنعدة أبلى ـ 01

نعدة أدنى بــــــــــ "، وب%88.2برغيدلفقة بليهر سن قدل أفرلد سجويع لغ  لسة بلفت "

."، وبيودسط 50451"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%5.6)لا ، وأحيرنرً( غم توجروز "

 ".0.06حعرب  سرجح ق  ه "

تؤك  هذه لغودر ة بقيرم دو  للأخصرئيين للاجويربيين نحد تودع إجرلءلت دخدل  لغنزلاء 

 غليؤسعة.
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ة( ف  لغورتيب لغحردي بشر جرءت لغودر ة )إب لد لغوقر مر بن أنشطة لغيؤسعـ 00

"، وبنعدة ب م لغيدلفقة ضوياة %88.2وبنعدة برغية ج لً برغيدلفقة بليهر بنعدة بلفت "

."، وبيودسط حعرب  سرجح 39338"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%00.0غم توجروز "

 ".0.00ق  ه "

ن لغوقر مر بأوضحت هذه لغودر ة وأكّ ت بلى قيرم للأخصرئيين للاجويربيين بإب لد  

للأنشطة لغو  تجرى دلخل لغيؤسعة سير مدين نقرط لغضوف وكذغك نقرط لغقدة نحد هذه 

 للأنشطة.

جرءت لغودر ة )تق مم لغ بم لغناع  وللاجويرب  غلنزلاء دلخل لغيؤسعة( ف  لغورتيب   

ز و"، تليهر بو م لغيدلفقة غم توجر%24.4لغثرن  بشر وبنعدة أبلى برغيدلفقة بليهر بلفت "

."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه 93571"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "5.6%"

"0.15." 

بينّت غنر هذه لغودر ة أن للأخصرئيين للاجويربيين مقدسدن بوق مم لغ بم لغناع  

 وللاجويرب  غلأطارل  دلخل لغيؤسعة.

 يتعل ق بالخدمات التي تقدمها مؤسسات الرعاية الاجتماعية.ــ   المحور الثاني

 (9الجدول رقم )

ت
را
فق
ب 
تي
تر

 

 الفقرات

 أحياناا  لا نعم
 المتوسط

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 تكرار المعياري
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 

1 

متابعة المكفولين 

من قبل أسر بديلة 

من خارج 

 المؤسسة.

13 72.2 1 5.6 4 22.2 1.5000 .85749 

2 

توفير المقر 

المناسب لإيواء 

 النزلاء.

14 77.8 2 11.1 2 11.1 1.3333 .68599 

3 

العمل على توفير 

الأسرة البديلة 

 للنزلاء بالمؤسسة.

15 83.3 1 5.6 2 11.1 1.2778 .66911 

4 

تقديم التغذية 

الصحية المناسبة 

لعمر النزيل 

للمساهمة في بناءه 

 صحياا.

15 83.3 1 5.6 2 11.1 1.2778 .66911 
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 الفقرات

 أحياناا  لا نعم
 المتوسط

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 تكرار المعياري
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 

5 

إجراء الدراسات 

الاجتماعية 

والنفسية للت عرف 

على أبرز مشاكل 

النزلاء داخل 

 المؤسسة.

16 88.9 1 0 2 11.1 1.2222 .64676 

6 

محاولة إيجاد جو 

أسري مناسب 

للتنشئة الاجتماعية 

 السليمة.

17 94.4 1 0 1 5.6 1.1111 .47140 

7 

تقديم خدمات 

الرعاية الصحية 

 للنزلاء.

17 94.4 1 5.6 1 0 1.0556 .23570 

8 

المساهمة في 

تنشئة وتربية 

ورعاية النزلاء 

 بالمؤسسة.

18 100.0 1 0 1 0 1.0000 .00000 

9 

تسجيل النزلاء 

بمختلف المراحل 

التعليمية لاستكمال 

 دراستهم.

18 100.0 1 0 1 0 1.0000 .00000 

11 

بالبرامج القيام 

والأنشطة 

الترفيهية 

والاجتماعية 

والدينية التي 

تساهم في دمج 

النزلاء بالمجتمع 

 الخارجي.

18 100.0 1 0 1 0 1.0000 .00000 

11 

تقديم الخدمات 

النفسية 

 والاجتماعية.

18 100.0 1 0 1 0 1.0000 .00000 

ؤسعرت سهر سلغو  تق موضح سن لغج ول  لغعربق لغذي منرقش لغوعرؤل  لغورغ : سر لغخ سرت 

 لغربرمة للاجويربية؟ 

(، وه  تقع ف  لغائة 0.5 –0.1حيث وج  أن لسوجربرت سجويع لغدحث تقع سر بين )  

 )لا(، وق  ثم ترتيب لغاقرلت ترتيدرً تنرزغيرً كير مل :
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جرءت لغودر ة )سوربوة لغيكادغين سن قدل أسر ب ملة سن خر ج لغيؤسعة( ف  لغورتيب ـ 0

وبأبلى نعدة برغيدلفقة بليهر سن قدل أفرلد سجويع لغ  لسة بنعدة بلفت للأول  

" بو م %5.6"، أسر لغنعدة للأدنى فه  "%99.9"، بأحيرنرً بنعدة بلفت "79.9%"

."، وبيودسط حعرب  85742لغيدلفقة بن تلك لغودر ة، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "

 ".0.5سرجح ق  ه "

جويع لغ  لسة بلى هذه لغودر ة أن هنرك سوربوة دو مة مودين غنر سن خلال  إجربة أفرلد س

 سن قدل لغورسلين بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية.

جرءت لغودر ة )تدفير لغيقر لغينرسب لإمدلء لغنزلاء( ف  لغورتيب لغثرن  وبأبلى نعدة ــ 9

نرً" "، تليهر برغوعروي بـــــــ "لا، وأحير77.8برغيدلفقة بن تلك لغودر ة بنعدة بلفت "

."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه 68522"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%00.0بنعدة "

"0.33." 

موضح سن خلال  ذغك أن سن بين أهم لغخ سرت لغو  تق م غلنزلاء هد تدفير سقر سنرسب 

لإمدلء لغنزلاء غدقرموهم وحيرموهم سن حر لغصيف وبرد لغشورء وحيرموهم سن للأسرلض 

 لغو  ق  تصيدهم.

جرءت لغودر ة )لغويل بلى تدفير للأسرة لغد ملة غلنزلاء برغيؤسعة( ف  لغورتيب ــ 3

"، %00.0"، تليهر أحيرنرً بنعدة "%83.3لغثرغث وبأبلى نعدة برغيدلفقة بليهر بلفت "

."، وبيودسط 66200"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%5.6تليهر بو م لغيدلفقة بنعدة "

 ".0.9حعرب  ق  ه "

لال  هذه لغودر ة سن لغخ سرت لغو  تق سهر سؤسعرت لغربرمة أنهر تعوى نعونوج سن خ  

إغى تدفير أسر ب ملة غلنزلاء برغيؤسعة أفضل سن بقرئهم دلخل لغيؤسعة وهذل سر مؤدي 

إغى دسج هؤلاء لغنزلاء سع برسة لغنرس سير معرهم ف  ب م لغوييز بينهم وخلق غهم جدء 

غيه سهنة لغخ سة للاجويربية بن طرمق برئل  ف  أسر طديوية، وهذل سر تعوى إ

 للأخصرئيين للاجويربيين لغورسلين برغيؤسعة.

جرءت لغودر ة )تق مم لغوفذمة لغصحية لغينرسدة غوير لغنزمل غليعرهية ف  بنرءه ــ 4

صحيرً( ف  لغورتيب لغرلبع سن بين لغودر لت وبأبلى نعدة برغيدلفقة بليهر بلفت 

"، تليهر بو م لغيدلفقة بن تلك لغودر ة %00.0يرنرً بنعدة ""، تليهر برغيدلفقة أح83.3%"

 ".0.9."، وبيودسط حعرب  ق  ه "66200"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%5.6بنعدة "
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تدضح غنر هذه لغودر ة أن لغيؤسعة ولغورسلين فيهر مقّ سدن لغوفذمة لغصحية لغينرسدة   

محورجدن به سن أندلع سخولاة سن هذه غوير لغنزلاء وخرصة ب لمة سرلحلهم للأوغى غير 

 لغوفذمة؛ وذغك غدنرء قدة ب نية جي ة بوي ة بن لغوشدهرت وللأسرلض لغيزسنة.

جرءت لغودر ة )إجرلء لغ  لسرت للاجويربية ولغناعية غلووّرف بلى أبرز سشركل ــ 5

 ،لغنزلاء دلخل لغيؤسعة( ف  لغورتيب لغخرسس سن بين كل لغودر لت ف  لغيحد  لغثرن 

"، تليهر بأحيرنرً حيث بلفت لغنعدة %88.2وبأبلى نعدة برغيدلفقة بليهر بلفت "

."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه 64676"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "00.0%"

"0.99." 

تدضح غنر هذه لغودر ة وتؤك  بأن لغيؤسعة تجري لغ  لسرت للاجويربية ولغناعية   

 مورندن سنهر دلخل لغيؤسعة غحلحلوهر وبلاجهر. غلوورف بلى أبرز سشركل لغنزلاء لغو 

جرءت لغودر ة )سحروغة إمجرد جد أسري سنرسب غلونشئة للاجويربية لغعليية( ف  ـ 6

لغورتيب لغعردس وبأبلى نعدة برغيدلفقة بليهر سن قدل أفرلد سجويع لغ  لسة بنعدة بلفت 

جح ق  ه ."، وبيودسط حعرب  سر47041"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "24.4%"

"0.00." 

أك ت لغودر ة بأن لغورسلدن برغيؤسعة مويلدن بلى تق مم لغخ سرت للاجويربية لغعليية   

غلنزلاء؛ وذغك غخلق غهم جد أسري سنرسب بوي  بن لغيشرحنرت ولغشجر  ولغونرفر ولغكره 

 ولغدفض بينهم وبين للآخرمن.

ى ف  لغورتيب لغعربع وبأبلجرءت لغودر ة )تق مم خ سرت لغربرمة لغصحية غلنزلاء( ـ 7

." وبيودسط 93571"، وبرنحرلف سوير ي بق  ه "%24.4نعدة برغيدلفقة بليهر بلفت "

 ".0.1حعرب  ق  ه "

أوضحت هذه لغودر ة وأك  بلى أن هنرك خ سرت صحية تق م إغى كل لغنزلاء برغيؤسعة   

رم برغكشدفرت بن طرمق لغويردلت لغ لخلية لغيدجددة برسويرل  دلخل لغيؤسعة ولغقي

 لغ و مة غهم.

جرءت لغودر ة )لغيعرهية ف  تنشئة وتربية و برمة لغنزلاء برغيؤسعة( ف  لغورتيب ـ 8

"، وبرنحرلف %011لغثرسن بين كل لغودر لت وبأبلى نعدة برلإجيرغ  بليهر بلفت "

 ".0.1."، وبيودسط حعرب  ق  ه "11111سوير ي ق  ه "

ن بين لغخ سرت لغو  تق سهر لغيؤسعة ه  لغيعرهية ف  بينت غنر هذه لغودر ة بلى أن س  

 تنشئة وتربية و برمة لغنزلاء برغيؤسعة، وه  لغربرمة لغد ملة بن للأسر لغطديوية.
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جرءت لغودر ة )تعجيل لغنزلاء بيخولف لغيرلحل لغوولييية لاسوكيرل  د لسوهم( ف  ـ 2

"، وبرنحرلف %011لغورتيب لغورسع وبأبلى نعدة برغيدلفقة بن تلك لغودر ة بلفت "

 ". 0.1."، وبيودسط حعرب  ق  ه "11111سوير ي ق  ه "

ى تعجيل لغنزلاء أك ت غنر هذه لغودر ة أن سؤسعرت لغربرمة للاجويربية تويل بل  

بيخولف لغيرلحل لغوولييية؛ وذغك حرصرً بليهم لاسوكيرل  د لسوهم ف  لغيؤسعرت 

 لغحكدسية وتولييهم وتثقياهم.

 ـ01 جرءت لغودر ة )لغقيرم برغدرلسج وللأنشطة لغورفيهية وللاجويربية ولغ منية لغو  تعرهم ـ

هر غيدلفقة برلإجيرغ  بليف  دسج لغنزلاء برغيجويع لغخر ج ( ف  لغورتيب لغورشر وبر

."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه 11111"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%011بنعدة "

"0.1." 

 ت هذه لغودر ة سن خلال  أ لء أفرلد سجويع لغ  لسة بلى لغقيرم بكل لغدرلسج لغو  أكّ   

 تعرهم ف  دسج لغنزلاء وب م تييزهم سع للآخرمن برغيجويع لغخر ج ، وهذل مؤك  بلى

 تحقيق أه لف سؤسعرت لغربرمة للاجويربية لغو  تعوى إغيهر.

جرءت لغودر ة )تق مم لغخ سرت لغناعية وللاجويربية( ف  لغورتيب لغحردي بشر، ــ 00

."، وبيودسط 11111"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%011وبرغيدلفقة بليهر كليرً بنعدة "

 ".0.1حعرب  سرجح ق  ه "

سن خلال  أ لء أفرلد سجويع لغ  لسة بلى أن سؤسعرت لغربرمة أك ت كذغك هذه لغودر ة   

 للاجويربية تعوى إغى تق مم لغخ سرت لغناعية وللاجويربية غنزلائهر برغيؤسعة.   

يتعل ق بالصعوبات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي داخل مؤسسات ــ  المحور الثالث

 الرعاية الاجتماعية. 

 (11الجدول رقم ) 

ت
را
فق
ب 
تي
تر

 

 الفقرات

 المتوسط أحياناا  لا نعم

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 تكرار المعياري
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 

1 

اسناد مهمة الأخصائي 

الاجتماعي لغير 

المتخصص من خريجي 

الخدمة الاجتماعية كعلم 

 الاجتماع وعلم النفس.

5 27.8 5 27.8 8 44.4 2.1667 .85749 

2 

قدرة الأخصائي  عدم

الاجتماعي على ربط 

الجانب النظري الذي 

5 27.8 6 33.3 7 38.9 2.1111 .83235 
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 الفقرات

 المتوسط أحياناا  لا نعم

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 تكرار المعياري
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 

تلقاه بالواقع الميداني 

 داخل المؤسسة.

3 

عدم وجود الميزانيات 

الكافية لتنفيذ البرامج 

الهادفة داخل مؤسسات 

 الرعاية.

8 44.4 1 5.6 9 50.0 2.0556 .99836 

4 

عدم فتح مجال 

المشاركة في الدورات 

التدريبية لرفع كفاءة 

 الأخصائي الاجتماعي.

3 16.7 11 61.1 4 22.2 2.0556 .63914 

5 

غياب وجود خطة 

سنوية داخل مؤسسات 

 الرعاية.

3 16.7 12 66.7 3 16.7 2.0000 .59409 

6 

نقص بعض المهارات 

المهنية للأخصائي 

الاجتماعي للتعامل مع 

 الحالات الفردية.

7 38.9 4 22.2 7 38.9 2.0000 .90749 

7 

نقص معرفة الأخصائي 

الاجتماعي بطبيعة 

 عمله داخل المؤسسة.

6 33.3 7 38.9 5 27.8 1.9444 .80237 

8 

عدم وجود توصيف 

وظيفي داخل مؤسسات 

الرعاية تحدد وظيفة 

 كل عنصر موجود بها.

7 38.9 5 27.8 6 33.3 1.9444 .87260 

9 

عدم وجود فرص 

الأخصائي  تطوير

الاجتماعي لمعلوماته 

ومهارته في مجال 

 عمله.

8 44.4 5 27.8 5 27.8 1.8333 .85749 

11 

عدم السماح للأخصائي 

الاجتماعي بالمشاركة 

في الندوات 

والمؤتمرات وورش 

العمل التي تساعد في 

 تطوره.

5 27.8 11 61.1 2 11.1 1.8333 .61835 

11 

تسلط الإدارة على 

المحد دة الأدوار 

 للأخصائي الاجتماعي.

6 33.3 10 55.6 2 11.1 1.7778 .64676 
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 الفقرات

 المتوسط أحياناا  لا نعم

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 تكرار المعياري
النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 
 تكرار

النسبة 

% 

12 

نقص الحوافز المالية 

والمعنوية للإخصائي 

الاجتماعي داخل 

 مؤسسات الرعاية.

11 61.1 1 5.6 6 33.3 1.7222 .95828 

13 

التداخل بين دور 

الأخصائي الاجتماعي 

والأدوار الأخرى 

 بالمؤسسة.

13 72.2 1 5.6 4 22.2 1.5000 .85749 

14 

تكليف الأخصائي 

الاجتماعي بأعمال 

ليست لها علاقة بعمله 

المهني داخل مؤسسات 

 الرعاية.

14 77.8 2 11.1 2 11.1 1.3333 .68599 

 : يتضح من الجدول السابق الذي يناقش التساؤل التالي

 للاجويربية؟سر لغصودبرت لغو  تدلجه للأخصرئ  للاجويرب  دلخل سؤسعرت لغربرمة  

(، وه  تقع ف  لغائة 9.06 – 0.33حيث وج  أن لسوجربرت سجويع لغ  لسة تقع سر بين )

 سر بين )لا، وأحيرنرً(، وق  تم ترتيب لغاقرلت ترتيدرً تنرزغيرً كير مل :

جرءت لغودر ة )لسنرد سهية للأخصرئ  للاجويرب  غفير لغيوخصص سن خرمج  ـ 0

يرع وبلم لغناس( ف  لغورتيب للأول  وبأبلى نعدة أحيرنرً لغخ سة للاجويربية كولم للاجو

"، وبرنحرلف %97.8"، وبرغوعروي بين )نوم، ولا( بنعدة بلفت "%44.4بلفت "

 ".9.06."، وبيودسط حعرب  ق  ه "85742سوير ي ق  ه "

أوضحت هذه لغودر ة بلى أنه أحيرنرً موم لسنرد سهية دو  للأخصرئ  للاجويرب  غفير   

ين سن سهنة لغخ سة للاجويربية إغى بلم للاجويرع وبلم لغناس سير مويق لغ و  لغيوخصص

 لغاول  غلأخصرئ  للاجويرب  بهذه لغيؤسعرت.

جرءت لغودر ة )ب م ق  ة للأخصرئ  للاجويرب  بلى  بط لغجرنب لغنظري لغذي ــ 9

لت، حيث  تلقره برغدلقع لغيي لن  دلخل لغيؤسعة( ف  لغورتيب لغثرن  سن بين كل لغودر

"، تليهر نوم بنعدة %33.3"، تليهر لا بنعدة "%38.2بلفت نعدة لغيجيدين بنهر أحيرنرً "

."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه 83935"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "97.8%"

"9.00." 

504



 
 

نعونوج سن خلال  لجربرت أفرلد سجويع لغ  لسة بلى هذه لغودر ة أن أ لءهم سوقر بة،   

غدوض مرفض ولغدوض مكدن بين ذل وذلك ف  س ى ق  ته ف  لغربط فرغدوض مدلفق ول

 بين لغجرنب لغنظري لغذي تلقره برغدلقع لغيي لن  دلخل لغيؤسعة.

جرءت لغودر ة )ب م وجدد لغييزلنيرت لغكرفية غونايذ لغدرلسج لغهردفة دلخل سؤسعرت ـ 3

 فرلد سجويعلغودر لت، حيث  أى نصف أ لغربرمة( ف  لغورتيب لغثرغث سن بين كل

لغ  لسة بأنه أحيرنرً ب م وجدد لغييزلنيرت لغكرفية غونايذ لغدرلسج لغهردفة دلخل لغيؤسعة 

"، ومرى %44.4"، بينير مرى لغدوض للأخر برغيدلفقة بليهر بنعدة "%51بنعدة بلفت "

"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه %5.6للآخرون وهم لغنعدة للأدنى بو م لغيدلفقة بنعدة "

 ".9.15وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه " ."،22836"

لا تكدن  نرى سن ذغك أغلب أفرلد سجويع لغ  لسة مؤك ون بلى نقص لغييزلنية ق   

 برقرً أسرسيرً غونايذ لغدرلسج لغهردفة دلخل لغيؤسعة.

لغودر ة )ب م فوح سجرل  لغيشر كة ف  لغ و لت لغو  مدية غرفع كارءة للأخصرئ  جرءت  ـ4

"، تليهر %60.0تيب لغرلبع بأبلى نعدة بو م لغيدلفقة بليهر بلفت "للاجويرب ( ف  لغور

 ".%06.7"، تليهر برغيدلفقة بنعدة "%99.9أحيرنرً بنعدة "

 رلد سجويع لغ  لسة غهذه لغودر ةنعونوج سن خلال  هذه لغودر ة  فض أغلب أف

رفع غ وأن هنرك سجرل  غليشر كة ف  لغ و لت لغو  مدية غكل للأخصرئيين للاجويربيين 

 كارءتهم وتطدمر أدولتهم سن خلال  سشر كوهم.

جرءت لغودر ة )غيرب وجدد خطة سندمة دلخل سؤسعرت لغربرمة( ف  لغورتيب ـ 5

"، تليهر برغوعروي برغيدلفقة %66.7لغخرسس وبأبلى نعدة بو م لغيدلفقة بليهر بلفت "

وبيودسط  ."،52412" غكلاهير، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%06.7وأحيرنرً بنعدة "

 ".9.1حعرب  سرجح ق  ه "

وجدد خطة سندمة دلخل سؤسعرت لغربرمة تعير بلى نهجهر أك ت هذه لغودر ة بلى  

 كل للأبيرل  وللأنشطة لغو  تجرى دلخل لغيؤسعة.

جرءت لغودر ة )نقص بوض لغيهر لت لغيهنية غلأخصرئ  للاجويرب  غلوورسل سع ــ 6

لغحرلات لغاردمة( ف  لغورتيب لغعردس سن بين كل لغودر لت، حيث بلفت نعدة برغوعروي 

"، أسر لغنعدة للأدنى بو م لغيدلفقة %38.2بين )نوم، وأحيرنرً( بلى هذه لغودر ة بعدة "

 ".9.1."، وبيودسط حعرب  "21742ي ق  ه ""، وبرنحرلف سوير %99.9فه  "

مودين سن خلال  للإجربة بلى هذه لغودر ة أن هنرك نقص ف  بوض لغيهر لت لغيهنية   

غلأخصرئيين للاجويربيين بن  تورسلهم سع لغحرلات لغاردمة، وهذل ق  مرجع إغى صودبة 
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م به بوهم غير مقدلغوورسل سع تلك لغحرلات وخرصة ف  ب لمة سرلحلهم لغويرمة غو م لسوجر

 للأخصرئ  للاجويرب  دلخل لغيؤسعة.

جرءت لغودر ة )نقص سورفة للأخصرئ  للاجويرب  بطديوة بيله دلخل لغيؤسعة( ــ 7

ف  لغورتيب لغعربع سن بين كل لغودر لت، حيث جرءت للاجربرت سوقر بة فأبلى نعدة 

للأدنى ، أسر لغنعدة "%33.3"، تليهر بنوم بنعدة "%38.2مرفضدن تلك لغودر ة بنعدة "

."، وبيودسط حعرب  81937"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%97.8فه  أحيرنرً بنعدة "

 ".0.2سرجح ق  ه "

وللاحويرل  بين نقص  بينّت غنر هذه لغودر ة بأن هنرك تقر ب بين لغوأكي  ولغرفض

 م بللأخصرئيين للاجويربيين بطديوة بيله دلخل لغيؤسعة، وهذل ق  مكدن نرتجرً إغى 

وب  لغورسلين برغيؤسعة بأهيية ودو  للأخصرئ  للاجويرب  سير منوكس سلدرً بلى 

 طديوة بيله دلخل لغيؤسعة.

)ب م وجدد تدصيف وظيا  دلخل سؤسعرت لغربرمة تح د وظياة كل جرءت لغودر ة ـ 8

بنصر سدجدد بهر( ف  لغورتيب لغثرسن سن بين كل لغودر لت وبإجربرت سوقر بة بنهر سن 

"، وأحيرنرً بنعدة %38.2أفرلد سجويع لغ  لسة، حيث ولفق بليهر بنعدة "قدل 

."، 87961"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "%97.8"، وبو م لغيدلفقة بنعدة "33.3%"

 ".0.2وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه "

نعونوج سن خلال  هذه لغودر ة سن سؤم  و لفض وسحرم  غهر، وق  مرجع ذغك إغى لخولاف 

 سؤسعة سن سؤسعرت سجويع لغ  لسة. طديوة بيل كل

جرءت لغودر ة )ب م وجدد فرص تطدمر للأخصرئ  للاجويرب  غيولدسرته وسهر ته ـ 2

"، %44.4ف  سجرل  بيله( ف  لغورتيب لغورسع وبأبلى نعدة برغيدلفقة بليهر بلفت "

"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه 97.8وبرغوعروي بين "لا، وأحيرنرً" بنعدة كلاً سنهير "

 ".0.8."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه "85742"

أوضحت هذه لغودر ة وبينت غنر ب م وجدد أدولت تطدمر للأخصرئ  للاجويرب  

وسدلكدة لغوطد  ف   غيولدسرته وسهر لته ف  سجرل  بيله حوى تعرب ه بلى لغقيرم ب و 

 سؤسعرت سجويوه.

ف  لغن ولت  جرءت لغودر ة )ب م لغعيرح غلأخصرئ  للاجويرب  برغيشر كةـ 01

ولغيؤتيرلت وو ش لغويل لغو  تعرب  ف  تطد ه( ف  لغورتيب لغورشر وبأبلى نعدة 

"، تليهر بأحيرنرً بنعدة 97.8"، تليهر بنوم بنعدة "60.0بو م لغيدلفقة بليهر بنعدة "

."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه 60835"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "00.0%"

"0.83." 
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ه لغودر ة لغعّيرح غلأخصرئ  للاجويرب  لغيشر كة ف  لغن ولت نعونوج سن خلال  هذ  

ولغيؤتيرلت وو ش لغويل لغو  سن خلاغهر تعرب ه ف  تطدمر ذلته وق  لته وسورسلوه 

 سع نزلائه برغيؤسعة.

جرءت لغودر ة )تعلط للإدل ة بلى للأدول  لغيحّ دة غلأخصرئ  للاجويرب ( ف  ـ 00

، تليهر بنوم "%55.6"بنعدة  نعدة بو م لغيدلفقة بليهرلغورتيب لغحردي بشر وبأبلى 

"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه %00.0"، تليهر بأحيرنرً بنعدة "%33.3بنعدة "

 ".0.7."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه "64676"

غم مكن هنرك ت خل سن إدل ة لغيؤسعة  سن خلال  أ لء أفرلد سجويع لغ  لسة نعونوج أنه

نحد أدول  وأبيرل  للأخصرئ  للاجويرب  بهر، وهذل سر موط  سعرحة شرسوة غلأخصرئ  

 للاجويرب  لإب لء سهر لته لتجره نزلائه.

جرءت لغودر ة )نقص لغحدلفز لغيرغية ولغيوندمة غلأخصرئ  للاجويرب  دلخل ــ 09

بشر، وبأبلى نعدة برغيدلفقة بليهر بنعدة سؤسعرت لغربرمة( ف  لغورتيب لغثرن  

"، وبرنحرلف سوير ي %5.6"، تليهر بلا بنعدة "%33.3"، تليهر بأحيرنرً بنعدة "60.0"

 ".1.7"حعرب  سرجح ق  ه  ."، وبيودسط25898ق  ه "

بينت غنر هذه لغودر ة وأك ت بلى أنه هنرك نقص ف  لغحدلفز لغيرغية ولغيوندمة   

بيين لغورسلين بيؤسعرت لغربرمة سير مقلل سن أدلئهم غويلهم لغيهن  غلأخصرئيين للاجوير

غهذه لغيؤسعرت، ونقورح بأن توطى تلك لغحدلفز غهم لأنهر دلبية لإب لل  جه  أكثر وبيل 

 أناع وأفضل.

جرءت لغودر ة )لغو لخل بين دو  للأخصرئ  للاجويرب  وللأدول  للأخرى ـ 03

سن بين كل لغودر لت، حيث لحولت أبلى نعدة برغيؤسعة( ف  لغورتيب لغثرغث بشر 

"، تليهر بلا بنعدة %99.9"، تليهر بأحيرنرً بنعدة "%79.9لغيدلفقة بنهر بنعدة "

."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه 85742"، وبرنحرلف سوير ي ق  ه "5.6%"

"0.5." 

 لخل هنرك ت مودين غنر سن خلال  هذه لغودر ة وللآ لء لغيخولاة حدغهر أنهم مؤك ون بلى أن

بين دو  للأخصرئ  للاجويرب  وللأدول  للأخرى دلخل لغيؤسعة وهذل مويق أدلء بيل 

 كل سنهير، ومجب لغودضيح غ و  كل سنهير.

جرءت لغودر ة )تكليف للأخصرئ  للاجويرب  بأبيرل  غيعت غهر بلاقة بويله لغيهن  ـ 04

لفت دة برغيدلفقة بليهر بدلخل سؤسعرت لغربرمة( ف  لغورتيب لغرلبع بشر، وبأبلى نع
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"، وبرنحرلف سوير ي %00.0"، تليهر برغوعروي بين "لا ، وأحيرنرً" بنعدة "77.8%"

 ".0.33."، وبيودسط حعرب  سرجح ق  ه " 68522ق  ه "

نعونوج سن خلال  هذه لغودر ة أن للأخصرئ  للاجويرب  مكلف بويل غيس غه بلاقة   

لغربرمة  ف  أدلء دو ه لغيهن  ف  سؤسعرتبويله لغيهن ، وهذل ق  مكدن برئقرً 

 للاجويربية وخرصةً لغيحّ دة ف  سجويع لغ  لسة.

غذغك نرى أنه مجب بلى للأخصرئيين للاجويربيين للاغوزلم بأدول هم لغيهنية وب م   

 لغقيرم برلأدول  لغفير سهنية حوى لا تويقه بن أدلء  سرغوه دلخل سؤسعوه.

 ة:ــــــــــــنتائج الدراس 

 النتائج الأولية للدراسة: ــ  أولاا 

 أظهرت نورئج لغ  لسة لغورسة لغنورئج للأتية:

أن أكثر نعدة سن أفرلد سجويع لغ  لسة كرندل سن جنس )للإنرث( ونعدوهم بلفت ـ 0

"79.9%." 

لغفرغدية لغوظيى سن للأخصرئيين للاجويربيين حعب أفرلد سجويع لغ  لسة تورلوح ــ 9

 ".%44.4سنة" بنعدة بلفت " 51إغى أقل سن  45أبير هم "سن 

تدينّ سن خلال  لغنورئج لغخرصة بودزمع أفرلد سجويع لغ  لسة حعب )لغيعودى ـ 3

لغ  لس ( فكرنت أبلى نعدة سن للأخصرئيين للاجويربيين محيلدن لغيعودى لغجرسو  

 ".%77.8بنعدة "

( أن أبلى نعدة سن 5)أتدوت لغ  لسة سن خلال  لغديرنرت لغدل دة ف  لغج ول   قم ـ 4

 ". %38.2للأخصرئيين للاجويربيين محيلدن سؤهلاً )خ سة لجويربية( بنعدة "

تدينّ سن خلال  لغ  لسة أن أبلى نعدة )غعندلت لغخدرة( لأفرلد سجويع لغ  لسة ه  ـ 5

 ".%51سنة" بنعدة " 91إغى أقل سن  05"سن 

مشفلهر أفرلد سجويع لغ  لسة ه  ( أن ندع لغدظياة لغو  7أك ت بيرنرت لغج ول   قم )ـ 6

"، وهذل سر مؤك  بلى %83.3)أخصرئ  لجويرب (، وه  لغنعدة للأبلى ولغو  لحولت "

 لغوأكي  ب و  للأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت سجويع لغ  لسة.

 نورئج لغ  لسة سن خلال  للاجربة بلى تعرؤلاتهر:  ــ  ثرنيرً 

: سر دو  للأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت  ساردهللاجربة بلى لغوعرؤل  للأول  لغذي ـ 0

 لغربرمة للاجويربية؟
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موضح سن خلال  إجربرت سجويع لغ  لسة أن هنرك نعدة كديرة سن أفرلد سجويع لغ  لسة 

 :يربية مقدم أحيرنرً بــتؤك  بأن دو  للأخصرئ  للاجويرب  ف  سؤسعرت لغربرمة للاجو

يدبة حدل  دو  للأخصرئ  للاجويرب  دلخل لغيعرهية ف  لغدرلسج للإذلبية ولغيعأـ 

 سؤسعرت لغربرمة.

 للاب لد غل و لت لغو  مدية غلرفع سن لغيعودى لغيهن  غلورسلين برغيؤسعة.ب ــ  

 تق مم سحرضرلت تدبدمة دلخل لغيؤسعة.ج ــ 

للاجربة بلى لغوعرؤل  لغثرن  ولغذي سارده: سر لغخ سرت لغو  تق سهر سؤسعرت لغربرمة ــ 9

 للاجويربية؟

موضح سن خلال  لجربرت أفرلد سجويع لغ  لسة أن هنرك نعدة كديرة سن سجويع لغ  لسة 

مؤك ون أن هنرك ضوف ف  لغخ سرت لغو  تق سهر سؤسعرت لغربرمة للاجويربية ولغو  

 سن بينهر:

 سوربوة للأطارل  لغيكادغين سن قدل أسر ب ملة سن خر ج لغيؤسعة.أ ـ 

 لغينرسب لإمدلء لغنزلاء.تدفير لغيقر ب ــ 

 لغويل بلى تدفير للأسرة لغد ملة غلأطارل  برغيؤسعة.ج ــ 

 تق مم لغوفذمة لغصحية لغينرسدة غوير لغطال غليعرهية ف  بنرءه صحيرً.دـ 

إجرلء لغ  لسرت للاجويربية ولغناعية غلوورف بلى أبرز سشركل لغنزلاء دلخل هــ 

 لغيؤسعة.

ثرغث ولغذي سارده: سر لغصودبرت لغو  تدلجه للأخصرئيين للإجربة بلى لغوعرؤل  لغــ 3

 للاجويربيين بن تق مم خ سرتهم غلنزلاء برغيؤسعة؟

موضح سن خلال  إجربرت أفرلد سجويع لغ  لسة بأن هنرك بوض لغصودبرت لغو  تدلجه 

 للأخصرئيين للاجويربيين ولغو  سن بينهر:

صص سن خرمج  لغخ سة للاجويربية إسنرد سهية للأخصرئ  للاجويرب  غفير لغيوخأ ــ 

 كولم للاجويرع وبلم لغناس.

ب م ق  ة للأخصرئ  للاجويرب  بلى  بط لغجرنب لغنظري لغذي تلقره برغدلقع ب ــ 

 لغيي لن  دلخل لغيؤسعة.

 ب م وجدد لغييزلنيرت لغكرفية غونايذ لغدرلسج لغهردفة دلخل سؤسعرت لغربرمة.ج ــ 

 ف  لغ و لت لغو  مدية غرفع كارءة للأخصرئ  للاجويرب .ب م فوح سجرل  لغيشر كة دــ 

 غيرب وجدد خطة سندمة دلخل سؤسعرت لغربرمة.هــ ــ 

 نقص بوض لغيهر لت لغيهنية غلأخصرئ  للاجويرب  غلوورسل سع لغحرلات لغاردمة.ز ــ 

509



 
 

 التوصيات والمقترحات:

 لغودصل إغى سجيدبة سنسن خلال  لغنورئج لغو  تدصل إغيهر لغدرحثرن ف  د لسوهم ثم 

 لغودصيرت ولغيقورحرت ولغيويثلة ف  للآت :

 التوصيات:ــ  أولاا 

 لغيعرهية ف  وضع لغدرلسج لغيناذة ف  لغيؤسعة.ــ 1

 سعرهية للأخصرئ  للاجويرب  ف  تحقيق أه لف لغيؤسعة.ــ 9

 لغويل بلى تودع إجرلءلت لغ خدل  غليؤسعة.ـ 3

 غلنزلاء دلخل لغيؤسعة. تق مم لغ بم لغناع  وللاجويرب ـ 4

 لغويل بلى خلق جد أسري سنرسب غلونشئة للاجويربية لغعليية.ـ 5

 لغيعرهية ف  تنشئة وتربية و برمة لغنزلاء برغيؤسعة.ــ 6

 لغويل بلى تعجيل لغنزلاء بيخولف لغيرلحل لغوولييية لاسوكيرل  د لسوهم.ــ 7

 له دلخل لغيؤسعة.لغويل بلى تدبية للأخصرئ  للاجويربية بطديوة بيــ 8

لغويل بلى تدصيف وظيا  دلخل سؤسعرت لغربرمة تح د وظياة كل بنصر سدجدد ــ 2

 بهر.

 سنح لغحدلفز لغيرغية ولغيوندمة غلأخصرئيين للاجويربيين دلخل سؤسعرت لغربرمة.ــ 01

يرب  بأبيرل  غيعت غهر بلاقة بويله لغيهن  دلخل ب م تكليف للأخصرئ  للاجوــ 00

 لغربرمة.سؤسعرت 

تشجيع لغيوييزمن برغويل برغحدلفر لغيوندمة ولغوينية غوقدمة لغروح لغيوندمة وتدقى ــ 09

 دلفورً غلأخرمن ف  تحعين سخرجرتهم.

للاهويرم برلإب لد لغيهن  غلأخصرئيين للاجويربيين وإس لدهم برغيور ف لغلازسة ـ 03

 غوطدمر وتحعين أدلئهم ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية.

لغويل بلى سشر كة للأخصرئيين للاجويربيين ف  لغقرل لت لغو  توخذهر إدل ة ـ 04

 لغيؤسعة.  

 المقترحات:ــ  ثانياا 

حضد  للأخصرئيين للاجويربيين لغن ولت ولغيؤتيرلت لغوليية لغو  غهر صلة بطديوة ـ 1

 لغويل برغيؤسعة.

زلاء ولغ منية لغو  تعرهم ف  دسج لغنلغقيرم برغدرلسج وللأنشطة لغورفيهية وللاجويربية ـ 9

 برغيجويع لغخر ج .
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لغعيرح غلأخصرئيين للاجويربيين برغيشر كة ف  لغن ولت ولغيؤتيرلت وو ش لغويل ـ 3

 لغو  تعرب  ف  تطد ه.

إجرلء د لسرت سقر نة حدل  للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين للاجويربيين ف  سؤسعرت ـ 4

 لغربرمة للاجويربية ف  دول  بربية.

وف  لغنهرمة لا معونر سدى أن نحي  الله بزّ وجلّ لغذي وفقنر إغى هذل لغح ، فإن كنر     

ق  وفقنر فذغك تدفيقٌ سن الله، وإذل سر أصرب بيلنر بوض لغنقص أو لغقصد  فحعدنر أننر 

 .حروغنر فرغكيرل  لله وح ه

 .لغ برءإغى كل سر محده ومرضره إنه سييعٌ قرمبٌ سجيب  - ىتورغ -وفقنر الله  

 

 :الهوامـــــــــــــش 

أنيرط لغقيردة للإدل مة وبلاقوهر بيعودى للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين للأشهب، بل  بثيرن  حاصيه .0

للاجويربيين بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية، بحث سي لن  سطدق بلى للأخصرئيين للاجويربيين 

طرلبلس، أطروحة دكود له غير سنشد ة، جرسوة لغورسلين بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية بي منة 

 .074، ص9102ة للآدلب، قعم لغخ سة للاجويربية، طرلبلس، كلي

برئشة بد  لغعلام غرمد  بوندلن، لغيشكلات للادل مة لغو  تدلجه للأخصرئيين للاجويربيين  .9

جرسوة  سرغة سرجعوير غير سنشد ة،  برغيؤسعرت للإمدلئية ولنوكرسهر بلى أدلئهم لغيهن ،

 .091، ص9107سنة  طرلبلس،

، لغقرهرة، سجيدبة لغنيل 0، لغخ سة للاجويربية لغيورصرة، طسرحرن  نظيية أحي  سحيدد .3

 .045، ص9116لغوربية، 

برئشة بد  لغعلام غرمد  بوندلن، لغيشكلات للادل مة لغو  تدلجه للأخصرئيين للاجويربيين  .4

 .2يهن ، سرجع سربق، صبرغيؤسعرت للإمدلئية ولنوكرسهر بلى أدلئهم لغ

أسس نظرمة،  –سرهر أبد لغيورط  بل ، للاتجرهرت لغح مثة ف  لغيير سة ف  لغخ سة للاجويربية  .5

، 0نيرذج تطديقية، سلعلة لتجرهرت ح مثة ف  لغخ سة للاجويربية )لغكورب لغثرن  بشر(، ط

 .902، ص9104للإسكن  مة، لغيكوب لغجرسو  لغح مث، 

دو  لغدحدث ولغ  لسرت لغيي لنية ف  تدطين سهنة لغخ سة لغودمي ، بلال  سعودد بد  لغفار   .6

 .93، ص9199للاجويربية،  غيدير، سركز لغ  لسرت –، طرلبلس 0للاجويرب  ف  غيدير، ط

، دل  لغكوب 0نزمهة بل  صكح، نشأة لغخ سة للاجويربية وتطد هر ف  لغيجويع لغورب  لغليد ، ط .7

 .007، ص9101بنفرزي،  –لغدطنية 
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حعين حعن سلييرن وآخرون، لغيير سة لغورسة ف  لغخ سة للاجويربية سع لغجيربة ولغيؤسعة  .8

 .976، ص9115، سج  لغيؤسعة لغجرسوية غل  لسرت ولغنشر، بيروت، 0ولغيجويع، ط

، 0278، لغقرهرة، برغم لغكوب، 9لغار وق زك  مدنس، لغخ سة للاجويربية ولغوفير للاجويرب ، ط .2

 .27ص

 .08-07نظيية أحي  سحيدد سرحرن ، لغخ سة للاجويربية لغيورصرة، سرجع سربق، ص ص .01

نويية بل  حعن لغنجر ، للاب لد لغيهن  غلأخصرئ  للاجويرب  وبلاقوه بيعودى أدلئه ف   .00

سؤسعرت لغربرمة للاجويربية، بحث سي لن  ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية بي منة طرلبلس، 

 .9102دكود له غير سنشد ة، جرسوة طرلبلس، كلية للآدلب، قعم لغخ سة للاجويربية، أطروحة 

حاصيه بل  بثيرن للأشهب، أنيرط لغقيردة للإدل مة وبلاقوهر بيعودى للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين  .09

 للاجويربيين بيؤسعرت لغربرمة للاجويربية، سرجع سربق.

لادل مة لغو  تدلجه للأخصرئيين للاجويربيين برئشة بد  لغعلام غرمد  بوندلن، لغيشكلات ل .03

 برغيؤسعرت للإمدلئية ولنوكرسهر بلى أدلئهم لغيهن ، سرجع سربق.

سورغ  لغرسرح لغجرد، للأدلء لغيهن  غلأخصرئيين للاجويربيين ف  سؤسعرت لغربرمة للاجويربية  .04

ية للآدلب، قعم سن وجهة نظر لغورسلين بهر،  سرغة سرجعوير غير سنشد ة، جرسوة طرلبلس، كل

 .9101لغخ سة للاجويربية، 

لغهيئة لغورسة غصن وق لغوضرسن للاجويرب ، إدل ة لغيؤسعرت للاجويربية، لغوقرمر لغعندي غنشرط  .05

 . 31/09/9199وحوى  0/0/9199للإدل ة بن لغاورة 

 (.9193ج ول  مدين ب د نزلاء سؤسعرت لغربرمة للاجويربية باروع لغهيئة بن لغربع للأول ، ) .06
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