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 :صــــــخلمال

 تراتيجيالاساكل التنظيمية ودورها في تنفيذ التخطيط ــــة الهيـــــــراسالد   تناولت

ة في ـــــتمثلت مشكلة الدراس،  م العالي والبحث العلميـــــبالتطبيق على وزارة التعلي

أن أداء العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ليس بالمستوى المطلوب، ولعل 

 ، مما يؤثر سلباً على التخطيط ذلك يعود إلى عدم الاهتمام بأساليب الهياكل التنظيمية

بصورة كبيرة. هدفت الدراسة لدراسة العلاقة بين التخصص والتخطيط  الاستراتيجي

ة بين ـــــر المعيارية على التخطيط الاستراتيجي، والعلاقـــ، ومعرفة تأثي الاستراتيجي

ة والتخطيط الاستراتيجي، ثم معرفة علاقة الرسمية بالتخطيط الاستراتيجي. ـــــالمركزي

ج الوصفي التحليلي، التاريخي ، والمنهج الإحصائي. من أهم نتائج اتبعت الدراسة المنه

الدراسة تبين أن هنالك علاقة بين المعيارية والتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم 

العالي والبحث العلمي، هنالك تركيز على مبدأ التخصصية في الوظائف فهو يساعد 

ت في اتخاذ الإجراءات التصحيحية معسأعلى سهولة الرقابة، قوانين العمل المطبقة 

 ة بعدد منـــأوصت الدراس لوك العاملين وفق قوانين تنظيميةالمناسبة وضبط س

التوصيات منها الاستمرار بممارسة العمل وفق الهياكل التنظيمية في المؤسسات لأنها 

 تساعد على التكيف والتأقلم مع ظروف بيئتها الداخلية والخارجية، العمل على تذليل

الصعوبات والتحديات المادية والبشرية التي تواجه عملية الهياكل التنظيمية بكل 

مراحلها، العمل علي نشر ثقافة الهياكل التنظيمية والتخطيط الاستراتيجي داخل الوزارة 

 حتي تصبح جزء من ثقافة الوزارة والعاملين بها.  

 : ةــــالكلمات المفتاحي
 لعلمي.  م العالي والبحث اـ، وزارة التعلي يـــالاستراتيجالتخطيط  ، الهياكل التنظيمية  

Abstract 

The study dealt with organizational structures and their role in implementing 

strategic planning by applying to the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research. The problem of the study was that the performance of 

workers in the Ministry of Higher Education and Scientific Research is not at 

the required level, and this may be due to the lack of interest in the methods 
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of organizational structures, which negatively affects strategic planning 

significantly. 

The study aimed to study the relationship between specialization and strategic 

planning, knowing the impact of formativeness on strategic planning, and the 

relationship between centralization and strategic planning, and then knowing 

the formal relationship with strategic planning. The study followed the 

descriptive, analytical, historical, and statistical method. Among the most 

important results of the study, it was found that there is a relationship between 

normative and strategic planning at the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research. There is a focus on the principle of specialization in jobs, 

as it helps to facilitate oversight. The applicable labor laws contributed to 

taking appropriate corrective measures and controlling the behavior of 

employees in accordance with organizational laws. 

The study recommended a number of recommendations, including continuing 

to work according to organizational structures in institutions because it helps 

to adapt and adapt to the conditions of their internal and external environment, 

work to overcome the difficulties and material and human challenges facing 

the process of organizational structures in all its stages, work to spread the 

culture of organizational structures and strategic planning within the ministry 

To become part of the culture of the ministry and its employees. 

Keywords: organizational structures, strategic planning, the Ministry of 

Higher Education and Scientific Research. 

 ة:ــــــــــــمقد  الم  

قيام الإدارة العليا  يــالاستراتيجل التخطيط ــــما تكون أصعب مراحادة ــــع        

رض ر فإن المنطق يفتــــ، ولكن على الوجه الآخ الاستراتيجيللمنظمة بعملية الاختيار 

إذا  إلا ق الغرض المطلوب منه ـــم من أهميته لا يستطيع أن يحقـــالاختيار، على الرغ

تم وضعه موضع التطبيق بطريقة صحيحة ومن هنا فقد بدأت مرحلة وضع الاختيار 

وتتطلب  .الاستراتيجيةموضع التنفيذ تأخذ أهمية خاصة لدى كتاب الإدارة  تراتيجيالاس

موضع التنفيذ تهيئة المنظمة لذلك، وقد يختلف  الاستراتيجيعملية وضع الاختيار 

ولين عند وضعها ويرجع ذلك إلى شكل ؤعن المس الاستراتيجيةالمسئولين عن تنفيذ 

وطبيعة العلاقات الرسمية وغير الرسمية داخل التنظيم ؛ مما يترتب  التنظيميالهيكل 

لكثير من ا المنظمات فيأو فشلها ؛ لذا يوجه المسئولين  الاستراتيجيةعليه سوء تنفيذ 

يرة ن نجاح التنفيذ يتوقف بدرجة كبإحلة تنفيذ الاستراتيجية ، خاصة والاهتمام نحو مر

نظام ور وـــوتخصيص الموارد المتاحة ونظام الأجالملائم  التنظيميعلى توفر الهيكل 

المعلومات والثقافة السائدة داخل المنظمة. إن أكثر ما يميز العصر الحاضر الحالي هي 
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 ، وهذا التقدم لم يكن ليصل إلى هذا الحد السرعة الهائلة في التقدم العلمي والتكنولوجي

 حسين والتطوير والتجويد، والإدارةإلا من خلال الجهود الكبيرة التي تبذل في مجال الت

تعتبر أداة أساسية لهذا التقدم، بل هي التي تعمل على تقدمه ورفاهيته، وذلك باستغلال 

الطاقات المتوفرة في الاتجاه المرغوب فيه إلى أقصى حد ممكن، فما التقدم الحضاري 

ثة. اليبها الحديوالعمراني والصناعي في الدول المتقدمة إلا بفضل الإدارة الناجحة وأس

فالتخطيط الاستراتيجي بشكله العام يمتاز بدوره في نجاح أي عمل فهو عملية إنسانية 

نها من استغلال ما لديها  تستهدف التعاون والتنسيق بين الجهود البشرية بالشكل الذي يمك 

من إمكانيات وما يتوفر لديها من وسائل وتقنيات لتحقيق أهداف محدودة بأقل وقت 

ة، وأصبح ينظر إليه وإلى جهود الإداريين وفعاليتهم على أنها من أهم العوامل وتكلف

التي يعزى تقدم المجتمعات أو فشلها إليه، فقد ثبت أن نجاح أي مشروع يتوقف بالدرجة 

ى إلى اعتبار التقدم الإداري معيارا الأولى على نوعية الإدارة التي تسوده الأمر الذي أد  

تقدم الأمم ورقيها. وحتى تحقق المنظمات أهدافها فإنها تحتاج إلي يعتزى به للحكم على 

إدارة فاعلة تنظم نشاطها وتنسق جهود أفرادها من أجل تحقيق الأهداف المرجوة. أن 

تحتاج إلى هياكل تنظيمية ناجحة متميزة تشرف على كل نشاطاتها،   الليبيةالمنظمات 

ودة بأعلى كفاءة وأقل جهد، لذلك فإدارة بهدف الوصول إلى تحقيق أهداف المنظمة المنش

المنظمات المتطورة والعصرية والمواكبة للتطوير يجب أن لا يبقي نظامها الإداري 

نظاماً روتينياً بل يجب عليها استعمال الأساليب الإدارية الحديثة التي تساعدها على 

 الوصول إلى الأهداف التي تسعى إليها وتنشدها.

 ث:كلة البحـــــــــمش

تتمثلل مشللللللكللة البحلث في أن أداء العاملين في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    

، ولعللل ذلللك يعود إلى عللدم الاهتمللام بللأسلللللللاليللب الهيللاكللل  ليس بللالمسللللللتوى المطلوب

غة بصلللورة كبيرة، لذلك تم صللليا الاسلللتراتيجيةالتنظيمية، مما يؤثر سللللباً على الخطط 

 مشكلة البحث في التساؤلات التالية:

علاقلة التخصللللللص بالتخطيط الاسللللللتراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث  هيملا  .1

 العلمي؟

ملا هو تلأثير المعيارية  على التخطيط الاسللللللتراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث  .2

 العلمي؟

طيط الاسللللللتراتيجي بوزارة التعليم العللالي هللل هنللالللك علاقللة بين المركزيللة والتخ .3

 والبحث العلمي؟
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 علاقة الرسمية بالتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي؟ هيما  .4

 داف البحث:ــــأه

 تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

 دراسة العلاقة بين التخصص والتخطيط الاستراتيجي. .1

 التخطيط الاستراتيجي.معرفة تأثير المعيارية على  .2

 دراسة العلاقة بين المركزية والتخطيط الاستراتيجي. .3

 معرفة علاقة الرسمية بالتخطيط الاستراتيجي. .4

 فرضيات البحث:

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص والتخطيط الاستراتيجي بوزارة  -1

 التعليم العالي والبحث العلمي.

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعيارية والتخطيط الاستراتيجي بوزارة   -2

 التعليم العالي والبحث العلمي

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المركزية والتخطيط الاستراتيجي بوزارة   -3

 التعليم العالي والبحث العلمي.

لاستراتيجي بوزارة هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرسمية والتخطيط ا -4

 التعليم العالي والبحث العلمي.

 أهمية البحث:

يكتسللللللب هلذا البحلث أهميلة بالغة حيث نجد أن أهمية الهياكل التنظيمية  والتخطيط     

في ظل التحديات المعاصلللرة المتمثلة في التطور السلللريع الذي صلللاحب  الاسلللتراتيجي

جعل المنظمة تتجنب وقوع ت التيعناصللللر أسللللاسللللية أصللللبحت الهذا العالم، حيث أنها 

مواردها البشللللللرية في متاهات تقادم المهارات . كما يعتبر مرجعاً نظرياً وتطبيقياً لكل 

منظملة ترغللب في تطبيق الهيلاكلل التنظيميلة لتنميلة مقللدرات موردهلا البشللللللري الللذي 

 ينعكس بشكل ايجابي على التخطيط والاستراتيجية.

  :ي ــمـــــالهيكل التنظيــ   أولاا 

بنية تحدد حدود التنظيم الرسمي ضمن المنظمات :   يعرف الهيكل التنظيمي بأنه     

تحديد خلال مظاهر السلوك المستقر في :  ف الهيكل بأنه ر  ـــــــــع، و (1) التي تعمل به

يمثل الهيكل تحديد من خلال التفاعل الذي يتم بين . و(2)التنظيم والتي قليلاً ما تتغير

                                                 
 

 

239



توزيع :" عرف الهيكل كذلك بأنه ، و (3)الأحداث المتداخلة والمتجددة في دائرة الأنشطة

     .(4)المهام على الوحدات وإضافة العلاقات الأساسية فيما بينها

 عبر تحديد خطوط من خلالها إدارة المنظمة عرف كذلك بأنه الآلية الرسمية التي يتم    

. عرف أيضاً بأنه إطار يوضح (5)السلطة والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين

الإدارية التي تتكون منها المنظمة مرتبة على شكل  التقسيمات أو الوحدات أو الأقسام

البعض، تأخذ شكل هرم يربطها خط سلطة رسمية تنساب من  مستويات فوق بعضها

اتخاذ  من المستوى الأعلى أو الأدنى ومن خلاله تتوضح نقاطوالتعليمات  خلاله الأوامر

القرارات ومراكز السلطة والمسؤولية. وهو ترجمة لترتيب الذي يحكم علاقات الإدارات 

الرئيسية والفرعية مع بعضها ومظهرا موقع الوحدات داخله ووظائفها وارتباطها مع 

التنظيمية المكونة  كافة التقسيمات بعضها. عرف أيضاً بأنه التركيب الداخلي للمنظمة من

تبعية كل تقسيم ومكوناته من  لها ويوضح الهيكل العلاقة بين هذه التقسيمات من حيث

 .(6)التقسيمات الأدنى وسلطة ومسئولية كل تقسيم

  : يـــــــــأهمية الهيكل التنظيم

 وأبعاده، على الرغم من اختلاف وجهات نظر الكتاب حول ماهية الهيكل التنظيمي    

إلا أنهم يجمعون على أنه يصمم لمساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها. يشار إلى أن  

 : (7)الهيكل التنظيمي يؤدي إلى ثلاث وظائف رئيسية وهي

 إن أول وأهم هذه الوظائف هي تحقيق مخرجات/ منتجات المنظمة وتحقيق أهدافها. .1

نة. بين الأفراد إلى أدنى درجة ممكيساعد الهيكل التنظيمي على تقليص الاختلافات  .2

فالهيكل التنظيمي يفرض تضمان التزام الأفراد وتقيدهم بمتطلبات المنظمة، وليس 

 العكس.

يمثل الهيكل التنظيمي الإطار النهي تقم ضمن ممارسة القوة )الهيكل التنظيمي يقرر  .3

ار الإط ويحدد ما هي الوظائف التي تمتلك القوة في المنظمة(، ويتم في ضوء هذا

 اتخاذ القرارات. فالهيكل هو مساحة أعمال وأنشطة المنظمة. 

أن الهيكل التنظيمي يمكن أن يساعد في تحقيق أهداف المنظمة من خلال  همبعضيعتقد 

 :(8)ثلاثة مجالات رئيسة

 طة الواجب القيام بها وتخصيصـــد الأنشـــالمساعدة في تنفيذ العمل بنجاح وتحدي .أ

 وتوفير سبل التنسيق فيما بينها.الموارد اللازمة، 

 تحديد أدوار الأفراد المنظمة ما يتوقع من كل فرد عمله. .ب
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 المساعدة في اتخاذ القرارات. .ج

  أبعاد الهيكل التنظيمي :

 : (9)أهم الأبعاد التي تم التوصل لها للهيكل التنظيمي هي   

 يعني تقسيم العمل داخل التنظيم وتوزيع الواجبات على عدد من المواقع : التخصص .1

مدى وجود قواعد ونظم محددة مسبقاً من قبل الإدارة لاستخدامها  : ةـــالمعياري .2

 كمرشد للسلوك في مجالات معينة

الرسمية : تشير إلى الدرجة التي تكون عندها القواعد والإجراءات والتوصيات  .3

 شاملةمكتوبة في قائمة 

 المركزية: أي سلطة صنع قرارات شرطية تؤثر على موقف التنظيم  .4

 الشكل: هو شكل هيكل الأدوار الذي تعبر عنه الخارطة التنظيمية  .5

التقليد: هو تنميط الإجراءات بطريقة غير مكتوبة أي وجود طريقة معتادة لأداء   .6

 الأشياء بعد توصيلها بطريقة شفوية غير مكتوبة

 التنظيمية:أشكال الهياكل 

 :(10)ذلك تقسيم أشكال الهياكل التنظيمية إلى عدة أشكال كان من أهمهاتم بعد 

يكون للمنظمات الصغيرة في الحجم والعمر )مرحلة الإنشاء( ط: ــــالهيكل البسي .أ

والبيئة بسيطة ومتغيراتها محدودة ومالك المنظمة هو مديرها ويستحوذ على 

عدد المستويات التنظيمية واضحة، و الاستراتيجيةوتكون فيها الرؤية السلطة 

محدود )واحد أو اثنان (لأن عدد العاملين قليل ويركز على عمليات الإنتاج والبيع 

 بشكل رئيس.

هو تنظيم متوسط الحجم أو كبير الحجم وذو ي: ــــي الميكانيكــــالهيكل الوظيف .ب

 من خلال ممارسة السلطةوتدار عمر كبير والتكنولوجيا هي روتينية ولا تتغير 

 عبر المستويات الإدارية المختلفة.

يتطلب متخصصين ذوي تعليم عال وتجريب  :  يـــــــي المهنـــــالهيكل الوظيف .ج

متقدم وإجازات مهنية محددة لذلك تعطى لهم درجات عالية من الحرية والسلطة 

ي بياً وتعمل فلهؤلاء المهنيين لأداء عملهم المحترف، وتكون المنظمة كبيرة نس

مجال مهني متقدم والبيئة معقدة وثابتة ويمثل المهنيون مركزاً هاماً في تشغيل 

 المنظمة. 
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يتم اعتماده عندما تتضخم الشركة  الهيكل المتعدد الأقسام(: الهيكل القطاعي ) .د

وتصبح في حجم عملاق وتقسم نفسها إلى عدة شركات فرعية لكل فرع استقلاليته 

 ة الأم بالتنسيق بين الفروع.مع احتفاظ الشرك

: بعض المنظمات لا تود القيام بأنشطة معينة بعيدة عن النشاط  يــــالهيكل الشبك .ه

الرئيسي لها فتقوم بشراء النشاط بدلاً من إنتاجه )مثل خدمات الصيانة والنظافة 

راء هذه فتقوم بش، والتغذية والتدقيق المحاسبي  بالنسبة لشركة حديد وصلب( 

 ت من شركات تقدمها. الخدما

يستنتج أن من أهم المزايا أن  المنظمة الأم تستطيع أن تتوسع في أعمالها وأنشطتها 

فالمنظمة تتوسع بجعل ، بجعل المنظمات الأخرى تقوم بتقديم هذه الأعمال والأنشطة 

، قدرة الشركة الرئيسية الحصول على مواردها من  المنظمات الأخرى تقدم لها الموارد

ين آخرين بكفاءة أعلى وبأقل التكاليف، وزيادة القدرة التنافسية للشركة الرئيسية مورد

 وتشغيل منظمات أخرى. 

  : العوامل المؤثرة على الهيكل التنظيمي

 إن العوامل المؤثرة على الهيكل التنظيمي تقسم إلى قسمين بيئة خارجية وبيئة داخلية    

ى التنظيم المناسب للبيئة المستقرة )بالهيكل الميكانيكي( والتصميم المناسب للبيئة يسم  ، و

بالنسبة للبيئة الخارجية: فهناك مجموعة من غير  المستقرة )بالهيكل الحيوي(.  

 : (11)خصائص البيئة الخارجية التي لها تأثير على الهيكل التنظيمي وهذه الخصائص هي

وتشير إلى درجة التغيير السريع والغير متوقع أي التغيير الذي  : درجة الاضطراب .1

لا يمكن السيطرة عليه بسهولة وكلما كانت البيئة تتسم بالتغيير يجب أن يتميز الهيكل 

 بالمرونة لملاحقة تغيرات البيئة ويعتمد على الهيكل العضوي. 

ة تعامل ة من حيث كيفيهي العناصر العدوانية والاستفزازية في البيئ درجة العدوانية: .2

 المنظمة مع الشركات المماثلة في السوق وغيرها .

تشير إلى الاختلاف في الأذواق الاستهلاكية والاختلاف في طبقات  درجة التنوع: .3

المجتمع من حيث الغنى والفقر فيختلف هيكلها التنظيمي حسب الشرائح التي 

 تستهدفها.

نتاجي المستخدم من آلات ومعدات وخبرات هو تطور الفن الإ : يــدرجة التعقد الفن .4

 فكل نوع صناعة تحتاج لهيكل تنظيمي يتناسب مع درجة تطور الإنتاج فيه.

ير على القيود المفروضة عليها من البيئة مثل قوانين ــــتش : درجة التقييد البيئي .5

 العمل وقوانين حماية البيئة وتحويل العملات توثر على الهيكل التنظيمي.
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نسبة للبيئة الداخلية المؤثر على الهيكل التنظيمي فهي العمر والحجم ودورة حياة أما بال

 ، واتخاذ القرار، بالإضافة إلى الموارد البشريةالاستراتيجيةالمنظمة، والتكنولوجيا، ثم 

وأنظمة العمل، والقواعد والإجراءات )والرسمية(، وثقافة المنظمة، والتماسك التنظيمي 

 . (12)قيادةأو الصراع، ثم ال

 كثيرة وأبعاد متغيرات التنظيمي للهيكل التنظيمي: للهيكل الرئيسية الخصائص

 الكتاب بعض حدد لها، ولقد لا حصر عديدة التنظيمية الهياكل وأشكال ومترابطة

 :(13)وهي التنظيمي للهيكل التالية الثلاث الرئيسية الخصائص

 والتخصصي مثل التقسيم التعقيد درجة تكون عناصر ثلاث توجد التعقيد: درجة-1

الأنشطـة التي تقـوم بها المنظمة  إلـى الأفقـي والتخصـص الأفقي التقسيم الأفقـي: يشير

 زاد عدد الوحدات فكلما فيها المتنوعة والتخصصات المهنية الوظائـف ومجموعات

الهيكل  فـي والتخصصات وزاد التعقيد المهن وتنـوع عـدد ازداد وتقسيماتها التنظيمية

 زاد فإذا التنظيمي الهيكل عمـق إلـى صحيح. والتقسيم الراسي: يشير والعكس التنظيمي

صحيح. بالإضافة إلى  والعكس تعقيدا التنظيمي زاد الهيكل التنظيمية عـدد المستويـات

وأنشطـة  لعمليات الجغرافـي والتوزيع الانتشار مـدى يشير إلـى الجغرافي: التقسيم

الوحـدات  عـدد زاد كلما التعقيد مـن أعلـى يتصف بدرجة التنظيمي فالهيكلالمنظمـة، 

 فيهـا، وزادت العاملين نسبة مختلفة، وزادت ومواقـع مناطـق فـي للمنظمة التابعة

 .بينها المسافات

 والأنظمـة القوانين علـى المنظمة اعتمـاد مـدى إلى الخاصية هذه تشير : ةــالرسمي-2

 وضبط توجيه في التفصيلية، والمعايير والإجراءات والقرارات والتعليماتوالقواعـد 

 القوانين هـذه تكون أن بالضرورة وليس عمله أداء أثناء وتصرفاته الفـرد وأفعاله سـلوك

 .العاملون يعيها أن يكفي بل مكتوبة والأنظمـة  والتعليمات

 على الكتاب يتفق لم التنظيمي الهيكل في الخاصية هذه أن يبدو: ةــــــالمركزي-3

 والكتاب الباحثين من الكثير لاهتمام المركزية موضوع ولهـذا  حظي لها واحد تعـريف

 والاتصال القرارات اتخـاذ عمليات على العالمية تأثير المركزية ومنها جوانب، عدة من

 ويقصـد .وغـيره والإبـداع بالمبادأة وعلاقتهـا المنظمـة ومرونتها، وفاعليـة والتنسيق،

 الإدارة يد في أو واحد مركز في القرارات المهمة  اتخـاذ تركيز درجـة بالمركزيـة

للوظيفة التنظيمية في المنظمة هو تسهيل مهمة الإدارة في  إن الهدف الأساسي .العليا
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 الأهداف المحددة، ويمكن تحديد أهم الخصائص الواجب توافرها في أي القيام بتحقيق

 :(14يلي) فيما تنظيمي هيكل

كل فرد على القيام بأعباء  : يقتضي مبدأ التخصص عملالاستفادة من التخصص -أ

مختصة بكل عمل، وأن يكون بالإمكان  وظيفة واحدة أو أن يتم إنشاء وحدة تنظيمية

لكل وقت العمل، هذا المبدأ يحقق بعض المزايا  تشغيل هذا الفرد والوحدة التنظيمية

 .العمل وخفض في التكلفة واتفاق منها سرعة الإنجاز

التنسيق بين جهود الإدارات والأقسام المختلفة  : إنالتنسيق بين أعمال المنظمة -ب

التكرار والازدواجية، ويجب ملاحظة أن تعمل جميع  يمكن من القضاء على

بأكبر كفاية ممكنة وفي وقت واحد وبشكل مستمر، ذلك لأن عمل  الوحدات التنظيمية

يتم عمل الجزء الآخر ويعتمد عليه، مثل ذلك قسم المبيعات وقسم  كل جزء منها

 إذ لا يمكن لقسم المبيعات أن يطلب طلبات المستهلكين إذا لم يخدم قسم الإنتاج،

 .المطلوبة الإنتاج هذه الطلبات في الوقت المناسب وبالمواصفات

الأولويات، نشاطات المنظمة حسب  : تختلفالاهتمام بالنشاطات المهمة للمنظمة -ج

فالهيكل التنظيمي الجيد يعطي اهتماماً خاصة  فهناك أنشطة رئيسية وأنشطة ثانوية،

 .وضعها في مستوى إداري مناسب لأهميتها للأنشطة الرئيسية من حيث

التنظيمي الجيد يتيح رقابة فعالة بحيث يتم فصل  إن الهيكل تحقيق الرقابة التلقائية: -د

مثال  ي تخضع للرقابة مع نفس الموظف القائم بها،الوظيفة الت الرقابة ولا تكون

البضاعة  ذلك: لا يحق أن يكون مسئول الشراء في المنظمة هو نفسه الذي يستلم

بسبب عدم  عند وصولها إلى المشروعات، وإلا قد تتعرض المنظمة إلى الضرر

 .السلطة وجود رقابة فعالة أو بسبب التلاعب أو إساءة استعمال

في التنسيق والرقابة له تكلفته،  إن التوسع في التخصص والرغبة : افرـــــعدم الإس -ه

لا ينظر إليه كهدف، إلا أنه من  وعلى الرغم من أن مجرد التوفير يجب أن

التنظيمي جيداً إذا تمكن المنظم من تقدير  الضروري الاهتمام به، ويعتبر الهيكل

مية ومن ثم يقرر التقسيمات لإنشاء الوحدات التنظي التكاليف والإيرادات المتوقعة

 أن تكون فوائدها طويلة الأجل اكبر مما ستكلفه من جهود التنظيمية التي يتوقع

 .ونفقات

للمنظمة على هيكلها التنظيمي،  : تؤثر الظروف البيئيةروف البيئيةـــــمراعاة الظ -و

والتغيرات التي الذي يهتم بالظروف المحلية  وبالتالي فإن الهيكل التنظيمي الجيد هو

ويستجيب التنظيم لهذه التغيرات، كالتغيرات التي تطرأ  تطرأ عليها، بحيث يتكيف
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القوى العاملة أو نوع التكنولوجيا المستخدمة وغيرها من العناصر  على الإنتاج أو

 المحيطة بالمنظمة. البيئية

كل المنشأة العام لش وتمثل الخريطة التنظيمية أهم وسيلة للتعبير عن الإطار     

وما يتضمنه البناء التنظيمي للمنشاة من قطاعات ووحدات  التنظيم هيكل وتصوير

وسيلة إيضاحية بيانية تبين كما أنها والاتصالات خريطة التنظيم.  وخطوط السلطة

وتوضح الشكل التنظيمي للمنشأة أو وحدة تنظيمية معينة وتبرز أوجه النشاط الرئيسية 

تصال وتوضح المستويات الإدارية ونطاق الإشراف وتقسيم وتبين خطوط السلطة والا

 . (15)العمل

م )مثل ــــــــوم يبين بعض المظاهر العاملة للتنظيـــــوالخارطة التنظيمية شكل مرس     

السلطات المحددة لكل مسئول  – نطاق الإشراف – الوظائف الرئيسية والعلاقات بينها

وتبيان العلاقات الرسمية بين الوظائف والأفراد ، عن كل وظيفة من الوظائف الرئيسية( 

طبيعة  توضح بطريقة الرسم بالتالي الخريطة التنظيمية، ن هذه الوظائفـــــالمسئولين ع

ة مرسوم طيتم تصميم الهيكل التنظيمي في شكل خريالتنظيمي للمنظمة، و ونوع الهيكل

بها مربعات أو مستطيلات تشير إلى الوحدات التنظيمية من إدارات وأقسام، كذلك 

توضح المستوى التنظيمي والعلاقات التنظيمية  ورؤية مقربة للشكل الفعلي لهيكل 

 . (16)التنظيم كما تم تصميمه

شهدها يفي إطار التطورات المتلاحقة والمتغيرة التي  التخطيط الاستراتيجي:ــ  ثانياا 

رة العولمة والسيطرة الاقتصادية والسياسية، ــــعالمنا اليوم والتي في مقدمتها ظاه

أصبح اتباع التخطيط الاستراتيجي ضروري فلم يعد في الاستطاعة اتخاذ القرارات 

بمجرد استقراء بسيط للأحداث الجارية، فلابد من توفر الرؤية واستطلاع الأحداث 

للأهداف التنظيمية ووضع السياسات وتصميم الاستراتيجية. المستقبلية عبر التخطيط 

والتخطيط في مفهومه البسيط يعني العملية التي بموجبها تتم دراسة تحليل الماضي 

والحاضر وتوقع الأوضاع المستقبلية بما يقود نحو تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها في 

اللازمة لتحقيق الأهداف  المستقبل، ويشمل تحديد الوسائل والسياسات والأساليب

بالجودة والتكلفة المطلوبة، كما يشمل تحديد ثقافة وفلسفة النشاط وكذلك الإطار الزمني 

يتم بمقتضاه اتخاذ تدابير علمي ة  علميلإنجاز الأهداف. ويعرف التخطيط بأنه أسلوب 

 .(17)منه بالعام  لتحقيق المطلو الرأيلتحقيق أهداف  معينة  مثل توعية الجماهير وبناء 

"التخطيط في جوهره لا يخرج عن كونه عملية منظمة واعية لاختيار أحسن الحلول 
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 التيالممكنة للوصول إلى أهداف معينة ،وهو بعبارة أخرى مرحلة التفكير المنظمة 

تسبق العمل والذى ينتهى باتخاذ القرارات المتعلقة بما يجب عمله وكيف ومتى يتم عمله. 

ف التخطيط  بأنه عملية متواصلة ونظامية يقوم فيها الأعضاء من  ستراتيجيالاوعُرِّ

المنظمة باتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل تلك المنظمة وتطورها بالإضافة  فيالقادة 

إلى الإجراءات  والعمليات المطلوبة  لتحقيق ذلك المستقبل المنشود  وتحديد الكيفية التي 

ملية ه. ويمكن تعريف التخطيط الاستراتيجي بأنه عيتم بها قياس مستوى النجاح في تحقيق

ويلتزم بذلك الشركاء الرئيسيين في المنظمة  –نظامية توافق من خلالها إحدى المُنظَّمات 

تعتبر ضرورية لتحقيق هدفها، وفي نفس الوقت تستجيب للبيئة  التيعلى الأولويات  –

لموارد وتخصيصها باتجاه المحيطة بها. ويرشد التخطيط الاستراتيجي إلى امتلاك ا

 .(18)تحقيق تلك الأولويات"

 يتم من خلالها تنسيق موارد المؤسسة مع الفرُص التيهو العملية  الاستراتيجيالتخطيط 

 المُتاحة لها وذلك على المدى الطويل.

ويؤدي  الدولة أو المؤسسة، بها تقوم عمليَّة مُتكاملة ومُستمرة الاستراتيجي التخطيط   

وجود الدولة  حول أسباب واضحة رؤية ورسالة عامة إعلان خلال من هادفة أفعال   إلى

 وبالتالي تصميم )أين نحن الآن( ؟ وكيف وماذا نريد أن نكون؟، حالياً  المؤسسة أو

ة القرارات وصنع الاستراتيجية الخُطط البشرية  الموارد الماديَّة و المرتبطة بإدارة المُهمَّ

 تقييم الرؤية، والرسالة، إعادة أو تحديد عملية أنه أييمكن توفرها.  التيالمتاحة أو 

 تحقيق هذه وسائل تحديد ثم ومن للقياس، قابلة تكون بحيث تحديد الأهداف ثم والغايات،

 . الاستراتيجيالأهداف. ومتابعة تقويم المسار 

م دراسة تحليل تتفي مفهومه البسيط يعنى العمليَّة التي بموجبها  الاستراتيجي"التخطيط 

الماضي والحاضر وتوقُّع الأوضاع المستقبليَّة بما يقود نحو تحديد الأهداف المطلوب 

تحقيقها في المستقبل، ويشمل تحديد الوسائل والسياسات والأساليب اللازمة لتحقيق 

الأهداف بالجودة والتكلفة المطلوبة، كما يشمل تحديد ثقافة وفلسفة النشاط وكذلك الإطار 

 . (19)زمني لإنجاز الأهداف"ال

   مرتكزات التخطيط الاستراتيجي:

يبني التخطيط الاستراتيجي على مرتكزات أساسية يجب معرفتها حتى       

يستطيع  المخطط الاستراتيجي بناء قوة دافعة للتخطيط الاستراتيجي يتم بموجبها 

 :(20)العمل على تشكيل المستقبل بالرؤية التي يريدها والمرتكزات هي
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الأهداف بمظاهرها المختلفة تعد أحد المرتكزات الأساسية الفعلية لعملية التخطيط  .1

 الاستراتيجي.

التخطيط الاستراتيجي هو صياغة الحاضر ولكنه تصميم من أجل المستقبل الذي  .2

يتصف عادة بالغموض وفيه الكثير من الأخطار وحالات عدم التأكد والكثير من 

 المتاحة.الفرص والإمكانات 

التسلسل المنطقي والتتابع المتصل غير المنفصل، وذلك بتحديد الأهداف والقدرات  .3

 والإمكانات المتوفرة والمستقبلية.

التخطيط الاستراتيجي يجب أن يشمل الاستراتيجية العامة للدولة والاستراتيجيات  .4

 المختلفة التخصصية. الأخرى

بها قياس مدي تقدم الدولة في تحقيق هـ. وضع المؤشرات والمعايير التي يتم بموج .5

 الأهداف الموضوعة.

 المشاركة يجب أن تكون واسعة ومتعددة بالاستفادة من الخبرات المتاحة. .6

مهما توحدت الرؤي أو اختلفت وجهات النظر حول أهمية  :أهمية التخطيط الاستراتيجي

التخطيط من عدمه لضبط حياة المجتمع البشري إلا أنَّ هناك مجموعة من الأسئلة يجب 

 :(21)على المخطط معرفتها قبل وضع خطته

عنصر جوهري من عناصر الإدارة، وتصبح الإدارة عاجزة بدونه،  ط :ـــــالتخطي .1

 تبر السياسات إحدى عناصر التخطيط.ووجود سياسات واضحة: وتع

حيثُ أنَّ تقدير الكميات نوعاً وكماً، وبدقة، يساعد على  ي تقدير الإمكانيات:ـــالدقة ف .2

نجاح عملية التخطيط، ويرتبط التخطيط بالواقع، وأي تخطيط يتم دون حساب دقيق 

 للإمكانيات مصيره الفشل.

 أتي عن طريق البرامج، وعن طريقها يمكن: والدقة في التنفيذ تة في التنفيذــــــالدق .3

تحديد ما يجب عمله، ومن يقوم بالعمل، وحتي يتم، وكيف، ومن أين يبدأ، وإلى أين 

 ينتهي.

 من الوقت واستغلاله أفضل استغلال.  الاستفادة الكاملة .4

يسهم في مخارج الخطط التدريبية، والتعليمية والقدرة  الإسهام في مخارج التخطيط: .5

 على تحقيق أهداف الخطط.

التخطيط هو الحارس الأمين لأهداف أي خطة، وذلك  : المحافظة على الأهداف .6

 للتركيز عليها. 
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يتم الاتفاق مسبقاً على برنامج يحدد المهام، وأسلوب العمل مما  تسهيل المتابعة: .7

 لوصول لنقاط القوة والضعف.يسهل المتابعة والحكم ل

  :خطوات التخطيط الاستراتيجي

 :(22)تتضمن عملية التخطيط الاستراتيجي الخطوات التالية

 تحليل الاستراتيجية الحالية وما تتضمنه من مهام وأهداف . .1

دراسة البيئة الخارجية والتي تتضمن البيئة الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية  .2

 والتحديات.وذلك لتحديد الفرص 

 دراسة البيئة الداخلية للتعرف على الموارد المتاحة ولتحديد نقاط القوة والضعف. .3

على ضوء دراسة وتحليل البيئة الخارجية والداخلية تحُدد أهداف جديدة أو تعُدل  .4

 الأهداف والمهام الموجودة.

قيادة لتحديد الاستراتيجية الجديدة من أحداث التغييرات في الهياكل التنظيمية وا .5

 والموارد البشرية ونظم المعلومات والإدارات الوظيفية المختلفة.

 :(23)التالي فييتمثل الفرق بين التخطيط والتخطيط الاستراتيجي 

التخطيط بمفهومه العادي يعمل على التنبؤ بالمستقبل ويعتمد على دراسة وتحليل  .أ

بيانات المستقبل من خلال تحقيق أهداف كبري غالباً ما تتصف بالجرأة والمبادرة قد 

 يسبق تحقيقها إجراء تغييرات أساسية وجوهرية في البيئة. 

ي معه، أما التخطيط يماش التخطيط بمفهومه الحالي غالباً ما يجاري الواقع و .ب

الاستراتيجي فالعكس تماماً يقوم بإعداد الأهداف الطويلة أو المتوسطة المدى والتي يرُاد 

من خلالها إحداث التغييرات المطلوبة لقيام المشروع المعين، أي أنَّ التخطيط 

الاستراتيجي يسعى لتحقيق أهداف قد تتطلب إحداث تغييرات أساسية في البيئة، وهذا 

 دعو إلى تمييز التخطيط الاستراتيجي.ما ي

التخطيط العادي غالباً ما يسعى إلى بلورة أهداف محددة  لا تحتاج إلى فترة زمنية  .ت

محددة لتحقيقها، عكس التخطيط الاستراتيجي الذي يسعى لتحقيق أهداف كبري طموحة 

 لا يمكن تحقيقها في فترة زمنية قصيرة.

ي بالبيئة المحلية بينما يتجه التخطيط الاستراتيجغالباً ما يرتبط التخطيط العادي  .ث

 ليمتد ويشمل البيئة الدولية وإلى تحقيق أهداف في الأسواق العالمية.

  الحديث عن مراحل التخطيط الاستراتيجي هنا   : يـــــط الاستراتيجـــــمراحل التخطي

أن نتحدث  وقبلل بة وتحديات المستقــــينبغي أن يكون مرتبطاً بأنشطة الموارد البشري
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عن هذه المراحل يجب أن نشير هنا إلى انه لا يوجد نموذج وأحد في أدبيات وممارسات 

، هساتالتخطيط الاستراتيجي يتحدث عن مراحل محددة يتم العمل بها في جميع ممار

: تحديد (24)وهي الاستراتيجيةبينما حدد نموذج آخر ثلاث مراحل فقط لعملية الإدارة 

 .الاستراتيجياترسالة المنظمة، تحديد الأهداف، ووضع 

وأياً كان الأمر فان المقارن بين هذه النماذج يجد انه مهما اختلفت فيما بينها في 

عدد المراحل أو الخطوات إلا أنها جميعاً تتحدث عن نفس العملية في التخطيط 

ق فإننا في عرضنا لمراحل الاستراتيجي وبنفس المفاهيم والأدوات من هذا المنطل

التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بأنشطة الموارد البشرية سوف نتحدث من منظور 

 (25) النموذج الرباعي وذلك على النحو التالي:

إذا أردنا التعامل مع قضايا الموارد البشرية وتحديات المستقبل فأن  : تحليل الموقف-1

ذلك يتطلب منا أن تكون لدينا صورة واضحة عن الدافع الراهن لهذه القضايا والمحتوي 

النظامي والتنظيمي والثقافي الذى يتم في إطاره عمل الأنشطة. هذا الأمر يتطلب منا 

وة والضعف لدينا والفرص والتهديدات تحليل الموقف من حيث تشخيص جوانب الق

الموجودة أو المحتمل وجودها في هذا الجانب. هذا الأسلوب في تشخيص الوضع الراهن 

. أن تشخيص أو تحليل ليس عملاً عشوائياً إذ لابد (SWOTهو ما يعبر عنه بأسلوب )

البشرية  أن نمارسه انطلاقاً من أهداف المنظمات التي نعمل بها وأهداف أنشطة الموارد

التي تنفذ بصورة مباشرة أو غير مباشرة وعلاقة كل ذلك برؤية ورسالة منظماتنا بل 

ورؤيتنا ورسالتنا عن إدارة الموارد البشرية. لذلك فإننا وقبل إن نعد أي خطة استراتيجية 

يجب أن تكون لدينا صورة واضحة عما ينبغي أن نعمله في هذا الجانب، وماذا يمكننا 

المستقبل، وماذا نريد أن نحقق بالضبط من وراء أعادة النظر في ممارستنا  أن نعمله في

للأنشطة من خلال توظيف التخطيط الاستراتيجي. أن إبراز ما يمكن أن تحققه في هذه 

المرحلة بالنسبة لتحليل الموقف الخاص بأنشطة الموارد البشرية هو الرصد الجيد لها 

ايا الخطة الاستراتيجية. هذه القضلق الرئيسي لإعداد وتحدياتها باعتبار أنها تمثل المنط

 قد تكون لها علاقة بسياسات المنظمة أو بيئتها الداخلية والخارجية أو بالأفراد أنفسهم.

أن المقصود بصياغة الاستراتيجية يتمثل في وضع  ة:ـــــة الاستراتيجيــــــــصياغ -2

بين هذه البدائل أو الحلول وفق معايير  أو الحلول لكل قضية والمقارنة عدد من البدائل

وهنا يجب أن نذكر أن الاستراتيجية ،  من بينها البديل أو الحل الأمثلمحددة والاختيار 

هي في الواقع رديف لعملية اختيار البديل أو الحل الملائم للتعامل مع قضايا أنشطة 
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مرحلة فان المراحل التي تليها عامل مع هذه الن الت  ــــذا لم نحسإ، وأننا  الموارد البشرية

ر يجب أن نتذكر أن إعداد الخطة ــــخآمن جانب ،  صوريةمراحل  لن تكون إلا  

داف العامة والأهداف التفصيلية والرسالة والرؤية ــــالاستراتيجية يتطلب تحديد الأه

ظمة ومنولكن ليس بالضرورة أن تحدد هذه المتطلبات في كل خطة. ذلك أن لكل قضية 

ظروفها الخاصة حيث قد لا تحتاج إلى كتابة رؤية ورسالة للمنظمة إلا إذا كان مدخلنا 

طيط أن التخ،  ذه الرؤية والرسالة.ـــــفي التخطيط الاستراتيجي يعتمد على تحديد ه

الاستراتيجي هو علم وفن وأن ممارسته أقرب إلى الفن وأن تطبيقه في مجال أنشطة 

كثير من الجهد والتفكير والتحليل بدلا من الاعتماد على  الموارد البشرية يحتاج إلى

 الخطوات الروتينية في ممارسة التخطيط الاستراتيجي. 

 تمثل هذه المرحلة النقلة الفعلية للاستراتيجية من الواقع : ةــــــذ الاستراتيجيــــــتنفي-3

اف ثل بتحويل أهدذ الاستراتيجية يتمـــر تنفيــــالنظري إلى الواقع الفعلي أن جوه

ج أو المشاريع بغض النظر عن اختلاف ـــفالبرام،  ج ومشاريعــــالاستراتيجية إلى برام

ر فأنها جميعا تمثل مجموعة من الأنشطة والعمليات ـــالتسميات وإيهما أشمل من الآخ

التي يمكن من خلالها تحقيق أهداف الاستراتيجية. هذه البرامج والمشاريع يتم أعدادها 

بناء على نماذج وخطوات محددة يمكن الاسترشاد بها في هذا الشأن )نموذج أعداد 

يتوجب على المنظمة أن  البرامج والمشاريع(. في هذه المرحلة ينبغي أن نشير إلى انه

تسخر جميع طاقاتها البشرية والمالية والإدارية من أجل نجاح عملية تنفيذ الاستراتيجية 

من ناحية أخرى فان عملية التنفيذ تتطلب دعماً قوياً من الإدارة العليا وتغييراً في ثقافة 

عداد لقول بأن إالمنظمة يساعد على نجاح عملية التنفيذ. في ختام هذه المرحلة يمكننا ا

الاستراتيجية قد تم وأن تعاملنا مع قضايا وتحديات أنشطة الموارد البشرية يجب أن 

يكون واضحاً وحساساً. أننا بنهاية المرحلة الرابعة  قد نجد أننا بحاجة إلى الاستمرارية 

في خطتنا الاستراتيجية للتعامل مع قضايا الموارد البشرية أري أننا بحاجة إلى بعض 

تعديلات فيها أو ربما تغييرها بالكامل. وأياً كان الأمر فأن ممارسة التخطيط ال

الاستراتيجي هي عملية مستمرة وتستفيد من نتائج بعضها في التعامل مع القضايا 

 والتحديات التي تواجهها في مجتمعاتنا أو منظماتنا.

ورة أن تكون هذه المرحلة رــــليس بالض : ةـــــــم أداء الاستراتيجيـــــمتابعة وتقوي-4

مستقلة في عملية التخطيط الاستراتيجي، ذلك أن الكثير من عمل هذه المرحلة قد يتم 

أثناء عملية تنفيذ أو تطبيق الاستراتيجية. أن الهدف من هذه المرحلة هو التأكد من الخطة 

ق دة وتحقمج والمشاريع المعتـــالاستراتيجية التي تم تبنيها وتنفيذها من خلال البرام
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إضافة إلى ذلك فأن عملية المتابعة والتقويم تعمل على ،  الأهداف المحددة للاستراتيجية

تحديد التعديلات والتحسينات المطلوبة في الاستراتيجية وربما يتطلب الأمر تعديل 

الاستراتيجية بشكل كامل بما يساعد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية. وإجمالاً يمكن 

الهدف الرئيسي من عملية متابعة وتقويم الاستراتيجية هو العمل على تحسين  القول بأن

أداء الاستراتيجية وذلك من خلال ضمان تنفيذ البرامج والمشاريع تنفيذاً سليماً وتعزيز 

أداء الاستراتيجية بالعمل على تقديم معلومات وتغذية مرتدة عن عملية تنفيذ البرامج 

لأطراف ذات العلاقة بالاستراتيجية. ولما كانت عملية والمشاريع بالنسبة لجميع ا

المتابعة والتقويم معنية بأداء الاستراتيجية بشكل كامل أو جزئي فأن تطبيقها أكثر ما 

يكون بروزاً في البرامج والمشاريع التي تنفذ من خلالها الاستراتيجية حيث تسعي عملية 

 جابة على السؤالين التاليين:المتابعة والتقويم من خلال هذه المرحلة إلى الإ

 . متى سيتم إعداد التقارير المتعلقة بخطط العمل والتقديم في التنفيذ ؟.1

 .  من سيقوم بتنفيذ التقويم ؟ ومتي ؟ وكيف ؟ .2

للإجابة على هذين السؤالين فإننا في هذه الخطة سوف نعتمد في عملية المتابعة 

 هما: والتقويم على نوعين رئيسيين من التقارير

 . المتابعة القائمة على أساس مراجعة التقدم في تنفيذ خطة العمل.1 

. تقويم البرنامج أو المشروع سواء كان هذا التقويم ذاتياً )أي من خلال 2 

الشخص، الفريق المسؤول عن البرنامج أو المشروع( أو من خلال جهة مستقلة يتم 

 تكليفها من داخل المؤسسة أو من خارجها. 

بالطبع فان إعداد هذه التقارير ومتابعة ما يترتب عليها هي من مسئولية القائمين 

على تنفيذ الخطة الاستراتيجية، إلا انه من الضروري أن تتم مناقشة واستشارة جميع 

العلاقة بالبرامج أو المشاريع سواء أكانوا مشرفين أو تنفيذيين. كما يفيد  الأطراف ذات

 (26) الأفراد في مجالين أساسيين هما: التحليل البيئي لمديري

أ. التعرف على فرص التوظيف الجديدة والمصادر الجديدة للعمالة من خريجين جدد أو 

عمالة ترغب التحول من عمل لأخر وقياس اتجاهات أسعار العمل ونفقات المعيشة 

 )ميزانية الأسرة( والثقافة العمالية.

ي يجب الالتزام بها في إدارة وظائف الأفراد ب. قياس القيود والمحددات والضوابط الت

ومنها التشريعات الصناعية وقوانين العمل وشروط التوظيف والإجراءات والنماذج 

والاستثمارات. والقيود النقابية وشروط العمل الدولية ومنظمة العمل العربية في مجالات 

الصناعية والتأمين الحد الأدنى للأجور والحد الأقصى لساعات العمل وشروط السلامة 
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ضد إصابات العمل والتأمينات الاجتماعية والتأمين الصحي والتدريب المهني والتعليم 

والبعثات والهجرة الداخلية والخارجية. وعلى ذلك يتم تحليل سياسات الأفراد في 

الاختيار والترقية والنقل والتدريب والأجور والحوافز في ظل سوق العمل وظروف 

ة. كما إن وصف الوظائف والمتطلبات الوظيفية وتقييم الوظائف يتأثر البيئة المحيط

 بالظروف البيئية المحلية والدولية.

ر على كبي مما سبق يلاحظ أن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية يعتمد إلى حد   

ا اجاتهرها في نشاط المنظمة واحتيـــعملية التنبؤ باتجاهات المتغيرات البيئية وتحديد إث

، في ضوء متطلبات استراتيجية المنظمة وما تريد إنجازه من  ةـــمن الموارد البشري

التنبؤ ب  وعلى هذا يقوم تخطيط الموارد البشرية، المستقبلي الطويل ىأعمال في المد

تقدير احتياجات استراتيجية المنظمة من الموارد البشرية، التي على أساسها  م  ـــومن ث  

ية ق معها وتخدم استراتيجتضع إدارة الموارد البشرية استراتيجية عملها، التي تتواف

ن نتائج تخطيط الموارد البشرية هي التي ترسم الاطار العام لاستراتيجية لأ ،المنظمة

يتكامل ويتوافق مع استراتيجية المنظمة، وهو ما يعني  ، بشكل إدارة الموارد البشرية

تحقيق متطلبات استراتيجية المنظمة من الإعداد والمهارات والكفاءات البشرية المؤهلة 

، والتي بدورها تدعم قوة العمل في المنظمة التي تسعي إلى التميز والتفوق  للعمل

 (27)والتنافس في مجال نشاطها.

زارة و فياشتمل مجتمع الدراسة على العاملين  : ةــــــــــطبيقية التـــــــــالدراســ  ثالثاا 

فراد عينة اختيار أ فيالتعليم العالي والبحث العلمي، حيث تم استخدام العينة القصدية 

( 115( من مجموع مجتمع الدراسة، وتم توزيع عدد )111الدراسة، وقد بلغ حجمها )

، ويعتبر معدل %25.2( استبانة بنسبة 111وتم استرجاع )استبانة على أفراد العينة ، 

(. %75يفوق الحدود  المتعارف عليها ) باعتبارهالاستجابة من المعدلات العالية 

واعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية للحصول على البيانات اللازمة  لتحقيق 

فقرات تناولت السمات أهداف الدراسة، حيث تم تصميم  استمارة استقصاء اشتملت 

ي، الوظيف المسمىالشخصية لأفراد عينة الدراسة مثل النوع،  العمر، المؤهل العلمي، 

 سنوات الخبرة العملية. والقسم الثاني: يقيس محاور الدراسة الأساسية. 

 عرض وتحليل البيانات:         

 ة(: التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق المتغيرات الشخصي1جدول )

 النسبة% العدد النوع

 87 87 ذكر
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 22 22 أنثى

 %100 111 المجموع

 النسبة% العدد العمر

 23 23 سنة 31أقل من 

 32 32 سنة 41وأقل من  31

 28 27 سنة 01وأقل من  41

 17 18 سنة فأكثر 01

 %111 100 المجموع

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 1 1 ثانوي

 33 63 جامعي

 38 38 الجامعيفوق 

 %111 100 المجموع

 النسبة% العدد الوظيفي المسمى

 3 3 مدير إدارة

 11 11 رئيس قسم

 83 83 موظف

 8 8 أخري

 %100 111 المجموع

 النسبة% العدد سنوات الخبرة العملية

 24 24 سنوات 0أقل من 

 38 38 سنوات 11وأقل من  0

 28 28 سنة 10وأقل من  11

 12 12 سنة فأكثر 10

 %100 111 المجموع

( أن غالبية أفراد العينة المبحوثة من الذكور حيث بلغت 1يتضح من الجدول)

من إجمالي العينة المبحوثة.  %(22بينما بلغت نسبة الإناث في العينة ) %(77نسبتهم )

سنة( حيث  41وأقل من  31كما يتضح أن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين )

سنة(  50وأقل من  40ثم في المرتبة الثانية الفئة العمرية ما بين ) %(32بلغت نسبتهم )

 31أقل من ثم في المرتبة الثالثة أفراد العينة والذين كانت أعمارهم )  %(27بنسبة )

أن أفراد (. بالإضافة إلى %17سنة فأكثر( بنسبة ) 51(%، ثم الفئة )23سنة( بنسبة )

(%، بينما بلغت نسبة أفراد 63العينة من المستوى التعليمي الجامعي بلغت نسبتهم )

(% مدراء إدارات، 6كذلك يتضح أن نسبة )(%. 37العينة من المستوى فوق الجامعي )

(% للمسميات 7(% موظفين، ونسبة )76قسام،  ونسبة )(% رؤساء أ11ونسبة )

(% من أفراد العينة كانت 24. أما سنوات الخبرة  فيتضح أن نسبة )الأخرىالوظيفية 
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سنوات، ونسبة  11إلى  5(% ما بين 37سنوات، ونسبة ) 5سنوات الخبرة لديهم أقل من 

(% 76ظ أن نسبة )سنة فأكثر. ويلاح 15(% 12سنة، ونسبة ) 15إلى  11ما بين  27%

 سنوات. 5كانت خبرتهم أكبر من 

 التخصص: ـــ ور الأولــــــالمح
 ( الإحصاء الوصفي لعبارات  التخصص2جدول )

 العبارات
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاستجابة
 الترتيب

هنالك تركيز على مبدأ التخصصية في 

 الوظائف
 3 مرتفعة جدا %0221 4.60 0.584

 1 مرتفعة جدا %0421 4.70 0.480 التخصص ساعد على سهولة الرقابة

 2 مرتفعة جدا %0323 4.68 0.510 يتم جمع الأعمال المتشابهة في قسم واحد

يتم توزيع العمل بصورة عادلة بين 

 الأقسام
 0 مرتفعة %8424 4.10 0.505

تهتم الإدارة العليا بالتخصص على أساس 

 الوظيفة
 4 مرتفعة جدا %0124 4.52 0.685

  مرتفعة جدا %90.4 4.52 0.539 إجمالي العبارات

 ( ما يلي:2يتضح من الجدول )

 يزيد متوسطها عن الوسطالتي تعبر عن فقرات التخصص / أن جميع العبارات 1

( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على جميع العبارات التي تقيس 3الفرضي )

مستوى التخصص في المجتمع موضع الدراسة بمستوى استجابة مرتفعة جدا حيث 

( 0.539( وبانحراف معياري )4.52حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )

 (% .90.4وأهمية نسبية )

( جاءت التخصص ساعد على سهولة الرقابة/ ويلاحظ من الجدول أن  العبارة )2

ة الاستجابة حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على في المرتبة الأولى من حيث درج

 (%.94( بأهمية نسبية مرتفعة بلغت )0.480( بانحراف معياري )4.70العبارة )

 (يتم جمع الأعمال المتشابهة في قسم واحدتليها في المرتبة الثانية العبارة ) 

 (% .93.6( وبأهمية نسبية )0.510( وانحراف معياري )4.68بمتوسط حسابي )

يتم توزيع العمل بصورة عادلة بين / أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة )3

( وأهمية نسبية بلغت 0.505( وبانحراف معياري )4.10( حيث بلغ متوسطها )الأقسام

(74.4%)  . 
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 ة:ـــــــــالمعياري ــ  لمحور الثانيا
 ( الإحصاء الوصفي لعبارات  المعيارية3جدول )

 العبارات
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاستجابة
 الترتيب

 0223% 4.63 0.561 أنظمة العمل واضحة للعاملين
مرتفعة 

 جدا
2 

 %0327 4.69 0.526 قواعد العمل بالوزارة ثابتة
مرتفعة 

 جدا
1 

قوانين العمل ساهت في اتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية المناسبة
0.590 4.49 7027% 

مرتفعة 

 جدا
4 

تعمل الإدارة على الإستفادة من مختلف 

 التخصصات
0.573 4.54 0127% 

مرتفعة 

 جدا
3 

يتم ضبط سلوك العاملين وفق قوانين 

 تنظيمية
0.685 4.47 %7024 

مرتفعة 

 جدا
0 

 %91.2 4.56 0.595 إجمالي العبارات
مرتفعة 

 جدا
 

 ( ما يلي:3يتضح من الجدول )

يزيد متوسطها عن الوسط التي تعبر عن فقرات المعيارية / أن جميع العبارات 1

( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على جميع العبارات التي تقيس 3الفرضي)

مستوى المعيارية في المجتمع موضع الدراسة بمستوى استجابة مرتفعة جدا حيث حققت 

( وأهمية 1.525( وبانحراف معياري )4.56ه )جميع العبارات متوسطا" عام مقدار

 (% .21.2نسبية )

 ( جاءت في المرتبةقواعد العمل بالوزارة ثابتة/ يلاحظ من الجدول أن  العبارة )2

الأولى من حيث درجة الاستجابة حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة 

 (%.23.7بلغت ) ( بأهمية نسبية مرتفعة1.526( بانحراف معياري )4.62)

حسابي  ( بمتوسطأنظمة العمل واضحة للعاملينتليها في المرتبة الثانية العبارة ) 

 (% .22.6( وبأهمية نسبية )1.561( وانحراف معياري )4.63)

يتم ضبط سلوك العاملين وفق قوانين / أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة )3

( وأهمية نسبية بلغت 1.675راف معياري )( وبانح4.47( حيث بلغ متوسطها )تنظيمية

(72.4%)  . 

 

 

 

255



 المركزية: ــ  ور الثالثـــــــالمح
 ( الإحصاء الوصفي لعبارات المركزية4جدول )

 العبارات
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاستجابة
 الترتيب

 %0127 4.54 0.573 تهتم الوزارة بتنظيم المركزية
مرتفعة 

 جدا
3 

يتم متابعة تنفيذ المركزية من قبل الإدارة 

 العليا بشكل مستمر
0.685 4.47 %7024 

مرتفعة 

 جدا
5 

تتبع الوزارة أسلوب توزيع صلاحيات 

 القرار على القيادات العليا
0.505 4.89 %0827 

مرتفعة 

 جدا
1 

 0124% 4.52 0.592 تؤثر المركزية سلباا على التنظيم بالوزارة
مرتفعة 

 جدا
4 

يتم تقييم الهيكل التنظيمي عبر المركزية 

 بصورة دائمة
0.563 4.62 0224% 

مرتفعة 

 جدا
2 

 %91.4 4.57 0.618 إجمالي العبارات
مرتفعة 

 جدا
 

 ( ما يلي:4يتضح من الجدول )

يزيد متوسطها عن الوسط التي تعبر عن فقرات المركزية  / أن جميع العبارات 1

تدل على موافقة أفراد العينة على جميع العبارات التي تقيس  ( وهذه النتيجة3الفرضي )

مستوى المركزية في المجتمع موضع الدراسة بمستوى استجابة مرتفعة جدا حيث حققت 

( وأهمية 0.618( وبانحراف معياري )4.57جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )

 (% .91.4نسبية )

وزارة أسلوب توزيع صلاحيات القرار تتبع ال/ يلاحظ من الجدول أن  العبارة)2

( جاءت في المرتبة الأولى من حيث درجة الاستجابة حيث بلغ على القيادات العليا  

( بأهمية 0.505( بانحراف معياري )4.89متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )

 (%.97.8نسبية مرتفعة بلغت )

ة بصورة الهيكل التنظيمي عبر المركزييتم تقييم تليها في المرتبة الثانية العبارة ) 

( وبأهمية نسبية 1.563( وانحراف معياري )4.62( بمتوسط حسابي )دائمة

(22.4 .%) 

يتم متابعة تنفيذ المركزية من قبل / أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة )3

 (1.675( وبانحراف معياري )4.47( حيث بلغ متوسطها )الإدارة العليا بشكل مستمر

 . (%72.4وأهمية نسبية بلغت )
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 المحور الرابع: الرسمية:

 ( الإحصاء الوصفي لعبارات الرسمية0جدول )

 العبارات
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاستجابة
 الترتيب

تساعد الرسمية على تدفق 

المعلومات في جميع أنحاء 

 المؤسسة

0.592 4.52 %0124 
مرتفعة 

 جدا
2 

الرسمية لا تترك مجالاتا كافياا 

 للتفسير الخاطئ للعمليات
0.563 4.62 0224% 

مرتفعة 

 جدا
1 

الرسمية لا تركز على الأدوار 

 الموجودة داخل المخطط التنظيمي2
0.921 4.23 %7423 

مرتفعة 

 جدا
4 

بسهولة  الاستجابةالرسمية تساعد 

 للحالات المتغيرة بسرعة2
0.741 4.23 %7424 

مرتفعة 

 جدا
0 

الرسمة تساعد على إيصال المفاهيم 

 بسهولة
0.749 4.41 7722% 

مرتفعة 

 جدا
3 

 %80.3 4.41 0.695 إجمالي العبارات
مرتفعة 

 جدا
 

 ( ما يلي:5يتضح من الجدول )

يزيد متوسطها عن الوسط التي تعبر عن فقرات الرسمية / أن جميع العبارات 1

تدل على موافقة أفراد العينة على جميع العبارات التي تقيس ( وهذه النتيجة 3الفرضي )

مستوى الرسمية في المجتمع موضع الدراسة بمستوى استجابة مرتفعة جدا حيث حققت 

( وأهمية 0.695( وبانحراف معياري )4.41جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )

 (%.89.6نسبية  )

لا تترك مجالاتً كافياً للتفسير / يلاحظ من الجدول أن  العبارة )الرسمية 2

الخاطئ للعمليات( جاءت في المرتبة الأولى من حيث درجة الاستجابة حيث بلغ متوسط 

( بأهمية نسبية 0.563( بانحراف معياري )4.62إجابات أفراد العينة على العبارة )

 (%.92.4مرتفعة بلغت )

ي جميع تدفق المعلومات ف تساعد الرسمية على تليها في المرتبة الثانية العبارة ) 

( وبأهمية نسبية 1.741( وانحراف معياري )4.23أنحاء المؤسسة( بمتوسط حسابي )

(74.4 %) 

لة بسهو الاستجابة/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة )الرسمية تساعد 3

( 0.460( وبانحراف معياري )4.19للحالات المتغيرة بسرعة.( حيث بلغ متوسطها )

 .  (%83.8نسبية بلغت )وأهمية 
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 :الاستراتيجيالتخطيط  ــ  المحور الخامس
 الاستراتيجي( الإحصاء الوصفي لعبارات 3جدول )

الانحراف  العبارات

 المعياري

الأهمية  المتوسط

 النسبية

مستوى 

 الاستجابة

 الترتيب

يتم وضع معايير لقياس تقدم 

 المؤسسة

مرتفعة  %7427 4.24 0.850

 جدا
0 

يساهم في  الاستراتيجيالتخطيط 

 تقدير الإمكانيات

مرتفعة  0323% 4.68 0.527

 جدا
1 

من كل الإمكانيات  استفادةهنالك 

 بالوزارة

مرتفعة  %7021 4.45 0.641

 جدا
4 

يساهم في  الاستراتيجيالتخطيط 

 مخارج الخطط التدريبية

مرتفعة  %0124 4.52 0.592

 جدا
3 

 في الاستراتيجييساعد التخطيط 

 توضيح النتائج المطلوبة

مرتفعة  0224% 4.62 0.563

 جدا
2 

مرتفعة  %90.2 4.45 0.693 إجمالي العبارات

 جدا
 

 ( ما يلي:6يتضح من الجدول )

د متوسطها يزيالتي تعبر عن فقرات التخطيط الإستراتيجي أن جميع العبارات / 1

العينة على جميع العبارات  ( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد3عن الوسط الفرضي )

التي تقيس مستوى التخطيط الإستراتيجي في المجتمع موضع الدراسة بمستوى استجابة 

( وبانحراف 4.45مرتفعة جدا حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره )

 (% .90.2( وأهمية نسبية )0.693معياري )

يجي يساهم في تقدير / ويلاحظ من الجدول أن العبارة )التخطيط الإسترات2

الإمكانيات( جاءت في المرتبة الأولى من حيث درجة الاستجابة حيث بلغ متوسط 

( بأهمية نسبية 0.527( بانحراف معياري )4.68إجابات أفراد العينة على العبارة )

 (%.93.6مرتفعة بلغت )

النتائج وضيح في ت الاستراتيجيتليها في المرتبة الثانية العبارة )يساعد التخطيط  

( وبأهمية نسبية 0.563( وانحراف معياري )4.62المطلوبة( بمتوسط حسابي )

(22.4 %) 

/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة )يتم وضع معايير لقياس تقدم المؤسسة( 3

وأهمية نسبية بلغت ،  (0.850( وبانحراف معياري )4.24حيث بلغ متوسطها )

(84.8%) . 
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 الدراسة:اختبار فرضيات 

الفرضية الأولى: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص والتخطيط 

 الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ولإثبات هذه الفرضية تم استخدام نموذج الانحدار البسيط والذي يقيس العلاقة 

( الاستراتيجيط لتخطيبين المتغير المستقل ويمثله )التخصص( والمتغير التابع ويمثله )ا

 يل كما هو موضح في الجدول التاليوجاءت نتائج التحل

 الاستراتيجي( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين التخصص والتخطيط 8جدول )

 (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات
مستوى 

 المعنوية

 12111 0221 1203 جيالاستراتيالعلاقة بين التخصص والتخطيط 

 1272 (Rمعامل الارتباط )

 
 1238 (R2معامل التحديد )

F 3422 

Sig F 0.000 

التخصص والتخطيط  (: وجود ارتباط طردي قوى بين7يتضح من الجدول )

ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل  الارتباط  بالمجتمع موضع الدراسة الاستراتيجي

(R(وقيمة معامل الانحدار )B وذلك على النحو ):بلغت قيمة معامل الارتباط  التالي

( وهى قيمة موجبة وهذه دلالة على وجود ارتباط 1.56(. وقيمة معامل الانحدار )1.72)

صص التخ. وعليه فإن إحداث تغيير الاستراتيجيالتخصص والتخطيط طردي بين 

(% مع ثبات 5.6بنسبة ) الاستراتيجيالتخطيط يعمل على تغيير مستوى  %11بنسبة 

( إلى وجود تأثير 7لمتغيرات الأخرى. وتشير النتائج الواردة بالجدول رقم )كافة ا

حيث بلغ  (الاستراتيجيالتخطيط على المتغير التابع ) (التخصصللمتغير المستقل )

طيط التخ ( يؤثر فيالتخصص( وهذه النتيجة تدل على إن متغير )1.67معامل التحديد )

يرات الأخرى غير المضمنة في النموذج تؤثر (%. بينما المتغ67بنسبة ) الاستراتيجي

(%. كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير 33بنسبة )

( واختبار tار )وفقا" لاختب (التخصص( والمتغير المستقل )الاستراتيجيالتخطيط التابع )

(F( عند مستوى معنوية )( حيث بلغت قيمة )%5tالمحسوبة لمع )( 5.21امل الانحدار )

 (. 1.117( بمستوى معنوية )F( )34.2(  وبلغت قيمة )1.111بمستوى دلالة معنوية )

نالك علاقة هوبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت: )  

ذات دلالة إحصائية بين التخصص والتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي 

 ( يعتبر فرض  مقبول.العلميوالبحث 
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هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعيارية والتخطيط :  ةــــــالفرضية الثاني

 الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ولإثبات هذه الفرضية تم استخدام نموذج الانحدار البسيط والذي يقيس العلاقة 

( لاستراتيجياارية( والمتغير التابع ويمثله )التخطيط بين المتغير المستقل ويمثله )المعي

 وجاءت نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول التالي:

 الاستراتيجي( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين المعيارية والتخطيط 7جدول )

 (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات
مستوى 

 المعنوية

 12111 3278 1281 يالاستراتيجالعلاقة بين المعيارية والتخطيط 

 1278 (Rمعامل الارتباط )

 
 1283 (R2معامل التحديد )

F 4822 

Sig F 0.000 

المعيارية والتخطيط  (: وجود ارتباط طردي قوى بين7يتضح من الجدول )

( Rويتضح ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط ) بالمجتمع موضع الدراسة الاستراتيجي

( 1.77بلغت قيمة معامل الارتباط ) ( وذلك على النحو التالي:Bوقيمة معامل الانحدار)

( وهى قيمة موجبة وهذه دلالة على وجود ارتباط طردي 1.71وقيمة معامل الانحدار )

 %11نسبة بلمعيارية ا. وعليه فإن إحداث تغيير الاستراتيجيالمعيارية والتخطيط بين 

(% مع ثبات كافة المتغيرات 7.1بنسبة ) الاستراتيجيالتخطيط يعمل على تغيير مستوى 

( إلى وجود تأثير للمتغير المستقل 7الأخرى. وتشير النتائج الواردة بالجدول رقم )

د ( حيث بلغ معامل التحديالاستراتيجيالتخطيط على المتغير التابع ) (المعيارية)

 المعيارية والتخطيط ( يؤثر فيالمعياريةهذه النتيجة تدل على إن متغير )( و1.76)

(%. بينما المتغيرات الأخرى غير المضمنة في النموذج تؤثر 76بنسبة ) الاستراتيجي

(%. كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير 24بنسبة )

( واختبار t) وفقا" لاختبار (المعياريةتغير المستقل )( والمالاستراتيجيالتخطيط التابع )

(F( عند مستوى معنوية )( حيث بلغت قيمة )%5t( المحسوبة لمعامل الانحدار )7.61 )

( 1.111( بمستوى معنوية )F( )47.2(  وبلغت قيمة )1.111بمستوى دلالة معنوية )

 . %5وجميع قيم مستوى المعنوية أقل من مستوى المعنوية 

نالك هوبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصت: ) 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعيارية والتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي 

 (  يعتبر فرض  مقبول.والبحث العلمي
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ركزية والتخطيط هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المة: ـــــــــــــالفرضية الثالث

 الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ولإثبات هذه الفرضية تم استخدام نموذج الانحدار البسيط والذي يقيس العلاقة 

( لاستراتيجيابين المتغير المستقل ويمثله )المركزية( والمتغير التابع ويمثله )التخطيط 

 دول التالي:وجاءت نتائج التحليل كما هو موضح في الج

 الاستراتيجي( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين المركزية والتخطيط 0جدول )

 (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات
مستوى 

 المعنوية

العلاقة بين المركزية والتخطيط 

 الاستراتيجي
1273 7231 12111 

 1201 (Rمعامل الارتباط )

 
 1272 (R2معامل التحديد )

F 84210 

Sig F 0.000 

المركزية بعد فقرات  ردي قوى بينــــ: وجود ارتباط ط (2يتضح من الجدول)

ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل  بالمجتمع موضع الدراسة الاستراتيجيوالتخطيط 

بلغت قيمة معامل  : ( وذلك على النحو التاليB( وقيمة معامل الانحدار)Rالارتباط )

( وهى قيمة موجبة وهذه دلالة على 1.76(. وقيمة معامل الانحدار )1.21الارتباط )

في  . وعليه فإن إحداث تغييرالاستراتيجيالمركزية والتخطيط وجود ارتباط طردي بين 

(% 7.6بنسبة ) الاستراتيجيالتخطيط يعمل على تغيير مستوى  %11بنسبة المركزية 

( إلى وجود 2لمتغيرات الأخرى. كما تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )مع ثبات كافة ا

( حيث بلغ يجيالاستراتالتخطيط على المتغير التابع ) (المركزيةتأثير للمتغير المستقل )

( يؤثر في المركزيةذه النتيجة تدل على إن متغير )ــــوه، ( 1.72معامل التحديد )

. بينما المتغيرات الأخرى غير المضمنة في (%72بنسبة ) الاستراتيجيالتخطيط 

(%. كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة 17النموذج تؤثر بنسبة )

وفقا"  (لمركزيةا( والمتغير المستقل )الاستراتيجيالتخطيط معنوية بين المتغير التابع )

( المحسوبة t( حيث بلغت قيمة )%5( عند مستوى معنوية )F( واختبار )tلاختبار )

( F( )74.15(  وبلغت قيمة )1.111( بمستوى دلالة معنوية )7.61لمعامل الانحدار )

 (.1.111بمستوى معنوية )

نالك علاقة هوبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة والتي نصت: )  

الي والبحث يم العذات دلالة إحصائية بين المركزية والتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعل

 ( يعتبر فرض  مقبول .العلمي
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هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرسمية والتخطيط  ة:ـــــــة الرابعــــــالفرضي

 الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

ولإثبات هذه الفرضية تم استخدام نموذج الانحدار البسيط والذي يقيس العلاقة 

( لاستراتيجيابين المتغير المستقل ويمثله )الرسمية( والمتغير التابع ويمثله )التخطيط 

 تالي:وجاءت نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول ال

 التخطيط الاستراتيجي( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين الرسمية و11جدول )

مستوى  (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات

 المعنوية

 12111 0200 1281 العلاقة بين الرسمية والتخطيط الاستراتيجي

  1277 (Rمعامل الارتباط )

 1288 (R2معامل التحديد )

F 0122 

Sig F 0.000 

الرسمية والتخطيط  (: وجود ارتباط طردي قوى بين11يتضح من الجدول )

( Rويتضح ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط ) الاستراتيجي بالمجتمع موضع الدراسة

(. 1.77بلغت قيمة معامل الارتباط ) ( وذلك على النحو التالي:Bوقيمة معامل الانحدار)

( وهى قيمة موجبة وهذه دلالة على وجود ارتباط طردي 1.71وقيمة معامل الانحدار )

 %11نسبة بالرسمية . وعليه فإن إحداث تغيير في الرسمية والتخطيط الاستراتيجيبين 

(% مع ثبات كافة المتغيرات 7.1بنسبة )التخطيط الاستراتيجي يعمل في تغيير مستوى 

( إلى وجود تأثير للمتغير المستقل 4/22الأخرى. وتشير النتائج الواردة بالجدول رقم )

( 1.77( حيث بلغ معامل التحديد )التخطيط الاستراتيجيع )على المتغير التاب (الرسمية)

نسبة ب التخطيط الاستراتيجي( يؤثر في الرسميةوهذه النتيجة تدل على إن متغير )

(%. كما 23(%. بينما المتغيرات الأخرى غير المضمنة في النموذج تؤثر بنسبة )77)

لتخطيط االمتغير التابع ) يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة معنوية بين

( عند مستوى F( واختبار )tوفقا" لاختبار ) (الرسمية( والمتغير المستقل )الاستراتيجي

( بمستوى دلالة 1.77( المحسوبة لمعامل الانحدار )t( حيث بلغت قيمة )%5معنوية )

( وجميع قيم 1.111( بمستوى معنوية )F( )21.2(  وبلغت قيمة )1.111معنوية )

 . %5المعنوية أقل من مستوى المعنويةمستوى 

نالك علاقة هوبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة الرابعة والتي نصت: ) 

ذات دلالة إحصائية بين الرسمية والتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث 

 (  يعتبر فرضاً مقبولاً .العلمي

262



 :ةـــــــــــالخاتم
الهياكل التنظيمية تساهم في إحداث التميز في الأداء التنظيمي، الذي يساعد أن 

وتحقيق الميزة التنافسية، من خلال أداء  الاستراتيجيةالمؤسسات علي تحقيق أهدافها 

نماط سيادة أ فيالأعمال التي تقوم بها المؤسسة بشكل أفضل من المنافسين، ويساهم 

لحجم وبساطة البناء التنظيمي ومرونة الأداء وتعمق جديدة من التنظيمات تتميز بصغر ا

ظل حوجة الإدارات العليا  فيالتكوين التقني وسرعة الاستجابة للمتغيرات، خاصة 

لمعايير ومؤشرات تساعدهم على الحكم على نجاح تصميم الهيكل التنظيمي، خاصةً 

نبؤ عملية التعند مزج الأمر بالتخطيط الاستراتيجي الذي يعتمد إلى حد كبير على 

باتجاهات المتغيرات البيئية وتحديد إثرها في نشاط المؤسسة واحتياجاتها من الموارد 

البشرية، وفي ضوء متطلبات استراتيجية المؤسسة وما تريد إنجازه من أعمال في المدي 

ن بتقدير احتياجات المؤسسة م الاستراتيجيالمستقبلي الطويل، هنا يقوم التخطيط 

، التي على أساسها تضع المؤسسة عملها، التي الأخرىرية أو الموارد الموارد البش

تتوافق معها فهي التي ترسم الاطار العام لاستراتيجية إدارة الأداء بشكل يتكامل ويتوافق 

 مع كل ما يؤثر في الأداء. بناءً على ذلك خرج البحث بالنتائج التالية:

الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث . وجود علاقة بين التخصص والتخطيط 1

 العلمي.

. تبين أن هنالك علاقة بين المعيارية والتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي 2

 والبحث العلمي.

. توجد علاقة بين المركزية والتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث 3

 العلمي.

والتخطيط الاستراتيجي بوزارة التعليم العالي والبحث . هنالك علاقة بين الرسمية 4

 العلمي.

 . هنالك تركيز على مبدأ التخصصية في الوظائف فهو يساعد على سهولة الرقابة. 5

.  قوانين العمل المطبقة ساهت في اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة وضبط سلوك 6

 العاملين وفق قوانين تنظيمية.

 لتنفيذ المركزية من قبل الإدارة العليا بشكل مستمر.. هنالك متابعة 7

 . إن أسلوب توزيع صلاحيات القرار على القيادات العليا يؤثر إيجاباً على العمل.  7

. تساعد الرسمية على تدفق المعلومات في جميع أنحاء المؤسسة، فهي لا تترك مجالاتً 2

 كافياً للتفسير الخاطئ للعمليات. 
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 نها بالوزارة.م للاستفادةيساهم في تقدير الإمكانيات  الاستراتيجييط . تطبيق التخط11

 التوصيات:

 بالآتي: يوصي الباحثعلى النتائج السابقة،  بناءً 

 تسللاعد لأنها العمل وفق الهياكل التنظيمية في المؤسللسللات بممارسللة . الاسللتمرار1

 .والخارجية الداخلية بيئتها مع ظروف والتأقلم التكيف على

الهياكل التنظيمية  موضللللوع في المتخصللللصللللة التدريبات عقد في الاسللللتمرار. 2

  .المجال هذا في معارفهم ومهاراتهم تنمية وللعاملين بهدف العليا للإدارات

بيانات  توفير أجل من والاتصلللللالات المعلومات لتكنولوجيا نظام حديث تبني . 3

 التنظيمية.تطبيق الهياكل  لعملية كمدخلات كافية ومعلومات

عملية  تواجه التي والبشللللرية المادية والتحديات الصللللعوبات تذليل على . العمل4

 .مراحلها بكل الهياكل التنظيمية

ومكتوبة للموارد  واضلللحة وتقييم رقابة المؤسلللسلللات نظم  تتبنى أن ضلللرورة . 5

  .عملها في هذا الإطار طبيعة مع البشرية تتلاءم

الوزارة  كل التنظيمية والتخطيط الاسلللتراتيجي داخلالهيا ثقافة علي نشلللر . العمل6

   .بها حتي تصبح جزء من ثقافة الوزارة والعاملين

 الدروس على بناء السللللللنوية تقييم أداء الوزارة ككل والمراجعة بعملية القيام . 7

  .التنفيذية  الخطط وتصميم المستفادة

 آخر إلى من وقت وقياسلللها بها الخاصلللة الأداء مؤشلللرات بتحديد قيام الوزارة .7

 السللابقة الفترة تحقق في الذي بالأداء ومقارنته الفعلي المؤسللسللي الأداء لتحديد درجة

 .المماثلة الأخرى المؤسسات بأداء مقارنته وكذلك
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