
الصلابة النفسية وعلاقتها بالأداء اللغوي الشفهي لدى طلاب كلية التربية فرع القبة 

 جامعة درنة

 ةجامعة درنربية التكلية  -ـة التربية  الخاص امة  النجدي ـ  قسم أسـأ. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 : المُلخّـــــــص 

ارات لابة النفسية ومهـــــر أبعاد الص  ــــمستوى تواف علي عرفـلت  استهدف البحث ا       

ا على مهارات التحدث لدى طلاب كلية التربية فرع الشفهي مقتصر  وي ــــالأداء اللغ

، والكشف عن طبيعة العلاقة بين الصلابة النفسية ومهارات التحدث  القبة بجامعة درنة

لدى الطلاب، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي ؛ لمناسبته لموضوع البحث 

ة ة من طلاب الفرقة الثالثة بكلية التربيوأهدافه، وطبقت أدوات البحث على مجموعة بحثي

( طالبا 38فرع القبة من مختلف الأقسام العلمية، وبلغ عدد أفراد مجموعة البحثعددها )

 وطالبة، و توصل البحث إلى النتائج التالية :

تتوافر أبعاد الصلابة النفسية لدى الطلاب مجموعة البحث بدرجة توافرمتوسطة، وكان  ـ

  :  الصلابة النفسية من حيث درجة التوافر كالتاليترتيب أبعاد 

 الإنجاز الشخصي والمهني( -التوافق الذاتي -الاتصال بالآخرينـ 

 تتوافر مهارات التحدث لدي طلاب كلية التربية القبة بدرجة متوسطةـ 

توجد علاقة ارتباطية طردية بين أبعاد الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة ـ 

 ين مهارات التحدث .وب

مراعاة التدرج في تقديم مهارت الأداء اللغوي الشقهي البحث بضرورة  وأوصى    

للطلاب من الأسهل إلى الأصعب، والعناية بالتدريبات الإثرائية، التي تساعد التلاميذ 

على تنمية وصقل مهارات الأداء اللغوي الشفهي التي اكتسبوها، تشجيع الطلاب على 

 بالمسؤوليات قدر المستطاع والتمسك بالاتجاهات والقيم الدينيةالالتزام 

 .الكلمات المفتاحية )المفاهيم الدينية الإسلامية، القصص القرآني(
Psychological hardness ( rigidity ) and its relationship with oral 

linguistic performance among students at the University of Derna, 

Faculty of Education, AL-Qubba Campus 
By:- Mr. Osama Al-Najdi  

 This study aimed at the level of availability of psychological rigidity and 

oral linguistic performance skills, also limited to speaking skills among students of 

the University of Derna Faculty of Education, Al-Qubba branch, In order to reveal 

the nature of the relationship between psychological rigidity and speaking skills 
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among students. The researchers adopted the descriptive analytical method so as to 

show research and its objectives. the data were obtained through students at  third-

stage students at the Faculty of Education, AL-Qubba from various scientific 

departments, and the number of students reached 38 students. The findings of the 

study showed that the dimensions of psychological rigidity are available to students 

with an average degree of availability as follows:- Contact with others self-

compatibility, Personal and professional achievement. In addition to this, Speaking 

skills are available for students of the faculty of education with an average degree. 

lastly there is a direct correlation between the dimensions of psychological rigidity 

among students of the Faculty of education Al-Qubba and speaking skills. The study 

recommended  to take the account of gradation in providing oral linguistic and 

performance skills for students from the easiest to the most difficult, also take care 

of the exercises that help students  develop the oral linguistic performance skills  that 

they have acquired. Finally, Encourage students to adhere to responsibilities as much 

as possible as well to religious trends and values.                                                                                      

Key words : Islamic religious concepts - Quran stories                                              

 ة : ــــــــــــــــــقدمالمُ 

مامه فتمنعه من أة من العوائق التي تقف حجر عثرة مجموع حياتهيواجه الإنسان في  

لة وتختلف ة الحيوقل  إشباع دوافعه وتحد من رغباتة فيشعر بإنفعال خاص يشعره بالعجز 

 فمن الناس من ،قدرة الأفراد على تحمل المشاق والصعوبات التي تواجههم في الحياة

يصاب بالإحباط ومنهم من يتمتع بالصلابة النفسية، هذه الصلابة تمكنهم من مواجهة 

فالصلابة  . (1)من التحمل عاليةالمتاعب والتغلب على عوائق الأحداث اليومية بدرجة 

، وهي عامل حاسم في تحسين الأداء  ة عامل مهم وحيوي من عوامل الشخصيةالنفسي

هذا  وقد درس ،وكذلك المحافظة على السلوكيات ، النفسي والصحة النفسية والبدنية

العامل على نحو واسع في أعمال )كوبازا( حيث توصلت لمفهوم الصلابة النفسية من 

المتغيرات التي تكمن وراء احتفاظ  خلال سلسلة من الدراسات التي استهدفت معرفة

 .(2)الأشخاص بصحتهم النفسية والجسمية رغم تعرضهم للضغوط

سية ، وهو من الخصائص النف ويعد مفهوم الصلابة النفسية من المفاهيم الحديثة نسبيا  

المهمة لدى الفرد كي يواجه الضغوط المتعددة والمتتالية بنجاح، وذلك من خلال التركيز 

المتغيرات الداعمة لقدرة الفرد، والمرتبطة باستمرار السلامة النفسية له، حتى على 

يتمكن من مواجهة الظروف الضاغطة، والتي من شأنها دعم قدرة الفرد على مواجهة 

 .(3)الضغوط النفسية والتغلب عليها

 كما تساعده على تطوير ذاته وقدراته المختلفة وتمكنه من تنمية مهاراته وتفاعلاته

تنمو انفعالاته ويحافظ على سلوكياته، وحديثه و الاجتماعية مع المحيطين به، فيتحكم في
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 والتفكير والتحدث. النقدقدراته على 

القراءة  ومهارات التحدث، ومهارات الكلام، مهارات في للغة الشفهي الأداء ويتمثل  

 ،التلقي الآخر جانب الجانب في الاستماع مهارات وتقع ، اللغة إنتاج جانب من الجهرية

و هو الطرف الثاني في عملية  ،فالكلام نشاط أساسي من أنشطة التواصل بين البشر

ان الاستماع فإذا ك ، وبه تتم عملية التواصل بين المرسل و المستقبل ، التواصل الشفوي

كما  ،فإن الكلام وسيلة لتوصيل الرسالة إلى المستمع بلغة صحيحة ،وسيلة لتحقيق الفهم

ن أبناء والتواصل بي ،والاتصال ،القراءة الجهرية وسيلة من الوسائل الأساسية للتفاهم أن

وهي كذلك مهارة استقبالية ؛ و من ثم فهي تتضمن العمليات العقلية  ،الجنس البشري

 ،: العلميةد وهي سبيل لا غنى عنه في سبيل توسيع آفاق الفر ،المتضمنة في الاستماع

 . والمعرفية

ما هو وسيلة للاتصال بالآخرين، كستجابة لمواقف الحياة المختلفة، فالتحدث اويأتي  

و يدل على ثقافته، ومن خلاله يشعر الفرد بأن له كيانا، وأنه قادر  ،يبرز شخصية الفرد

ث حصيلة فالتحد ،و اكتساب الطلاقة اللغوية ،و التواصل معهم ،على التأثير في الآخرين

يصبح  ا حتىالذي يتمتع بالصلابة النفسية أن يكون ملما بهمهارات متعددة على الفرد 

 .مرسلا متمكنا بارعا  

 كلة البحث:ـــــمش

ت ن ندرة الدراسات التي أجريي  ــــبمراجعة الدراسات و البحوث السابقة تبين للباحث   

 الشفهياللغوي  الأداءبين الصلابة النفسية ليبي فيما يتعلق بدراسة العلاقة على الواقع ال

لدى الطلاب، وبخاصة في العشر سنوات الأخيرة، إضافة إلى ملامسة الباحثين لتلك 

ة ، فإن مشكل خلال دراستهم الجامعيةالمشكلة من واقع احتكاكهم بطلاب تلك المرحلة 

هل ثمة علاقة تجمع بين الصلابة النفسية لدى طلاب محاولة تعرف البحث تتمثل في 

، لديهم التحدث وبخاصة مهارات،  الأداء اللغوي الشفهي المرحلة الجامعية ومهارات

 : وتتلخص مسكلة البحث الحالي في الإجابة عن السؤال التالي

دى طلاب ل الأداء الللغوي الشفهيما العلاقة التي تجمع بين الصلابة النفسية ومهارات 

 بجامعة درنة؟ القبة كلية التربية

 التالية : ة التساؤلات البحثيةومن ثم تفرعت عن هذه المشكل 

وى ما مست؟  وب كلية التربية القبة جامعة درنةما مستوى الصلابة النفسية لدى طلا

ما و ، جامعة درنة؟ القبة ربيةطلاب كلية التلدى الأداء اللغوي الشفهي مهارات متوافر 

 يةلدى طلاب كلية الترب الأداء اللغوي الشفهيالعلاقة بين الصلابة النفسية ومهارات 
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 جامعة درنة؟ القبة

  أهداف البحث :

ات العلاقة التي تجمع بين الصلابة النفسية ومهار طبيعة تقصيإلى يهدف البحث الحالي  

 ، من خلال ما يلي: جامعة درنةفرع القبة التحدث لدى طلاب كلية التربية 

 .نةجامعة در القبة ربيةكلية التة لطلاب اللازم الأداء اللغوي الشفهيتعرف مهارات ـ1

 جامعة درنة. القبة تحديد المتوافر من مهارات التحدث لدى طلاب كلية التربيةـ 2

 جامعة درنة. القبة تحديد مستوى الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربيةـ 3

غوي الأداء اللالكشف عن طبية العلاقة التي تجمع بين الصلابة النفسية ومهارات ـ 4

 جامعة درنة. القبة لدى طلاب كلية التربية الشفهي

  أهمية البحث :

 تكمن أهمية الدراسة في عدة اعتبارات أهمها: 

: الصلابة  موضوعات مهمة لها تأثير كبير على العملية التعليمية وهي تتناول أنها 

لدى طلاب المرحلة  الأداء اللغوي الشفهي وبخاصة مهارات التحدثالنفسية ومهارات 

 الجامعية .

الصلابة النفسية تنشئ خط دفاع نفسي قوي يساعد وتتجلى أهمية الدراسة في كون  

للفرد على التكيف البناء مع نشكلات الحياة الضاغطة ومتطلباتها، وتجعل شخصية الفرد 

  النظر إلى الحاضر بكل تفاؤل وأملو ،شديدة التحمل تتمكن من مقاومة الضغوط

الأداء  أن مهاراتكما تكمن أهمية هذه الدراسة في تناول موضوعا مهما يتمثل في    

التحدث تمكن الطلاب من ممارسة التحدث بشكل جيد،  لغوي الشفهي وبخاصة مهاراتال

وتعودهم بالاستخدام الصحيح لنغمة الصوت والنبر وتعبيرات الوجه؛ لنقل الرسالة 

 المتحدث عنها بدقة.

 التي المبحوثة المتغيرات تكتسيها التي الأهمية في هذه الدراسة أهمية لذلك تتجلى    

اللازمة لهم،  الأداء اللغوي الشفهيالصلابة النفسية لدى الطلاب ومهارات  في تتمثل

اء برامج ، وبنالصلابة النفسيةتفتح هذه الدراسة آفاقا جديدة أمام الباحثين لدراسة كما 

 جديدة للعمل على تنميتها.

 : حدود البحث 

  يشتمل البحث على الحدود التالية:  

 سيةالصلابة النف: اقتصر موضوع البحث على تعرف مستوى  ةـــــــالحدود الموضوعي

 :وشمل مقياس الصلابة النفسية ثلاثة أبعاد تمثلت في طلاب المرحلة الجامعيةلدى 
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الأداء ومهارات  التوافق الذاتي( -الاتصال بالآخرثين -)الإنجاز الشخصي والمهني

واقتصر البحث على دراسة مهارات التحدث وشملت بطاقة اللازمة لهم،  اللغوي الشفهي

ملاحظة مهارات التحدث لدى الطلاب تسعة مهارات، كما سعى البحث إلى تعرف 

 واتجاه العلاقة بين هذين المتغيرين .

 ، بدولة ليبيا .القبة جامعة درنة –كلية التربية  ة:ـــــــالحدود المكاني

 ،طلاب الفرقة الثالثة بكلية التربية جامعة درنة في جميع الأقسامة : ـــــــــالحدود البشري

 بدولة ليبيا 

 من العام الأولاقتصر تطبيق الدراسة على الفصل الدراسي  : ةــــــــالحدود الزمني

 (.م 2022/2023الدراسي )

  :البحثروض ــــــف

 يتوقع البحث تحقق الفروض التالية:

بدرجة  ةالقبة جامعة درن –تتوافر معايير الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية  -1

 ضعيفة. 

  القبة جامعة درنة بدرجة ضعيفة. –هارات التحدث لدى طلاب كلية التربية متتوافر  -2

مستوى الصلابة النفسية ومهارات التحدث لدى بين  طرديةتوجد علاقة ارتباطية  -3

 القبة جامعة درنة .–طلاب كلية التربية 

 :  أدوات البحث

 تمثلت أدوات البحث فيما يلي :

 . القبة جامعة درنة –طلاب كلية التربية ل المناسبة مهارات التحدثقائمة  ـ 1

 القبة جامعة درنة . –طلاب كلية التربية ل المناسبة التحدثمهارات بطاقة ملاحظة  ـ 2

 القبة جامعة درنة . –مقياس الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية  -3

 : البحثمصطلحات 

تعرف بأنها إدراك الفرد وتقبلة للمتغيرات أو الضغوط النفسية  ية :ــــــــالصلابة النفس

التي يتعرض لها، فهي تعمل كوقاية من العواقب الحسية والنفسية للضغوط النفسية 

وتساهم في تعديل العلاقة الدائرية التي تبدأ بالضغوط وتنتهي بالانهاك النفسي باعتباره 

 .(4)مرحلة متقدمة من الضغوط

اللغة  قدرة الفرد على استخدام الأداء اللغوي هو " :  يـــــــالشفه الأداء اللغوي

استخدام اللغة استخداما  وهو " ،(5)ا وتعبيرا"ثالاستخدام الصحيح قراءة وكتابة وتحد

ويعرف الأداء ، ( 6)قواعدها الخاصة"في ضوء ضوابطها و ،صحيحا خاليا من الأخطاء
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المتكلم من أحاديث أو قراءات جهرية ؛ ليدلل بها " ما يصدر عن : اللغوي الشفوي بأنه 

 . (7")والأداء القرائي الجهري ،على امتلاكه مهارة الكلام

: تمكن تلميذ المرحلة الإعدادية من مهارات   ويقصد بالأداء اللغوي الشفهي في البحث

 .  وأدائها بشكل صحيح استنادا إلى خلفيته : المعرفية والثقافية والوجدانية التحدث 

" قدرة الفرد على نطق الحروف والكلمات والجمل التي تساعده  يعرف بأنه : التحدث

وحاجاته بصورة سليمة واضحة وتامة قدر  ،في التعبير عن نفسه و أفكاره، و مشاعره

 .( 8)الإمكان، بسرعة ودقة وبأقل جهد مع صحة التعبير وسلامة الأداء"

  :ةــــــــــــــــخطة الدراس

تحقيقا لأهدف البحث واختبار فروضه تم إجراء البحث وفقا للخطوات التالي يتناول     

: التعرف على مشكلة البحث  المحور الأول من البحث إطاره العام حيث يتناول

، والفروض التي يحاول إثباتها، والمنهج الذي اتبعه  وتساؤلاته، وأهدافه وأهميته

بحث، أما المحور الثاني فيشمل الإطار النظري الباحثان في جمع المعلومات، وحدود ال

للبحث من خلال التعرف على الإطار النظري للصلابة النفسية من حيث مفهومها، 

وأساليب مواجهتها، كما تناول مهارة التحدث من حيث مفهومها،  وأسبابها، وأبعادها

قي انب التطبيوأهميتها، و وسائل قياسها، بينما تناول المحور الثالث من الدراسة الج

م ، ث للبحث من خلال: إعداد أدوات البحث وتحليل بياناته، واختبار صحة الفروض

 استعراض أهم النتائج والتوصيات .

 :  ريـــــــــــــــــــــــالإطار النظ ــ  المحور الثاني

 :  ويشمل مبحثين مهمين، هما   

 ومهارات التحدث اللازمة لهم  ،الصلابة النفسية لطلاب المرحلة الجامعية

  : يةـــــــــــــة النفســــــــــالصلاب ــ  المبحث الأول 

لقد حظي مفهوم الصلابة النفسية باهتمام كبير من  ية :ــــــــة النفســـــمفهوم الصلاب

وأن كان هناك اختلاف في تعريف  ،وأبعادها ،جانب العلماء والباحثين من حيث تعريفها

 .(9)ه التعريفات اتفقت في المضمونإلا أن معظم هذ ،الصلابة شكلا  

 ياشتد وقو: أي ، صلبُ الخشب  ،صلب: أي ، صلابة  ،صُلب وي :ـــــــــالتعريف اللغ

 :كما تعني  ، قساوة ومقاومة:   أي ، صلابة الطين :  قساوة . فيقال :  أي، وصلابة  ،

مقاومة التعب والقدرة على الاحتمال . ويقال برهن عن صبر وصلابة أي ثبات على 

ويقال تحمل مصابته بصلابة  قرار او موقف او عزيمة لاتلين على مواصلة ما بدأ به.

وفي المعجم الوسيط تعني الصلابة صلب  ،(10)أي رباطة جأش وشجاعة في تحمل الألم
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 .( 11)لشديد القويصلب الشيء صلابة والصلب هو ا : أي، 

 ،خصلة عامة في شخصية الفرد بأنها    funkفنك عرفها:  يــــــالتعريف الاصطلاح

 (.12)التي تعمل على تكوينها وتنميتها البيئة التي تحيط بالفرد من صغره

 وقدرته على هاعتقاد عام لدى الفرد بفاعليت :أنهاب   kobasa  1986كوبازا ها فوعر  

استخدام كل المصادر النفسية والاجتماعية والبيئية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجه 

ويفسرها ه و مشوأدراكا  غير محرف إحداث الحياتية الضاغطة والشاقة بفاعلية الأ

، في حين عرفها ( 13)بواقعية وموضوعية ومنطقية ويتعايش معها على نحو إيجابي

على تحقيق درجات مرتفعة من سمات الشخصية الالتزام : هي القدرة  2006ياغي 

: بأنها carver & Scheier كارفر وسشييربينما عرفها  ،( 14)والتحكم والتحدي

و الضغوط التي يتعرض لها حيث تعمل الصلابة أرد وتقبله للمتغيرات، فترحيب ال

 .( 15)كمصدر واق ضد العواقب الجسمية السيئة للضغوط

 هناك بعض المفاهيم التي يتداخل:  المقاربة لمفهوم الصلابة النفسيةبعض المفاهيم 

 مفهومها مع مفهوم الصلابة النفسية، يمكن عرضها فيما يلي:

هي توقع الفرد بأنه قادر على أداء تنفيذ السلوك الملائم والمناسب  ة الذات:ــــــفاعليـ 1

التحديات  ةثقته وقدرته على مواجهتخدم صحته وتزيد من ،الذي يحققه نتائج مرغوبا فيها

 .(16)اليومية هالتي يواجهها في حيات

 ،قويةن الأنا الألتحليل النفسي وعلى رأسهم فرويد يرى أنصار نظرية ا : ة الأناوّ ـــقـ 2

 ،هي الواعية وهي التي تحاول التوفيق بين دوافع الفرد الفطرية وبين الواقع الخارجي

حاجاته في حدود مقبولة ونادرة على تحمل الضغوط ساس اشباع أط سلوكه على وتضب

الداخلية والخارجية، حيث صنفت قوة الأنا بأنها عملية موجهه لجلب القدرة على 

 .(17)وبالتالي الحفاظ على صحة الفرد ،والسيطرة على الأوضاع والظروف ،التوافق

مفهوم فرضي يقصد :  بأنها م  ،  1998يعرفها مرسي  ية :ــــــــة النفســـــالمناعـ 3

ب ومقاومة ئت والكروب وتحمل الصعوبات والمصابه قدرة الفرد على مواجهة الازما

فكار ومشاعر يأس أو أمشاعر وغضب وسخط وعلامة وانتقام ما ينتج عنها من افكار و

كما تمد المناعة النفسية الجسم بمناعة اضافية تنشط أجهزة  ، وعجز وانهزامية وتشاؤم

 .(18)المناعة

نه من الممكن أ   contrada 1989يرى كونرادوا  : يةـــــالصلابة والصحة النفسـ 4

ات الجهاز الدوري للضغط النفسي و توقيف استجابأن تساعد على تسكات أللصلابة 

تحت تأثير الضغط ن الأشخاص الأكثر صلابة هم أكثر مقاومة للأمراض المدرجة أو
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نتج عنها من انحدار في مستوى التحفز دراكية التكيفية وما بسبب الطريقة الإ

 الفسيولوجي. 

ن الذين أعلى القدرات التكيفية من ناحية  كما أن الصلابة تؤثر ة والتكيف:ـــالصلابـ 5

ن أدراكية من ناحية إولديهم تقديرات  ،كثرألاة عندهم كفاءة ذاتية ـــتعون بالصيتم

ت ولديهم استجاب ،ل ضغطا  أقضغوطات الحياة اليومية على أنها الشخص الصلب يدرك 

 .(19)كثرأكيفية ت

 ة النفسية: ـــــــأهمية دراسة الصلاب

العديد من التفسيرات توضح فيها السبب الذي يجعل الصلابة    cobazaقدمت كوبازا 

 النفسية تخفف من حدة الضغوط التي تواجه الفرد ومن بينها :

 . الصلابة النفسية تعدل من ادراك الأحداث ويجعلها تبدو اقل وطأة . 1

 نها تؤدي إلى أساليب موجة النشاط وتساعد على الانتقال من حال إلى حال . إ. 2

. تؤثر على اسلوب المواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال تأثيرها على الدعم 3

 الاجتماعي . 

الصحية من اتباع نظام غذائي صحي وممارسة  . تؤدي إلى التغيير في الممارسات4

 الرياضة مما يساعد على التقليل من الإصابة بالامراض الجسمية.  

 . الصلابة النفسية مركب مهم من مركبات الشخصية القاعدية.  5

 .تقي الإنسان من آثار الضغوط الحياتية . 6

 .  . تجعل الفرد اكثر مرونة وقابلية للتغلب على مشاكل الحياة7

 .  ( 20). تعمل الصلابة النفسية كامل حماية من الأمراض الجسدية والاضطرابات النفسية8

يتضح من ذلك أن الصلابة النفسية تنشئ جدار دفاع نفسي للفرد يعينه على التكيف      

البناء مع أحداث الحياة الضاغطة والمؤلمة، وتخلق نما من الشخصية شديدة الاحتمال 

وينظر  ، الضغوط وتخفق من آثارها السلبية ليصل إلى مرحلة التوافقتستطيع تقاوم 

 . ( 21)إلى الحاضر بنظرة ملؤها الأمل والتفاؤل

ن الصلابة النفسية مركب مهم من مركبات الشخصية التي تقي الإنسان من آثار أ 

 كثر مرونة وتفاؤلا   وقابلية للتغلب علىأوتجعل الفرد  ، الضغوط النفسية المختلفة

كما وتعمل الصلابة النفسية كامل حماية من الأمراض الجسدية  ،مشاكله الضاغطة

والاضطرابات النفسية، كما تعمل الصلابة ومكوناتها كمتغير سيكولوجي يخفف من 

وقع الأحداث الضاغطة على الصحة النفسية، فالافراد الأكثر صلابة يتعرضون 

 .  (22)للضغوط ولا يمرضون
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 العوامل المؤثرة في الصلابة النفسية للفرد : 

  التقدير العالي للذات ،الذكاء ،السمات الشخصية للفرد " الكفاية، الاستقلاليةـ 1

 .  (23)المساندة الاجتماعية وتمثل في " ترابط الأسرة وتماسكها واحساس الفرد بالدفعـ2

 ية: ـــخصائص الصلابة النفس

من خلال الاطلاع على الدراسات التربوية والنفسية حول مفهوم الصلابة النفسية وجد 

  -الباحث ان للصلابة عدة أبعاد منها :

بنوع من التعاقد النفس م ،  1996ويعرفه مخيمر ،  : commitmentتزام ـالالـ 1

Taylor تايلور ىوير(، 24)هدافه وقيمه والآخرين من حولهأنفسه و تجاهيلتزم به الفرد 

ي مستجدات الرغبة لدفع النفس للانخراط في أ وأن الإحساس بالالتزام أ  1995

شارت شهرزاد نوار وأ( ، 25)تراجعهم يعتبر من خصائص ذوي الصلابة النفسية

ضطرابات النفسية ونرجس زكري إلى أن غياب هذا المكون يؤدي للإصابة ببعض الا

 هم انواع: والتسديد.  ومن أ

  لأهدافه وقيمه الخاصة بالحياة   : وهو اتجاه الفرد نحو ذاته وتحديدا الالتزام نحو الذات

: هو اعتقاد الفرد بقيمة العمل واهمينة لديه او لدى الآخرين واعتماد  الالتزام نحو العمل

 كذلك بضرورة لاندماج والعمل بكفاءة لتحقيق الانجازات  . 

 ي قبول الفرد للقوانين والخضوع للعادات السائدة.  يتمثل ف ي :ـــالالتزام القانون

وهو الالتزام بعقيدة الإيمان الصحيح وظهور ذلك على سلوكيات،  ي :ـــــالالتزام الدين

 .( 26)نهى عنه والانتهاء عن اتيان ما بممارسة ما أمر الله به

 لو كان ن ميل الفرد للتحكم يجعل منه يشعر ويتصرف كماإ:    controlم  التحكّ  -2

 ،يملك النفوذ والسيطرة في مواجهة أحداث الحياة عوضا عن العجز في مواجهتها

حيث يكون الفرد قادرا على توقع حدوث  ،وبالتالي دمجها في خطة حياته قبل وقوعها

ووضعه الخطط المناسبة لمواجهتها  ،للواقع استقرائهالأحداث الصعبة بناءا على 

را كل ما يتوفر لديه من إمكانيات مادية ومعنويا ــ، مستثموالتقليل من آثارها وقت حدوثها

 wrebeيعرفه ( ، و27)ومسيطر على نفسه ومتحكما في انفعالاته ،واستراتيجيات عقلية

بأنه اعتقاد الفرد بتوقع حدوث الأحداث الضاغطة ورؤيتها كمواقف ويعني   1991

كوبازا  هليإكما أشارت ( ، 28)الاستقلاليه والقدرة على اتخاذ القرار ومواجهة الازمات

1979 Kobaza  بوصفه اعتقاد الفرد بأن مواقف الحياة المتغيرة التي يتعرض لها هي

 .(29)أمور متوقعة ويمكن التنبؤ بها والسيطرة عليها

سة يتضح ان هناك اربع صور رئي ،بعد عرض بعض التعريفات الخاصة ببعد التحكم   
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 للتحكم هي كالتالي:

 تخاذ القرارات والاختيار بين بدائل متعددة .القدرة على اـ 1

 التحكم المعرفي المعلوماتي.  ـ 2

 التحكم السلوكي .ـ 3

 .  (30)التحكم الترجليـ 4

: اعتقاد الفرد بأن التغيير المتجددة  تعرفة كوبازا بأنه  : Challengeي دّ ــــــالتحـ 3

 تاكثر من كونه تهديدا ،هو امر طبيعي بل حتمي لابد منه لارتقائة ،في أحداث الحياة

ع ويعرف ايضا على أنه: توق، ) نوره بنت حمد : بدون ( لامنه وثقتة وسلامتة النفسية 

تغير الأوضاع الراهنة نحو الأفضل رغم كل المعوقات والصعوبات  التي يتعايش معها 

والتحدي هو ، ( 31)ى متفائلة ـــــقبلية تبقن توقعاتهم المستألا إ ،في الوقت الحاضر 

اعتقاد الشخص ان ما يطرأ عليه من تغيير على جوانب حياته هو امر مثير وضروري 

للنمو اكثر من كونه تهديدا  مما يساعده على المبادرة واستكشاف البيئة ومعرفة المصادر 

 .(32)عة عليهالنفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط الواق

 حدث:مهارة التّ  –ي ــــــــــــــالمبحث الثان

 إلى الوسيط المعجم (، في1970و زملاؤه ) أنيس ار إبراهيمأشدث : ـــــمفهوم التح

 وعند ،المفيدة الأصوات " عن عبارة فهو)  العربية اللغة أصل في التحدث معنى

 ذكر القرآن وقد  "  (33)بألفاظ عنه يعبر الذي بالنفس القائم المعنى  :هو المتكلمين

ثُ  ﴿ : -تعالى  -كقوله آية من أكثر وفي شكل من بأكثر )حدث(  لفظ الكريم يوَْمَئذٍِ تحَُدِّ

ا بِنعِْ ﴿ ـ :  قال تعالىو  ،[ 4،  الآية:  الزلزلة] ﴾أخَْباَرَهَا  سورة الضحى ، ،  ]  ﴾مَةِ رَبِّكَ فحََدِّثْ وأمََّ

وكَذَلِكَ يجَْتبَِيكَ رَبُّكَ ويعَُلِّمُكَ مِن تأَوِْيلِ الأحََادِيثِ  ﴿ :   - ىـــــتعال –و قال ،  [11الآية : 

 [6]سورة يوسف ، الآية :  ، ﴾ويتُمُِّ نعِْمَتهَُ عَليَْكَ 

 التحدث في الاصطلاح هو" نقل الاعتقادات والعواطف والاتجاهات والمعاني والأفكار 

طب أو المخا      المتحدث أو المستقبلنقلا يقع من  ،الأحداث من المتحدث إلى الآخرينو

الأداءات : ويعرف كذلك بأنه " ،( 34)ة "ــــــالاستجابم والتفاعل وــــموقع القبول والفه

ط يشتر، ون داخل العملية التعليميةــــخريالشفهية التي يقوم بها المتعلم أثناء تفاعله مع الآ

" نطق : كما أنه  ،  (35)سلامة النطق "و فيها أعلى قدر من صحة الأداء وسرعته

اة أن يعبر الصوت عن مشاعر الحروف نطقا صحيحا من مخارجها الصحيحة مع مراع

 .(36)و مكن ملاحظتها " ،أحاسيس ينقلها المستمعو
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 أهمية التحدث : 

 ( أهمية التحدث في العوامل التالية :1998يحدد محمد فضل الله )و  

شتى  الأغراض في النجاح فيه يحقق كثيرا منالاتصال السريع بين الأفراد، و أنه أداةـ 

 ميادين الحياة .

د قلكلمة المنطوقة كوسيلة للاتصال ونقل أخبار العالم، وأصبح الاعتماد اليوم على اـ 

يرها غل الاتصال الحديثة : كالهاتف، والمذياع، والتلفاز، وساعد على ذلك انتشار وسائ

. 

ذا هى الوصول لحل، أو عمل أكثر جدوى، والتي تهدف إللمناقشات الجماعية، وكثرة اـ 

 فكره للآخرين . كون الفرد قادرا على تقديم نفسه يتطلب أن ي

دث الفرد على مواجهة الآخرين، والمواقف الكلامية الطارئة، وتحسين يدرب التحـ 

 .تقدير الآخرين له مستوى حديثه؛ مما يكسبه الثقة في نفسه، و

 ( أن أهمية التحدث تكمن فيما يلي :97 1990:كما يوضح عطا )    

لقدرة الطلاقة في التعبير عن أفكاره، ويجعل التدريب على التحدث الإنسان معتادا على ا ـ

 على مواجهة الآخرين .

 ة، وإبداء الرأي والإقناع،الحياة العملية بما فيها من مواقف في حاجة ماسة إلى المناقشـ 

 سبيل إلى ذلك إلا بالتدريب على التحدث الذي يمكن الفرد من التعبير عن نفسه .لا و

 معرفة مستواه الثقافي .مؤشر صادق للحكم على المتحدث، والتحدث ـ 

 السامع .التحدث وسيلة للإقناع، والفهم، والإفهام ما بين المتحدث وـ 

ن حدة رد عن نفسه يخفف مالتحدث وسيلة لتنفيس الفرد عما يعانيه ؛ لأن تعبير الفـ 

 المواقف التي تعترضه .

يح للفرد فرص التعامل مع الآخرين، والتعبير عن مطالبه التحدث نشاط إنساني يتـ 

 الضرورية.

 التحدث وسيلة ضرورية لا غنى عنها لتنفيذ العملية التعليمية في مختلف المراحل ـ 

أكثر وأداة من أهم أدواته، ومن أهم قنوات التواصل اللغوي، لذلك يعد التحدث و   

ا في ا بارز، فاللغة الشفهية تحتل مكانلأداء اللغوي الأخرىاستخداما من بقية جوانب ا

حتاج هذه تالاجتماعية التي يتعرض الفرد لها، و؛ لكثرة المواقف عملية التواصل اللغوي

 .التحدث لك إلا عن طريق الكلام وولا يتم ذواقف إلى شرح أو تفسير أو رد، والم

 أهداف التحدث : 

د مهارة الاستماع من حيث الأهمية، وهناك تأتي مهارة التحدث في المرتبة الثانية بع  
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ن تدريس إحداهما بمعزل ؛ بحيث لا يمكعلاقة وثيقة بين مهارتي: الاستماع والتحدث

( أهداف مهارة التحدث على Abu – Ghararah ,1998، وقد أورد )عن الأخرى

 لي :النحو التا

 تمكين الطلاب من ممارسة التحدث من خلال التمارين الشفهية داخل الفصل .ـ 

 مارستهامن خلال استخدام التقنيات الشفهية، وإشراك التلاميذ في التفاعلات الصفية مـ

 تدريب الطلاب على تنمية عادات استخدام الأعضاء الصوتية أثناء التحدث .ـ 

لنقل  ؛الصحيح لنغمة الصوت والنبر وتعبيرات الوجهبالاستخدام تعريف الطلاب ـ 

 الرسالة المتحدث عنها .

 مهارات التحدث : 

كما  ،جابة لمواقف الحياة المختلفة، وهو وسيلة للاتصال بالآخرينيأتي التحدث است      

و أنه  ،و من خلاله يشعر الفرد بأن له كيانا ،و يدل على ثقافته ،يبرز شخصية الفرد

التحدث ف ،و اكتساب الطلاقة اللغوية ،و التواصل معهم ،التأثير في الآخرينقادر على 

حصيلة مهارات متعددة على الفرد أن يكون ملما بها حتى يصبح مرسلا متمكنا و خطيبا 

 بارعا .

شرات مؤبمصر معايير و (89-2003:80) التعليمقد حددت وزارة التربية وو     

حيث اشتملت على خمسة معايير يندرج تحت كل منها  ،التحدث في المرحلة الإعدادية

 عددا من المؤشرات كما يلي :

 من بين  مؤشراته و ،الجمل نطقا صحيحانطق الأصوات والكلمات و المعيار الأول :

 أن ينطلق التلميذ في حديثه بسرعة مناسبة .ـ 

 التعجب .ن المواقف المختلفة كالاستفهام ويعبر بصوته عـ 

  الأصوات ضبطا صحيحا .يضبط ـ 

 يضبط أواخر الكلمات ضبطا صحيحا في حدود ما تعلم من قواعد .ـ 

 هكان من بين مؤشراتو ،تنظيمها تنظيما مناسبااختيار الأفكار و ي :ــــــالمعيار الثان

 يلخص ما سمعه تلخيصا دقيقا .ـ 

 يرتب أفكاره في تسلسل منطقي .ـ  

 يقدم من أفكار .الأدلة على ما يسوق الشواهد وـ  

 يعرض مسألة أو قضية على زملائه لأخذ رأيهم .ـ 

الجمل والعبارات الصحيحة المعبرة عن مضمون اختيار الكلمات و الثالث : المعيار

 من بين مؤشراته :و ،الموقف
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 المفردات بعناية .ينتقي الألفاظ وـ 

 يرتب الجمل في تسلسل واضح معبرا عما يقصد .ـ 

 العبارات العربية الفصيحة .يستخدم الجمل وـ 

 يعبر عن رأيه بجمل تامة .ـ 

 و من بين ،استخدام الإشارات و الملامح المعبرة عن مضمون الحديث المعيار الرابع :

 مؤشراته 

 يستخدم وسائل التنبيه الإشارية التي تجذب انتباه السامعين .ـ 

 مناسبة .الإشارات و تعبيرات الوجه بصورة يستخدم الإيماءات وـ 

 إيماءاته و يديه عن مضمون قصة يحكيها أو نشيد يردده .يعبر بوجهه وـ 

ن من بيو ،الالتزام بآدابه مع جمهور المستمعينتكييف الحديث و المعيار الخامس :

 مؤشراته 

 يبدأ حديثه بمقدمة تثير انتباه المستمعين .ـ 

 يعرض وجهة نظرة بموضوعية و تسامح.ـ 

 ترام للآخرين المختلفين معه في أثناء حديثه .يظهر الود و الاحـ 

ارة التي أصدرتها وز أما الوثيقة القومية لمنهج اللغة العربية لمراحل التعليم العام     

بداية من الصف مؤشرات لكل صف دراسي حددت معاييرا وفقد  (،37)التربية والتعليم

       ،ن المهارات اللغويةحتى الصف الثالث الثانوي في كل مهارة مالأول الابتدائي و

المؤشرات التي تخص وسوف يعرض البحث للمعايير و ،من بينها مهارة التحدثو

البرنامج ة ؛ حيث أنه المستهدف في البحث والصف الأول الإعدادي في هذه المهار

 مؤشراته كما يلي :وكانت معايير التحدث و ،المقترح

 كان من بين مؤشراته و ،صحيحاالجمل نطقا : نطق الأصوات و المعيار الأول

 يستخدم أساليب لغوية متنوعة بما يتناسب و مواقف التواصل الشفهي .ـ 

 يضبط كلماته ضبطا صحيحا يترجم ما تعلمه من قواعد اللغة .ـ 

 كان من بين مؤشراتهو ،تنظيمها تنظيما مناسبا: اختيار الأفكار و معيار الثانيال

 بموضوع الحديث .ينتج أفكارا وثيقة الصلة ـ 

 يرتب الأفكار ترتيبا منطقيا .ـ 

 ح أفكاره بتفصيلات مناسبة .يوض  ـ 

العبارات الصحيحة المعبرة عن مضمون مل والج: اختيار الكلمات و معيار الثالثال

 المواقف، وكان من بين مؤشراته 
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 يوضح أفكاره من خلال ما يسرد .ـ 

 يلتزم بموضوع الحديث .ـ 

ين وكان من ب ،الالتزام بآدابه مع جمهور المستمعينتكييف الحديث و المعيار الرابع :

 مؤشراته 

 يعبر عن أفكاره بهدوء .ـ 

 يسرد ما يجيب به بأسلوب مترابط .ـ 

ل من لكل مجا 38بمصر بينما حددت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد 

كان التحدث هو المجال الثاني و ،مؤشراتالمجالات اللغوية معاييرا وعلامات مرجعية و

 للمهارات التي تناولت مجال التحدث لدى الطلاب.سوف يعرض البحث و ،بعد الاستماع

 الجانب التطبيقي للبحث :

 ة:ـــــــــــــمنهجية الدراس -المحور الثالث 

تم جمع البيانات والمعلومات عن طريق نوعين من مصادر المعلومات:  –أولا 

 المصادر،وهما: 

وهي البيانات التي تم الحصول عليها لبناء الإطار النظري للدراسة،  : البيانات الثانوية

حيث تم الاعتماد في التعرف على الخلفية النظرية للدراسة على المراجع المتنوعة من 

الأبحاث و الأجنبية التربوية،الكتب والمقالات ورسائل الماجستير والدكتوراه العربية و

ة، والدراسات والبحوث ذات العلاقة، والتي تناولت موضوعات مهارات العلمية المحكم

 التحدث والصلابة النفسية .

هي البيانات التي تم جمعها ميدانيا من خلال مقياس الصلابة النفسية البيانات الأولية:  

لدى طلاب كلية التربية فرع القبة جامعة درنة وبطاقة ملاحظة مهارات التحدث لديهم 

في الدراسة الميدانية لاختبار مدى صحة أو خطأ الفروض التي تقوم عليها الدراسة، 

ت النظرية للدراسة للإلمام بكافة أبعاد حيث استهدفت هذه الدراسة استكمال البيانا

 متغيرات الدراسة. 

انطلاقا من طبيعة موضوع الدراسة والمعلومات المراد  :  منهج الدراسة -ثانيا 

الحصول عليها للكشف عن طبيعة العلاقة بين الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية 

طلاب )كمتغير تابع(، ومن فرع القبة )كمتغير مستقل( على مهارات التحدث لدى ال

خلال الأسئلة التي تسعى الدراسة إلى الإجابة عنها، فقد تم الاعتماد في هذه الدراسة 

على المنهج الوصفي التحليلي، والذي " يعتبر طريقة لوصف الظاهرة المدروسة 

وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها 
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 .( 39)اسة الدقيقة "وإخضاعها للدر

شملت عينة البحث طلاب قسم معلم فصل بكلية التربية القبة، تم  عينة البحث: -ثالثا 

( مقياسا على 38) توزيع المقياس على مجموعة من أفراد مجتمع البحث، حيث وزعت

من طلاب الفرقة الثالثة بقسم معلم فصل بكلية التربية مجموعة من أفراد مجتمع البحث 

القبة، كما تم تعبئة بطاقات ملاحظة مهارات التحدث لدى الطلاب عن طريق فرع 

 .  الباحثين

 شملت أدوات البحث ما يلي :أدوات البحث :  -رابعا 

 مقياس الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة – 1

هدف المقياس إلى تحديد مستوى الصلابة النفسية لدى طلاب كلية  هدف المقياس :   

، وقد اعتمد الباحثان على استخدام مقياس الصلابة التربية قسم معلم فصل بفرع القبة

( 40) وبلغ عدد عباراته( 2002)كوبازا. ترجمة عماد مخيمر.  هتالنفسية الذي أعد

 ها إلى ُثلاثة أبعاد وهي :عبارة غير أن الباحثين قاما بإعادة ترتيبها وتقسيم

 ( عبارة18والمهني ويشتمل على ) الشخصالإنجاز ـ 

 ( عبارة11الاتصال بالآخرين ويشتمل على )ـ 

 ( عبارة11التوافق الذاتي ويشتمل على )ـ 

 :مهارات التحدث لدى طلاب كلية التربية القبةبطاقة ملاحظة  

الملاحظة تحديد مستوى مهارات التحدث استهدفت بطاقة  تحديد الهدف من البطاقة : 

 التربية القبة . لدى طلاب كلية

المراد مهارات التحدث : بعد تحديد  مهارات التحدث لدى الطلابوصف بطاقة ملاحظة 

وتم  ،مهارات التحدث اللازمة لطلاب كلية التربية فرع القبةملاحظتها في ضوء قائمة 

 اشتملت البطاقة على، صياغة هذه المهارات في صورة إجرائية واضحة وقابلة للقياس

  لقياس مهارات التحدث. ( عبارات9)

" يقصد بالثبات هنا هو أنه لو أعيد استخدام الوسيلة عدة مرات سواء  ثبات البطاقة : 

في صورتها الأولية  أو في صورة مماثلة تعطينا النتائج نفسها تقريبا"، وقد استخدم 

 ضاءأعالباحثان للتأكد من ثبات البطاقة طريقة اتفاق الملاحظين، حيث قاما مع أحد 

 هيئة التدريس بالكلية بملاحظة أداء عدد من الطلاب.

 والاستماع لهم. ،الطالبيتاح له ملاحظة أداء القاعة يجلس كل ملاحظ في جانب من ـ 

 عدت لذلك الغرض.ي تدوين البيانات في بطاقة خاصة أيبدأ الملاحظان فـ 

 تبدأ عملية الملاحظة في وقت محدد وتنتهي في وقت محدد.ـ 
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 ملاحظ بياناته بشكل موضوعي ودون تدخل من الملاحظ الآخر. يسجل كلـ 

وعقب الانتهاء من ملاحظة أداء المعلمين، أمكن تسجيل حساب نسبة الاتفاق باستخدام 

 ( التي تنص على :Copperمعادلة "كوبر" )

 قاعدد مرات الاتف

 100= _____________________________________ ×  نسبة الاتفاق

 ق + عدد مرات الاختلافاالاتفت اعدد مر

بعد التوصل إلى الصورة النهائية لبطاقة الملاحظة أصبح في الإمكان قياس مستوى      

، وقد استخدم الباحثان المقياس الثلاثي المتدرج لهذا مهارات التحدث لدى الطلابتوافر 

 الغرض 

بين ( التالي يوضح عدد مرات الاتفاق وعدد مرات الاختلاف 1والجدول )

 .نسبة الثبات  ،الملاحظين

 عدد البنود و مرات الاتفاق و الاختلاف و نسبة الثبات (1جدول )

 نسبة الاتفاق مرات الاختلاف مرات الاتفاق عدد البنود التلميذ

 % 77.7 2 7 9 الأول

 %88.8 1 8 9 الثاني

 % 77.7 2 7 9 الثالث

 %66.6 3 6 9 الرابع

 %88.8 1 8 9 الخامس

 %66.6 3 6 9 السادس

( السابق أن جميع معاملات الاتفاق )الثبات( كانت 1يتضح من الجدول )          

( وهي قيم مرتفعة تدل على درجة ثبات %66.6 مرتفعة، وكانت جميعها أعلى من )

مرتفعة لبطاقة ملاحظة مهارات الكلام والتحدث، بما يجعلها صالحة للتطبيق على 

 وبعديا.مجموعة البحث قبليا 

بعد التأكد من صلاحية البطاقة للتطبيق على مجموعة  تطبيق بطاقة الملاحظة : – 6

 عينة البحث. الطلابالبحث، تم تطبيقها على 

صدق الاتساق الداخلي للأداة الأولى ) مقياس  صدق وثبات أدوات البحث :  -خامسا 

حساب تم حساب صدق الاتساق الداخلي ب الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة(:

معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية لمقياس الصلابة النفسية 

 لدى الطلاب، كما يوضحها الجدول التالي : 
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 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه من مقياس (2جدول )

 صلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة()مقياس ال

 مقياس الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة

 التوافق الذاتي الاتصال بالآخرين الإنجاز الشخصي والمهني

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.763** 12 0.795** 19 0.761** 30 0.756** 

2 0.729** 13 0.767** 20 0.641** 31 0.723** 

3 0.670** 14 0.775** 21 0.686** 32 0.756** 

4 0.813** 15 0.833** 22 0.712** 33 5040** 

5 5090** 16 0.697** 23 0.789** 34 0.761** 

6 0.613** 17 0.767** 24 0.697** 35 0.813** 

7 0.734** 18 0.765.** 25 0.756** 36 0.833** 

8 0.785**   26 0.641** 37 0.767** 

9 0.723**   27 0.712** 38 0.641** 

10 0.867*   28 0.670** 39 0.641** 

11 0.678**   29 0.623** 40 0.686** 

(، أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي 2يتضح من الجدول السابق)

لمقياس )الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة( : كانت دالة إحصائيا تنتمي إليه 

البعد الأول لعبارات (، وتراوحت قيم معاملات الارتباط 0.01جميعها عند مستوى )

بينما وتراوحت قيم معاملات  (0.509-0.867بين ) )الإنجاز الشخصي والمهني(

 ( في حين0.623 -0.789بين ) الآخرين(لعبارات البعد الثاني )الاتصال بالارتباط 

 -0.833) بين لعبارات البعد االثالث )التوافق الذاتي(وتراوحت قيم معاملات الارتباط 

وهي قيم عالية وموجبة مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق   (0.504

 مقياس)الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة(.الداخلي لعبارات 

بطاقة ملاحظة مهارات التحدث لدى طلاب كلية )  ةالثاني للأداةصدق الاتساق الداخلي 

الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين  تم حساب صدق الاتساق ( :التربية القبة

درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة، كما يوضحها الجدول 

 التالي : 
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ة بطاقمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه من  (3جدول )

 ( مهارات التحدث لدى طلاب كلية التربية القبة) ملاحظة

 بطاقة ملاحظة مهارات التحدث

 معامل الارتباط م

1 0.593** 

2 00.574** 

3 0.724** 

4 0.530** 

5 0.458* 

6 0.515** 

7 0.685** 

8 0.647** 

9 0.727** 

(، أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي 3يتضح من الجدول السابق)

نت دالة ( كامهارات التحدث لدى طلاب كلية التربية القبة) بطاقة ملاحظةتنتمي إليه من 

-0.515بين )(، وتراوحت قيم معاملات الارتباط 0.001إحصائيا جميعها عند مستوى )

( وهي قيم عالية وموجبة مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق 0.727

 بطاقة ملاحظة مهارات التحدث لدى الطلاب.الداخلي لعبارات 

للتحقق من ثبات الاستبانة استخدم الباحثان معادلة ألفا : أدوات البحثثبات 

معاملات الثبات الناتجة . ويوضح الجدول التالي (Cronbach Alpha)كرونباخ

 باستخدام هذه المعادلة.

لمقساس الصلابة النفسية وبطاقة الكلي  (Cronbach Alpha)معاملات ثبات ألفا كرونباخ  (4جدول)

 ملاحظة مهارات التحدث

 معامل الثبات عدد العبارات البعد الاستبانة

 مقياس

 الصلابة النفسية

 0.81 18 الإنجاز الشخصي والمهني

 0.74 11 الاتصال بالآخرين

 0.83 11 التوافق الذاتي

 0.78 9 مهارات التحدث بطاقة الملاحظة

( أن قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ جميعها قيم عالية 4يتضح من الجدول السابق )

 -0.74 بين ) لمقياس الصلابة النفسية لدى الطلابحيث تراوحت قيم معاملات الثبات 

 ) لبطاقة ملاحطة مهارات التحدث لدى الطلابالثبات  ة معاملقيم كانت(  بينما 0.83
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الحة ص أدوات البحث(، وبذلك تشير هذه القيم العالية من معاملات الثبات إلى أن 0.78

 للتطبيق وبإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.

 مستوى توافر الصلابة النفسية:

" ما مستوى الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية  للإجابة عن التساؤل الأول ونصه

 القبة جامعة درنة؟"

الصلابة النفسية لدى طلاب كلية لتوضيح مستوى توافر للإجابة عن هذا التساؤل و  

لاب ط، فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات التربية القبة

، ةمقياس الصلابة النفسيكل مجال من مجالات  في كلية التربية القبة من عينة البحث

( 5ومن ثم ترتيب هذه العبارات تنازليا  بناء  على المتوسط الحسابي ويبين ذلك الجدول)

 التالي :

طلاب كلية التربية القبة على مقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  (5جدول )

 الصلابة النفسية

المقي

 اس
 الأبعاد

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الترتي

 ب

 مستوى

 التوافر

 أبعاد

 الصلابة

 النفسية

 مرتفعة 1 1.20 2.69 بالآخرين الاتصال

 مرتفعة 2 1.05 2.43 الذاتي التوافق

 الشخصي الإنجاز

 والمهني
2.14 1.12 3 

متوسط

 ة

 متوسطة 1.10 2.30 الإجمالي

الصلابة النفسية لدى طلاب الفرقة الثالثة بكلية  أن مستوى( السابق 5يتبين من جدول )

مقياس لالمتوسط الحسابي العام  كان)متوسطة(، حيث توافر جاء بدرجة التربية القبة

(، وهي قيمة مرتفعة بما 1.10( بانحراف معياري بلغت قيمته )2.30) الصلابة النفسية

، لنفسيةول عبارات مقياس الصلابة اطلاب كلية التربية القبة حيدل على تباين استجابات 

( وهي 1.05 – 1.20وقد تراوحت قيم الانحرافات المعيارية لعبارات هذا النمط  بين )

ارات عبقيم مرتفعة إلى حد ما بما يدل على تباين استجابات أفراد عينة البحث حول 

 المقياس.

اللغوي الشفهي ما مستوى متوافر مهارات الأداء للإجابة عن التساؤل الثاني ونصه 

  لدى طلاب كلية التربية القبة جامعة درنة ؟

ت لمهارا، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري التساؤلهذا  عنللإجابة "

تسعة مهارات تشملها بطاقة ، حيث حدد الباحثان حدث لدى الطلاب عينة البحثالت

، ةمهارتنازليا  حسب المتوسط الحسابي لكل  المعارات، ومن ثم ترتيب هذه الملاحظة

 ( :6ويبين ذلك الجدول )
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رتبة م لمهارات التحدث لدى طلاب كلية التربية القبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6جدول )

 تنازليا

 المتوسط مهارات التحدث لدى الطلاب
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوي

 اختبار التطابق

 الدلالة 2كا

 0.00 610.829 1 متوسط 0.509 1.899 ما. فكرة أو رأي على التعليق 1

2 
 نالبراهي و بالأدلة الفكر تدعيم

 . المناسبة
 0.00 570.086 9 متوسط 0.516 1.850

3 
 اختيار في الوضوح و الدقة

 والتراكيب المفردات
 0.00 568.764 4 متوسط 0.518 1.863

 0.00 591.993 8 متوسط 0.509 1.856 . بإسلوبه الفكرة عن التعبير 4

5 
 الفكر تسلسل على المحافظة

 . منطقيتهاو
 0.00 586.486 2 متوسط 0.543 1.898

 0.00 539.686 7 متوسط 0.527 1.860 . الرئيسة الفكرة إبراز 6

7 
 وفقا ،الصوت نبرة تغيير

 . للمعنى
 0.00 508.293 3 متوسط 0.515 1.883

8 
الالتزام بالهدوء عندما يوجه 

 له النقد
 0.00 643.314 5 متوسط 0.493 1.862

9 
 التي التامة العبارات استخدام

 المعنى توضح
 0.00 590.293 6 متوسط 0.511 1.861

 متوسط 0.515 1.870 المتوسط العام 

 

العام لمهارات التحدث لدى يتضح أن المتوسط الحسابي  ،(6الجدول السابق )من 

      الإجمالي لمهارات التحدث لدى الطلاب كان، ومستوى توافر (1.870) بلغ الطلاب

( بينما 1.850 -1.899وتراوح المتوسط الحسابي لمهارات التحدث بين )ا( ) متوسط

 المهاراتوكانت ،(0.543 -0.493ين )تراوحت الانحرافات المعيارية للمهارات ب

 .(0.01)جميعها دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة 

ما العلاقة بين الصلابة النفسية ومهارات الأداء للإجابة عن التساؤل الثالث ونصه " 

 اللغوي الشفهي لدى طلاب كلية التربية القبة جامعة درنة؟

فقد تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات استجابات  التساؤلوللإجابة عن هذا 

 ومهارات التحدث لديهم، الصلابة النفسيةمن أفراد عينة البحث على، أبعاد  الطلاب

 تلك النتائج : يوضح التاليالجدول و
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أبعاد مقياس الصلابة النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة  مصفوفة معاملات الارتباط بين (7جدول )

 وبطاقة ملاحظة مهارات التحدث لديهم

معاملات الارتباط بين الصلابة النفسية 

 ومهارات التحدث

الاتصال 

 بالآخرين

التوافق 

 الذاتي

الإنجاز الشخصي 

 والمهني

الإجما

 لي

 مهارات التحدث
 0.615 0.833 0.876 ر

0.77

4 

 دالة دالة دالة دالة الدلالة

 (0.01)الابعاد دالة إحصائيا عند مستوى 

مقياس الصلابة أبعاد ( أن العلاقة الارتباطية بين جميع 7يتبين من الجدول السابق )

 ةطرديعلاقة  كانت النفسية لدى طلاب كلية التربية القبة ومهارات التحدث لديهم

مستوى  زاد، بما يعني أنه كلما (0.774، وكانت قيمتها الإجمالية )متوسطة القيمة

نت وتحس اللغوي الشفهي كلما تحسن مستوى أدائهم الطلابالصلابة النفسية لدى 

ب الصلابة النفسية لدى الطلا، ويمكن توضيح العلاقة بين أبعاد مهارات التحدث لديهم

 كما يلي : ومهارات التحدث

ومهارات  ةطلاب كلية التربية القبلدى  الصلابة النفسيةالعلاقة الارتباطية بين بعد أبعاد 

 التحدث :

الصلابة النفسية ومهارات التحدث لدى تشير مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد 

 إلى ما يلي : الطلاب

الاتصال ( بين بعد 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) طرديةتوجد علاقة ارتباطيه  ـ

، حيث كان قيمة معامل الارتباط بين مهارات التحدث لدى الطلابوإجمالي  بالآخرين

 ( .0.876 )وإجمالي أبعاد الاحتراق الوظيفي  الاتصال بالآخرينبعد 

التوافق ( بين بعد 0.01توجد علاقة ارتباطيه عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ـ 

، حيث كان قيمة معامل مهارات التحدث لدى طلاب كلية التربية القبةوإجمالي  الذاتي

 ( .0.833 ) هارات التحدث لدى الطلابموإجمالي  التوافق الذاتيالارتباط بين بعد 

الإنجاز (  بين بعد 0.01توجد علاقة ارتباطيه عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ـ

مهارات التحدث لدى طلاب كلية التربية القبة، حيث كان وإجمالي  الشخصي والمهني

ى التحدث لدت قيمة معامل الارتباط بين بعد الإنجاز الشخصي والمهني وإجمالي مهارا

 ( .0.615) الطلاب

 توصيات البحث : 

 في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث، يوصى بما يلي : 
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غوي الشقهي للطلاب من الأسهل إلى الأداء اللمراعاة التدرج في تقديم مهارت ـ 

الأصعب، والعناية بالتدريبات الإثرائية، التي تساعد التلاميذ على تنمية وصقل مهارات 

 الأداء اللغوي الشفهي التي اكتسبوها .

تصميم برامج تدريبية للمعلمين بمراحل التعليم المختلفة عن الأداء اللغوي الشفهي ـ 

ومهاراته المختلفة ؛ حتى يتمكنوا من تلك المهارات؛ ومن ثم يساعدهم ذلك في إكساب 

 هذه المهارات لطلابهم .

قيم والتمسك بالاتجاهات وال قدر المستطاعتشجيع الطلاب على الالتزام بالمسؤوليات ـ 

 الدينية.

تشجيع الطلاب على التعامل مع المواقف الصعبة والتغلب على الصعوبات، وضرورة ـ 

 التمسك بالأهداف والمثابرة من أجل تحقيق الهدف.

تقوم الكلية بدور أساسي في تشكيل شخصية الطالب وتدعيم شخصيته لمواجهة تحديات  ـ

 والمستقبل.الواقع 
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