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Abstract 
The aim of the study is to identify the relationship between the modern roles of 
human resource management according to David Ulrich's human resource 
model and organizational excellence, in the General Electricity Company, 
Main Administration / Tripoli. This study adopted the descriptive approach and 
the analytical method, where data was collected using the questionnaire as the 
main tool for data collection. The questionnaire was distributed to a random 
sample of (48) taken from the study population, which consists of managers 
and heads of departments, and whose number is (137). The data were analyzed 
using the SPSS statistical package, and the study reached a set of results, the 
most important of which are: the existence of a statistically significant 
relationship between the modern roles of human resource management 
according to David Ulrich’s model and organizational excellence, and also that 
the company is characterized by dividing organizational tasks into similar 
activities according to specialization. 
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 : صــــــــخلملا
 دراوــملا ةرادلإ ةــثیدحلا راودلأا نیــب ةــقلاعلا ىــلع فرــعتلا ىــلإ ةــساردلا  فدــــــھت      
 ةكرــشلا يــف ، يــسسؤملا زــیمتلاو ةیرــشبلا دراوملل شیرلوأ دیفید جذومن قفو ةیرـــــشبلا
 يفــصولا جھنــملا ىــلع ةساردلا هدھ تدمتعا ، سلبارط/ ةیسیئرلا ةرادلإا ءابرھكلل ةماعلا
 تاــنایبلا عــمجل ةیسیئر هءادأك ةنابتسلاا مادختساب تانایبلا عمج مت ثیح ، لیلحتلا بولسأو
 يــف لثمتملا ةساردلا عمتجم نم تدخا)48( اھددع ةیئاوشع ةنیع ىلع ةنابتسلاا تعزو ،
 ةــمزحلا مادختــساب تاــنایبلا لــیلحت مــتو ، )137( هددــع غلابلاو ماسقلأا ءاسؤرو ءاردملاو
 دوــجو : اــھمھأ نــم جئاــتنلا نــم ةــعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ، SPSS ةیئاصحلإا

 دــیفید جذوــمن قــفو ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثیدحلا راودلأا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع
 ةطــشنأ ىــلإ ةــیمیظنتلا ماــھملا میــسقتب زــیمتت ةكرشلا نأ كلدكو يسسؤملا زیمتلاو شیرلوأ
 . صصختلا بسح ةھباشم
 زیمتلا ،  شیرلوأ دیفید جذومن ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ  ، راودلأا : ةیحاتفملا تاملكلا
  يسسؤملا
   :ةـــــــــــمدقملا
 ةــئیب ىــلع يرذــج لكــشب ترـّـثأ ةعراــستم تاروطت ةریخلأا دوقعلا يف ملاعلا دھـــــش    
 ،ةــملوعلا لــظ يــف زــیمتلا وأ ءاــقبلا تاــسسؤملا ىــلع بعــصلا نــم حبصأ ثیح ،لامعلأا
 ةــثیدح ةــیرادإ تایجیتارتــسا َّنبــتت مــل اــم ،نیدیفتــسملا تابلطتم دیازتو ،ةینقتلا تاریغتلاو
 Peter Drucker دــكأ دقو .راكتبلااو ةمیقلل يساسأ ردصمك يرشبلا رصنعلا ىلع زكّرُت
 نأو ،ةرــصاعملا تاــسسؤملا يــف حاــجنلل يقیقحلا لصلأا وھ يرشبلا دروملا نأ )1999(
 .دروملا اذھل ةلعاف ةرادإ نود نم ھقیقحت نكمی لا زیمتملا يسسؤملا ءادلأا
 نــم اــھلیوحت ىلإ فدھت ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةثیدح تاھاجتا ترھظ ،كلذل ةجیتن   
 .ةــسسؤملا لبقتــسم ةغایــص يــف لاـّـعف كیرــشو يجیتارتــسا رود ىلإ ةیدیلقت ةیرادإ ةفیظو
 داــعأ يذــلاو ،1997 ماــع حرُــط يذــلا شیرــلوأ دــیفید جذوــمن تاــھاجتلاا هذھ زربأ نمو
 ،يجیتارتــسلاا كیرــشلا :ةیــسیئر داــعبأ ةــعبرأ لمشتل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ راودأ فیرعت
 جذوــمنلا اذــھ دعُیو .)Ulrich, 1997( رییغتلا لیكوو ،تایلمعلا ریبخو ،نیفظوملا معادو
 زــیمتلا قــیقحتب اــھطبرو ةیرــشبلا دراوــملا ةــفیظو ةلكیھ ةداعإ يف ارًیثأت جذامنلا رثكأ نم
 .يسسؤملا
 قــیقحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیلاعف نیب ةقیثولا ةقلاعلا ةددعتم تاسارد ترھظأ دقو     
 نأ ىــلإ تلــصوت يــتلا )Albrecht et al. )2015 ةــسارد لــثم ،يــسسؤملا زــیمتلا
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 ىــلع ةردــق رــثكأ نوــكت يجیتارتــسا لكشب ةیرشبلا دراوملا راودأ فظوت يتلا تاسسؤملا
 يــسسؤملا نیــكمتلا نأ ىــلإ )Choi & Lee )2013 راــشأ اــمك .يــسسؤملا زیمتلا قیقحت
 .يسسؤملا زیمتلا تارشؤم نیسحت يف مھسی ةیرشبلا دراوملل
 راــطلإا لكــشت يــتلاو ،ةرادلإا يــف ةــثیدحلا تاــیرظنلا نــم ددــع ىلإ ھجوتلا اذھ دنتسیو   
 Human Capital( يرــشبلا لاــملا سأر ةــیرظن :اــھزربأ نــم ،ةــساردلل يرــظنلا

Theory(، يف ةمظنملا رامثتساو ،ةسسؤملل ةیجیتارتسا لوصأ مھ دارفلأا نأ دكؤت يتلاو 
 هذــھ تــسسأت دــقو .يلاــع ءادأو ةفاــضم ةــمیق قیقحت يف مھسی مھفراعمو مھتاراھم ریوطت
 لا يرــشبلا لاــملا سأر نأ حــضوت يــتلا ،)Gary Becker )1993 لاــمعأ ىلع ةیرظنلا
 طاــبترلاابو .ةــسسؤملا فادــھأ قیقحت يف يجولونكتلا وأ يلاملا لاملا سأر نع ةیمھأ لقی
 سأر يــف رامثتــسلاا نمــض جردــنی ةیرــشبلا دراوــملا راودأ ریوطت نإف ،شیرلوأ  جذومنب
  دراوملا ةیرظنو يسسؤملا زیمتلا معدی امب يرشبلا لاملا
  : ةساردلا ةلكشم ــ  ایناث
 ،ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ ةفــسلف يــف ةیرھوج تلاوحت ةریخلأا تاونسلا يف ملاعلا دھشی    

 ةــبلاطم تحبــصأ لــب ،بــسحف ةیلیغــشتلا ماھملا ذیفنت ىلع رصتقت ةرادلإا هذھ دعت مل ثیح
 دــیفید جذوــمن دــعُیو .ةیــسفانتلاو ةــیمیظنتلا تاریغتلا بكاوی يجیتارتسا رودب علاطضلااب
 ،ةیرشبلا دراوملا راودأ ةغایص تداعأ يتلا جذامنلا زربأ نم )Ulrich, 1997( شیرلوأ

 نــع عفادــم ،تاــیلمعلا ریبخ ،يجیتارتسلاا كیرشلا :ةطبارتم داعبأ ةعبرأ ىلإ اھمسّق ثیح
 نــم ةیرــشبلا دراوــملا تارادإ نیــكمت ىــلإ جذوــمنلا اذــھ فدــھی .رــییغتلا دــئارو ،فظوملا
 .يسسؤملا زیمتلا قیقحتو ةفاضم ةمیق ثادحإ
 اــھنمو- ةــیمانلا لودــلا يــف ةــماعلا تاسسؤملا يف ھقیبطت نأ لاإ ،جذومنلا اذھ ةیمھأ مغرو
 فعــضو ،تاءاــفكلا باــیغو ،ةــیمیظنتلا ةــینبلاب قلعتت ةیقیقح تایدحت ھجاوی لاز ام -ایبیل
 تارادإ نأ )2021 ،يــسونسلا( ةــسارد ترــھظأ دــقف ،رــییغتلل ةــمعادلا ةیــسسؤملا ةــفاقثلا
 لكــشب مھــست لاو ،يدــیلقتلا رودــلا ةــسیبح لازــت ام ةیبیللا تاسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا
  ،ةیــسسؤملا جئاــتنلا وأ ةداــیقلا دیعــص ىلع ءاوس ،يسسؤملا زیمتلا تاراسم معد يف لعاف
 نــم يناعت جیلخلا يف ماعلا عاطقلا تاسسؤم نأ ىلإ )2018 ،يلیورلا( ةسارد تراشأ امك

 دــحأ دعُی ام وھو ،ةسسؤملا ةیجیتارتسا عم ةیرشبلا دراوملا ةیجیتارتسا ةمءاوم يف فعض
 ةــفاقثلا باــیغ نأ )2020 ،نورــخآو تادــیبع( ةسارد تفشك امك ، شیرلوأ جذومن ناكرأ
 ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ راودأ قــیبطت تاــقوعم زرــبأ نــم دــعُی رــییغتلل ةــمعادلا ةــیمیظنتلا
 .ةیبرعلا تاسسؤملا يف ةثیدحلا
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 نأ نّیــبت ،ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرشلا لخاد تیرجُأ يتلا ةیعلاطتسلاا ةساردلا ىلع اسًیسأتو
 نوكی نأ يغبنی امو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف اًیلعف قبطم وھ ام نیب ةحضاو ةوجف كانھ
 ةــیرادلإا بــناوجلا ىلع زكرت ةرادلإا نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح .شیرلوأ جذومنل اًقفو ھیلع
 ةیجیتارتــسلاا داــعبلأا لــیعفت يــف رــیبك فعــض عــم ،بــتاورلاو فــیظوتلا لــثم ةــیئارجلإا
 نــم ةــیلاع تایوتــسم قــیقحت يــف ةكرــشلا ةردق ىلع اًبلس سكعنی يذلا رملأا ،ةیریوطتلاو
 ةــمدخلاو ءادلأا ةءافك مییقت يف ةیساسلأا تارشؤملا دحأ مویلا دعُی يذلاو ،يسسؤملا زیمتلا
 .ةماعلا
 لــیعفت يــف تایدــحت ھجاوت ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا نأ يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،ھیلع ءًانب
 جذوــمن قــیبطت ةــیناكمإ ىدــم لوــحً لاؤاست ریثی امم ،ةثیدحلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ راودأ
 زــیمتلا قــیقحت يــف اھتردــق ىــلع كــلذ ساــكعناو ،ةیمیظنتلا ةئیبلا هذھ لخاد شیرلوأ دیفید
 .مادتسم لكشب يسسؤملا
 : يلاتلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةغایص نكمی يلاتلابو
 ؟ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملل شیرلوأ دیفید جذومن قیبطت ةیناكمإ ىدم ام
 ؟يسسؤملا زیمتلا قیقحت نیبو قیبطتلا اذھ نیب ةقلاعلا امو
  :ةساردلا تایضرف ــ  اثلاث
 : ةیلاتلا ةیثحبلا تایضرفلا ةغایص نكمی اھبابسأو ةساردلا ةعیبط ءوض يف  
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 جذوــمن قــفو ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثیدحلا راودلأا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 قــثبنیو . ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرــشلا يــف يسسؤملا زیمتلا و ةیرشبلا دراوملل شیرلوأ دیفید
 : شیرلوأ دفید جذومن راودلإ اقفو ةیلاتلا ةیعرفلا ةیثحبلا تایضرفلا ةقباسلا ةیضرفلا نم
 دراوــملا ةرادإ ماــیق نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دــجوت : ىــلولأا ةــیعرفلا ةیــضرفلا
 .ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا و يجیتارتسلاا كیرشلا رودب ةیرشبلا
 دراوــملا ةرادإ ماــیق نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دــجوت : ةــیناثلا ةــیعرفلا ةیــضرفلا
 . ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو رییغتلا لیكو رودب ةیرشبلا
 دراوــملا ةرادإ ماــیق نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دــجوت : ةــثلاثلا ةــیعرفلا ةیــضرفلا
 . ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو يرادلإا ریبخلا رودب ةیرشبلا
 دراوــملا ةرادإ ماــیق نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دــجوت : ةــعبارلا ةــیعرفلا ةیــضرفلا
 . ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو فظوملل معاد رودب ةیرشبلا
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  :ةساردلا فادھأ  ــ اعبار
  : يلی امیف اھركذ نكمی ةدع فادھأ قیقحت يلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست

 لــخاد ةیرــشبلا دراوــملا ةرادلإ شیرلوأ دیفید جذومن قیبطت ةیناكمإ ىدم ىلع فرّعتلا -1
 . ءابرھكلل ةماعلا ةكرش
 للاــخ نــم ةكرــشلا يــف يــسسؤملا زــیمتلاو شیرــلوأ جذوــمن قیبطت نیب ةقلاعلا لیلحت -2
 ،فــظوملا نــع عفادــملا ،يرادلإا رــیبخلا ،يجیتارتــسلاا كیرــشلا( ةــعبرلأا هداــعبأ ةسارد
 .)رییغتلا زّفحم
 ىدــمو ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرشلا يف ةیلاحلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم عقاو فاشكتسا -3
 .ثیدحلا جذومنلا میھافم عم اھقفاوت

 میدقتو يبیللا قایسلا يف جذومنلا قیبطت نود لوحت دق يتلا تاقوعملاو تایدحتلا دیدحت -4
 تایجیتارتــساو تاــسایس ریوــطت يــف ةمھاــسملا اھنأــش نــم يــتلا تایــصوتلا نم ةعومجم
 .امًومع يبیللا ماعلا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا
 :ةساردلا ةیمھأ - اثلاث
 :يلی امیف اھصیخلت نكمی ، طاقنلا نم ةلمج يف ةساردلا هذھ ةیمھأ زربت

 للاــخ نــم ،ةــثیدحلا ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ ىلإ ىعست -1
 .ةیبرع ةیمیظنت ةئیب يف شیرلوأ دیفید جذومن لوانت

 ةیرــشبلا دراوــملا تاــسرامم طبرــب ةــقلعتملا تاساردلا يف ةیفرعم ةوجف دس يف مھاست -2
 .يبیللا ماعلا عاطقلا لخاد يسسؤملا زیمتلاب

 . ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا تاسراممل اًقیقد اًیعقاو اصًیخشت مدقت -3
 دراوــملا تارادإ ةــلكیھ ةداــعلإ ةــلاعف میــیقت ةادأ ءاــبرھكلا عاــطق يــف نیلوؤــسملل حیــتت -4
 .ةثیدحلا جذامنلا عم ىشامتی امب ةیرشبلا

 لــخاد يــسسؤملا زــیمتلا ةءاــفك عــفر يــف مھــست قــیبطتلل ةــلباق ةــیریوطت ةــیؤر رفوــت -5
 .ةیبیللا تاسسؤملا

 :ةساردلا ةیجھنم - اسماخ
 ، لــیلحتلا بولــساو يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا : ةساردلا يف عبتملا جھنملا -1
 مدختــسملا جھنــملا زــكر امك ةساردلا تاریغتم لیلحتو فصو ىلع جھنملا اذھ زكر ثیح
 جذوــمن راودأ يــف ةــلثمتملا ةیسیئرلا ةساردلا تاریغتم نیب نیب ةقلاعلا لیلحتو دیدحت ىلع
 .يسسؤملا زیمتلاو شیرلوأ دیفید
  : تانایبلا عمج رداصم -2
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  : ةیتلأا رداصملا ىلع تانایبلا عمج يف ةساردلا هذھ تدمتعا
 عــمتجملا نــم اــھرایتخا مــت يــتلا ةــساردلا ةــنیع تادرفم يف لثمتتو : ةیلولأا رداصملا -أ
 . تادرفملا كلت نم ةرشابم ةساردلل ةیلولأا تانایبلا عمج مت ثیح يلصلأا

 كــلذو ةــساردلا عوضوم تایبدلأ يبتكملا حسملا يف لثمتت : ةیوناثلا رداصملا -ب
 تاــیرودو ةــیعماج لئاــسرو بــتك نــم ةــصصختملا عــجارملاو رداــصملا ىــلع علاطلااب
 . اھریغو
 عمجل نایبتسا ةرامتسا ) میمصت ( ریوطت ىلع ةساردلا تدمتعا : تانایبلا عمج لئاسو -3
 ضــعبو ماــسقلأا ءاــسؤر ضــعب عــم ةیــصخشلا تلاباــقملا ىــلع كلذــكو ةــیلولأا تاــنایبلا
 . اھل ةعباتلا ماسقلأاو ةكرشلا ةرادإ نم ةعمجملا تانایبلا

 نــم ةــصاخ ماــسقلأا ءاسؤرو نیریدملا عمج يف ةساردلا عمتجم لثمت :ةساردلا عمتجم -4
 نــم اــھریغو ،ةدوــجلاو ،طیــطختلاو ،لیغــشتلا تارادإو ،ةیرــشبلا دراوــملا تارادإ يف مھ
  ،ةدرفم )137( مھددع غلابلاو ةكرشلا يف ، ةقلاعلا تاذ تارادلإا

 ةكرــشلاب ماــسقلأا ءاسورو نیریدملا نم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت :ةساردلا ةنیع -5
 .ةیفیظولا تایوتسملاو ماسقلأا فلتخم لیثمت نامضل )50( اھددع
  :ةساردلا دودح - اسداس
 : يف ةساردلا دودح زكرتت

 ةادأ میمــصت تلمــش يــتلاو ةــینادیملا ةــساردلا دادــعإ ةرــتف يــف تــلثمت :ةــینمزلا دودحلا -1
 جئاــتن ىــلإ لاوــصو ةــیلولأا تاــنایبلا لــیلحتو ، ةراــتخملا ةــنیعلا ىــلع اــھعیزوتو ةساردلا
 .)2026 -3 – 25 ىلإ 2025- 10- 25 ( تناكو ، ةساردلا

 يــف يــقیبطت نادــیمك ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرــشلا ىــلع ةــساردلا رصتقت :ةیناكملا دودحلا -2
 .يبیللا ماعلا عاطق
 جذوــمن قفو ةیرشبلا دراوملل ةثیدحلا راودلأا ىلع ةساردلا زكرت :ةیعوضوملا دودحلا -3
 / ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرــشلاب يــسسؤملا زیمتلاــب ھــتقلاعو ةیرــشبلا دراوــملل شیرــلوأ دیفید
 . سلبارط
 : ةساردلا تاحلطصم ــ  اعباس
 دــیفید" هروّــط يذــلا جذوــمنلا ةــساردلا هذــھ يــف ھــب دــصقی  : شیرــلوأ دــیفید جذوــمن -1
 يرادإ رــكف وھ :يھو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیسیئر راودأ ةعبرأ دّدحی يذلاو "شیرلوأ
 ددــحیو تاــسسؤملا يــف ةیرــشبلا دراوــملا ةرادلإ يجیتارتــسلاا رودلا ىلع دكوی ، رصاعم
 مھتاــسسؤم حاــجن معدــل ةیرــشبلا دراوــملا وصصختم اھبعلی نأ بجی ةیسیئر راودأ ةعبرأ
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 , Dalziel et al( نیفظوــملا مــعاد ، يرادلإا رــیبخلا ، رــییغتلا لــیكو ، يجیتارتسلاا كیرشلا
2006,p.87  ( . 

 دراوــملا تایجیتارتــساو طــطخ عــضو ىــلع لــمعی يذــلا رودلا وھ :يجیتارتسلاا كیرشلا
 فــكو لاــعف لكــشب ةیجیتارتــسلإا اھفادــھأ قــیقحت ىــلع ةــسسؤملا دعاــست يــتلا ةیرــشبلا
 بیردــتلا جمارــب ریوــطتو ، ةیرــشبلا دراوملا تاسایسو ةمظنأ ریوطت رودلا اذھ نمضتیو
 & yusuf( نیفظوــملا ةرادلإــل ةــمزلاا تاــھیجوتلاو معدــلا ریفوــتو ، میــیقتلاو ریوطتلاو

Fidyawan,2017( . 
 دیفنتو طیطخت يف ةلثمتملاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھب موقت يذلا رودلا وھ :يرادلإا ریبخلا
 ، رــییغتلا ثادــحلإ ةــمزلأا تاراــھملا نیلماــعلا باــستكلا ةــیریوطتلاو ةــیبیردتلا جمارــبلا
 ةــفاقث نیلماــعلا باــستكا ىــلع لــمعلاو رــییغتلا هاــجت نیلماــعلا ءارو تاــظحلاملا لــیلحتو
 . )ULRICH ,1997,P.35( لماك لكشب ةمظنملا
 میــظنتلاو طیــطختلا يــف ةــلثمتملاو ةفلتخملا ةیرادلإا فئاظولا ةسرامم ھناب : رییغتلا لیكو
 تاــسایس ریوــطتب اــضیإ ةــقلعتملاو ةیرــشبلا دراوــملا يریدــم لــبق نــم ةــباقرلاو ھیجوتلاو
 لكــشب ةــیرادلإا تاــسرامملا دــیقنتب زــیمتت اــھنأ اــمك اــھقیبطتو ةیرشبلا دراوملا تاءارجإو
 . )ULRICH ,1997,P.34( ةفلكت لقأو عرسأو لضفأ
 مھاــضرو نیفظوــملا تاــیونعم ساــیق نــع لوؤــسملا رودــلا وــھ : نیفظوــملا نــع عفادملا
 نولداــع نیریدــملا نأ نــم دــكأتلاو ، ةــیباجیإ ةكارــش ءاــشنلإ تاــمولعملا هذــھ مادختــساو
 نیلماــعلا ىدــل ةــیونعملا حورلا نیسحتل تاردابم دوقی ھنأ امك نیفظوملا عیمجل نوفصنمو
)Talwar,2010( . 
 ةــیلاع تایوتــسم قــقحت يــمیظنتلا قوــفتلاو يرادلإا عادــبلإا نــم ةلاح : يسسؤملا زیمتلا

 ةــمظنملا يــف اھریغو ةیلاملاو ةیقیوستلاو ةیجاتنلإا تایلمعلل دیقنتلاو ءادلأا نم ةیداع ریغ
 ، ءلامعلا اھنع ىضریو ، نوسفانملا ھققحی ام ىلع قوفتت تازاجنإو جئاتن ھنع جتنی امب ،
 . )Saunders,2009 ( ةمظنملا يف ةفاك ةحلصملا باحصأو
 : ةقباسلا تاساردلا - انماث
 يــف شیرــلوأ جذؤــمنأ قــیبطت عــقاو ناوــنعب )2024 ( نورخأو يناطبقلا  :ةــــــسارد ــ1
 عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ ، ةینمیلا ةماعلا تاعماجلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
 اذــھ قــیقحتلو ، ةــینمیلا تاــعماجلا يــف ةیرــشبلا دراوملا ةرادإ يف شیرلوأ جذومنأ قیبطت
 تاداــیقلا عــیمج يــف ةــساردلا عــمتجم لثمت دقو ، يفصولا جھنملا نوثحابلا مدختسأ فدھلا
 مــت ثــح ، عمتجملا نم ةیلحرم ةنیع رایتخا متو ، ةیموكحلا ةینمیلا تاعماجلا يف ةیرادلإا
 ، ندــع ةــعماجو ، ءاعنــص ةــعماج : يــھو تاــعماج ســمخ راــیتخا ىــلولأا ةــلحرملا يــف
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 ھــمجح غلاــبلا ةراــتخملا تاــعماجلا يــف ةــیناثلا ةــلحرملا يفو ، بإ ةعماجو ، زعت ةعماجو
 ىــلإ ةــساردلا تلــصوت دــقو تانایبلا عمجل ةادأ ةنابتسلاا نوثحابلا مدختساو ، ادرف )878(
 يــف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف شیرلوأ جذؤمن قیبطت عقاو نأ : اھمھأ جئاتنلا نم ةعومجم
 . ةعبرلأا راودلأا عیمج يف ماع لكشب ةفیعض ةسرامم ةجردب تاج ةینمیلا تاعماجلا

 ىــلع ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ يــصصختم تاءافك ریثأت ناونعب )2023( حبص ةسارد-2
 ىــلع ةــیقیبطت ةــسارد ، طیــسو رــیغتمك ةیرــشبلا دراوــملا مسق ةیلعاف : يمیظنتلا ءادلأا
 يــف ةیــسمشلا ةقاطلاو ةءاضلإاو ءابرھكلا ةكرش( ةیرصملا ةصاخلا ةیعانصلا تاكرشلا
 دراوــملا يــصصختم تاءاــفك ریثأــت راــبتخلا ثــحبلا فدــھی )ةیــسدنھلا تاعانــصلا عاطق
 كــلذو ، طیــسو ریغتمك ةیرشبلا دراوملا مسق ةیلعاف للاخ نم يمیظنتلا ءادلأا يف ةیرشبلا
 ةیــسمشلا ةــقاطلاو ةءاــضلإاو ءاــبرھكلا تاكرــش يــف مــسق سیــئر )348( ءارأ نایبتــساب
 مادختــسا مت ، ةحیحص ةرامتسا )249( ىلع لوصحلا ھنع جتن يذلاو ، ةصاخلا ةیرصملا
 ترھظاو ، ثحبلا ضورف رابتخلا راسملا لیلحت ةقیرط مادختساب ةیلكیھلا ةلداعملا ةجذمن
 ةءاــضلإاو ءاــبرھكلا تاكرش يف ةیرشبلا دراوملا يصصختم تاءافك ىوتسم نأ : جئاتنلا
 كیرــشلا ةءاــفك يــھ مھیدــل تاءاــفكلا فعــضأ نأو طــسوتم ةیرــصملا ةیــسمشلا ةــقاطلاو
 تاءاــفك نأو ، بــھاوملا ةرادإ رــیبخ يــھ ، مھیدــل تاءافكلا ىلعأ نیح يف ، يجیتارتسلاا
 يــھو ، ةیرــشبلا دراوــملا مــسق ةــیلعاف يف ایباجیإ اریثأت رثؤت ةیرشبلا دراوملا يصصختم
 يــصصختم تاءاــفك نأ كلذــك ، ةیرــشبلا دراوملا ةیلعاف يف رییغتلا ةمیق نم %29 رسفت
 روــطمو ، بــھاوملا ةرادإ رــیبخو ، يجیتارتــسلاا كیرــشلا نمــضتت يتلا ةیرشبلا دراوملا
 . يمیظنتلا ءادلأا يف ایباجیإ رثوت ، رییغتلا لیكوو تاردقلا

 ةیرــشبلا دراوــملا ةرادلإ ةــثیدحلا راودلأا ناونعب ) 2022 ( شارجلاو لوشلأا ةسارد-3
 ءاعنــص، اــیجولونكتلاو موــلعلا ىفــشتسم يــف ةلاح ةسارد ، يرادلإا عادبلإا ىلع اھرثأو
 عادــبلاا يــف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثیدحلا راودلأا رثأ دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ ، نمیلا
 راودلأا ةــسرامم ىوتسم دیدحتو ءاعنص ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج ىفشتسم يف يرادلإا
 دــقو ، ىفــشتسملا يــف يرادلإا عادــبلإا قــیقحت ىوتــسمو ةیرــشبلا دراوــملا ةرادلإ ةثیدحلا
 تاداــیقلا عــیمجب ةــساردلا عــمتجم لــثمتو يــلیلحتلا يفــصولا جھنــملا ىــلع ناثحابلا دمتعأ
 ةادأ اك ةنابتسلاا مادختسا مثو ، ادرف )91( مھددع غلابلاو ، ىفشتسملا يف ةیبطلاو ةیرادلإا
 رــثأ كاــنھ ھــنأ اــھمھأ نــم جئاــتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ، تانایبلا عمجل
 رــیبخلاو ، يجیتارتــسلاا كیرــشلا ( يــف ةــلثمتملا ةیرــشبلا دراوملل ةثیدحلا راودلأل ایباجیإ
 دــیق ىفــشتسملا يــف يرادلإا عادــبلإا يــف ) فــظوملا مــعادو ، رــییغتلا لــیكوو ، يرادلإا
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 ، ةیرــشبلا دراوــملل ةــثیدحلا راودلأا هذــھ ةسرامم ىوتسم عفترأ ام لك ھنأ ىنعمب ةساردلا
 نأ ةــساردلا جئاتن ترھظأ امك ، ةساردلا عمتجم دارفأ ىدل يرادلإا عادبلإا ىوتسم عفترأ
 ةــسرامم لــقلأا رودلا ناك امنیب ، ىفشتسملا لخاد ةسرامم رثكلأ وھ يرادلإا ریبخلا رود
 يــف ةــیبطلاو ةــیرادلإا تاداــیقلا ىدــل يرادلإا عادــبلإا ىوتــسم نأو ، نیفظوــملا مــعد وھ
  .ً اعفترم ناك ىفشتسملا

 ةیرشبلا دراوملا يسرامم راودأ مھف يف شیرلوأ جذومن رود )2018( يبیلكلا ةسارد-4
 ماــعلا نیعاــطقلا تاــسسؤم ىــلع ةیعلاطتــسا ةــسارد ، ةــیبرغلا رــیغ ةــیمانلا لودــلا يــف
 شیرــلوأ جدوــمن ةدــئاف ىدــم فاــشتكا ىلإ ةساردلا هذھ تعس ، نامع ةنطلس يف صاخلاو
 تعلطتــسا ناــمع لــثم ، ةــیبرغلا رــیغ ةــیمانلا لودــلا يــف ةیرــشبلا دراوــملا راودأ مھف يف
 طوــطخلا يریدــمو ةیرــشبلا دراوملا يسرامم نم )780( نم ةیئاوشع ةنیع ءارأ ةساردلا
 نــم )12( عــم تلاباــقم تــیرجأ اــمك ، صاخلاو ماعلا نیعاطقلا تاسسؤم نم نیفظوملاو
 ریــشتو ، نایبتسلاا نم تعمج يتلا تانایبلا لامكتسلا اھیریدمو ةیرشبلا دراوملا يسرامم
 ، صاــخلا عاطقلا راودلأا عیمج نودوی نامع يف ةیرشبلا دراوملا يسرامم نأ ىلإ جئاتنلا
 يــسرامم نأ ىــلإ جئاــتنلا ریــشت اــمك ، ءادأ لــقلأا وــھ يجیتارتــسلاا كیرــشلا رود نأ لاإ
 نــم رــبكأ ةــجردب راودلأا عــیمج ءادلأ لایــم رــثكأ  صاــخلا عاــطقلا يــف ةیرــشبلا دراوملا
 ةدعاــسملل يفكی امب يوق شیرلوأ جذومن نأ ةساردلا تفشك امك ، ماعلا عاطقلا يف اھریظن
 . ةیبرغلا ریغ ةیمانلا لودلا قایس يف ةیرشبلا دراوملا راودأ مھف يف
 ةــسارد يــسسؤملا زــیمتلا قــیقحت يــف ةیرــشبلا دراوملا رود )2023( يولعلا ةسارد-5
 . ةدمسلال ةیدنھلا ةینامعلا ةكرشلا ةلاح
 يــسسؤملا زــیمتلا قــیقحت يــف ةیرــشبلا دراوــملا ود ىــلع فرــعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ، ةیرــشبلا ةــفرعملا( ةــفلتخملا اــھداعبأب ةدمــسلأل ةــیدنھلا ةــینامعلا ةكرــشلا ةــلاح ةــسارد
 مــت ، يــسسؤملا زــیمتلا ىــلع ) ةیرشبلا تایكولسلا ، ةیرشبلا تاراھملا ، ةیرشبلا تاردقلا
 نوــكتی ةــساردلا عــمتجم ناــك دقو ، يلیلحتلا بولسأ ىلعو يفصولا جھنملا ىلع دامتعلاا
 ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت ، افظوم )320( مھددعو ةینامعلا ةیدنھلا ةكرشلا يف نیلماعلا نم
 نأ : اــھمھأ نــم جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ، افظوم )200( نم ةنوكم
 كلدــك ةــعفترم ةــجردب تناك ةدمسلأل ةیدنھلا ةینامعلا ةكرشلا يف ةیرشبلا ةفرعملا ىوتسم
 ةــعفترم تءاــج اــھلك ةیرــشبلا تایكولــسلاو ةیرــشبلا تاردقلاو ةیرشبلا تاراھملا ىوتسم
 ةــساردلا ةــجیتن ترــھظأ اــمك ، ةعفترم ةجردب ناك ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا ىوتسمو
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 زــیمتلا قــیقحت يــف اــھداعبأب ةیرــشبلا دراوــملل ةیئاــصحإ ةــللاد وذ يباــجیإ ریثأــت دوــجو
  يسسؤملا

 يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا رثأ : ناونعب )2023( ةمیحر ةسارد-6
 فرعتلا ىلإ ةساردلا فدھت ، داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ناسیم ةعماج ىلع ةینادیم ةسارد،

 بیردتلاو زیفحتلاو نییعتلاو باطقتسلاا هداعبأ ةیرشبلا دراوملا تاسرامم رثأ ىلع
 يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحابلا دمتعاو ، ءادلأا میقتو زیفحتلاو ریوطتلاو رایتخلااو
 عمتجم نم ، ةدرفم )30( اھددع ةیئاوشع ةنیع دخأ مت دقو ، ةساردلا عم ىشامتی يدلا ،
 ، ةدرفم )110( مھددع غابلو نییرادلإا نییدایقلاو نیفظوملا عیمج يف لثمتملا ةساردلا

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ھنأ : اھمھأ نم جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت دقو
 امك ، يسسؤملا زیمتلاو اھداعبأب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیب ام ةیئاصحإ

 يرشبلا ءادلأا تاھیجوت ىلع ریثأتلا يف مھست ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نأ ىلإ تلصوت
 يرظنلا راطلاا

 : شیرلوأ دفید جذومن
 :ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم
 لوــصلأا ةرادلإ كــسامتمو يجیتارتــسا جــھن اــھنأ ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ فیرعت متی"
 يدرــف لكــشب نوكراــشی نیذــلاو كاــنھ نوــلمعی نیذــلا نیفظوــملا "ةــسسؤملل ةــمیق رــثكلأا
 ةیرــشبلا دراوــملا نأ جتنتــسن نأ اــننكمی ، فــیرعتلا اذــھ نــم .اھفادــھأ قیقحت يف يعامجو
 فادــھلأا ةــمدخ يــف نیفظوــملا ءادأ میــظعتل ةممــصم تاــمظنملا يــف ةــفیظو يــھ ةطاسبب
 (Rotich ,2015 )  .لمعلا بحاصل ةیجیتارتسلاا

 نــم ءزــجلا كــلذ" ھــناب ةیرــشبلا دراوــملا ةرادا اــیناطیرب يــف دارــفلاا ةرادا دــھعم فرــع
 .) Csoka,1995 ("ةمظنملا لخاد مھتاقلاعبو لمعلا يف دارفلااب متھملا ةرادلاا
 يذــلا جاتنلاا ةیاغب لماعلا درفلا اھكلتمی يتلا تاردقلاو تاراھملا ةعومجم ھناب فرعت امك
 فراــعملا لــیوحت قــیرط نــع ةینھملا ةربخلا وا ةیعماجلا ةساردلا للاخ نم اھیلع لصحت

Oakland,2014)(. 
 "  اــھÔنأب ةیرــشبلا دراوــملا  )Buchanan and Huczynski, 2004: 679( فرــعیو
 نیفظوــملا نوؤــش تاــسایس نــم ةــلماكتم ةلــسلس ءاــشنإ ىلإ ةجاحلاب لداجی يرادإ روظنم
  ".ةیمیظنتلا ةیجیتارتسلاا معدل
 جــھن " يــھ ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ َّنأــب )Bratton and Gold, 2007:07( ىرــیو
 غلاــب رــمأ دارــفلأا تاردــق نــم ةدافتــسلاا نأ دــكؤت يــتلا لــمعلا تاقلاع ةرادلإ يجیتارتسا
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 تاــسایس نــم ةزــیمم ةعومجم للاخ نم كلذ قیقحت متیو ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةیمھلأا
-Senyucel. 2009:15(                       ".ةــلماكتملا فــیظوتلا تاــسراممو جمارــبو

16(. 
                                     اــھنأ ىــلع اــھفیرعت متــی ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ َّنأــب )Armstrong )2006  ىرــی اــمك
 نیذــلا صاخــشلأا - ةــسسؤملل ةــمیق رــثكلأا لوــصلأا ةرادلإ كــسامتمو يجیتارتــسا جھن "
 ."اھفادھأ قیقحت يف يعامجو يدرف لكشب نومھاسی نیذلاو كانھ نولمعی
 )Ulrich,&Brockbank,2009 ( شیرلوأ دیفید جذومن قفو ةیرشبلا دراوملل ةثیدحلا راودلأا

 دراوــملا ةرادإ روطت ىلإ ىعست يتلا ةثیدحلا جذامنلا لضفأ نم شیرلوأ دیفید جذومن ربعی
 شیرلوأ دیفید وھو جذومنلا اذھ ركتبم مسأ ىلإ جذومنلا اذھ ةیمست دوعیو ، تاسسؤملا يف
 جذوــمنلا اذــھ دــمتعیو، ناغشیم ةعماج يف لامعلأا ةرادلإ سور ةیلك يف داتسا لمعی يذلا

 راــطیإ ھــنأ اــمك ، يجیتارتــسا كیرش ىلإ ةیدیلقت ةرادإ نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لقن ىلع
 يــف ةیرــشبلا دراوــملا يــصصختم تایلوؤــسمو راودأ مــھفل عــساو قاــطن ىــلع فرــتعم
 كیرــشلا رود يــھو ةیــسیئر راودأ  ةــعبرأ دوــجو ىــلعً اــساسأ دمتعی ھنأ امك ، تاسسؤملا
 فــظوملا نــع عفادــملا رود ، يرادلإا رــیبخلا رود ، رــییغتلا لــیكو رود ، يجیتارتــسلإا
)Mahboobeh,2022( . 

 يــف يجیتارتــسا كیرــشاك ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ رود درس نكمی : يجیتارتــسلاا كیرشلا -1
 اــیلعلا ةرادلإا تاــھیجوتل ةباجتــسلاا درــجم سیلو ، لمعلا ةیجیتارتسا دیدحت يف اھتكراشم
 يذــلا رودــلا وــھ ھــنأ اــمك ، نییجیتارتــسا اكرش ةیرشبلا دراوملا وصصختم حبصی ثیحب
 لــكب ةــسسؤملا ةیجیتارتــسا دــیفنتو ةعانــص يف ةكراشملا نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نكمی
 دراوــملا ةرادإ فــظوم حبــصی نأ ىــلع ةیرــشبلا دراوملا ةرادإ لمعت ثیحب ةیلعافو ةءافك
 . )Ahmad,2019( ةسسؤمللً لاعفوً امھمً ایجیتارتساً اكیرش ةیرشبلا

 فرــعت ، اــم ةــمظنم يــف ھــترادإو رییغتلا ةمھم يدوت ةعومجم وأ درف وھ : رییغتلا لیكو -2
 ىــلع ةردــقلا ءانب ىلع ةمظنملا ةدعاسم ىلإ رییغتلا لیكو رود ریشیو ، رییغتلا لیكو مساب
 نیــینعملا نیفظوــملا وأ نیریدــملا لــثم نیــیلخاد رــییغتلا لاــكو اوــنوكی نأ نــكمیو  رــییغتلا
 لاــكوو ، راكتبلاا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نم دیدعلا يف ، رییغتلا ةیلمع ىلع فارشلأاب
 دــیلوت ىلع نیفظوملا ءلاكولا دعاسی ثیح يراشتسا رود ، ةفلتخم راودأ ةثلاث مھل رییغتلا
 ءلاكوــلا موــقی ثــیح يبیردــت رودو ، ةــیجراخ رداــصم نــم وأ ةكرشلا لخاد نم تانایبلا
 تلاكــشملا لــح يــف اھمادختــسا نــكمی ةدــیدج بیلاــسأ مــلعت ىلع ةمظنملا ءاضعأ بیردتب
)Drucker,1999 (.  
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 دراوــملا ةرادإ ةــفیظول ةقباــسلا تاــعقوتلا نــع موــھفملا ادــھ فلتخی : يرادلإا ریبخلا رود -3
 لاــثتملااو ةــباقرلا ریفوــت ىــلع زــیكرتلا عــم ، ةــلولأا ةجردلاب ةیرادإ تناك يتلاو ةیرشبلا
 ةــیمیظنتلا تاــیلمعلا میمــصت نامــضل دھجلا راصق لدب وھ رودلا اذھ نم يساسلأا فدھلا.
 ىــلع طــقف سیــل رودــلا اذھ زكری كلد ىلع ةولاع ، ةءافكلا نم نكمم ردق ىلعأب اھدیقنتو
 يــكل ھــنأ شیرــلوأ دــقتعی ، اــھلمكأب ةــمظنملا نیــسحت نكلو ةیرشبلا دراوملا ةفیظو نیسحت
 ، رمتــسم لكــشب لــمعلا تاــیلمع ةــسدنھ ةــیلمع متت نأ بجی ،ً لااعف يرادلإا ریبخلا نوكی
 . ةمیقلا قلخ ىلع زكری نأو

 هذــھ ةــیبلت ةــلواحمو نیفظوملا تاجایتحا مھف نع ةرابع وھو : فظوملا نع عفادملا رود -4
 قــلخت يــتلا ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ يداــبم مــھأ نــم نأ ىلإ شیرلوأ ریشیو ، تاجایتحلاا
 ، ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإو فــظوملا نیــب ةــقلاعلا رود للاــخ نــم يــھ ةفاــضملا ةــمیقلا
 تاــجایتحا عــم نزاوــتلا طرــشب نیفظوــملا حلاصم نعً احیرصً اعفادم ھنوك ىلإ ةفاضلإاب
 ، مھفظوت يتلا ةسسؤملا حاجنب ةمزتلم نیفظوملل ةقیدص ةئیب قلخ وھ انھ ةیاغلاو ، لمعلا
 زــكرت ةــقیرطبو لضفأ لكشب فرصتلا ةیفیك ىلع بیردتو نیفظوملا عم تقولا ءاضق نإ

 لاــملا سارــب فارــتعلاا ىــلإ ةــیمارلا دوــھجلا زــیزعت يــف دعاست نأ نكمی نیفظوملا ىلع
 . ) Csoka,1995 ( ةسسؤملل ةمھملا لوصلأا دحا هرابتعاب يرشبلا
  : يــــــسسؤملا زیمتلا ــ  يــــــــــــــــناثلا روحملا
 ةزیم قیقحتل ةمظنملل مئادلا يعسلا ھنأب يسسؤملا زیمتلا فرعی : يسسؤملا زیمتلا موھفم
 ةــیلعافب ءادلأا ةرادإو ، ةیفاكلا دراوملا ریفوتو ، ةیجیتارتسا ةطخ للاخ نم كلذو ةیسفانت
 . )Talwar,2010( ةیعادبلإا راكفلأا ينبتو
  : يسسؤملا زیمتلا جذامن
 اــمیفو ، يــسسؤملا زــیمتلا ىلع اھمامتھا لج تزكر يتلا ةیملاعلا جذامنلا نم دیدعلا دجوت
 : ةیملاعلا جذامنلا ضعبل ضرع يلی

  : زیمتلا ةرادلإ يبورولاا جذومنلا -1
 ىــلع تاــسسؤملا ةدعاــسمل ةیــسیئرلا رــطلأا دــحأ زــیمتلا ةرادلإ يــبورولاا جذومنلا لكشی
 ةــمھم هءادأ دــعی امك ، اھرییاعم مھأ دحأ هرابتعاب زیمتلا قیقحتو ، ةیسفانتلا اھتردق زیزعت
 جذوــمنلا اذــھ موقیو ، ھمدقت ىدمو تاسسؤملا لخاد نیلماعلا دارفلأل ينھملا عضولا مییقتل

 ، رمتــسملا نیــسحتلا ، ءلاــمعلا ، ةداــیقلا : يــف لــثمتت ةیساسلأا میھافملا نم ةعومجم ىلع
 . ) 2019 ، اللهدبع(ةلماكتملا تایلمعلا ، جئاتنلاب ھجوتلا ، ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا
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 : يسسؤملا زیمتلا ةرادلإ Deming جنمید جذومن
 نــم دیدعلا مدق دقف ، ثیدحلا يرادلإا ركفلا يف زیمتلاو ةدوجلا ةرادإ ةكرح دئار جنمید دعی
 ةــیقیبطتلاو ةــیملعلا ســسلأا عضو نم لوأ جنمید دعیو ، ةدوجلا لاجم يف ةیروثلا راكفلأا

 نیــسحتلا قــقحت يــتلا ةیئاــصحلإا تاــینفلا ضــعب لامعتــسا ىلع دكأ امدنع ، زیمتلا ةرادلإ
 جنــمد جذوــمن دنتــسیو ةدوــجلا ىــلع ةیئاصحلإا ةباقرلا كادنأ اھمسأو ، جتانلا يف رمتسملا

 ةفــسلفب لــمعلا ىــلع اــھرھاظ يــف عجــشت يــتلاو زــیمتلل ةمزلاا ئدابملا نم ةعومجم ىلع
 نیــب قــسانتلا داجیإ ، رمتسملا نیسحتلاو زیمتلا( يللی امیف ةلثمتملاو يسسؤملا زیمتلا ةرادإ
 ، جئاــتنلاو تاــیلمعلا ىلع زیكرتلا ، لیمعلا اضر ىلع زیكرتلا يعامجلا لمعلا ، فادھلأا
 ءاــنب ، ةیسكعلا ةیذغتلا ، عقاولا ىلع أنب تارارقلا داختا ، اھعوقو لبق ءاطخلأا نم ةیاقولا
 .)Lai & Gharnen,2005( ) ةثیدحلا تاسرامملا معدو ةدوجلا ةفاقث
 : زیمتلا ةرادلإ جیردلاب مكلام جذومن

 ةدوــجلا قــیقحتل ھــب فرــتعم يوق رایعمك هرارقأ متو ، زیمتللً اجذومن جریدلاب مكلام روط
 ةــسفانملا ةــھجاوم نــم تاــسسؤملا هذھ نكمتت ىتح كلذو ، تاسسؤملاب ءادلأا يف زیمتلاو
 نیدیفتــسملا تابلطتمو ماظنلل ةدودحملا دراوملا ءوض يف تاسسؤملا نم اھریغ عم ةیوقلا
 حنــمتو ، م1987 ماــع ينوناــق لكــشب اــھرارقإ مت جردلاب مساب ةزئاج تصصخ دقو ، ھنم
 يف جذومنلا اذھل يسیئرلا فدھلا لثمتیو ، ةیجذومن رییاعم قیبطت يف حجنت يتلا ةسسؤملل
 ةــیمنتو تاــسسؤملا يــف ءادلأا زــیمت تاــنوكمو رــصانعب ةلــصتملا میھافملا میعدتو جیورت
 ، ةیدایقلا ىورلا ( : يھو ةیساسلأا میھافملا نم ةعومجم جذومنلا اذھلو ، ةیسفانتلا اھتردق
 ةباجتــسلاا ، ءاكرــشلاو نیلماــعلا ریدــقت ، يدرــفلا يــمیظنتلا میــلعتلا ، يجراــخلا لــیمعلا
 . )Saunders,2009( ) راكتبلاا ، لبقتسملا ىلع زیكرتلا ، ةعیرسلا

 : يلمعلا راطلإا
 :ةساردلا ةیجھنم
 ةــساردلا ءارــجإ لیبــس يــف ثــحابلا اھعبتا يتلا تاوطخلا ةفرعم ةساردلا ةیجھنمب دصقیو
  :يتلآا يف تاوطخلا لثمتتو ةینادیملا

 ةساردلا جھنم-1
 عــم جھنــملا اذــھ ماجــسنلا ةساردلا هذھ يف يلیلحتلا بولسلااو يفصولا جھنملا مادختسا مت

 ةرامتــسا ىلع دامتعلااب ةیلولأا اھرداصم نم تانایبلا عمج متو ةساردلا ضارغأو ةعیبط
 .اھریسفتو اھلیلحتو تانایبلا بیوبت مث نمو ،نایبتسلاا

 ةساردلا عمتجم-2
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 سلبارــطب / ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرشلا يف ماسقلأا ءاسورو ءاردملا ةساردلا عمتجم لمشیو
 .ةفظومو فظوم )159( مھددع غلابلاو
 ةساردلا ةنیع-3
 عــمتجملا مــجح نــم ةدرــفم )50( اھددــعو ةطیــسبلا ةیئاوــشعلا ةــنیعلا بولــسأ مادختــسا مت
 .يلصلأا

 ةنابتسلاا ةكرحو ةنیعلا عیزوت )1( مقر لودجلا

 تارامتسلاا نایبلا
 ةعزوملا

 تارامتسلاا
 ةدوقفملا

 ریغلا تارامتسلاا
 لیلحتلل ةحلاص

 تارامتسلاا
 لیلحتلل  ةعضاخلا

 نم ةنیعلا ةبسن
 تارامتسلاا

 ةعزوملا

 ةعضاخلا ةنیعلا ةبسن
 عمتجملا نم لیلحتلل

 %33.16 %73.8 48 0 2 50 يلامجلإا

 :ةساردلا ةادأ-4
 تایــضرفلا راــبتخا متــی ىــتح تاــنایبلا ىــلع لوصحلل نایبتسلاا ةرامتسا ىلع دامتعلاا مت
 دــعبو ،ةــساردلا عوضومب ةصاخ نایبتسا ةرامتسا میمصت متو ةساردلا عوضومب ةصاخلا
 ةزھاج ةرامتسلاا تحبصأ میكحتلا

 : ةساردلا سایقم -5
 ءزــجلا ، ةنابتــسلاا دوــنب تاراــبع ىــلع ةــباجلإل يــسامخلا ترــكیل ساــیقم مادختسا مت دقل
 زــیمتلا يــف لــثمتملا يناــثلا ءزــجلاو ةیرــشبلا دراوــملل ةــثیدحلا راودلأا يــف لــثمتملا لولأا
 نــم ءازــجلأا هذــھل ةــنوكملا تارــقفلا ىــلع ةــنیعلا ةــقفاوم ةــجرد ساــیقل كــلذو يــسسؤملا
  يف سایقملا اذھ قفو ةباجلإا رصحنتو ، ةنابتسلاا
 .) ةدشب قفاوم ریغ ، قفاوم ریغ ، دیاحم ، قفاوم ، ةدشب قفاوم (

 ةساردلا سییاقم حضوی )2( مقر لودج
يأرلا  قفاوم 

ةدشب  
قفاوم دیاحم   ریغ 

قفاوم  
 ریغ
ةدشب قفاوم  

ةجردلا  5 4 3 2 1 
 نأ راـــبتعاب )3( يواـــسی يـــضارتفلاا يباـــسحلا طـــسولا رـــبتعا كـــلذ ىـــلع ءاـــنبو
 3 نــم لــقأ اــھتمیق يــتلا ةیباــسحلا تاطسوتملا نإف يلاتلابو 3 = 5÷15=1+2+3+4+5
 اــھتمیق يــتلا ةیباــسحلا تاطــسوتملاو ) قــفاوم رــیغ ( ةــضفخنم ةــقفاوملا ةجرد نع ربعت
 3 نم ربكأ اھتمیق يتلا ةیباسحلا تاطسوتملاو ةطسوتم ةقفاوملا ةجرد نع ربعت 3 يواست
 .) قفاوم ( ةعفترم ةقفاوملا ةجرد نع ربعت

 ةنابتسلاا ةساردلا ةادأ قدص -6
 يرھاظلا قدصلا -أ
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 عوــضوم يــف نیــصصختملا ةذتاسلأا نم ةعومجم ىلع ثحبلا ةطخو ةنابتسلاا ضرع مت
 ةلئــسأ ةــمئلام ىدــم نــم دــكأتل كــلذو ،ماــع لكــشب ثــحبلا قرــطو ،صاخ لكشب ةساردلا
 لــھو ةنابتسلاا يف ھل ةعباتلا روحملا ىلإ تارقفلا هذھ نم ةرقف لك ءامتنا ىدمو ،ةنابتسلاا
 وأ لیدــعت وأ ةفاــضإ عــم لا مأ بوــلطملا ىــنعملا يــطعت ةیلاحلا اھتغایص يف تارقفلا هذھ
  .بسانم ھنوری ام وأ فذح وأ جمد

 )يلخادلا قاستلاا( سایقملا قدص -ب
 نــم روــحم لــك تاــجرد نیــب طبارــتلا ةوــق وھ ةنابتسلاا ةلئسلأ يلخادلا قاستلااب دصقی   
 قاــستلاا قدــــص باــسح مــت دــقو ،ةــــیلكلا نایبتــسلاا ةلئــسأ تاــجردو ةنابتــسلاا رواــحم
 رواــحم نــم دعبو روحم لك نیب طابترلاا تلاـــماعم باـــسحب كلذو نایبتسلال يــلخادلا
 .ةساردلا ةنیع ىلع رواحملل يلكلا لدعملا نایبتسلاا داعبأو
 ةرامتسلاا تابث -7
  مــت اــم اذإ جئاــتنلا ســفن )ةنابتــسلاا( تاــنایبلا عمج ةادأ يطعت نأ ةساردلا ةادأ تابثب دصقی
 كــلذو )خاــبنورك افلا( ةلداعم مادختسا مت دقو ةلثامم فورظ تحتو ىرخأ ةرم اھمادختسا
 اــفلا تاــبثلا راــبتخا دــعیو ،اھرواحم نم روحم لكل ةنابتسلاا تابثو قسانت سایق لجأ نم
 نــع داز اــمو )%80- %70( نــم ناك اذإً لاوبقمو )%60( نم لقأ ناك اذإً افیعض نوكی
 ً.ازاتمم ربتعی )80%(
 :خابنورك افلا لماعم -8
 حــضویو خاــبنورك اــفلا لــماعم باــسح للاخ نم ةنابتسلاا تابث لماعم باسحو لیلحت مت
 .ةنابتسلاا تابثلا جئاتن )3( مقر لودجلا

 ةیلكلا ةجردلاو ةعبرلاا داعبلاا تارقف نم ةرقف لك نیب طابترلاا لماعم )3( مقر لودج
 تابثلا لماعم قدصلا لماعم تارقفلا ددع ةرابعلا ت
 0.921 0.913 5 يجیتارتسلإا كیرشلا 1
 0.962 0.937 5 رییغتلا لیكو 2
 0.980 0.965 5 يرادلإا ریبخلا 3
 0.985 0.973 5 فظوملا معد 4

 0.995 0.964 18 يسسؤملا زیمتلا 5
 

 نــم ةــعومجم لــكل يلاــمجلإا خاــبنورك اــفلأ لــماعم میــق نأ ظــحلان )3( مــقر لودــجلا نم
 يوــق طاــبترا دوــجو ىلع لدی اذھو )%60( نم ربكأ تارابعلا عیمجبو ةنابتسلاا تارابع
 قلعتی امیف امأ ،ةنابتسلاا تارابع نم ةعومجم لك ىلع ةساردلا ةنیع تادرفم تاباجإ نیب
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 م  2026  ةینوی رھش رشع يداحلا دلجملا)                    94(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم

 

 رــبتعت ھجئاتن نإف ماعلا سایقملاب ةدرفملا طابترا ةجرد سایقب قلعتی يذلاو قدصلا سایقمب
 .اھیلع لصحن فوس يتلا جئاتنلا يف ةقثلا نم دیزی اممً ایئاصحإ ةلوبقمو ةیوق

 :ةساردلل ةیلولأا تانایبلا لیلحتو ضرع ً-اثلاث
 ةیصخشلا تانایبلا لیلحت-أ

 ةیصخشلا تانایبلاب ةصاخلا ةنیعلا تادرفمل يراركتلا عیزوتلا )4( مقر لودج
 ةبسنلا راركتلا سنجلا-1

 %83 40 ركذ
 %17 8 ىثنأ

 %100 48 عومجملا
 ةبسنلا راركتلا رمعلا -2

 %04 2 لقأف ةنس 25 نم
 %18 9 ةنس 35 نم لقا ىلا ةنس25 نم
 %56 27 ةنس 45 نم لقا ىلإ ةنس 35 نم

 %21 10 رثكأف ةنس 45نم
 %100 48 عومجملا

 ةبسنلا راركتلا ةربخلا-3
 %02 1 تاونس 5 نم لقأ

 %23 11 تاونس 10 نم لقا ىلإ 5 نم
 %33 16 ةنس  15 نم لقا ىلإ 10 نم

 %42 20 رثكأف ةنس 15 نم
 %100 48 عومجملا

 ةبسنلا راركتلا يفیظولا زكرملا-4
 %08 4 ةرادإ ریدم

 %25 12 ةرادإ ریدم دعاسم
 %25 12 بتكم ریدم
 %42 20 مسق سیئر
 %100 48 عومجملا

 ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا-5
 %27 13 يلاع مولبد

 %44 21 يعماج ىوتسم
 %23 11 ریتسجام
 %06 3 هاروتكد
 %100 48 عومجملا

 
 :ةساردلا تاریغتم فصو
 :سنجلا -1
 يلامجإ نم %83 ةبسنبو ةدرفم )40( غلب روكذلا ددع نأ ظحلان )4( مقر لودجلا نم    
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 م  2026  ةینوی رھش رشع يداحلا دلجملا)                    95(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم

 

 تادرفم يلامجإ نم %17 ةبسنب ةدرفم )8( مھددع غلابلا ثانلإا ددع نم ربكأ وھو ةنیعلا
 .ةنیعلا

 :رمعلا -2
 )ةنــس45 ىــلإ ةنس 35نم( مھرامعأ نیذلا صاخشلأا ددع نأ ظحلان )4( مقر لودجلا نم
 يــتلاو صاخــشلأا ددــع مھیلی ،ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم )%56 ( ةبسنبً اددع ربكأ )27(
 لاــمجإ نــم )%21( ةبــسنب صخــش )10( مھددع غلب ثیح ) رثكأف ةنس45( نم مھرامعأ
 )%18( ةبــسنب )ةنس 35 ىلإ ةنس 25 نم( مھرامعأ نیذلا صاخشلأا مھیلی ةنیعلا تادرفم
  )ةنــس 25( نع مھرامعأ لقت نیذلا صاخشلأا ددع غلب نیح يف ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم
 .ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم )%2( ةبسنب صخش )2 (
 :ةربخلا -3
 ةــئف مث )%42( ةبسنب )رثكأف 15( ةئف نم تناك ةبسن رثكأ نأ ظحلان )4( مقر لودجلا نم
 )تاونــس 9 ىــلإ 5( نــم مھترــبخ حوارــتت نیذــلا مــث )%33( ةبــسنب )ةنس15 ىلإ 10 نم(
 .)%2( ةبسنب )تاونس 5 نم لقأ( نم حوارتت مھتربخ نیذلا صاخشلأا مث )%18( ةبسنب

 :يفیظولا زكرملا -4
 ةبــسنبو 20 مھددــع غلاــبلاو )مسق سیر( ةئف نم ددع ربكأ نأ ظحلان )4( مقر لودجلا نم
 )ةرادإ ریدــم( ةــفیظو اــھیلی مث )%25( ةبسنب )ریدم دعاسمو بتكم ریدم( ةئف مث )42%(
 .)%8( ةبسنب

 :يملعلا لھؤملا -5
 )%44( ةبــسنب  يعماجلا ىوتسملا ةلمح نم مھ ةبسن رثكأ نأ ظحلان )4( مقر لودجلا نم
 ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم )%27( ةبسنب يلاعلا مولبدلا ھیلی مث ةنیعلا تادرفم يلامجإ نم
 ةبــسنب هاروتكدــلا ةــلمح مــث ةــنیعلا تادرــفم يلامجإ نم )%23( ةبسنب ریتسجاملا ةلمح مث
)6%(. 

  شیرلوأ دیفید جذومن قفو ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثیدحلا راودلأا :لولأا روحملا
  يجیتارتسلإا كیرشلا :لولأا دعبلا

 يجیتارتسلأا كیرشلا تارقفل T رابتخاو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا )5( مقر لودج

 ءاــــــصحإ فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا ت
 رابتخلاا

 ةــــــــــللادلا
 ةیئاصحلإا

 يف كراشت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ . 1
  .ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا ةطخلا عضو

 
3.4583 

. 
0.898 3.197 0.000 
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 م  2026  ةینوی رھش رشع يداحلا دلجملا)                    96(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم

 

 
 فادھأب ةطبترم ةیرشبلا دراوملا فادھأ 2

  .ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا
 

3.000 
. 

0.989 2.712 0.000 

 تاروـصتو ىؤر ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مدقت 3
 . ةسسؤملا ءادأ ریوطتل ةیجیتارتسا

 
2.6042 

 
1.105 

2.283 0.000 

 عــضو يــف كراــشت ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ 4
 0.000 2.054 1.103 2.3750 يسسؤملا ءادلأا ریوطت ططخ

 يــف ةــیلعافب ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ كراــشت 5
 . تارارقلا ةعانص

 
2.6875 

 

 
1.013 3.393 0.000 

 0.000 2.727 0.221 3.002 عومجملا

 
 
 تءاــج يجیتارتــسلأا كیرشلاب ةصاخلا تارابعلل ماعلا لدعملا نأ قباسلا لودجلا نم نیبتی
 رغــصأ يــھو )0.000( ةــللاد ىوتــسمبو )0.221( يرایعم فارحنابو )3.002( ةجردب
 طــسوتملا )3( نــم رــبكا يباــسحلا طــسوتملا میــق نأ ثــیحو ، )0.05( ةــللادلا ىوتسم نم
 . دعبلا اذھ رفاوت ىلع نیقفاوم ةنیعلا دارفأ نأ ىلع لدی اذھف ،ةساردلا يف دمتعملا

  رییغتلا لیكو :يناثلا دعبلا
 رییغتلا لیكو تارقفل T رابتخاو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا )6( مقر لودج

 ءاصحإ فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا ت
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةیئاصحلإا

 رییغتلا ةفاقث معدت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ 1
 .يسسؤملا

3.34 1.11 3.368 0.001 

 رشنل ةعونتم ةطشنأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ذفنت 2
 . ةسسؤملا يف رییغتلا ةفاقث

3.33 1.162 3.143 0.002 

 ددعتو ةدیدجلا راكفلأاو تاردابملا ةرادلإا عجشت 3
 .ءارلأا

3.27 1.084 3.705 0.000 

 0.001 3.288 1.194 3.36 .رییغتلا ةرادلإ ةحضاو ةیجھنم ةرادلإا عبتت 4
 عم لماعتلل ةیلمع ططخ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ عضت 5

 . رییغتلا ةمواقم
3.39 1.169 3.671 0.000 

 عومجملا
3.11 1.143 

5.725 
0.000 
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 م  2026  ةینوی رھش رشع يداحلا دلجملا)                    97(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم

 

 تءاــج رــییغتلا لــیكوب ةــصاخلا تاراــبعلل ماــعلا لدعملا نأ )6( مقر لودجلا نم نیبتی
 رغــصأ يــھو )0.000( ةللاد ىوتسمبو )1.143( يرایعم فارحنابو )3.11( ةجردب
 ً،ایئاــصحإ لاد يباــسحلا طــسوتملا ةــمیق نأ ىــلع لدــی امم )0.05( ةللادلا ىوتسم نم
 لدــی اذــھف ةــساردلا يف دمتعملا طسوتملا )3( نم ربكا يباسحلا طسوتملا میق نأ ثیحو
 .دعبلا هذھ ىلع نیقفاوم ةنیعلا دارفأ نأ ىلع

 : يرادلإا ریبخلا - ثلاثلا دعبلا
 يرادلإا ریبخلا دعب تارقفل T رابتخاو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا )7( مقر لودج

 ءاصحإ فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا ت
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةیئاصحلإا

 تاءارجإ نیسحت يف مھاست ةیرشبلا دراوملا ةرادإ 1
 .لمعلا

2.729 .9836 2.443 0.000 

 نییعتلاو فیظوتلا تایلمع روطت ةیرشبلا دراوملا 2
 .لیغشتلا ةءافك ىلع ءًانب

2.958 1.110 2.636 0.000 

 0.000 2.381 9106. 2.645 .ءادلأا مییقتو ةرادلإ ةحضاو تاسایس كانھ 3
 دراوملل ةمظنمو ةقثوم تاءارجإو دعاوق دجوت 4

 .ةیرشبلا
2.770 .994 2.482 0.000 

 تاعیرشتلل لماشلا مھفلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ كلتمت 5
 . ةسسؤملا يف لمعلل ةمظنملا نیناوقلاو

2.937 .885 2.680 0.000 

 عومجملا
2.908 0.976 2.524 0.000 

 تءاــج يرادلإا ریبخلا دعبب ةصاخلا تارابعلل ماعلا لدعملا نأ )7( مقر لودجلا نم نیبتی 
 رغــصأ يــھو )0.000( ةــللاد ىوتــسمبو )0.976( يرایعم فارحنابو )2.908( ةجردب
 ثــیحو ً،ایئاصحإ لاد يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ ىلع لدی امم )0.05( ةللادلا ىوتسم نم
 نأ ىــلع لدــی اذھف ،ةساردلا يف دمتعملا طسوتملا )3( نم رغصأ يباسحلا طسوتملا میق نأ
 .دعبلا اذھ ىلع نیقفاوم ریغ ةنیعلا دارفأ
 : فظوملا معد - عبارلا دعبلا
 فظوملا معد عبارلا دعبلا تارقف نم T رابتخاو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا )8( مقر لودج    
 طسوتملا ةرابعلا ت

 ءاصحإ فارحنلاا يباسحلا
 رابتخلاا

 ةللادلا
 ةیئاصحلإا

 نیفظوملا تلاكشمب متھت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ 1
 .اھلحل ىعستو

3.125 0.9368 2.583 0.000 

 0.000 2.714 0.9106 2.979 .مھیلع رثؤت يتلا تارارقلا يف نیفظوملا كارشإ متی 2
 0.000 2.623 1.079 2.937 .لمعلاو ةایحلا نیب نزاوتلا معدت لمع ةئیب كانھ 3
 تاسایسلا عضو دنع نیفظوملا تاجایتحا ىعارُت 4

 .ةیلخادلا
2.916 1.048 2.612 0.000 
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 م  2026  ةینوی رھش رشع يداحلا دلجملا)                    98(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم

 

 نیفظوملا قوقح نع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ عفادت 5
 . مھایاضقو

3.062 .998 2.772 0.005 

 عومجملا
3.004 0.994 2.660 0.000 

 تءاــج فــظوملا مــعد دــعبب ةصاخلا تارابعلل ماعلا لدعملا نأ )8( مقر لودجلا نم نیبتی
 رغــصأ يــھو )0.000( ةللاد ىوتسمبو )0.9947( يرایعم فارحنابو )3.004( ةجردب
 ثــیحو ً،ایئاصحإ لاد يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ ىلع لدی امم )0.05( ةللادلا ىوتسم نم
 اذــھ ىــلع نیقفاوــم ةــنیعلا دارــفأ نأ ىــلع لدــی امم )3( نم ربكأ يباسحلا طسوتملا میق نأ
  . دعبلا
 : يسسؤملا زیمتلا - يناثلا روحملا

  يسسؤملا زیمتلا روحمل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا نیبی )9( مقر لودج

 طــــــــــسوتملا ةرقفلا ت
 يباسحلا

 فارـــــــــحنلاا
 يرایعملا

 ءاــــــــــــصحإ
 رابتخلاا

 ةـــــــــــــــــللادلا
 ةیئاصحلإا

 عــیمج يــف زــیمتلا قــیقحت ىــلع ةكرــشلا لــمعت 1
 0.000 2.8126 0.860 3.062 . ةیمدخلاو ةیرادلإا اھتطشنأ

 قـیقحت يـف مھـست ةحـضاو ةیور ةكرشلا كلتمت 2
 0.000 2.712 0.989 3.000 . يسسؤملا زیمتلا

 ةدوــجلا رییاــعم قــیبطت ىــلع ةرادلإا صرــحتی 3
 0.000 2.520 1.078 2.833 . لمعلا يف زیمتلاو

 دراوــملا رامثتــسا ىــلع اھتردــقب ةكرــشلا زــیمتت 4
 0.000 2.560 1.010 2.854 . ةیلاع ةءافكب ةحاتملا

 رمتسم لكشب اھتامدخ ریوطت ىلإ ةكرشلا ىعست 5
. 3.041 1.009 2.748 0.000 

 ءادلأا نیـــسحتلً لااـــعفً اـــماظن ةكرـــشلا كـــلتمت 6
 0.000 2.583 1.002 2.875 . يسسؤملا

 0.000 2.683 1.091 3.000 . راكتبلااو عادبلإا ىلع نیلماعلا ةكرشلا عجشتی 7
 ءلاـمعلاو نیلماعلا اضر سایقب ةكرشلا متھت 8

 0.000 2.583 1.002 2.875 . ةیرود ةروصب

 اھدعاــست ةــیمیظنت ةــنورمب ةكرــشلا عــتمتت 9
 0.000 2.649 0.918 2.916 . تاریغتلا ةھجاوم ىلع

 يــف ةــثیدحلا اــیجولونكتلا ىــلع ةكرــشلا دــمتعت 10
 0.000 2.659 1.101 2.979  لمعلا ریوطت

 ةیفافــشلاو ةــھازنلا قــیقحتب ةرادلإا مزــتلت 11
 0.000 2.761 0.966 3.041 . ةكرشلا لخاد

 میدـقتو لامعلأا زاجنا ةعرسب ةكرشلا زیمتت 12
 0.000 2.612 1.118 2.937 . يسسؤملا زیمتلا قیقحتل تامدخلا

 زـیمتلا ىـلع دعاـست لمع ةئیب ةكرشلا رفوت 13
 0.000 2.521 1.003 2.812 . عادبلإاو

 0.000 2.589 1.126 2.916 . نیدیفتسملا اضر قیقحت ىلإ ةكرشلا ىعستلا 14
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 ىــلع ةرداــق ةــیرادإ ةداــیق ةكرــشلا كــلتمت 15
 0.000 2.758 1.189 3.104 . يسسؤملا زیمتلا قیقحت

 ةرادلإا يـف ةـثیدح بیلاـسأ قیبطتب ةكرشلا متھت 16
 0.000 2.908 1.176 3.250 . ریوطتلاو

 لكــشب نیلماــعلا تاراــھم ةــیمنتب ةكرــشلا متــھت 17
 0.000 2.583 1.002 2.875 . رمتسم

 قـــیقحتل يعاـــمجلا لـــمعل ةكرـــشلا عجـــشت 18
 0.000 2.649 0.918 2.916 . اھفادھأ

 0.000 2.661 1.031 3.000 عومجملا 
 زیمتلا روحمل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا نیبی يذلا قباسلا لودجلا نم نیبتی
 )1.031( يراــیعم فارحناــبو )3.000( ةــجردب ءاج ماعلا طسوتملا نأ ظحلان يسسؤملا
 .طسوتم ةجردب ءاج يسسؤملا زیمتلا ىوتسم نأ نیبی اذھو
 :تایضرفلا ربتخا -ً اعبار
  ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا-1
 و يجیتارتــسلأا كیرــشلا نیــب)0.05( ةــللاد ىوتــسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 . سلبارط /ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا
 :يلی امك ةیئاصحإ ةروص يف اھتغایص نكمی ھنإف ةیضرفلا رابتخلاو
 )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةقلاع دجوت لا :H0 ةیرفصلا ةیضرفلا
 . سلبارط / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا و يجیتارتسلإا كیرشلا نیب
 نیــب )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةقلاع دجوت :H1 ةلیدبلا ةیضرفلا
 . سلبارط / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا و يجیتارتسلإا كیرشلا
 ىــلع لقتــسم ریغتمك )يجیتارتسلأا كیرشلا(ً ایئاصحإ لاد ریثأت كانھ ناك اذإ ام ةفرعملو
 مــقر لودــجلاو طیــسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مث عبات ریغتمك )يسسؤملا زیمتلا(
 .كلذ نیبی )10(

 يسسؤملا زیمتلاو يجیتارتسلاا كیرشلا رود رابتخلا يطخلا رادحنلاا لیلحت )10( لودج

 ریغتملا
 لقتسملا

 طابترلاا لماعم
R 

 دیدحتلا لماعم
2R 

 رادحنلاا لماعم
B 

 T ةمیق
 دنع رارقلا ةللادلا ىوتسم ةبوسحملا

 0.05 ىوتسم

 كیرشلا
 لاد 0.000 25.87 1.016 0.772 0.967 يجیتارتسلاا

 )لقتــسم رــیغتمك( يجیتارتــسلاا كیرشلا نیب ةقلاعلا رثأ ةسارد )10( مقر لودجلا حضوی
 لودــجلاب ةــنودملا يئاــصحلإا لــیلحتلا جئاتن ترھظأ ثیح عبات ریغتمك يسسؤملا زیمتلاو
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 نأ اــمبو )0.000( ةیئاــصحإ ةــللادب )25.87( تــغلب يتلاو ةبوسحملا )T( ةمیق نأ هلاعأ
 مدــعلا ضرــف ضفرــن كلذــبو )0.05( ةــیونعملا ىوتــسم نــم رغــصأ ةــللادلا ىوتسم ةمیق
)H0( لیدــبلا ضرــفلا لــبقتو )H1( كیرــشلا رودــل يوــنعم ریثأــت دوــجو ساــسأ  ىــلع 
 لماعم ةراشإ نأ ثیحو عبات ریغتمك يسسؤملا زیمتلا ىلع )لقتسم ریغتمك(  يجیتارتسلاا
 كیرشلا رود داز املك ھنأ يأ ،يباجیإ رثأ دجوی ھیلعو )0.967( يواستو ةبجوم طابترلاا
 دــیدحتلا لــماعم ةــمیق نیبتو حیحص سكعلاو يسسؤملا زیمتلا ىوتسم عفترا ةیجیتارتسلاا
)R2( رسفی لقتسملا يف ریغتلا نأ )ةــمیق نأ اــمك عباــتلا رــیغتملا يــف ریغتلا نم )%77.2 
 میــق يــف ةدحاو ةدحو رادقمب ریغتلا نأ ينعی اذھو ،)1.016( يواست )B( رادحنلاا لماعم
 زــیمتلا( عباــتلا رــیغتملا يــف رــیغتلا ىــلإ يدؤــی )يجیتارتــسلإا كیرــشلا( لقتــسملا رــیغتملا
 .)1.016( رادقم )يسسؤملا
 ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دــجوت( ھــنا ىلع صنت يتلاو ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق متی ھیلعو
 ةــماعلا ةكرــشلا يــف يــسسؤملا زــیمتلا و يجیتارتــسلإا كیرــشلا نیــب )0.05( ىوتسم دنع
 . سلبارط / ءابرھكلل

 :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخأ-2
 زــیمتلاو رــییغتلا لــیكو نیــب )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 . سلبارط ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا
 :يلی امك ةیئاصحإ ةروص يف اھتغایص نكمی ةیضرفلا هذھ رایتخلاو
 )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةقلاع دجوت لا :H0 ةیرفصلا ةیضرفلا
 . سلبارط ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو رییغتلا لیكو نیب
 نیــب )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :H1 ةلیدبلا ةیضرفلا 
 . سلبارط ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو رییغتلا لیكو
 زــیمتلاو( لقتــسم رــیغتمك )رــییغتلا لــیكو رودــل(ً ایئاصحإ لاد ریثأت كلانھ اذإ ام ةفرعملو
 )11( مــقر لودــجلاو طیــسبلا يــطخلا رادــحنلاا لیلحت مادختسا مت عبات ریغتمك )يسسؤملا
 .كلذ نیبی

 يسسؤملا زیمتلا ىلع رییغتلا لیكو رود رابتخلا يطخلا رادحنلاا لیلحت )11( لودج

  ریغتملا
 لقتسملا

 طابترلاا لماعم
R 

 دیدحتلا لماعم
2R 

 رادحنلاا لماعم
B 

  ةمیق
T ةبوسحملا 

 ىوتسم
 ةللادلا 

 رارقلا
 ىوتسم دنع 

0.05 

 لاد 0.000 31.412 1.068 0.761 0.977 رییغتلا لیكو
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 زــیمتلا يــف )لقتــسم رــیغتمك( رــییغتلا لــیكو  ةقلاع رثأ ةسارد )11( مقر لودجلا حضوی
 ةــمیق نأ لودجلاب ةنودملا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ ثیح )عبات ریغتمك( يسسؤملا
)T( تغلب يتلاو ةبوسحملا )ىوتــسم ةــمیق نأ اــمبو )0.000( ةیئاــصحإ ةللادب )31.412 
 لــبقتو )H0( مدــعلا ضرــف ضفرــن كلذــبو )0.05( ةــیونعملا ىوتــسم نــم رغــصأ ةللادلا
 رــیغتمك( رــییغتلا لــیكو رودــل يوــنعم ریثأــت دوــجو ساــسأ  ىــلع )H1( لیدــبلا ضرــفلا
 ةــبجوم )R( طاــبترلاا لــماعم ةراــشإ نأ ثــیحو )عباــت رــیغتمك( يسسؤملا زیمتلا )لقتسم
 داز " )رــییغتلا لــیكو رود( داز اــملك ھنأ يأ ،يباجیإ رثأ دجوی ھیلعو ) 0.977( يواستو
 )%76.1( رسفی لقتسملا يف ریغتلا نأ R2 ةمیق نیبتو ،حیحص سكعلاو يسسؤملا زیمتلا
 اذــھو )1.068( يواــست )B( رادــحنلاا لــماعم ةــمیق نأ اــمك عباــتلا ریغتملا يف ریغتلا نم
 ىــلإ يدؤــی )رــییغتلا لــیكو( لقتــسملا رــیغتلا میــق يــف ةدحاو ةدحو  رادقمب ریغتلا نأ ينعی
 .)1.068( رادقم )يسسؤملا زیمتلا( عباتلا ریغتملا يف ریغتلا
 ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دــجوت( ھــنا ىلع صنت يتلاو ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق متی ھیلعو
 ةــماعلا ةكرــشلا يــف يــسسؤملا زــیمتلاو رــییغتلا لــیكو نیــب )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع
 . سلبارط ءابرھكلل

 :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا-3
 زــیمتلاو يرادلإا رــیبخلا نیب )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ  ةقلاع دجوت
 . سلبارط ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا
 :يلی امك ةیئاصحإ ةروص يف اھتغایص نكمی ةیضرفلا هذھ رایتخلاو
 )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةقلاع دجوت لا :H0 ةیرفصلا ةیضرفلا
 . سلبارط ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو يرادلإا ریبخلا نیب
 نیــب )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةقلاع دجوت :H1 ةلیدبلا ةیضرفلا
 . سلبارط ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو يرادلإا ریبخلا
 ىــلع لقتــسم رــیغتمك )يرادلإا ریبخلارودــل (ً ایئاــصحإ لاد ریثأــت كــلانھ اذإ اــم ةفرعملو
 مــقر لودــجلاو طیــسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت عبات ریغتمك )يسسؤملا زیمتلا(
 .كلذ نیبی )12(
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 م  2026  ةینوی رھش رشع يداحلا دلجملا)                    102(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم

 

 يسسؤملا زیمتلاو يرادلإا ریبخلا رود رابتخلا يطخلا رادحنلاا لیلحت )12( لودج

 طابترلاا لماعم لقتسملا ریغتملا
R 

 دیدحتلا لماعم
2R 

 رادحنلاا لماعم
B ةمیق T دنع رارقلا ةللادلا ىوتسم ةبوسحملا 

 0.05 ىوتسم

 لاد 0.000 36.304 1.037 0.746 0.983 يرادلإا ریبخلا
 
 )لقتــسم رــیغتمك( يرادلإا رــیبخلا رودــل ةــقلاعلا رــثأ ةسارد )12( مقر لودجلا حضوی   
 لودــجلاب ةــنودملا يئاــصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ ثیح )عبات ریغتمك( يسسؤملا زیمتلا
 ةــمیق نأ اــمبو )0.000( ةیئاــصحإ ةــللادب )36.304( تغلب يتلاو ةبوسحملا )T( ةمیق نأ
 )H0( مدــعلا ضرــف ضفرــن كلذــب )0.05( ةــیونعملا ىوتــسم نــم رغــصأ ةللادلا ىوتسم
 يرادلإا رــیبخلا رودــل يوــنعم ریثأــت دوــجو ساــسأ  ىــلع )H1( لیدــبلا ضرــفلا لــبقنو
 طاــبترلاا لــماعم ةراــشإ نأ ثــیحو )عبات ریغتمك( يسسؤملا زیمتلا ىلع )لقتسم ریغتمك(
)R( يواستو ةبجوم )رــیبخلا رود داز اــملك ھــنأ يأ ،يباــجیإ رــثأ دــجوت ھــیلعو )0.983 
 R2 دــیدحتلا لــماعم ةمیق نیبتو ،حیحص سكعلاو يسسؤملا زیمتلا ىوتسم عفترا يرادلإا
 زــیمتلا( عباــتلا رــیغتملا نــم )%74.6( رسفی )يرادلإا ریبخلا رود( ریغتملا يف ریغتلا نأ
 رــیغتلا نأ يــنعی اذــھو )1.037( يواــست )B( رادــحنلاا لــماعم ةمیق نأ امك  ) يسسؤملا
 رــیغتملا يــف رــیغتلا ىــلإ يدؤــی )ریبخلا رود( لقتسملا ریغتملا میق يف ةدحاو ةدحو رادقمب
 .)1.037( رادقم )يسسؤملا زیمتلا( عباتلا
 دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دجوت( ىلع صنت يتلاو ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق متی ھیلعو
 ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو يرادلإا ریبخلا نیب )0.05( ةللاد ىوتسم
 . سلبارط
 :ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا -4
  :يلی امك ةیئاصحإ ةروص يف اھتغایص نكمی ةیضرفلا هذھ رایتخلاو
 زــیمتلاو فــظوملا مــعد نیــب )0.05( ةــللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ  ةقلاع دجوت
 . سلبارط / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا
 )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةقلاع دجوت لا :H0 ةیرفصلا ةیضرفلا
 . سلبارط / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو فظوملا معد نیب
 نیــب )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةقلاع دجوت :H1 ةلیدبلا ةیضرفلا
 . سلبارط / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو فظوملا معد
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 م  2026  ةینوی رھش رشع يداحلا دلجملا)                    103(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم

 

 زــیمتلا لقتــسم رــیغتمك )فــظوملا مــعد رودــل(ً ایئاــصحإ لاد ریثأت كلانھ اذإ ام ةفرعملو 
 )13( مــقر لودجلاو طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت )عبات ریغتمك(   يسسؤملا
 .كلذ نیبی

 يسسؤملا زیمتلاو فظوملا معد رود رابتخلا يطخلا رادحنلاا لیلحت )12( لودج

 ریغتملا
 لقتسملا

 طابترلاا لماعم
R 

 دیدحتلا لماعم
2R 

 رادحنلاا لماعم
B 

 T ةمیق
 دنع رارقلا ةللادلا ىوتسم ةبوسحملا

 0.05 ىوتسم

 لاد 0.000 37.194 1.011 0.752 0.984 فظوملا معد
 زــیمتلا )لقتــسم ریغتمك( فظوملا معد رودل ةقلاعلا رثأ ةسارد )13( مقر لودجلا حضوی
 هلاــعأ لودــجلاب ةــنودملا يئاــصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ ثیح )عبات ریغتمك( يسسؤملا
 ةــمیق نأ اــمبو )0.000( ةیئاــصحإ ةــللادب )37.194( تغلب يتلاو ةبوسحملا )T( ةمیق نأ
 )H0( مدــعلا ضرــف ضفرــن كلذــبو )0.05( ةــیونعملا ىوتــسم نم رغصأ ةللادلا ىوتسم
 رــیغتمك( فظوملا معد رودل يونعم ریثأت دوجو ساسأ  ىلع )H1( لیدبلا ضرفلا لبقتو
 ةــبجوم )R( طاــبترلاا لــماعم ةراــشإ نأ ثــیحو )عباــت رــیغتمك( يسسؤملا زیمتلا )لقتسم
 عــفترا فــظوملا مــعد رود داز اــملك ھــنأ يأ ،يباــجیإ رثأ دجوی ھیلعو )0.984( يواستو
 يــف رــیغتلا نأ )R2( دیدحتلا لماعم ةمیق نیبتو حیحص سكعلاو يسسؤملا زیمتلا ىوتسم
 زــیمتلا( عباــتلا  يــف رــیغتلا نــم )%75.2( رــسفی )فــظوملا مــعد رود( لقتــسملا ریغتملا
 رــیغتلا نأ يــنعی اذــھو ،)1.011( يواــست )B( رادــحنلاا لــماعم ةــمیق نأ امك )يسسؤملا
 يــف رــیغتلا ىــلإ يدؤــی )فــظوملا مــعد رود( لقتــسملا ریغتملا میق يف ةدحاو ةدحو رادقمب
 .)1.011( رادقم )يسسؤملا زیمتلا( عباتلا ریغتملا
 دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دجوت( ىلع صنت يتلاو ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق متی ھیلعو
 / ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو فظوملا معد نیب )0.05( ةللاد ىوتسم
 . سلبارط
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخأ -5
 دراوــملل ةــثبدحلا راودأ نیــب )0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 يرادلإا رــیبخلا ، رییغتلا لیكو ، يجیتارتسلأا كیرشلا( شیرلأ دیفید جدومن قفو ةیرشبلا
 . سلبارط / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو )فظوملا معد ،
 :يلی امك ةیئاصحإ ةروص يف اھتغایص نكمی ةیضرفلا هذھ رایتخلاو
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 ) 0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاــصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا :H0 ةیرفصلا ةیضرفلا
 ، يجیتارتــسلأا كیرــشلا( شیرــلأ دــیفید جدوــمن قــفو ةیرــشبلا دراوــملل ةثبدحلا راودأ نیب
 ةــماعلا ةكرــشلا يــف يــسسؤملا زــیمتلاو )فــظوملا مــعد ، يرادلإا ریبخلا ، رییغتلا لیكو
 . سلبارط / ءابرھكلل
 نیــب ) 0.05( ةــللاد ىوتــسم دــنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :H1 ةلیدبلا ةیضرفلا 
 لــیكو ، يجیتارتــسلاا كیرــشلا( شیرــلأ دــیفید جذومن قفو ةیرشبلا دراوملل ةثبدحلا راودأ
 / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلاو )فظوملا معد ، يرادلإا ریبخلا ، رییغتلا

 . سلبارط
 قــفو ةیرــشبلا دراوــملل ةــثبدحلا راودأ نیــب تً ایئاــصحإ لاد ریثأــت كلانھ اذإ ام ةفرعملو  
 مــعد ، يرادلإا رــیبخلا ، رــییغتلا لــیكو ، يجیتارتــسلاا كیرــشلا( شیرــلأ دــیفید جدوــمن
 يــطخلا رادــحنلاا  مادختــسا مت ،  عبات ریغتمك يسسؤملا زیمتلاو لقتسم ریغتمك )فظوملا
 .كلذ نیبی )14( مقر لودجلاو ددعتملا

 شیرلوأ دیفید جذومن قفو ةیرشبلا دراوملل ةثیدحلا راودلأا رابتخلا ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت )13( لودج
 يسسؤملا زیمتلاو

 تاریغتملا
 ةلقتسملا

 لماعم
 طابترلاا

R 

 دیدحتلا لماعم
2R 

 رادحنلاا لماعم
B 

 T ةمیق
 دنع رارقلا ةللادلا ىوتسم ةبوسحملا

 0.05 ىوتسم

 ةثیدحلا راودلأا
 ل اد 0.000 12.959 1.065 0.746 0.973 ةیرشبلا دراوملل

 جذوــمن قفو ةیرشبلا دراوملل ةثیدحلا راودلأ ةقلاعلا رثأ ةسارد )14( مقر لودجلا حضوی
 )فــظوملا مــعد ، يرادلإا رــیبخلا ، رــییغتلا لــیكو ، يجیتارتسلاا كیرشلا(  شیرلأ دیفید
 يئاــصحلإا لــیلحتلا جئاــتن ترھظأ ثیح ،  عبات ریغتمك يسسؤملا زیمتلاو لقتسم ریغتمك
 نیــب يباجیإ رثأ دجوی ھیلعو )0.973( يواستو ةبجوم طابترلاا ةمیق نأ لودجلاب ةنودملا
 لــیكو ، يجیتارتــسلاا كیرــشلا( شیرــلأ دــیفید جذومن قفو ةیرشبلا دراوملل ةثیدحلا راودأ
  عباــت رــیغتمك يــسسؤملا زیمتلاو لقتسم ریغتمك )فظوملا معد ، يرادلإا ریبخلا ، رییغتلا
 دــیفید جذوــمن راودأ يف ةلثمتملا ةیرشبلا دراوملل ةثیدحلا راودلأا قیبطت ناك املك ھنأ يأ ،
 نأ اــمبو ، ةكرــشلا يــف يــسسؤملا زــیمتلا ىوتــسم داز مــئلامو دــیج ركدــلا ةقباس شیرلوأ
 ةــللادلا ىوتسم ةمیق نأ امبو )0.000( يواست لماكلاب جذومنلل ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم
 ضرــفلا لــبقتو )H0( مدــعلا ضرــف ضفرــن كلذــب )0.05( ةــیونعملا ىوتــسم نــم رغصأ
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 قــفو ةیرــشبلا دراوــملل ةــثیدحلا راودلأــل يوــنعم ریثأــت دوــجو ساــسأ  ىلع )H1( لیدبلا
 مــعد ، يرادلإا رــیبخلا ، رــییغتلا لــیكو ، يجیتارتــسلاا كیرــشلا( شیرــلأ دــیفید جذوــمن
 )R2( دیدحتلا لماعم ةمیق نیبتو  عبات ریغتمك يسسؤملا زیمتلاو لقتسم ریغتمك )فظوملا
 شیرــلوأ دــیفید جذومن قفو ةیرشبلا دراوملل ةثیدحلا راودلأا لقتسملا ریغتملا يف ریغتلا نأ
 .)يسسؤملا زیمتلا( عباتلا  يف ریغتلا نم )%74.6( رسفی
 دــنع ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دجوت( ىلع صنت يتلاو ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق متی ھیلعو
 كیرــشلا( شیرــلأ دــیفید جذومن قفو ةیرشبلا دراوملل ةثیدحلا راودلأا نیب )0.05( ىوتسم
 يــف يــسسؤملا زــیمتلاو )فــظوملا مــعد ، يرادلإا رــیبخلا ، رــییغتلا لیكو ، يجیتارتسلاا
 سلبارط / ءابرھكلل ةماعلا ةكرشلا
 
  :جــــــــــئاتنلا -
 ءاــبرھكلل ةماعلا ةكرشلا يف ةساردلا ةنیع نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت ءوض يف     
 :ةیلاتلا جئاتنلا ىلإ ةساردلا تلصوت ،سلبارط /
 جذوــمن قــفو ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةثیدحلا راودلأا قیبطت ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ ـ1
 :جذوــمنلا داــعبلأ ةیباــسحلا تاطــسوتملا تــغلب ثــیح ،ةطسوتم ةجردب ءاج شیرلوأ دیفید
 مــعاد ، )2.908( يرادلإا ریبخلا ، )3.11( رییغتلا لیكو )3.002( يجیتارتسلاا كیرشلا
 يــف لازــت لا ةیرــشبلا دراوــملا تاسرامم نأ ىلإ ریشی ام وھو ، )3.004( فظوملا معاد
 .مدقتملا ىوتسملا لإ لصت ملو ریوطتلا ةلحرم
 ءاــج سلبارــط / ءاــبرھكلل ةــماعلا ةكرشلا يف يسسؤملا زیمتلا ىوتسم نأ جئاتنلا تنیب ـ2
 ،ةــمئاق ةــیمیظنت دوــھج دوــجو ىلع لدی امم ،)3.000( يباسح طسوتمب ،ةطسوتم ةجردب
 .مادتسملا زیمتلا قیقحتل ریوطتو زیزعت ىلإ جاتحت اھنأ لاإ

 زیمتلاو يجیتارتسلاا كیرشلا دعب نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ ـ3
 يجیتارتــسلاا طیــطختلاو ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ نیب لماكتلا ةیمھأ سكعی امم ،يسسؤملا
 .ةسسؤملل

 زــیمتلاو رــییغتلا لــیكو دــعب نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك ـ4
 فــیكتلاو يــمیظنتلا لوــحتلا مــعد يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود دكؤی ام وھو ،يسسؤملا
 .تاریغتملا عم
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 زــیمتلاو يرادلإا رــیبخلا دــعب نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دوجو جئاتنلا تحضوأ ـ5
 ءادلأا قــیقحت يــف ةــیرادلإا تاءارــجلإاو تاــیلمعلا ةءاــفك ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،يسسؤملا
 .زیمتملا

 زــیمتلاو فــظوملا مــعاد دــعب نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع دوــجو جئاــتنلا تــنیب ـ6
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يرشبلا رصنعلاب مامتھلاا رود سكعی ام وھو ،يسسؤملا

 دراوــملا ةرادلإ ةــثیدحلا راودلأا نیــب ةیئاــصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ ـ7
 هذــھ يــنبت نأ دــكؤی اــمم ،يــسسؤملا زــیمتلاو شیرــلوأ دــیفید جذومن قفو ةعمتجم ةیرشبلا
 .يسسؤملا زیمتلا قیقحت يف مھسی لماكتم لكشب راودلأا
  :ةــــــساردلا تایصوت ــ
 ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم ةساردلا حرتقت ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ىلإ اًدانتسا  
 زــیمتلا قــیقحتو ةیرــشبلا دراوــملا ةرادلإ ةــثیدحلا راودلأا زــیزعت يــف مھــست نأ نكمی يتلا
 يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،يسسؤملا

 دراوــملا ةرادإ كارــشإ للاــخ نــم ةیرــشبلا دراوــملا ةرادلإ يجیتارتــسلاا رودــلا زیزعت ـ1
 جمارــبلاو تاــسایسلا ةــمءاوم نمضی امب ،ةیجیتارتسلاا ططخلا ذیفنتو ةغایص يف ةیرشبلا
 .ةكرشلا فادھأ عم
 نیلماــعلاو تاداــیقلا بیردت ربع رییغتلا ةرادإ يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاردق ریوطت ـ2
 .يسسؤملا لوحتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ينبتو ،يمیظنتلا رییغتلا تاراھم ىلع
 مادختــساو ،تاءارــجلإا طیسبت للاخ نم ، ةیلیغشتلا تایلمعلاو ةیرادلإا ةءافكلا نیسحت ـ3
 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةثیدح تاسرامم ينبتو ،ةینورتكللإا ةمظنلأا

 لــیعفتو ،زفاوــحلا ةمظنأ ریوطتو ،لمعلا ةئیب نیسحت ربع ، نیفظوملا معد رود زیزعت ـ4
 .يرادلإا نیكمتلاو يفیظولا اضرلا جمارب

 ریوــطتو نیلماــعلا ةءاــفك عفر يف مھسی امب ، رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا يف رامثتسلاا ـ5
 .ةثیدحلا لمعلا تابلطتم عم بسانتی امب مھتاراھم
 يــف مھسیو ،يسسؤملا ءادلأاو يدرفلا ءادلأا نیب طبری ،ءادلأا مییقتل لماكتم ماظن ينبت ـ6
 .نیلماعلا زیفحتو ةیفافشلاو ةلادعلا قیقحت
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 لــمعلاو راــكتبلااو ةدوــجلا میھاــفم رــشن للاــخ نــم ، يــسسؤملا زــیمتلا ةــفاقث زــیزعت ـ7
 .ةسسؤملا لخاد يعامجلا

 ةرادإ يــف ةــثیدحلا تاینقتلا مادختسا ربع ، ةیمقرلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ وحن لوحتلا ت8
 نیــسحت يــف رود نــم اــھل اــمل ،)HR Digital Transformation( ةیرــشبلا دراوــملا
  .رارقلا ذاختا معدو ةءافكلا

 
 :حــــلاصملا براضت نایب
 لـمعلا ىـلع رثؤـت دـق ةـفورعم ةیـصخش تاـقلاع وأ يلاـم براـضت يأ دوـجو مدـعب فـلؤملا رقُی   
 .ةقرولا هذھ يف روكذملا
 
 
 : عـــــــــــــــــــــــــجارملا

 ةـسارد ، يـسسؤملا زـیمتلا فـیفحت يـف ةیرـشبلا دراوـملا ةرادإ رود ،)2019(، اللهدبع میھاربإ ، اللهدبع -1
 ن )3( دـلجملا ن ةـیقیبطتلاو ةیناـسنلإا موـلعلا ةلجم ، نادوسلا ن ةیعانصلا دایحلا ةعومجم ىلع ةیقیبطت
 .2022 ، )7( ددعلا

 يزاـیلا راد ، يملاـع روـظنم ةیرـشبلا دراوـملل ةیجیتارتـسلإا ةرادلإا ، )2014( ، ىـلع دعـس ‘ يزنعلا -2
 . ندرلأا نامع عیزوتلاو رشنلل ةیلمعلا

 يــف ةیرــشبلا دراوــملا ةرادإ يــف شیرــلوأ جدوــمنأ قــیبطت عــقاو ، )2024( ، حلاــص ءامــسأ ، يطاــبقلا -3
 . بأ ةظفاحمب ةیلھلأا تاعماجلا
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