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ABSTRACT:  
This aimed  of study is to measure the relation between   management of 
marketing operations knowledge and the quality of banking services in Al-
Aman Bank, the main branch Tripoli, the researcher used the descriptive-
analytical method, a questionnaire used   as a tool to collect dada and the 
sample size was (40) individuals selected by simple random sampling By 
using Statistical Package for Social Sciences (SPSS) software to analyzed 
data, the results fond that the of a statistically significant relationship 
between the management of marketing operations knowledge and the 
quality of banking services. Moreover, study proved that there is a 
statistically significant relationship between marketing process knowledge 
management in Improving the reliability of the institution's banking services 
under study. Also, study found a statistically significant relationship 
between managing the knowledge of marketing processes in improving the 
concreteness of services in the institution under study.  The study 
recommends that enhancing the role of marketing knowledge management 
and highlighting its importance in promoting the culture of knowledge 
management within banking institutions. Improving the quality of services, 
encouraging the exchange of information between departments, as well as 
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investing in information technology and big data analysis to enhance 
information collection and analysis. 
 Keywords: Knowledge Management, Marketing Processes, Quality of 
Banking Services, Concrete, Reliability, Security. 

 : صــــــخلملا
 ةدوــج ىــلع ةیقیوــستلا تاــیلمعلا ةــفرعم ةرادإ رــثأ حیــضوتل ةــساردلا هذــھ تفدــھ    
 حاــجنإ ضرــغلو ،سلبارــط ةیــسیئرلا ةرادلإا ناــملأا فرصم يف  ةیفرصملا تامدخلا
 اذــھل تدــعأ يــتلا ،ةنابتــسلاا للاــخ نــم ،يــلیلحتلا يفصولا جھنملا مدختسا مت ةساردلا
 ةیئاوــشعلا ةــنیعلا ةــقیرطب مھراــیتخا مــت ةدرــفم )40( نم ةنیعلا مجح نوكتو ،ضرغلا
 يــلإ تلــصوت امك )spss( مادختساب تایضرفلا رابتخاو ةنابتسلاا عمج دعبو ، ةطیسبلا
 ةــفرعم ةرادإ نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع كاــنھ نأ اــھمھأ جئاــتنلا نــم ةــعومجم
 میدــقتو ءلاــمعلا ةــفرعم يــف مھــسیامم ةیفرــصملا تامدــخلا ةدوــجو ةیقیوستلا تایلمعلا
 ةــفرعم ةرادإ نیــب ةیئاــصحإ ةــللاد تاذ ةــقلاع كاــنھ نأ ةــساردلا ةراــشإ اــمك ،ةمدخلا
 امك  ،ةساردلا دیق ةسسؤملل ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم نیسحت يف ةیقیوستلا تایلمعلا
 نیــسحت يــف ةیقیوــستلا تاــیلمعلا ةــفرعم ةرادلإ ةیئاــصحإ ةــلاد ةــقلاع ةساردلا تدجو
 ةیئاــصحإ ةــلاد ةــقلاع ةــساردلا تدــجو امك ،ةساردلا دیق ةسسؤملاب تامدخلا ةیسوملم
 ةسسؤملاب ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىوتسم يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإـل
 زارــبإو ةیقیوــستلا ةفرعملا ةرادإ قیبطت ةرورضب : ةساردلا تصوأ ثیح .ةساردلا دیق
 لداــبت عیجــشتو تامدــخلا ةدوــج نیسحتو ةیفرصملا تاسسؤملا ةفاقث زیزعت يف اھتمیق
 تاــنایبلا لــیلحتو تاــمولعملا اــیجولونكت يــف رامثتسلاا كلذكو ،ماسقلأا نیب تامولعملا
 تایجیتارتــسا ریوــطتب ةــساردلا ىصوت امك ،تامولعملا لیلحتو عمج زیزعتل ةمخضلا
 اــضیأو .مھتعقوــتو ھــتاجایتحا ةــیبلتو ءلاــمعلا ةــبرجت نیــسحت يلع زیكرتلا و قیوستلا
 نــم اــھل اــمل نیلماعلل ةدیج ةقیرطب ةیقیوستلا ةفرعملا ةرادإ تایلمع حضوت ىلع لمعلا
  .ءاوس دح ىلع ءلامعلاو نیسفانملا مھف يف رود
 ،ةیفرــصملا تامدــخلا ةدوــج ،ةیقیوــستلا تاــیلمعلا ، ةــفرعملا ةرادإ :ةــلادلا تاــملكلا
 .ناملأا ،ةیقوثوملا ، ةیسوململا
 
 

 ةساردلل يدیھمتلا راطلإا .1
:ةساردلا ةمدقم  1.1 
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 ةرادإ تحبصأ ،ةیداصتقلاا تاریغتملاو ةعراستملا ةیجولونكتلا تاروطتلا لظ يف
 ةرادص يف ءاقبلل ىعست يتلا تاسسؤملل ةحلم ةرورض ةیقیوستلا تایلمعلاب ةفرعملا
 يھ لب ،اھظفحو تانایبلا عمج ىلع رصتقت لا ةیقیوستلا ةفرعملا ةرادإ نإ ةسفانملا

 يف مھاسی امم ،قیبطتلل ةلباق ةفرعم ىلإ تامولعملاو تانایبلا لیوحتل ةلماش ةیلمع
 يف ةعراستملا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا زیزعتو ةیقیوستلا تایلمعلا نیسحت
 ىلع تاسسؤملا ةردق زیزعتل اًیویح ارًمأ ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ دعت قاوسلأا
 لماكتلا ىلع دمتعت ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ نإ ثیح ،ءلامعلا تاجایتحا مھف
 ةفرعملا قلخ يف اًیساسأ ارًود دارفلأا بعلیو ،ةثیدحلا تاینقتلاو يرشبلا رصنعلا نیب
 ةقیقد ىؤر صلاختسلا ةمزلالا لئاسولا ةیجولونكتلا تاودلأا رفوت امنیب ،اھلدابتو
 میمصت ىلع تاسسؤملا ةردق زیزعت ،ةركتبم تایجیتارتسا ریوطتل اھیلع ءانبلا نكمی
 ءاقبلاو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت نم اھنكمی امم ،ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتسا ذیفنتو
 ةیقوسلا تاھاجتلاا لیلحت يف دعاست اھنأ امك تایدحتلاب ةئیلم ةیسفانت ةئیب يف
 ىلع ةینبم تارارق ذاختا نم تاسسؤملا نكمی امم ،ةیلبقتسملا صرفلا فارشتساو
 ةدوج زیزعت يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ مھاست ،كلذبو ؛ةیوق ةیفرعم سسأ
 رثكأ براجت میدقت نم ةیفرصملا تاسسؤملا نیكمت للاخ نم ةیفرصملا تامدخلا
    .مھعم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب مھستو ءلامعلا تاجاح يبلت ةیلعاف

:ةساردلا ةلكشم  1.2 
 تایلمعلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةیكیمانیدلا ةقلاعلا فاشكتسا يف ةساردلا ةلكشم ىلجتت
 ھیف دیازتت رصع يف .ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىلع قیمعلا امھریثأتو ةیقیوستلا
 ثیح ،احًلم ارًمأ تامدخلا ةدوج نیسحت حبصی امم ،ةیراجتلا فراصملا نیب ةسفانملا
 .مھیلع ظافحلاو ءلامعلا باطقتسلا ةیساسأ ةزیكر ةدوجلا ربتعُت
 ةفرعم ةرادإ مھاست فیك :يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإل ةساردلا هذھ للاخ نم ىعسن
 ؟ ؟ةیفرصملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف ةیقیوستلا تایلمعلا
 -:ةیلاتلا ةلئسلأا اھنم غرفتو
 :ةیعرفلا ةلئسلأا

  ةیفرصملا ةمدخلا يف ةیقوثوملا ىلع ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ رثأ ام -1
  ؟ةساردلا دیق فرصملاب

 ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىلع ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ رثأ ام -2
  ؟ةساردلا دیق فرصملاب
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 ةیفرصملا تامدخلا يف ةیسوململا ىلع ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ رثأ ام -3
   ؟ةساردلا دیق فرصملاب

  :ةساردلا فادھأ1.4
 تامدخ ةدوجو ھج نم ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ نیب ةقلاعلا لیلحتو سایق .1
 .رخأ ھج نم ةیفرصملا
 ةدوج نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ ةیلعاف نم دحت دق يتلا لكاشملا رثأ ىلع فرعتلا .2
 .ةیفرصملا تامدخ
 لاعفلا مادختسلاا للاخ نم يفرصملا ءادلأا نیسحتل ةیلمعو ةیملع تاحرتقم میدقت .3
 .ةفرعملل

  :ةساردلا تایضرف .1.5
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا •
 تامدخلا ةدوجو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی 
  .ةیفرصملا
 :ةیعرفلا تایضرفلا •
 ةیقوثوم ىلع ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دجوی .1
  .ةیفرصملا تامدخلا

 ناملأا ىوتسم و ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .2
 .ةیفرصملا تامدخلا يف
 ةدوج ىلع ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .3
  .ةیفرصملا تامدخلا يف ةیسوململا

:ةساردلا ةیمھأ  1.6 
 ىلع ساكعنا نم  ةیقیوستلا ةفرعملا ةرادإ ھققحت ام للاخ نم ةساردلا اذھ ةیمھأ زربت

 ةیفرصم تامدخ میدقتو ةیقیوستلا اھتاردق نیسحت يف .ةیفرصملا تایلمعلا ةدوج
 ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھاست امك .ءلامعلا ءلاوو اضر ققحت ةیسفانت
 معدل ةقیقد تانایب رفوتو ،ةیفرصملا تامدخلا ةدوجب اھتقلاعو ةفرعملا ةرادإب ةصاخلا
 ىلإ ىعست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يفرصملا ءادلأا ززعت ةیجیتارتسا تارارق ذاختا
 ةفرعملا ةرادإ رییاعم قفو ةیقیوستلا تایلمعلا ریوطت ةیمھأب رارقلا يعناص ةیعوت
 .ةثیدحلا
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:ةساردلا جذومنأ  .1.6 
 
 
 
 
 .ثحابلا دادعإ

 :ةیئارجلإا تافیرعتلا .1.7
 مادختساو ةكراشمو نیزختو لقنو دیلوتل ةمظنملا تایلمعلا ينعت  :ةفرعملا ةرادإ •

 .ةسسؤملا فادھأ قیقحتل ةفرعملا
 ىبلت يتلا  ةیعامتجلااو ةیرادلإا ةطشنلأاو جماربلا يھ :ةیقیوستلا تایلمعلا •

 .ةمیق تاذ تامدخ ریفوت للاخ نم نئابزلا تاجایتحا
  عفانم میدقت نمضت يتلا تایلمعلا نم ةعومجم يھ :ةیفرصملا تامدخلا ةدوج •

  .تامظنملا وأ دارفلأا لبق نم ةكردملاو  ءلامعلل ةسوململا ریغو ةسوملم
 يف لشف نودو رركتم لكشب ھتفیظو ءادأ ىلع جتنم وأ ماظن ةردق ينعت :ةیقوثوملا •

 مییقت يفً ایویحً لاماع ةیقوثوملا ربتعُت .ةددحم ةینمز ةرتف ىدم ىلع ةنیعم فورظ
 .تامدخلاو تاجتنملا ةدوج

 ءاوس ،رطاخملاو تادیدھتلا نم ةمظنلأاو تامولعملا ةیامح ىلإ ریشی :ناملأا •
 حرصملا ریغ لوصولا نم تانایبلا ةیامح ناملأا نمضتی .ةیجراخ وأ ةیلخاد تناك
 .تامجھلا دض ةمظنلأا ةملاس نامضو ،ھب
  :ةساردلا ةیجھنم .1.8

 رداصملا نم تامولعملا عیمجتو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 متیس امك .قیقد يملع بولسأب اھریسفتو اھلیلحت مث ،ةیوناثلا رداصملاو ةیلولأا
 للاخ نم ،ةساردلا ةنیع نم تانایبلا عمجل ةنابتسلاا لثم ةیثحب تاودأ مادختسا
 تایضرفلا رابتخلا )(SPSS جمانربلل يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ ىلع دامتعلاا
 .ةساردلا فادھأ معدت ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولاو
 :تانایبلا عمجل نییسیئر نیردصم ىلع دامتعلاا مث :تانایبلا عمج ردصم
 ،تایرودلا ،تلااقملا ،ةیملعلا بتكلا ،ةقباسلا تاساردلا تنمضت :ةیلولأا رداصملا.1
 .ةساردلا عوضومب ةقلاعلا تاذ ةیملعلا ةینورتكللإا عقاوملاو

 :لقتسملا ریغتملا
 ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم

 
 

 ةرادإ
	ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم
	

      ةیقوثوملا -        
  ناملأا -
	ةیسوململا -

 ةمدخلا نیسحت :عباتلا ریغتملا
 ةیفرصملا
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 نیلماعلا عم تیرجأ يتلا تلاباقملاو ةنابتسلاا يف تلثمت :ةیوناثلا رداصملا.2
  .فرصملاب

  :ةساردلا ةنیعو عمتجم .1.9
 .ةینادیملا ةساردلا ةئیب دعُی يذلاو ،سلبارط ناملأا فرصمب نیلماعلا نم نوكتی
 تامدخو ،ةیقیوستلا تایلمعلا ةرادإب ةینعملا تارادلإاب نیلماعلا عمتجملا لمشیو
 ةیئاوشع ةنیع اھرایتخا مَّت دقف ةساردلا ةنیع ىلإ ةبسنلاب امأ ،ةینقتلا ماسقلأاو ،ءلامعلا
 تانایبلا عمج اھللاخ نم متی ةقیرط يھو ،فرصملاب نیلماعلا نم 40 اھدع ةطیسب
 عم بسانتی ةنیعلا نم عونلا اذھ رایتخاو ، ةنابتسلاا للاخ نم ةنیعلا دارفأ عیمج نم
 .ةیلاحلا ةساردلا

  :ةساردلا دودح .1.10
 ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ يلع ةساردلا ترصتقا :ةیعوضوملا دودحلا •

 .ةیفرصملا تامدخلا ةدوجو
 . سلبارط ةیسیئرلا ةرادلإا ناملأا فرصم : ةیناكملا دودحلا •
 .2026 ةنس للاخ ةساردلا تمت : ةینامزلا دودحلا •

:ةقباسلا تاساردلا  1.11 
 تامدخلا ةدوج زیزعت يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع ناونعب :)2022( مساج ةسارد -
 ، صیخشتلا اھداعبأب  ةفرعملا ةرادإ تایلمع ریثأت ىلع ةساردلا تفدھ : ةیفرصملا
 ةعرس لثم ، ةمدخلا ةدوج بناج ىلا ،ةفرعملا قیبطتو ، عیزوتلاو ، نزخو ، دیلوت
 جئاتنلا تادجاو دقو، تیركت ةنیدمب ةیلھلأا كونبلا نم ،ةیسوململا ، ،ناملأا ، ةمدخلا
 ،ةیكنبلا تامدخلا ةدوجو ةفرعملا ةرادإ تایلمع نیب يئاصحإ طابترا ةقلاع كانھ نأ
 لیجستو ھثوحبملا فراصملاب ةیوق ةیفرعم ةدعاق ءاشنأ ةرورضب ةساردلا تصوأ امك
 تاراھم نیسحت ىلع لمعلاو اھنئابزب ةصاخلا  تلاماعملاو تانایبلا لك ظفحو
 .اھئلامع تابغرو تاجاح يبلی امبو نیفظوملا
 ةدوج نیسحت يف اھرودو ةفرعملا ةرادإ تایلمع :ناونعب :)2025(  ةیروح ةسارد -
 تامدخلا ةدوج نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ تایلمعب ةساردلا تزكر :ةیفرصملا ةمدخلا

 ةھجوم تانایبتسا ةساردلا تمدختسا  نامرص ةنیدمب ةیراجتلا فراصملا عورف ىلع
 نأ ةساردلا تدجوو .ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحتو تانایبلا عمجل ءلامعلل
 ةرورضب ةساردلا تصوأ ،تامدخلا ةدوج نیسحت و تایلمعلا نیب ةبجوم ةقلاع كانھ
 .اھمدقت يتلا ةیفرصملا تامدخلا نیسحتلل ةفرعملا ةرادإ ينبت
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 تامدخلا ریوطتو نوبزلا ةفرعم ةرادإ :ناونعب :)2020( نامیلس ثیل ةسارد -
 ةفرعم ةرادإ ةقلاع لیلحت ىلع ةساردلا تزكر :يقیوستلا ءادلأا ىلع ةدیدجلا
 .تاسسؤملل يقیوستلا ءادلأا ىلع كلذ ریثأتو ،ةدیدج تامدخ نیسحتو نوبزلا
 يفظومل ةھجوم تانایبتسا للاخ نم طابترلاا لیلحت تاودأ ةساردلا تمدختسا
 ةفرعم ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ ةیباجیإ ةقلاع ةساردلا تادجو ،ةرادلإاو قیوستلا
 ززعی تامدخلا ریوطتو ةفرعملا ةرادإ نیسحت نأ تدكأو .تامدخلا ریوطتو نوبزلا
 لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت ىلع تاسسؤملا ةردق نم دیزیو يقیوستلا ءادلأا نم
 ریفوتو ةروطتم ةفرعم ةرادإ ةمظنأ ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأ .ةیلعاف رثكأ
 .ةیسفانت ةزیم قیقحتو راكتبلاا زیزعتل رمتسملا بیردتلا
 لظ يف رئازجلا يف ةیكنبلا تامدخلا ریوطت :)2019( نیدلا رون نامیإ ةسارد -

 داصتقا میھافم قیبطتل نكمی فیك فاشكتسا ىلع ةساردلا تزكر :ةفرعملا داصتقا
 ةردقلا ةدایز فدھب ،رئازجلا يف ةیكنبلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی نأ ةفرعملا
 تانایبتسا للاخ نم ةیمكلاو ةیعونلا تانایبلا لیلحت ىلع تدمتعا .كونبلل ةیسفانتلا
 لثم میھافم ينبت نأ جئاتنلا ترھظأ .كونبلا يلوؤسمو يریدم عم تلاباقمو
 ةدوج نیسحت يف ریبك لكشب مھسی ،ةیرشبلا رداوكلا ریوطتو ،تامولعملا ایجولونكت
 ةرورض ىلإ تلصوت .كونبلل ةیسفانتلا ةردقلا نم ززعی امك ،ةیكنبلا تامدخلا
 مادتسم نیسحت قیقحتل راكتبلاا ىلع نیلماعلا بیردتو ایجولونكتلا يف ربكأ رامثتسا
 .يكنبلا ءادلأا يف

.ةیلاحلا ةساردلا عم اھقفاوتو ةقباسلا تاسارد ىلع بقعت   1.12 
 يف ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ ىلع دیكأتلا يف ارًیبك اًقفاوت كانھ نأ ةقباسلا تاساردلا رھظت
 ریوطتو ،تامدخلا ةدوج نیسحت نأ ىلع اھعیمج زكرت ثیح ،ةیقیوستلا تایلمعلا
 زیزعت يف لاعف لكشب مھسی ،ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإو ،قیوستلا تایجیتارتسا
 يف ةفرعملا ةرادإ تلوانت يتلا ةساردلا ،لاثملا لیبس ىلع .ةیسفانتلا ةزیملاو ءادلأا
 يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع ىلع ةساردلا تزكر :ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت
 ریشت ام اذھو ، نامرص ةنیدمب ةیراجتلا فراصملا عورف ىلع تامدخلا ةدوج نیسحت
 تامدخ ریوطتو ءلامعلا مھف نیسحت يف دعاست ةفرعملا ةرادإ نأب ةیلاحلا ةساردلا ھل
 ةفرعملل اًقیقد اًفینصت مدقت ةیلاحلا ةساردلا امأ .ءلاولا ززعی امم ،مھتاعقوت يبلت
 قرطو ،)ةحیرصو ةینمض( ةفلتخملا عاونلأا ىلع زیكرتلا عم ، ةیقیوستلا تایلمعلا
 ىوتسم ىلع اًدیدج اًیفرعم اًدعب فیضی ام وھو ،يجیتارتسا لكشب اھرامثتساو اھنیزخت
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 لیلحتو ،لماش لكشب ةفرعملا ةرادإ تایلمع ىلع زكرت امك ،ةیقیوستلا تایلمعلا
 .قًمعو لاًماكت رثكأ لكشب ةیقیوستلا جئاتنلاو ةفرعملا نیب طبری امم ،ءادلأا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا .2
:دیھمت  2.1 

 مھأ نمّ دعُت تحبصأ ثیح ،ثیدحلا داصتقلاا يف يساسلأا رصنعلا ربتعُت ةفرعملا نإ
 سارو ةیداصتقلاا تاورثلا قلخ يف مھاسُی يسیئر درومك اھب فرتعملا جاتنلإا لماوع
 تاضارتفلاا نم ةعومجم ىلع دمتعی يدیلقتلا داصتقلاا ناك امنیب .يركملا لاملا
 نأ ىلع ددشُی دیدجلا داصتقلاا نإف ،ةللآاو ضرلأاك جاتنلإا لماوع لوح ةیرظنلاو
 ىلع دمتعی لاملا سأر نم اًدیدج اعًون اھلعجی امم ،ةمیق رثكلأا لماعلا يھ ةفرعملا
 لاملا سأرب فرعُی ام وأ ،ةفرعملا ربتعُت ،اًذإ .تاسرامملا لضفأو تاربخلاو راكفلأا
 .قایسلا اذھ يف يداملا لاملا سأر نم ةیمھأ رثكأ ،يركفلا

  :ةفرعملا ةیھام .2.2
 نامضل ةرورضك لایجلأا ربع تلقتناو ،ناسنلإا دوجو ةیادب عم ةفرعملا ترھظ
 للاخ نم ةفرعملا حیضوت نكمیو تاسسؤملا فلتخم يف حاجنلاو ةیرارمتسلاا
 :ةیلاتلا تافیرعتلا
 ةلسلس يف ةیساسلأا رصانعلا دحأ ربتعُت ةفرعملا نأ" ىلإ نوسردنھو سیراھ فرعیو
 رھظت قایسلا .ةمكحلا ارًیخأو ،ةفرعملا ىلإ لاًوصو ،تامولعملا مث ،تانایبلا مث
 عادبلإاو ةمكحلل رھوجك ةیفاكلاو ةقیقدلاو ةلاعفلا ةفرعملل ىربكلا ةیمھلأا
 مادختسلا ةجیتن ةفرعملا "نأب رھاظلا اھفرع امك )5 ،2004،ةراف وبأ("راكتبلااو
 دارفلأا حنمت اھنإ .ةسرامملاو ملعتلا للاخ نم ةبستكملا براجتلاو تامولعملاو تانایبلا
 لولح داجیإ ىلع مھتردق نم دیزی امم ،مھھجاوت يتلا تاریغتلا عم لعافتلا ىلع ةردقلا
 "ةفرعملا فلخ فرعو .)10 ،2009 ،رھاظلا( "ةفرعملاب ةقلعتملا تلاكشملل لضفأ
 ةیلصلأا تاردقلاب طبترتو ،تانایبلاو تامولعملل لاعفلاو لماشلا مادختسلاا اھنأب
 نم اھیلع لوصحلا متی يتلا تامولعملل امًھفو اكًاردإ ةفرعملا هذھ .ناسنلإل ةبستكملاو
 .)9، 2007 ،فلخ(".ةنیعم ةلكشم وأ لاجم وأ ةلاحب ةقلعتملا تانایبلا
 .تامولعملا نیبو اھنیب زییمتلا يرورضلا نم ،ةفرعملل ةقباسلا تافیرعتلا للاخ نمو
 ربتعتو ،اًنیعم اًفرظ وأ اًفقوم ددحُت ةمظنم تانایبو قئاقح ىلإ ریشت تامولعملاف
 يف اھمظنتو ىنعملا تاذ تامولعملا عمجت ةفرعملا امنیب .تانایبلل ةیساسلأا تاجرخملا

 ةشقانم دنع ةلاعف تاجاتنتساو قمعأ مھف ىلإ لوصولا ىلع دارفلأا دعاسی قایس
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 سكعت يتلا ،لمعلا ةفرعم وھ يساسأ لكشب ةثیدحلا تاسسؤملا مھی ام نكلو ،ةفرعملا
 .لمعلا ةئیب يف راكتبلااو فیكتلا ىلع دارفلأا ةردق

:ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ  2.3 
 يسفانتلا زیمتلا قیقحتل ىعست يتلا ةیلاملا تاسسؤملل ةیویح ةادأ ةفرعملا ةرادإ ربتعُت
 ملعتلا زیزعتو ،تامولعملا قفدت نیسحت للاخ نم .ةیفرصملا تامدخلا لاجم يف
 اھفادھأ ققحُت نأ تاسسؤملل نكمی ،ةدیدج راكفأ میدقت نم دارفلأا نیكمتو ،رمتسملا
 حیتافملا نمّ دعُی لاّعف لكشب اھترادإو ةفرعملا رود مھف نإف ،اذل .ةءافك رثكأ لكشب
 مامتھلال ةیمسر قلاطنا ةطقن تناك تیح .ریغتلا عیرس ملاع يف حاجنلل ةیساسلأا
 .ةیسفانتلا اھتزیم قیقحتل ةفرعملا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاو ةفرعملا ةرادإب عساولا
 تاجتنمو تایجولونكت ىلإ اھلیوحتو ةدیدجلا ةفرعملا دیلوت ىلع اھتردق  للاخ نم
 قاطنب اھعزوتو رارمتساب ةفرعملا دلوت يتلا يھ ةزیمتملا تاسسؤملا نإف ،ةركتبم
 ةطشنلأا هذھ .ةدیدج تاجتنمو تایجولونكت يف اًعیرس اھلوحتو ،ةسسؤملا لخاد عساو
 .ةفرعملا لاجم يف ةعدبملا تاكرشلا زیمی ام يھ

 ةفرعملا يف رفاوتت نأ بجی يتلا تافصلا مھف يرورضلا نم :ةفرعملا تافص  .2.4
 )108-102 ،2023 ،يبیتعلا (:تافصلا هذھ نیب نمو .ةبولطملا

 بجی .نیعم عوضوم لوح ةلماكو ةلماش ةفرعم دوجو ةرورض ىلإ ریشت :ةیمامتلا.1
 .ةفرعملا ةدعاق يف مامتلا ةجرد دیدحتل ةحضاو رییاعمو سییاقم عضو
 امم ،ينعملا عوضوملاب ةقیثو ةلص تاذو ةطبارتم ةفرعملا نوكت نأ بجی :طبارتلا

.اھقیبطتو اھمھف لھسی .2 
 نیب ماجسنلااب دارفلأا ىدل وأ ةمظنملا يف ةحاتملا ةفرعملا مستت نأ نیعتی :ماجسنلاا.3
 .مات لكشب اھتانوكم
 اھمادختسا نمضی امم ،نیعم فدھ قیقحت وحن ةھجوم ةفرعملا نوكت نأ بجی :فدھلا

.لاعف لكشب .4 
 زكرت ةیعون فراعم يھ تاسسؤملاو دارفلأا اھكلتمی يتلا فراعملا رثكا :ةیعونلا .5
 .ةیمكلا نمً لادب قمعلا ىلع

 :ةیقیوستلا تایلمعلا :3.1
 يھف ،ةمظنم يأ حاجن يف مھاست يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ةیقیوستلا تایلمعلا ربتعُت
 ةءافكب اھتیبلتو ءلامعلا تاجایتحا مھفل ذختُت يتلا تاءارجلإاو ةطشنلأا عیمج لمشت
 امم ،اھنئابزو ةسسؤملا نیب رمثملا لصاوتلا قیقحت ىلإ تایلمعلا هذھ فدھت .ةیلاعفو
 .ءلامعلا ءلاو نم دیزیو قوسلا يف ةسفانملا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی
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 ةطشنلأا نم جیزم يھ ةیقیوستلا تایلمعلا :ةیقیوستلا تایلمعلا موھفم : 3.2
 ریوطتو ،ءلامعلا تاجایتحاو قوسلا مھف فدھب ةسسؤملا اھعبتت يتلا تاءارجلإاو
 يف مھاست ثیحب ،ةیلماكت ةقیرطب اھعیزوتو ،اھجیورتو ،راعسلأا دیدحتو ،تاجتنملا
 هذھ بلطتت .لیوطلا ىدملا ىلع ةسسؤملا فادھأ قیقحتو ءلامعلا تابغر ةیبلت
 ىلع لمعلاو ،يجیتارتسا لكشب دراوملا ھیجوتو ،رمتسم لكشب قوسلا لیلحت تایلمعلا
 ةیئیبلا تاریغتلا بسح تایجیتارتسلاا فییكت عم ،ءلامعلا عم ةمادتسم تاقلاع ءانب
 ھناب ةیقیوستلا تایلمعلا فرعتو .)60-45 ،2022، رلتوك( .ةیقوسلا تاریغتملاو
 قوسلا تاجایتحا دیدحتل ةمظنملا اھعبتت يتلا تاكیتكتلاو ةطشنلأا نم ةعومجم
 زیزعتو حابرلأا قیقحت فدھب ،اھعیزوتو ،اھجیورتو ،تاجتنملا ریوطتو ،ءلامعلاو
  .)70-45 ،2022 ،يلعلا(ءلامعلا عم ةقلاعلا
 وحن ةسسؤملا دوھج ھجوی يذلا يجیتارتسلاا راطلإا ةیقیوستلا تایلمعلا ربتعُت امك
 ریوطتو ،ةفدھتسملا تائفلا دیدحت ،قوسلا لیلحت للاخ نم ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت
 .مھل دیفم وھ ام لك میدقتو ءلامعلا عم تاقلاع ءانبو ةلاعف ةیسفانت تایجیتارتسا

  :ةیقیوستلا تایلمعلا ةیمھأ .3.3
 ثیح ،ةمظنم يأ حاجن يف مھاست يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ةیقیوستلا تایلمعلا ربتعت
 للاخ نم قوسلا يف ءادلأا زیزعتو ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف اًیویح ارًود بعلت
 ھیجوتو ءلاولا زیزعتو تاداریلإا ةدایزو ةیسفانت ةزیم قیقحتو ءلامعلا تاجایتحا مھف
 تاراسملا دیدحتو اھتایجیتارتسا ةیلاعف للاخ نم تارارقلا ذاختا نیسحتو راكتبلاا
 .ةیقیوستلا تایلمعلا ةیلاعف نم دیزی امم ،احًاجن رثكلأا

 3.4  :ةیقیوستلا تایلمعلا داعبأ .
 ھیلع زكترت يذلا يرقفلا دومعلا وھ دعُبلا اذھ :تامولعملاو ةینقتلا ةمظنلأا ةرادإ.1
 تاصنملاو جماربلاو تاودلأا عم لماعتلا ةیفیكب رملأا قلعتی .ةثیدحلا قیوستلا تایلمع
 ةمظنلأا رایتخا نم اءًدب ءيش لك كلذ لمشی .اًیموی قیوستلا قیرف اھمدختسی يتلا
 ةمظنلأا هذھ بیصنتب ارًورم ،ةسسؤملا فادھأو قیرفلا تاجایتحا يبلت يتلا ةبسانملا
 عیمج معدت ةقوثومو ةیوق ةینقت ةیتحت ةینب ریفوتو .حیحص لكشب لمعلل اھتئیھتو
 نم ىوصقلا ةدافتسلاا حیتتو ،ةیلاعفو ةسلاس رثكأ اھلعجتو ةیقیوستلا ةطشنلأا
 .)90-750 ،2015 ،نینسح( ءادلأا نیسحتو ءلامعلا مھفل ةحاتملا تامولعملا

 ةیقیوستلا ةطشنلأا طبر ةیفیك ىلع دعُبلا اذھ زكری :يجیتارتسلاا طیطختلا تایلمع.2
 عضو يف ةكراشملا دعُبلا اذھ نمضتیو ،ةسسؤملل ىربكلا فادھلأاب ةیمویلا
 ،ةیسیئرلا ةیقیوستلا تلامحلا طیطخت اضًیأ لمشیو ،اھسفن ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا
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 اًقفو ریست ةلمح لك نأ نامضل ةفلتخملا ماسقلأا نیب دوھجلا قیسنتو ،اھلحارم دیدحتو
 دبع( ةسسؤملل ةلماشلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف مھاستو ةعوضوملا ةطخلل
 .)135-120 ،2012 ،لاعلا

 ثیح ،قیوستلا تایلمع لقع ةباثمب وھ دعُبلا اذھ :ىؤرلا صلاختساو ءادلأا لیلحت.3
 رملأا قلعتی .اھنم ةدافتسلاا نكمی ةمیق تامولعم ىلإ ةیلولأا تانایبلا لیوحت ھیف متی
 .حجنی لا امو حجنی ام مھفل جئاتنلا لیلحتو ،ةفلتخملا ةیقیوستلا ةطشنلأا ءادأ سایقب
 لعافتو ،لیوحتلا تلادعمو ،تلامحلا ءادأ نع ةیرود ریراقت دادعإ كلذ لمشی
 .)200-180 ،2014 ،دمحم(ةماھلا تارشؤملا نم اھریغو ،ءلامعلا

  :ةیقیوستلا تایلمعلا تایلآو عاونأ .3.5
 ةیوازلا رجح وھ اذھ :ةقدب ھتاجایتحا ةیبلتو لیمعلا مھف ىلع زكترملا قیوستلا ً:لاوأ
 نأ يفكی لا ،اًقح دیری اذامو كلیمع وھ نم ةفرعمب ءيش لك أدبی ثیدحلا قیوستلا يف
 ىدل ةلكشمل لحلا وھ جتنملا اذھ نوكی نأ بجی لب ،كرظن ةھجو نم اًدیج اجًتنم مدقت
 ةقمعم ثاحبأ ءارجإب تاسسؤملا موقت ؛كلذ قیقحتل ،ھیدل ةنیفد ةبغرل ةیبلت وأ لیمعلا
 ىلع ءًانب .مھتاعلطت ىلع فرعتتو ،مھتایكولس للحتو ،ءلامعلا ىلإ اھیف عمتست ،قوسلل
 ةقیرطب ةیقیوستلا لئاسرلا غاصُتو ،تامدخلاو تاجتنملا میمصت متی ،ةفرعملا هذھ
 )60 ،45 ،2016 ،يرسودلا(ھب متھتو ھمھفت كنأب هرعشتو ةرشابم لیمعلا بطاخت
 يتأت ،لیمعلا مھف دعب :ةمیقلا لاصیلإ لاعفلا لصاوتلاو لماكتملا ضرعلا میمصت :اًیناث
 لب ،ھسفن جتنملا ىلع رصتقی لا ضرعلا اذھ .ھل ھمدقتس يذلا "ضرعلا" ءانب ةلحرم
 هریفوت ةقیرطو ،لیمعلا ةردق عم بسانتیو ھتمیق سكعی يذلا بسانملا هرعس لمشی
 ربع وأ رجاتملا يف ءاوس( نیمئلاملا تقولاو ناكملا يف ةلوھسب ھل ھتحاتإو
 .)90- 75، 2014 ،حلاص()تنرتنلإا
 ةرمتسم ةلحر قیوستلا :تایجیتارتسلاا ریوطتو ءادلأا نیسحتل رمتسملا لیلحتلا :اًثلاث
 سایقو ةیقیوستلا ةطشنلأا عیمج جئاتن ةعباتم اًدج يرورضلا نمو فیكتلاو ملعتلا نم
 .)125-110 ،2015 ،فیسلا(ةعوضوملا فادھلأا قیقحت يف اھحاجن ىدم
 ةسفانملا ىلع ةرداق تاسسؤملا لظت نأ نمضی يكیمانیدلا جھنلا اذھ للاخ نمو
 قوسلا فورظو ةرمتسملا ءلامعلا قاوذأ يف تاریغتلل ةیلاعفب بیجتست نأو ،زیمتلاو
  .دملأا لیوط حاجنو مادتسم ومن ىلإ يدؤی امم ،ةریغتملا

 :ةیفرصملا تامدخلا ةدوج .4.1
 تاجایتحا ةیبلت ىلع ةمظنملا ةردق ىدم اھنأب :ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج موھفم  .1.2

 ىدم نع ربعت يھف .ةمدقملا ةمدخلا تافصاومو صئاصخ ةسارد قیرط نع نئابزلا
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 ىدمب ساقُتو ،لعفلاب ةدوجوم وأ ةعقوتم تناك ءاوس لیمعلا تابلطتمل ةمدخلا ةقباطم
 .)2012،79،80 ،يجافخلا(.اھاقلتی يتلا ةمدخلا ىوتسم نع لیمعلا اضر
 ذإ ،ماع لكشب ةدوجلا موھفم نع فلتخی ةمدخلا ةدوج موھفم نأ قبس ام يف ظحلاُی امك
 ةسفانملا لظ يف ةصاخ ،قوسلا يف ةیرارمتسلااو ءاقبلل اًیساسأ ارًصنع ربتعت
 ةسسؤملا حاجن نامضل ةیویح ةادأ لب ،سایق رایعم درجم تسیل يھف ؛ةدیدشلا
 .لیوطلا ىدملا ىلع اھتیرارمتساو
 :ةیفرصملا تامدخلا ةدوج تایوتسم .4.2 
 اًقفو اھدیدحت متی تایوتسم ةسمخ ىلإ ةیفرصملا تامدخلا ةدوج فینصت نكمی 
 .)83 ،2002 ،مایص(:ةیلاتلا رییاعملل

 ةمدخلا نم ءلامعلا اھعقوتی يتلا ةدوجلا ىوتسم يھ :ءلامعلا نم ةعقوتملا ةدوجلا .1
 .فرصملا عم مھلماعت دنع ةیفرصملا

 اھمدقت يتلا ةمدخلا ةیعونل فرصملا ةرادإ كاردإ ىدم يھ :ةكردملا ةدوجلا.2  
  .مھتاجاح يبلت اھنأب اھداقتعا ىدمو ،ءلامعلل

 طبترت يھو ،ةمدخلا فرصملا وفظوم اھب يدؤی يتلا ةقیرطلا لثمت :ةینفلا ةدوجلا .3
 تافصاوملا ةدوجلا هذھ عبتت .ةمدخلا میدقت اھب متی يتلا ةراھملاو ةءافكلا ىوتسمب
 ةیبلت نمضت ةفرتحم ةقیرطب اھذیفنت متی ثیحب ،ةمدخلل ةددحملا ةیعونلا رییاعملاو
 .لاعف لكشب ءلامعلا تاجایتحا
 عم لماعتلا دنع اًیلعف لیمعلا اھربتخی يتلا ةمدخلا ىوتسم يھ :ةیلعفلا ةدوجلا  .4  

 قلعتت .ةططخملا رییاعملاو ةمدقملا ةمدخلا نیب قفاوتلا ىدم نع ربعتو ،فرصملا
  .ةبرجتلا نع لیمعلا اضر ىدمو ،ةمدخلا میدقت قرطو ،ءادلأا ةدوجب

 ھیلع لصحی يذلا لوبقلاو اضرلا ىوتسم يھ :ءلامعلا نم ةوجرملا ةدوجلا .5
 .ةمدقملا ةمدخلا يقلت دعب لیمعلا

:ةیفرصملا تامدخلا ةدوج داعبأ  44..  
 تامدخ میدقت ىلع فرصملا ةردق نع ربعُت :)ناملأاو ةیدامتعلاا( ةیقوثوملا .1
 ءلامعلا عقوتی .مراص لكشب ءلامعلا تانایبو لاومأ ةیامح نامض عم ،ةقیقدو ةقوثوم
 ةیرسب مات مازتلا عم ،ءاطخأ نودب ذفنُت نأو ،ةنمآ ةیلاملا تایلمعلا نوكت نأ
 هذھ يدؤت .ةیناربیسلا تامجھلاو تادیدھتلا نم ةنمآ ةینورتكلإ ةئیب ریفوتو ،تامولعملا
 لیوط اضر قیقحتو ،فرصملا عم لماعتلا راركتو ،لیمعلا ةقث زیزعت ىلإ ةیصاخلا
  .)530 ،2019، يراھدلا( دملأا
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 مھتانایبو مھلاومأ نأب ءلامعلا روعش ةیفرصملا ةمدخلا نامأ سكعی :ناملأا .2
 لمشی .ةینورتكللإا تادیدھتلاو ،تاقارتخلاا ،لایتحلاا نم لاعف لكشب ةیمحم ةیصخشلا
 ةرمتسملا ةبقارملا ةمظنأو ،جودزملا ققحتلا تاینقتو ،ریفشتلا ةمظنأ قیبطت كلذ
 دیازت عم ةصاخ ،ءلامعلا اضر قیقحتو ةقثلا ءانبل ،ةھوبشملا ةطشنلأا نع فشكلل
 .)708 ،2020 ،نویلھد ،نشت( .ثیدحلا رصعلا يف ةیمقرلا تادیدھتلا

 نكمی يتلا ةیداملا لماوعلا ىلإ ریشت :)ةیتامدخلاو ةیداملا لماوعلا( ةیسوململا .3
 ةدوجو ،ةینورتكللإا ةزھجلأا ةدوجو ،عورفلا میمصت لثم ،اھسمل وأ اھتیؤر ءلامعلل
 رھاظملا دعت .ةثیدحلا ةیمقرلا تاینقتلاو ،يللآا فارصلا تازیھجتو ،ةیجیورتلا داوملا
 ىلع ریبك لكشب رثؤت يتلا لماوعلا نم ةمدخلا ةعرسو لوصولا ةلوھسو ةیجراخلا
 ةیلاع ةیقادصمو ةیفارتحا ةروص ءانب يف مھاستو ،ةمدخلا ةدوجل لیمعلا روصت
 ززعیو ءلامعلا اضر ىوتسم نم عفری ةسوململا بناوجلا نیسحت نإف .فرصملل
 .)2021،10،زیبول( ءلاولا
 ةساردل يلمعلا :راطلإا
 اھتاءارجإو ةساردلا ةیجھنم

:دیھمت  5.1 
 ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإاو ،تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت راطلاا اذھ ضرعتسی
 بیلاسلأا مادختساب ثحابلا  اھیلإ لصوت يتلا جئاتنلاو ةنابتسلاا جئاتن ىلع فرعتلل
 .اھتشقانمو اھجئاتنل لصوتلاو تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا

:ةساردلا ةنیعو عمتجم  5.2 
  :ةساردلا عمتجم-أ
 ةساردلا ةئیب دعُی يذلاو ،سلبارط ناملأا فرصم يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت
 ،ةیقیوستلا تایلمعلا ةرادإب ةینعملا تارادلإاب نیلماعلا عمتجملا لمشیو .ةینادیملا
 تامدخلا ةدوج ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ ىدم مھفل ،ةینقتلا ماسقلأاو ،ءلامعلا تامدخو
 .ةیفرصملا

 :ةساردلا ةنیع-ب
 ةطیسب ةیئاوشع ةنیع اھرایتخا مَّت دقف ،سلبارط ناملأا فرصم يفظوم ةنیعلا لمشت

 .لیلحتلاو عمجلا ةیلمع مامتإ دعب ددعلا سفن تعجرُتساو ،ةنابتسا 40 عیزوت مت ثیح
 :)ةنابتسلاا( سایقلا ةادأ تابثو قدص سایق .5.3

 هذھ تانایب عمج ةادأ ىوتحم قدص نامضل :)يرھاظلا قدصلا( ىوتحملا قدص :1
 مت اھللاخ نم يتلاو ةقلاعلا تاذ ثوحبلاو تاساردلا مھأ ةعجارم تمت ،ةساردلا
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 نم دكّأتلا مّتو ،)ةنابتسلاا( تانایبلا عمج ةادلأ ىلولأا ةدوسملا میمصت ىلا لصوتلا
 لاجم يف ءاربخلاو نیصصختملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرعب ىوتحملا قدص

 ةمئلام ىدم يف مھئارآ ءادبإ مھنم بلطُ دقو ،يملعلا ثحبلا جھانمب نیمتھملاو ةساردلا
 ةرابع لك ةبسانم ىدمو اھتغایص حوضو ىدمو ،ھلجلأ عضو ام سایقل تارابعلا
 رواحم نم روحم لك ةیطغتل تارابعلا ةیافك ىدم كلذكو ،ھیلا يمتنت يذلا روحملل
  ةساردلا تاریغتم
  (Cronbach's alpha Coefficient) خابن ورك افلأ لماعم : 2
 خابن ورك افلأ ةقیرطب يئاصحلإا سایقلا عَاَبّتا ،)ةنابتسلاا( سایقلا ةادأ تابث نم ققحتلل
 :هاندأ حضوم وھ امك جئاتنلا تناكو

 ةساردلا رواحم نم روحم لكل تابثلا لماعم میق :)1( لودج

 زمرلا ریغتملا ت
 ددع
 تارقفلا

 تابثلا لماعم
% 

 X01 5 76.4 ةیقیوستلا تایلمعلا ةرادإ 1

 X02 5 79.5 ةمدخلا ةیقوثوم 2

 X03 5 74.1 تامدخلا ةدوج ةیسوملم 3

 X04 5 71.5 ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا 4

 X 20 91.0  يلكلا 

 رواحم عیمجل ةعفترم تناك خابن ورك افلأ لماعم ةمیق تناك هلاعأ جئاتنلا للاخ نم
ً ادج ةعفترم ربتعت يھو ،)%91.0( يواست يلكلا تابثلا لماعم ةمیق كلذكو .ةساردلا
 .تابثلا ةیلاع ةنابتسلاا نأ ىلع لدتو ،ایئاصحإ ةلوبقمو

 :اھلیلحتو جئاتنلا ةشقانم  .5.4
v ةساردلا ةنیع صئاصخ فصو: 

 -:يتلااك جئاتنلا تناكو ةنیعلل ةیصخشلا صئاصخلا ةسارد بناجلا اذھ يف مت
 ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت حضوی يلاتلا لودجلا    :سنجلا  -1

 .سنجلا
 سنجلا بسح ةساردلا ةنیع :)2( مقر لودج

 )%( ةبسنلا ددعلا سنجلا
 55.0 22 ركذ
 45.0 18 ىثنأ
 100.0 40 يلامجلإا
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 نم ظحلای ،سنجلا فینصت بسح ةساردلا ةنیع عیزوت )2( مقر لودجلا حضوی
 يھو )%55.0( ىلا تلصو )روكذلا( ةبسن نأ ءلاعإ لودجلاب ةدراولا تانایبلا
 . )%45.0(ثانلإا ةبسن تلجس نیح يف ،ةبسن ىلعأ
 ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت  )3( مقر لودجلا          :رمعلا -2

 :رمعلا
 رمعلا بسح ةساردلا ةنیع فینصت :)3( لودج

 )%( ةبسنلا ددعلا رمعلا
 17.5 7 ةنس 25 نم لقأ

 45.0 18 ةنس 34 ىلإ 25
 34.5 15 رثكأف ةنس 35

 100.0 40 يلامجلإا

 نأ ءلاعأ لودجلا نم ظحلای ،رمعلا بسح ةساردلا ةنیع عیزوت )3( مقر لودجلا نیبی
 35 نم ةیرمعلا ةئفلا اھیلی .ةبسن ىلعأ يھو ،)35 ىلإ 25 نم( مھرامعأ )45.0%(
 25 نم لقأ( مھرامعأ )%17.5( ةبسن تلجس نیح يف )%34.5( مھتبسنو رثكأف ةنس
 .)ةنس

 :يملعلا لھؤملا  -3
 ریغتم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت نیبی )4( مقر لودجلا للاخ نم
 .يملعلا لھؤملا

 يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا فینصت :)4( مقر لودج
 )%( ةبسنلا ددعلا 
 0 0 يدادعأ
 7.5 3 يوناث

 62.5 25 يعماج
 30.0 12 ایلع تاسارد
 100.0 40 يلامجلإا

 لودجلا نم ظحلای ،يملعلا لھؤملا بسح ةساردلا ةنیع عیزوت )4( مقر لودجلا نیبی
 امك .ةبسن ىلعأ يھو ،)يعماج( يملعلا مھلھؤم ةساردلا ةنیع نم )%62.5( ةبسن نأ
 تلجس نیح يف ،)ایلع تاسارد( لھؤم نولمحی ةساردلا ةنیع نم )%30.0( ةبسن نأ
 .)يوناث( مھل يملعلا لھؤملا مھنم )%7.5( ةبسن
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 :ةیلاحلا ةفیظولا  -4
 ةفیظولا ریغتم بسح ةساردلا ةنیع عیزوت نیبی )5( مقر لودجلا للاخ نم
 .ةیلاحلا

 ةیلاحلا ةفیظولا بسح ةساردلا ةنیع نیبی :)5( لودج
 )%( ةبسنلا ددعلا ةفیظولا
 62.5 25 فظوم
 27.5 11 مسق سیئر
 10.0 4 ةرادلإا ریدم
 100.0 40 يلامجلإا

 نم حضتیو ،ةیلاحلا ةفیظولا بسح ةساردلا ةنیع عیزوت )5( مقر لودجلا  نیبی
 يھو ،)فظوم( ةیلاحلا مھتفیظو ةساردلا ةنیع نم )%62.5( نأ روكذملا لودجلا
 سیئر( ةیلاحلا مھتفیظو ةساردلا ةنیع نم )%27.5( ةبسن نأ ظحلای امك .ةبسن ىلعأ
     .)ةرادلإا ریدم( مھل ةیلاحلا ةفیظولا )%10.0( ةبسن تلجس نیح يف ،)مسق
v ةساردلا تارقفل يئاصحلإا لیلحتلا: 

 -:يتلال اقفو ةساردلا رواحمل يفصولا لیلحتلا بناجلا اذھ يف  متبسو
v ةیقیوستلا تایلمعلا ةرادإ :لولأا روحملا. 

 ىلعً لاك )ةیقیوستلا تایلمعلا ةرادإ( لولأا روحملا تارقف ةسارد تمت ءزجلا اذھ يف
 يئاصحلإا لیلحتلا نیبی  )7( مقر لودجلاب ةدوجوملا تانایبلا نم حضتی ثیح ،ةدح
 -:يتلااك جئاتنلا تناك ةیقیوستلا تایلمعلا ةرادإ روحم  لوح ةساردلا ةنیع تاباجلإ

 لولأا روحملا تارقفل دئاسلا هاجتلااو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :)7( مقر لودج

X01 تارقفلا 
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 هاجتلاا
 دئاسلا

 ةیمھلأا
 %ةبسنلا

 83.8 ةدشب قفاوأ 0.802 4.35 ةثیدحلا ةیقیوستلا تایلمعلاب فرصملا متھی 1

 76.9 قفاوأ 0.888 4.08 ةحضاو ةیقیوست تایلمع فرصملا ىدل 2

 نیسحت يف تامولعملاو تانایبلا مادختسا متی 3
 ةیقیوستلا ططخلا

 76.3 قفاوأ 0.749 4.05

4 
 جیورتلل ةثیدحلا لئاسولا مدختسی فرصملا
 70.6 قفاوأ 0.903 3.83 قیوستلاو

 ماسقأ يقاب عم تایلعفب لصاوتی قیوستلا مسق 5
 69.4 قفاوأ 0.974 3.78 فرصملا
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 م  2026  ةینوی رھش  عباسلا دلجملا)                   456(             رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم            

 هاجتلااو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا میق حضتی هلاعأ لودجلا للاخ نمو
 بسح ةیقیوستلا تایلمعلا ةرادإ روحم تارقف نم ةرقف لكل ةیبسنلا ةیمھلأاو دئاسلا
  :يتلآا

 هذھ ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :ةثیدحلا ةیقیوستلا تایلمعلاب فرصملا متھی .1
 يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ حضتی )7( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا
 وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.802( يرایعم فارحناب )4.35(
 .)%83.8( ةیبسن ةیمھأب ،"ةدشب قفاوأ"
 ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :ةحضاو ةیقیوست تایلمع فرصملا ىدل  .2
 يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ حضتی )7( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو
 ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.888( يرایعم فارحناب )4.08(يھ
 .)%76.9( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ
 قلعتی امیف :ةیقیوستلا ططخلا نیسحت يف تامولعملاو تانایبلا مادختسا متی   .3
 نأ حضتی )7( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب
 هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.749( يرایعم فارحناب )4.05( يباسحلا طسوتملا ةمیق
 .)%76.3( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا

 تاباجلإاب قلعتی امیف :قیوستلاو جیورتلل ةثیدحلا لئاسولا مدختسی فرصملا  .4
 ةمیق نأ حضتی )7( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع
 هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.903( يرایعم فارحناب )3.83( يباسحلا طسوتملا
 .)%70.6( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا

 تاباجلإاب قلعتی امیف :فرصملا ماسقأ يقاب عم تایلعفب لصاوتی قیوستلا مسق .5
 ةمیق نأ حضتی )7( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع
 نأ ىلإ ریشی امم ،)0.974( يرایعم فارحناب )3.78( ةرقفلا هذھل يباسحلا طسوتملا
 .)%69.4( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا

v روحملا تارقف ةسارد تمت ءزجلا اذھ يف  :ةمدخلا ةیقوثوم :يناثلا روحملا 
 :هاندأ لودجلاب حضوم وھ امك جئاتنلا تناكو )ةمدخلا ةیقوثوم( يناثلا
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 م  2026  ةینوی رھش  عباسلا دلجملا)                   457(             رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم            

 .يناثلا روحملا تارقفل دئاسلا هاجتلااو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :)8( مقر لودج

X02 طسوتملا تارقفلا 
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 هاجتلاا
 دئاسلا

 ةیمھلأا
 %ةبسنلا

 يف ىواكشلا وأ تلاكشملا لحب فرصملا موقی 1
 68.8 قفاوأ 1.032 3.75 بسانملا تقولا

 تقو نع ةحضاو تاراعشإ فرصملا مدقی 2
 عقوتملا حلاصلإا

 63.8 قفاوأ 0.846 3.55

3 
 يلام لایتحا وأ قارتخلا تضرعت نأ قبس
 44.4 دیاحم 1.121 2.78 فرصملا نامأ يف ةرغث ببسب

 عیمجل ةقیقدو ةحضاو تلاجس فرصملا رفوی 4
 69.4 قفاوأ 1.143 3.78 تلاماعملا

 تامدخلل ةیئاھنلا دیعاوملاب فرصملا مزتلی 5
 ةدوعوملا

 76.3 قفاوأ 0.714 4.05

 يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا میق حضتی هلاعأ لودجلا للاخ نمو
 ةمدخلا ةیقوثوم روحم تارقف نم ةرقف لكل ةیبسنلا ةیمھلأاو دئاسلا هاجتلااو
  :يتلآا بسح

 قلعتی امیف :بسانملا تقولا يف ىواكشلا وأ تلاكشملا لحب فرصملا موقی  .1
 حضتی )8( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا     للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب
 نأ ىلإ ریشی امم )01.032( يرایعم فارحناب )3.75( يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ
 .)%68.8( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا

 تاباجلإاب قلعتی امیف :عقوتملا حلاصلإا تقو نع ةحضاو تاراعشإ فرصملا مدقی  .2
 ةمیق نأ حضتی )8( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع
 هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.846( يرایعم فارحناب )3.55( يباسحلا طسوتملا
 .)%63.8( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا

 امیف :فرصملا نامأ يف ةرغث ببسب يلام لایتحا وأ قارتخلا تضرعت نأ قبس .3
 )8( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب قلعتی
 ریشی امم ،)1.121( يرایعم فارحناب )2.780( يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ حضتی
 .)%44.4( ةیبسن ةیمھأب ،"دیاحم" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ

 تاباجلإاب قلعتی امیف :تلاماعملا عیمجل ةقیقدو ةحضاو تلاجس فرصملا رفوی  .4
 ةمیق نأ حضتی )8( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع
 هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)2.143( يرایعم فارحناب )3.78( يباسحلا طسوتملا
 .)%69.4( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا
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 ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :ةدوعوملا تامدخلل ةیئاھنلا دیعاوملاب فرصملا مزتلی  .5
 طسوتملا ةمیق نأ حضتی )8( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ
 هذھل دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.714( يرایعم فارحناب )4.05( يباسحلا
 .)%76.3( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا
v تارقف ةسارد تمت ءزجلا اذھ يف :تامدخلا ةدوج ةیسوملم :ثلاثلا روحملا 

 :يتلااك جئاتنلا تناكو )تامدخلا ةدوج ةیسوملم( ثلاثلا روحملا
 ثلاثلا روحملا تارقفل دئاسلا هاجتلااو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :)9( مقر لودج

X03 طسوتملا تارقفلا 
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 هاجتلاا
 دئاسلا

 ةیمھلأا
 %ةبسنلا

 اًیوعوت وأ اًیمیلعت ىوتحم فرصملا مدقی 1
 %60.0 قفاوأ 1.105 3.40 )تاودن ،ةیلام حئاصن لثم(

2 
 تامدخلا ةقدب سكعت ةیقیوستلا تلامحلا
 قیبطتلا تازیم نع نلاعلإا لثم( ةسوململا
 )لعفلاب ةحاتم اھدجت مث

 %65.6 قفاوأ 1.005 3.63

3 
 فارصلا تانیكم( ةحاتملا تاینقتلاو تاودلأا
 )ةیلعافتلا تاشاشلا ،عادیلإا ةزھجأ ،يللآا

 ؟مادختسلاا ةلھسو ةثیدح
 %82.5 ةدشب قفاوأ 0.687 4.30

 ينورتكللإا عقوملا ةیبذاجو ةدوج ىدم ام 4
 %68.1 قفاوأ 0.847 3.73 فرصملل

 ىلع يروفلا درلاب فرصملا موقی 5
 %74.4 قفاوأ 0.733 3.98 ءلامعلا تلاؤاستو تاراسفتسا

 يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا میق حضتی هلاعأ لودجلا للاخ نمو
 ةدوج ةیسوملم روحم تارقف نم ةرقف لكل ةیبسنلا ةیمھلأاو دئاسلا هاجتلااو
  :يتلآا بسح تامدخلا

 قلعتی امیف :)تاودن ،ةیلام حئاصن لثم( اًیوعوت وأ اًیمیلعت ىوتحم فرصملا مدقی .1
 نأ حضتی )9( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب
 نأ ىلإ ریشی امم ،)01.105( يرایعم فارحناب )3.40( يباسحلا طسوتملا ةمیق
 .)%60.0( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا

 تازیم نع نلاعلإا لثم( ةسوململا تامدخلا ةقدب سكعت ةیقیوستلا تلامحلا   .2
 نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :)لعفلاب ةحاتم اھدجت مث قیبطتلا

 )3.63( يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ حضتی )9( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ
 وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)01.005( يرایعم فارحناب
 .)%65.6( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ"
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 تاشاشلا ،عادیلإا ةزھجأ ،يللآا فارصلا تانیكم( ةحاتملا تاینقتلاو تاودلأا .3
 نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :؟مادختسلاا ةلھسو ةثیدح )ةیلعافتلا

 )4.30( يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ حضتی )9( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ
 وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.687( يرایعم فارحناب
 .)%82.5( ةیبسن ةیمھأب ،"ةدشب قفاوأ"

 ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :فرصملل ينورتكللإا عقوملا ةیبذاجو ةدوج ىدم ام  .4
 طسوتملا ةمیق نأ حضتی )9( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ
 دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.847( يرایعم فارحناب )3.73( يباسحلا
 .)%68.1( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل

 قلعتی امیف :ءلامعلا تلاؤاستو تاراسفتسا ىلع يروفلا درلاب فرصملا موقی  .5
 نأ حضتی )9( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب
 نأ ىلإ ریشی امم ،)0.733( يرایعم فارحناب )3.98( يباسحلا طسوتملا ةمیق
 .)%74.4( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا
v ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا :عبارلا روحملا: 

 )ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا( يناثلا روحملا تارقف ةسارد تمت ءزجلا اذھ يف
 :يتلااك جئاتنلا تناكو

 عبارلا روحملا تارقفل دئاسلا هاجتلااو يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :)10( مقر لودج

X04 طسوتملا تارقفلا 
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 هاجتلاا
 دئاسلا

 ةیمھلأا
 %ةبسنلا

 ءلامعلا ىدل روعش دجوی كرظن ةھجو نم 1
 %68.8 قفاوأ 0.840 3.75 فرصملا عم لماعتلا يف ةحارلاو ناملأاب

 لخاد ناملأا تاءارجإ يف كتقث ىدم ام 2
 %77.5 قفاوأ 0.709 4.10 عورفلا

 ةرغث ببسب يلام لایتحلا تضرعت نأ قبس 3
 %48.1 دیاحم 1.118 2.93 ؟ھینما

 يف ناملأا تازیم زربت ةیقیوستلا تلامحلا 4
 %75.6 قفاوأ 0.947 4.03 ؟ةمدقملا تامدخلا

 نم ةریبك ةجرد ىلع ءلامعلا تلاماعم متی 5
 %75.0 قفاوأ 0.987 4.00 ةیرسلا

 يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا میق حضتی هلاعأ لودجلا للاخ نمو
 تامدخلا يف ناملأا روحم تارقف نم ةرقف لكل ةیبسنلا ةیمھلأاو دئاسلا هاجتلااو
  :يتلآا بسح ةیفرصملا

 عم لماعتلا يف ةحارلاو ناملأاب ءلامعلا ىدل روعش دجوی كرظن ةھجو نم .1
 ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :فرصملا
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 يرایعم فارحناب )3.75(يباسحلا طسوتملا ةمیق نأ حضتی )10( مقر لودجلاب
 ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.840(
)68.8%(. 

 هذھ ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :عورفلا لخاد ناملأا تاءارجإ يف كتقث ىدم ام  .2
 طسوتملا ةمیق نأ حضتی )10( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا
 دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.709( يرایعم فارحناب )4.10( يباسحلا
 .)%77.5( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل

 هذھ ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :؟ھینما ةرغث ببسب يلام لایتحلا تضرعت نأ قبس  .3
 طسوتملا ةمیق نأ حضتی )10( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا
 دئاسلا هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)01.118( يرایعم فارحناب )2.93( يباسحلا
 .)%48.1( ةیبسن ةیمھأب ،"دیاحم" وھ ةرابعلا هذھل

 قلعتی امیف :؟ةمدقملا تامدخلا يف ناملأا تازیم زربت ةیقیوستلا تلامحلا  .4
 نأ حضتی )10( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ ىلع تاباجلإاب
 هاجتلاا نأ ىلإ ریشی امم ،)0.947( يرایعم فارحناب )4.03( يباسحلا طسوتملا ةمیق
 .)%75.6( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا

 ىلع تاباجلإاب قلعتی امیف :ةیرسلا نم ةریبك ةجرد ىلع ءلامعلا تلاماعم متی .6
 ةمیق نأ حضتی )10( مقر لودجلاب ةدراولا تانایبلا للاخ نمو ،ةرقفلا هذھ
 نأ ىلإ ریشی امم ،)0.987( يرایعم فارحناب )4.00( يباسحلا طسوتملا
 .)%75.0( ةیبسن ةیمھأب ،"قفاوأ" وھ ةرابعلا هذھل دئاسلا هاجتلاا

 :ةساردلا تایضرف رابتخا .6.6
v ةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف اھرثأو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ةسارد: 

 ةدوج يف اھرثأو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ةسارد ىلع ءزجلا هذھ زكری
 ،ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم ،ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم( ةیفرصملا تامدخلا
 ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخاب كلذو ،)ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىوتسم
 :يتلاا وحنلا ىلع
 ةفرعم ةرادلإ 0.05 ةیونعملا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثا دجوی •
 .ةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف ةیقیوستلا تایلمعلا
 ةیونعملا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ رثا دجوی :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإـل 0.05
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 ةیونعملا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ رثا دجوی :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 .ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإـل 0.05

 0.05 ةیونعملا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ رثا دجوی :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 .ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىوتسم يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإـل
 نم عباتلا ریغتملا يف نیابتلا ریسفت ةبسن ةفرعمل طیسبلا رادحنلاا بولسأ مادختسا مت -

  :لقتسملا ریغتملا لبق
 :ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم يف اھرثأو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ةسارد .1

 ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم يف اھرثأو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ةسارد
 ریغتمك( ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ رثأ ةفرعمل طیسبلا رادحنلاا لیلحت مادختساب
 رادحنا جذومن مادختساب كلذو )عبات ریغتمك( ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم يف )لقتسم
 نم ،ANOVA نیابتلا لیلحت بولسأ مادختساب ،لقتسملا ریغتملا ىلع عباتلا ریغتملا
 ىوتسم دنع )F )29.426 رابتخا هءاصحإ ةمیق تناك ،هاندأ لودجلاب ةدراولا تانایبلا
 .ً)ایئاصحإ لاد( يونعم قفوملا جذومنلا نأ ىلع لدی امم ،0.000 ةیئاصحإ ةللاد

 رادحنا جذومنب تاءاصحلإا ضعبو (ANOVA) نیابتلا رابتخا :)12( مقر لودج
 لماعم

 نوسریب طابترا
R 

R Square 
 لماعم
 دیدحتلا

Std. Error  
 يرایعملا أطخلا
 ریدقتلل

F-Test 
 ءاصحأ
 رابتخلاا

P-value 
 ةیئاصحلإا ةللادلا

0.661 0.436 0.555 29.426 0.000 * 

 رادقم وھو )0.555( يواسی ریدقتلل يرایعملا أطخلا طسوتم ةمیق نأ ، نیبتی امك
 لماعم ةمیق ریشتو .ؤبنتلا يف مدختسملا جذومنلا ةدوج ىلع لدی امم ً،ایبسن ریغص

 )0.661( نوسریب طابترا لماعم ةمیق تلجس ثیح ،دیدحتلا لماعمو نوسریب طابترا
 عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم )%43.6( ىلع لدی اذھو )0.436( دیدحتلا لماعم و
 ةرادإ( لقتسملا ریغتملا يف نیابتلا ھحضوی اذھو ،)ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم(
  .)ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم
 ةیقوثوم( عباتلا ریغتملا رادحنلا قفوملا جذومنلا رادحنا لماعم ةیونعم رابتخلاو
 مت ،)ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ( لقتسملا ریغتملا ىلع )ةیفرصملا تامدخلا
 ةیئاصحلإا ةللادلا ةمیقو )5.425( رابتخلاا هءاصحإ ةمیق تلجسو T رابتخا مدختسا
 ریغتملا نأ ىلع كلذ لدیو ،رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ ریشی ام وھو ،)0.000( اھل
 ةیقوثوم( عباتلا ریغتملا ىلع يونعم رثا ھل )ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ( لقتسملا
 .)ةیفرصملا تامدخلا
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  عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملا رادحنا تلاماعم ریدقت جئاتن :)13( لودج

 تلاماعم 
 B رادحنلاا

 أطخلا
 يرایعملا

Std. Error 

 تلاماعم
 يرایعملا رادحنلاا

Beta 

 هءاصحإ ةمیق
 T رابتخلاا

 ةللادلا
 ةیئاصحلإا

P- Value 
)Constant( 0.465 0.581   0.801 0.428 
 تایلمعلا ةفرعم ةرادإ
 * 0.000 5.425 0.661 0.143 0.776 ةیقیوستلا

 0.05 ةیونعملا ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد   *   
 قفوملا جذومنلا يف رادحنلاا لماعم ةراشإ نأ هلاعأ  ةیئاصحلإا جئاتنلا نم  نیبتب
 ریغتمك( ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ رقا نأ ىلإ كلذ لدی )0.776 ( ةبجوم
 میق تعفترا املك يأ ،يدرط )عبات ریغتمك( ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم يف )لقتسم
 كلذبو ."ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم" میق تعفترا "ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ"

        : وھ ةروصلا ىلع قفوملا جذومنلا نوكی

 صنت يتلاو ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا لوبق :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا لیلحت جئاتن •
 يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ـل ةیئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دوجو ىلع
 .ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم

 تامدخلا ةیسوملم يف اھرثأو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ةسارد .2
 :ةیفرصملا

 ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم يف اھرثأو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ةسارد
 لیلحت بولسأب  لمعلا متی ءزجلا اذھ يف :طیسبلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختساب
 يف )لقتسم ریغتمك( ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ رثأ ةفرعمل ، طیسبلا رادحنلاا
 نیابتلا لیلحت بولسأ مادختساب )عبات ریغتمك( ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم

ANOVA، هءاصحإ ةمیق تلجس ثیح ،هاندأ لودجلاب ةروكذملا تانایبلا للاخ نم 
 جذومنلا نأ ىلإ لدی امم ،0.000 ةیئاصحإ ةللاد ىوتسمب )F )68.340 رابتخا
 .ً)ایئاصحإ لاد( يونعم

 رادحنا جذومنب تاءاصحلإا ضعبو (ANOVA) نیابتلا لیلحت رابتخا :)14( لودج
 لماعم

 نوسریب طابترا
R 

R Square 
 لماعم
 دیدحتلا

Std. Error 
 يرایعملا أطخلا

 ریدقتلل

F-Test 
 ءاصحأ
 رابتخلاا

P-value 
 ةیئاصحلإا ةللادلا

0.802 0.643 0.378 68.340 0.0000 * 

( )!"
#$# ββ
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 يواسیو ریدقتلل يرایعملا أطخلا طسوتم ةمیق نأ ،هلاعأ تانایبلا نم نیبتی امك
 .ؤبنتلا يف مدختسملا جذومنلا ةدوج ىلع ریشی امم ً،ایبسن ریغص رادقم وھو )0.378(
 ةمیق تلجس نوسریب طابترا لماعم ةمیق  نأ ىلإ لودجلاب ةروكذملا جئاتنلا لدتو
 يف تانیابتلا نم )%64.3( نأ لدی اذھو )0.643( دیدحتلا لماعم كلذكو )0.802(
 لقتسملا ریغتملا يف نیابتلا ةحضوی ،)ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم( عباتلا ریغتملا
  .)ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ(
 ةیسوملم( عباتلا ریغتملا رادحنلا قفوملا جذومنلا رادحنا لماعم ةیونعم رابتخلاو
 مت ،)ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ( لقتسملا ریغتملا ىلع )ةیفرصملا تامدخلا
 ةمیق تلجس ثیح ،هاندأ لودجلاب ةنودملا جئاتنلا ىلا لوصو T رابتخا مدختسا
 ىلإ لدی امم ،)0.000( اھل ةیئاصحلإا ةللادلا ةمیقو )8.267( رابتخلاا هءاصحإ
 تایلمعلا ةفرعم ةرادإ( لقتسملا ریغتملا نأ ىلع لدی امم ،رادحنلاا لماعم ةیونعم
 .)ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم( عباتلا ریغتملا ىلع يونعم رثا ھل )ةیقیوستلا

  عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملا رادحنا تلاماعم ریدقت جئاتن حضوی :)15( لودج

 تلاماعم 
 B رادحنلاا

 أطخلا
 يرایعملا

Std. Error 

 تلاماعم
 يرایعملا رادحنلاا

Beta  

 هءاصحإ ةمیق
 T رابتخلاا

 ةللادلا
 ةیئاصحلإا

P- Value 
)Constant( 0.577 0.395   1.461 0.152 
 تایلمعلا ةفرعم ةرادإ
 * 0.000 8.267 0.802 0.097 0.804 ةیقیوستلا

 0.05 ةیونعملا ىوتسم دنع لاد   *   

 ( ةبجوم قفوملا جذومنلا يف رادحنلاا لماعم ةراشإ نأ هلاعأ لودجلا نم نیبتی
 يف )لقتسم ریغتمك( ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ رثا نأ ىلإ كلذ لدی )0.804

 ةرادإ" میق تعفترا املك يأ ،يدرط )عبات ریغتمك( ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم
 ."ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم" میق تعفترا "ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم

       :ةروصلا ىلع قفوملا جذومنلا نوكی كلذبو

 ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا لوبق مت ثیح :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا لیلحت لوبق جئاتن •
 يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإـل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ىلع ةصن يتلاو
  .ةیفرصملا تامدخلا ةیسوملم
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 تامدخلا يف ناملأا ىوتسم يف اھرثأو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ةسارد  .3
 :ةیفرصملا

 تامدخلا يف ناملأا ىوتسم يف اھرثأو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ ةسارد
 ةفرعم ةرادإ رثأ ةفرعمل : طیسبلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختساب ةیفرصملا
 ریغتم( ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىوتسم يف )لقتسم ریغتمك( ةیقیوستلا تایلمعلا
 مادختساب ،لقتسملا ریغتملا ىلع عباتلا ریغتملا رادحنا جذومن مادختساب كلذو )عبات
 هءاصحإ ةمیق تلجس ،هلاعأ تانایبلا للاخ نمو ،ANOVA نیابتلا لیلحت بولسأ
 جذومنلا نأ ىلإ لدی امم ،)0.000( ةیئاصحإ ةللاد لدعمب )F )20.612 رابتخا
 .ً)ایئاصحإ لاد( يونعم قفوملا

 رادحنا جذومنب تاءاصحلإاو (ANOVA) نیابتلا لیلحت رابتخا نیبی  :)16( لودج

 لماعم
 R نوسریب طابترا

R Square 
 دیدحتلا لماعم

Std. Error 
 يرایعملا أطخلا

 ریدقتلل

F-Test 
 رابتخلاا ءاصحأ

P-value 
 ةیئاصحلإا ةللادلا

0.593 0.352 0.519 20.612 0.000 * 

 )0.519( يواسی ریدقتلل يرایعملا أطخلا طسوتم ةمیق نأ ، هلاعأ لودجلا نم نیبتی
 ةمیق لدتو .ؤبنتلا يف مدختسملا جذومنلا ةدوج ىلا ریشی امم ً،ایبسن ریغص رادقم وھو
 لدی اذھو )0.352( دیدحتلا لماعم كلذكو )0.593( نوسریب طابترا لماعم
 ،)ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىوتسم( عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم )35.2%(
 .)ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ( لقتسملا ریغتملا يف نیابتلا اھرسفُی
 )ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىوتسم( عباتلا ریغتملا رادحنا لماعم ةیونعم رابتخلاو
 ثیح  )T(رابتخا مدختسا مت ،)ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ( لقتسملا ریغتملا ىلع
 امم ،)0.000( اھل ةیئاصحلإا ةللادلا ةمیقو )4.540( رابتخلاا هءاصحإ ةمیق تناك
 تایلمعلا ةفرعم ةرادإ( لقتسملا ریغتملا نأ حضویو ،رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلع لدی
 .)ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىوتسم( عباتلا ریغتملا ىلع يونعم رثا ھل )ةیقیوستلا

  عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملا رادحنا تلاماعم ریدقت جئاتن حضوی :)17( لودج

 تلاماعم 
 B رادحنلاا

 أطخلا
 يرایعملا

Std. Error 

 تلاماعم
 يرایعملا رادحنلاا

Beta 

 ءاصحإ ةمیق
 T رابتخلاا

 ةللادلا
 ةیئاصحلإا

P- Value 
)Constant( 1.324 0.543  2.439 0.020 * 

 تایلمعلا ةفرعم ةرادإ
 * 0.000 4.540 0.593 0.134 0.607 ةیقیوستلا
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 0.05 ةیونعملا ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد   *   

 ةبجوم قفوملا جذومنلا يف رادحنلاا لماعم ةراشإ نأ  هلاعأ جئاتنلا نم نیبتی
 يف )لقتسم ریغتمك( ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ رثا ىلع لدی وھو  )0.607(
 میق تعفترا املك يأ ،يدرط )عبات ریغتمك( ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا ىوتسم
 تامدخلا يف ناملأا ىوتسم" میق تعفترا "ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ"
 ."ةیفرصملا

          :ةروصلا ىلع قفوملا جذومنلا نوكی كلذبو

 ةلاد يتلاو ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا لوبق مت :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا لیلحت جئاتن ــ
 ناملأا ىوتسم يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإـل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ىلع
 .ةیفرصملا تامدخلا يف
 :تایصوتلاو جئاتنلا
 ةدوجو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإ نیب ایئاصحإ ةلاد ةقلاع دوجو نیبت  .1

 .ةمدخلا میدقتو ءلامعلا ةفرعم يف مھسی اذھو ةیفرصملا تامدخلا
 تایلمعلا ةفرعم ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ ةقلاع كانھ نأ ىلع ةساردلا هراشأ .2

   .ةساردلا دیق ةسسؤملل ةیفرصملا تامدخلا ةیقوثوم نیسحت يف ةیقیوستلا
 نیسحت يف ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادلإ ةیئاصحإ ةلاد ةقلاع ةساردلا  تدجو .3

 .ةساردلا دیق ةسسؤملاب تامدخلا ةیسوملم
 ىوتسمو ةیقیوستلا تایلمعلا ةفرعم ةرادإـل نیب ایئاصحإ لاد رثا ةساردلا ت دوجو .4

 .ةساردلا دیق ةسسؤملاب ةیفرصملا تامدخلا يف ناملأا
  :ةساردلا تایصوت
 ةرادإ ةفاقث رشن للاخ نم اھتیمھأ زاربإو ةیقیوستلا ةفرعملا ةرادإ رود زیزعت .1

 لدابت عیجشتو تامدخلا ةدوج نیسحتو ةیفرصملا تاسسؤملا لخاد ةفرعملا
 .ةیرادلإا تایوتسملا عیمج يف ماسقلأاو تارادلإا نیب تامولعملا

 لیلحتو عمج زیزعتل ةمخضلا تانایبلا لیلحتو تامولعملا ایجولونكت يف رامثتسلاا .2
  .ةیقیوستلا تایلمعلاب ةصاخلا تامولعملا

 ءلامعلا ةبرجت نیسحت يلع زیكرتلا و قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت ىلع لمعلا  .3
 .مھتعقوتو ھتاجایتحا ةیبلتو
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 نیسفانملا مھف يف رود نم اھل امل ةیقیوستلا ةفرعملا ةرادإ تایلمع ىلع زیكرتلا  .4
  .ءاوس دح ىلع ءلامعلاو

 ةیرادلإا تاراھملاو تاربخلاو ایلعلا ةیملعلا تلاھؤملا يوذ باطقتسا ىلع لمعلا .5
 لجأ نم لثملأا لكشلاب ةیقیوستلا ةفرعملا ةرادإ قیبطتو راكتبلاا لع مھعجشتو
 .ءلامعلا تاجایتحا قفو ةیلاع ةدوجب ةیفرصم تامدخ میدقت

 مھتاردق ةیمنتل رمتسم يرود لكشب فرصملاب نیلماعلل ةیبیردتلا جماربلا دادعإ .6
 .ءلامعل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف ھنم ةدافتسلاا لجأ نم مھتاراھمو

 
 :حــــلاصملا براضت نایب
 روكذملا لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف
 
 :عجارملاو رداصملا
 مینـست راد ،ةـیدیلقتلاو ةیملاـسلإا كونبلا يف ةیفرصملا تامدخلا ،2006 ،دمحم ناورم يبارع وبأ .1
 .ندرلأا ،نامع ،رشنلل

 .ندرلأا ،نامع ،فورعم ریغ ،ةیفرصملا تامدخلا ةرادإ ،)2017( ،نورخآو ملسم دمحأ .2
  .ةیدوعسلا ،ضایرلا ،ةیملعلا بتكلا راد ،تامولعملا ةرادإو ةیمقرلا ةفرعملا ،)2007( ،فلخ دمح .3
 ،ةیفرـصملا تامدـخلا ةدوـج نیـسحت يـف ةفرعملا ةرادإ تایلمع ،2025 ،يقفلا حاتفم يداھلا ةیروح .4
 ریاـنی 25 ددـعلا ،عـمتجملاو ناـسنلأا تاـسارد ةلجم ،نامرص ةمیدمب ةیراجتلا فراصملا عورفل ةسارد

 .ةیملعلا ثوحبلل ةیبیللا ةیعمجلا ،2025
 ،ضاــیرلا ،جیــلخلا ثاــحبأ ةــسسؤم ،يــمقرلا رــصعلا يــف ةــفرعملا ةرادإ ،)2023( ،يــبیتعلا دــلاخ .5
 ةیدوعسلا

  .رصم ،ةرھاقلا ،ةعابطلل رصم ةبتكم ،ةفرعملل ينورتكللإا نیزختلا ،2019 ،يجافخ يماس .6
   .ةیدوعسلا ،ضایرلا ،دشرلا ةبتكم ،تارارقلا ذاختلا تانایبلا لیلحت ،2019 ،يناطحقلا دعس .7
 ةـسراد ةیفرـصملا ةـمدخلا ةدوـج زـیزعت يـف ةـفرعملا ةرادإ تاـیلمع ،2022 ، مساج نیسح ملاس .8
 ،2 ددـعلا 2 دـلجملا ،ةـیرادلإاو ةیداـصتقلاا تاـساردلل ءارأ ةـلجم ،تـیركت يـف ةـیلھلأا كوـنبلا يفظومل
 .رئازجلا ،ولفأ يعماجلا زكرملا

 .قارعلا ،دادغب ،دادغب ةبتكم ،ةثیدحلا ةیفرصملا تامدخلا ،)2012( ،يجافخلا يلع .9
 ،ةیردنكـسلإا ةـبتكم ،)ةمجرت( قیبطتلا ىلإ ةیرظنلا نم :ثیدحلا قیوستلا ،)2022( ،بیلیف ،رلتوك .10

 .رصم
 .رصم ،ةیردنكسلإا ةبتكم ،يفرصملا قیوستلا ،)2015( ،يجارد دمحم  .11
 .رصم ،ةرھاقلا ،يلوبدم ةبتكم ،لماكتملا يقیوستلا لصاوتلا ،)2014( ،حلاص میرم .12
 ،ضاــیرلا ،فورــعم رــیغ ،دــیدجلا داــصتقلاا يــف ةیقیوــستلا تاــیلمعلا ،)2022( ،يــلعلا رــصان .13

   .ةیدوعسلا
 .ندرلأا ،نامع ،يجناخلا ةبتكم ،تامظنملا يف ةفرعملا ةرادإ ،)2004( ،ةراف وبأ فسوی .14
 .ةیدوعسلا ،ضایرلا ،ةراضحلا راد ،يسسؤملا ءادلأاو ةفرعملا ةرادإ ،)2004( ،ةراف وبأ فسوی .15


