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  Study Summary: 
            This study aimed to achieve several objectives, namely: first, to  
understand the concept of quality in higher education, given its positive 
impact when implemented in higher education institutions; second, to 
identify the standards adopted within these institutions; third, to analyze the 
relationship between quality and academic achievement; and fourth, to 
identify the obstacles that hinder the achievement of quality. 
           To achieve these objectives, the descriptive-analytical method was 
used,  as it was best suited to the nature of the study. The phenomenon of 
quality  in higher education was described, and its impact on the educational 
process was analyzed, drawing upon several previous studies that supported 
this research. 

1- This study reached several conclusions, the most important of which are: 
2- The positive impact of implementing quality in the educational process and 

the direct relationship between the inputs and outputs of the educational 
process. 

3- Improved student performance, leading to better educational outcomes that 
meet the needs of the labor market. 
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4- The development of teaching methods within higher education institutions 
through the use of modern teaching strategies such as e-learning, 
simplifying concepts, and linking them to practical application. 

5-   Increased satisfaction among students, faculty, parents, and the community 
as a whole, thereby enhancing trust in higher education institutions. 

6- Based on the findings, the researcher recommended the following: 
7- Studying the current state of performance quality in all higher education 

institutions. 
8- Identifying the strengths and weaknesses of higher education institutions. 
9- Leveraging successful regional and international experiences. 

10-The necessity of implementing quality standards in all higher education  
institutions. 
11- Training faculty members in modern teaching methods. 
12- Developing curricula to align with labor market demands. 
13-Strengthening the role of continuous assessment to improve 
performance. 

  : صــــخلملا 
 ىلع فرعتلا يف ةلثمتملاو ،فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ       
 تاــسسؤم يــف اــھقیبطت دــنع دــیج رــثأ نــم اــھل املً لاوأ يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا موھفم
ً اــیناثو ،ةــیمیلعتلا تاــسسؤملا لــخاد ةدــمتعملا اــھرییاعم دــیدحت مث نمو ، يلاعلا میلعتلا
 نود لوــحت ىــتلا تاــقوعملا دــیدحتو ،يــساردلا لیــصحتلاو ةدوــجلا نیــب ةقلاعلا لیلحت
  . ةدوجلا قیقحت
 ھــتمءلامل كــلذو ، يــلیلحتلا يفــصولا جھنملا مادختسا مت ةساردلا هذھ فادھأ قیقحتلو 
 ىــلع اــھرثأ لــیلحتو يلاــعلا میــلعتلا يــف ةدوــجلا ةرھاــظ فــصو متو ، ةساردلا ةعیبطل
  . ةساردلا هذھ تمعد ةقباس تاسارد ةدع ىلع ةدنتسم ةیمیلعتلا ةیلمعلا
  : اھمھأ جئاتنلا نم ددع ىلا ةساردلا هذھ تلصوتو        

 نیــب ةــیدرط ةــقلاع دوــجوو ، ةــیمیلعتلا ةــیلمعلا يف ةدوجلا قیبطتل يباجیا ریثأت دوجو -1
 . اھتاجرخمو ةیمیلعتلا ةیلمعلا تلاخدم

  لمعلا قوس بسانت ةدیج ةیمیلعت تاجرخم ىلا ىدؤی امم بلاطلا ءادأ ىوتسم نیسحت -2
 تایجیتارتــسا مادختــساب كــلذو يلاــعلا میــلعتلا تاسسؤم لخاد سیردتلا بیلاسأ ریوطت -3

   . يلمعلا قیبطتلاب اھطبرو میھافملا طیسبتو ، ينورتكللإا میلعتلاك ھثیدح سیردت
 ززــعی اــمم لكك عمتجملاو روملأا ءایلوأو سیردتلا ةئیھ ءاضعأو بلاطلا اضر ةدایز -4

 يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةقثلا
 



 ةیمیلعتلا ةیلمعلا نیسحت ىلع اھرثأو يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2026  ةینوی  رھش  .سداسلا دلجملا)                   606(             رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم  

 

 -: يلی امب  ةثحابلا تصوأ جئاتنلا للاخ نمو 
 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم لكل ءادلأا ةدوجل يلاحلا عقاولا ةسارد -1
 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب فعضلاو ةوقلا عضاوم طابنتسا -2
 .ةحجانلا ةیملاعلاو ةیمیلقلإا تاربخلا نم ةدافتسلاا لیعفت -3
 . يلاعلا میلعتلا تاسسؤم عیمج يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ةرورض -4
 . ةثیدحلا میلعتلا بیلاسأ ىلع سیردتلا ھئیھ ءاضعأ بیردت -5
 .لمعلا قوس تابلطتم عم بسانتی امب جھانملا ریوطت -6

  .ءادلأا نیسحتل رمتسملا مییقتلا رود زیزعت -7 
 : ةساردلل ماعلا راطلإا ــ لولأا لصفلا
  : ةساردلا ةمدقم 
 مھسی ثیح اھمدقتو تاعمتجملا ءانب يف ةیساسلأا زئاكرلا مھأ نم يلاعلا میلعتلا دعُی     
 ةــیملعلا تاروطتلا ةبكاوم ىلع ةرداقلا ةلھؤملا ةیرشبلا رداوكلا دادعإ يف رشابم لكشب
 ىــلع زیكرتلا يرورضلا نم حبصأ ،ملاعلا يف ةعراستملا تاریغتلا عمو ةیجولونكتلاو
  ةزیمتم ةیمیلعت تاجرخم نامضل يساسأ لماعك يلاعلا میلعتلا ةدوج
 نلأ سیــل ةدوجلا قیقحت تلااجم زربأ وھ يلاعلا میلعتلا نإف تاساردلا نم دیدعللً اقفوو
 ةرطاــقلا وــھ دــعی  يلاــعلا میــلعتلا نلأ لــب بــسحف عــمتجملا ةطــشنأ دوــقی يلاعلا میلعتلا
  . لبقتسملل طیطختلاو ةیرشبلا ةیمنتلل ةیساسلأا
 رــصانع عــیمج اــھرابتعا يــفف ذــخأت نا بــجی يــتلا تلااجملا مھأ نم يلاعلا میلعتلاف  
 اــمو ، تاــمولعملاو تلااــصتلاا تلااــجم يــف رمتسملاو ریبكلا روطتلا لظ يف ةدوجلا
 ذــخلأا عــم يــمقرلا لوحتلل ةعساو ططخ ىنبت ىلا ةجاحلا نم تقولا سفن يف ھب طبترا
 میــلعتلا لاــجم يــف ةدوــجلا هذــھ ھــجاوت تاــقوعمو تایدــحت كانھ نأً اضیأ رابتعلاا يف
 لــحو اــھریوطتو ةنھارلا ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةیجھنم ریوطت ھعم ىضتقی ام وھو ، يلاعلا
 نا راــبتعلاا يــف اذــخآ ، ةرادلاا وأ لیغــشتلاب قــلعتت ىــتلا تلاكــشملا ءاوــس اھتلاكــشم
 ةضھنلا ھیلع موقت ىذلا ساسلأا ھنلأ ؛ةمداق ةیومنت ةیلمع يّأ يف ىوصق ةیولوا میلعتلا
  .عمتجم يأ يف
 فدــھت يــتلا تاءارــجلإاو رییاعملا نم ةعومجم ىلإ يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا ریشتو   
 قــقحی اــمب ،ةــیمیلعتلا تاــسسؤملا لخاد يرادلإاو يمیداكلأا ءادلأا ىوتسم نیسحت ىلإ

 يــف ةلماــشلا ةدوــجلا ةــمظنأ قــیبطت ةــیمھأ تزرــب اــنھ نمو ، عمتجملاو بلاطلا اضر
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا نیسحتل  يلاعلا میلعلا تاسسؤم
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 ىــلع اــھقیبطت رــثأو ،يلاــعلا میلعتلا يف ةدوجلا ىلع ءوضلا طیلستل ةساردلا هذھ يتأتو
 اــضرو ،سیردــتلا ةءاــفكو يــملعلا لیصحتلا ىوتسم ثیح نم ةیمیلعتلا ةیلمعلا نیسحت
 .بلاطلا
  :اھتلاؤاستو  ةساردلا ةلكشم
 ،ةدوجلا رییاعم قیبطت فعضب قلعتت تایدحت يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نم دیدعلا ھجاوت
 يندــت يــف كــلذ رــھظی دقو ،اھتاجرخمو ةیمیلعتلا ةیلمعلا ىوتسم ىلع اًبلس سكعنی امم
 . نیجیرخلا ىدل تاراھملا فعضو ،يساردلا لیصحتلا ىوتسم
 :يلاتلا لاؤسلا نع ةباجلإا يف ةساردلا هذھ  ةلكشم لثمتت انھ نمو      

  ؟يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا موھفم وھ ام  -1س
 ؟ يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا تاقوعم يھ ام - 2س
 ؟ يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةقبطملا ةدوجلا رییاعم مھأ يھ ام  -3س
 ؟ ةیمیلعتلا ةیلمعلا نیسحت ىلع يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ وھ ام -4س
 يلاــعلا میــلعتلا تاسسؤم يف ةدوجلا قیقحت يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ رود وھ ام -5س
 ؟
 : ةساردلا تایضرف
 :يھو ،تایضرفلا نم ةعومجم ىلع ثحبلا دمتعی

 . يساردلا لیصحتلا نیسحتو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت -1
 .سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةءافك عفر ىلإ ةدوجلا قیبطت يدؤی -2
 . يلاعلا میلعتلا نع بلاطلا اضر ةدایز يف ةدوجلا مھاست -3
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا ىوتسم عجارت ىلإ يدؤی ةدوجلا قیبطت فعض -4

 : ةساردلا فادھأ
 :اھنم ،فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا اذھ فدھت

 . يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا موھفم ىلع فرعتلا -1
 . يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةدمتعملا ةدوجلا رییاعم دیدحت -2
 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا ىلع ةدوجلا قیبطت رثأ ةسارد -3
 .يساردلا لیصحتلاو ةدوجلا نیب ةقلاعلا لیلحت -4
 .يلاعلا میلعتلا ةدوج نیسحتل تایصوت میدقت -5

  : ةساردلا ةیمھأ
 :اھزربأ نم ،بناوج ةدع يف ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكت

 . يلاعلا میلعتلا ریوطت يف ةدوجلا ةیمھأ ىلع ءوضلا طیلست -1
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 . ةیمیلعتلا ةیلمعلا ىوتسم نیسحت يف ةمھاسملا -2
 . ةلاعف ةیمیلعت تاسایس ينبت يف رارقلا يذختم ةدعاسم -3
 . لمعلا قوسب اھطبرو میلعتلا تاجرخم ةءافك نیسحت -4
 ةیمیلعتلا ةیلمعلا نع بلاطلا اضر زیزعت -5

  : ةساردلا ةیجھنم
 ةــساردلا ةــعیبطل ھــتمءلامل كــلذو ،يــلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت  

 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا ىلع اھرثأ لیلحتو يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا ةرھاظ فصو متی ثیح
 : ةساردلا دودح

 "يلاعلا میلعتلا تاسسؤم" ةیناكملا دودحلا -1
  2026-2025 يساردلا ماعلا للاخ ةینمزلا دودحلا -2
  سیردتلا ةئیھ ءاضعأو يلاعلا میلعتلا تاسسؤم بلاطل ةیرشبلا دودحلا -3

  : ةساردلا تاحلطصم
 لخاد ةددعتم بناوج نیسحتل ةثیدحلا تاینقتلا فیظوت ةیلمع" اھنأب فرعتو  :  ةدوجلا -1

 . )2024، اللهدبع، يبیتعلا(  "تامظنملا
 يلاــعلا میــلعتلا ةــیلمع ةمءاوم ىدمل سایقم " اھنأب فرعتو :  يلاعلا میلعتلا ةدوـــــــج -2

 ةــیبلت فدــھب ةــیملاعلاو ةینطولا سییاقملاو رییاعملا نم ةددحم ةعومجم عم ھتاجرخمو
 .)2020،نوتیز( نیدیفتسملا ةفاك

  ةثحابلا فیرعت -3
 ةباجتــسلاا يــف قبسلا ينعت ةدایرلاف ، ءایشلأا لمع يف زایتملااو ةدایرلا " : ةدوجلا -1
 . " لمعلا يف ناقتلاا ينعی زایتملااو  ، لیمعلا تابلطتمل

 يرادلإاو  يمیداــكلأا ءادلأا نــم لٍاــع ىوتــسم قــیقحت " :  يلاــعلا میــلعتلا ةدوــج -2
  ." عمتجملا ةمدخو ةسفانملا ىلع نیرداقً ایراھموً ایملع نیلھؤم ةبلط جیرخت نمضی

 يناثلا لصفلا
 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا

 : يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا تاقوعم -ً لاوأ
 نــم ةــلمج يلاــعلا میــلعتلا تاــسسؤم يــف ةدوــجلا تایجیتارتــساو تاردابم ھجاوت       
 تایدــحتلا هذــھ رــثكأ نــمو ، اھتافدھتــسم قــیقحت نود لوحت ىتلا تایدحتلاو تاقوعملا
 بسحف ةینقتلا بناوجلا ىلع رصتقی لا ةدوجلا نیسحتب طبترملا رییغتلاف ، رییغتلا ةرادإ
 تاــسسؤملا لــخاد ةداــتعملا ةیكولــسلا طاــمنلأاو ، ةــیمویلا تاــیلمعلا میمــص ســمی لــب
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 فوــختلا ةــجیتن ةیرــشبلا رداوــكلا لــبق نم ةرشابم ةمواقمل ةضرع ھلعجی امم ةیمیلعتلا
 تلایدــعتلا ىلإ رظنی ثیح ،ً اقباس ةبستكملا تاراھملا دیدھتب روعشلا وأ نیقیلا مدع نم
 حاــجن نإــف اذــل ، يفیظوــلا رارقتسلال ةعزعز وأ يفاضإ ءبعك تایلمعلا تاراسم يف
 ةرادلإ ةــنرم ةیجیتارتــسا ةغایــص ىــلع ةداــیقلا ةردــقبً اــنھر لــظی ةدوــجلل عورشم يأ
 لــیوحت نامضل لوحتلا ةیلمع يف مھكارشإو ،ةلماعلا ىوقلا باعیتسا ىلا فدھت رییغتلا
 . ماعلا ءادلأا ةءافك زیزعت يف مھسی معد ىلإ ةمواقملا
 هرودــب ىذــلاو ، ةــیمیلعتلا ةــسسؤملا لخاد لصاوتلا ءوس ةمزأ ىلإ ةفاضلإاب اذھ       
 طیــطختلا يــف روــصقلا كلذــكو ، تارداــبملا ذــیفنت يــف ةداح ةینمز تاریخأت ىلإ ىدؤی
 عــضی اــمم ةــیلعفلا تاــجایتحلااو ، ةدوــصرملا تاــینازیملا نیــب ةوجف ىلا يدؤی يلاملا
 . ةریبك ةیداصتقا طوغض تحت ةدوجلا عیراشم ةمادتسا
 مجرــتیً ارــشابمً اــقیبطتوً ایلمعً ادیسجت )DTC( ةدوجلا ةردق لمع راطإ دعی كلذل       
 مجرــتت ةــیلأك راــطلإا اذــھ لــمعی ثــیح ، سوــملم عقاو ىلإ ةیجیتارتسلاا فادھلاا اھیف
 قــیقحتو ، يــسسؤملا زــیمتلا ةمادتــسا نمــضت ةیلیغــشت تاسرامم ىلا ةیرظنلا ئدابملا
 ةیلومــش ةیــضرف ىــلع )DTC( راــطا زــكتری قایسلا اذھ يفو ، دملأا ةلیوط فادھلاا
 ةــینبلا لكــشت يــتلا ةــسوململا دراوــملا لمشت ةلماكتم تائف ىلا ةسسؤملا دراوم فنصت
 ةعمــسلاو ةــیركفلا ةــیكلملا مــضت يــتلا ةــسوململا رــیغ دراوــملاو ، ةــیلاملاو ةــیتحتلا
 يرــكفلا يرــشبلا لاــملا سأر لــتمت يــتلا ةیرــشبلا دراوــملا ىــلا ةفاضلإاب ، ةیسسؤملا
  .ىراھملاو
 ةدیرف ةیسفانت تاردق ةغایص ةسسؤملل حیتی ةثلاثلا دراوملا عاونأ نیب جزامتلا اذھ نإ  
 يف ةسسؤملا هءافك ىدمل ساكعنا يوس تسیل تاجرخملا ةدوج نأ راطلإا دكؤی ثیح،
 عادــبلأل ةزــفحم لــمع ةــئیب نمــضً اــعم اــھلماكتو ةــعونتملا تلاخدــملا هذــھ فــیظوت
    . )2022Maciel(ریوطتلاو
  يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا رییاعم – ایناث
  :رییاعملا ةیمھأ
 سیــل ً،اــیعامتجاً ادقع ىنعت رییاعملا نأ ىلع ترقتسا ملاعلا يف رییاعملا ةكرح نإ      
 ةــھج نــم بلاــطلاو ءاــبلآا نیــب اــضیأ لــب ، ةــیوبرتلا تاطلــسلاو نیــملعملا نیــب طــقف
 . ىرخأ ةھج نم نیملعملاو ،ةیوبرتلا تاطلسلاو
 ةفــصب عــمتجملا يــف دــیدج يعاــمتجا دــقع ةــباثمب يھ رییاعملا نإف ىرخأ ةرابعبو     

  .ایعامتجا اھیلع قفتملا تاعیقوتلا دیكأتو میلعتلا تابلطتم لوح ةماع
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  -: يلی امك ةصاخ ةیمھأ رییاعملا بعلت بناجلا اذھ يفو 
 .ھبناوج لك يف يوبرتلا ءادلأل ،اھیلع قفتمو ،ةعقوتم ةیرایعم تایوتسم عضو -1
 .بلاطلا لیصحت لیجستو ةعباتمل كرتشم فدھو ةكرتشم ةغل میدقت -2 

 ً.اقبسم ةددحملا جتاونلا نم دیدعلا قیقحت ىلع بلاطلا ةردق راھظإ 3
 .سیردتلا ةئیھ ءاضعأ میوقتل ةیصیخشتلا تامولعملا نم ریثكلا دوجو -4
 لــكب میــلعتلل طیطختلاو ،بلاطلل ةیلاحلا تایوتسملا دیدحت نم سیردتلا ةئیھ نیكمت -5
 .ةقث
 جاــھنملا ىوــتحم مادختــسا ةــیفیكل لیلدــك ةددــحملا جتاوــنلل سیردــتلا ةئیھ مادختسا -6 
 . ىرخلأا  ةدعاسملا داوملاو
 مــھرودو ،بلاــطلا میــیقت دــنع ماــكحلأل نیــملعملا قلاــطإ ةــیمھأ ىــلع دیكأتلا ةداعإ -7
  نیصصختمك
  .بلاطلا تایوتسمل ةنراقم دقع ىلع نیملعملا ةردق راھظإ -8
 .ةیسأرلا مدقتلا طئارخو ةروطملا ملعتلا بیلاسأ وحن نیملعملا ةیباجیإ میعدت -9

 ریراقتلا دادعلإ رقتسمو تباث راطإ میدقت 10
 .بلاطلا تازاجنلإ ةیباجیلإا يحاونلا ىلع دیكأتلا -11
 مھطیــطخت يــف عــسوأ قاــطنب تایلمعلاو يوتحملا مادختسا ىلع نیملعملا عیجشت - 12

 . مھسیردتو
  .ةیمیلعتلا ةسسؤملل عمتجملا ةبساحم لبس ریفوت -13
 لــخاد لــمعلل مھقوذــتو ،كرتــشملا مــھلمع راــطإو روــملأا ءاــیلوأ ةــغل ةــیمنت -14

  .تاسسؤملا
  .بلاطلا ملعتو ریكفت ةیفیك نع ددجتم ركفل نیملعملا باستكا -15
 رــشؤمك كلذــب فارتعلااو ،طیطختلل صرفو ةعجار ةیذغت ىلع بلاطلا لوصح - 16

               .مھمدقتل
 اــمھ نیترــیبك نییرــخأ نیتكرــحب تــطبترا )Criteria( رییاــعملا ةــكرح نأ ظــحلایو 
ً اــطبارتم اــیوبرتً ارــكف ثلاثــلا تاــكرحلا تلكــشو ،يوبرتلا دامتعلااو ،ةلماشلا ةدوجلا
 يــھ رییاــعملا تحبصأ ىتح ،يضاملا نرقلا نم تانیعستلا ةبقح للاخ : داعبلأا يثلاث
 ةداھــشلا وــھ دامتعلاا حبصأو ، ام ةسسؤم يف میلعتلا ةدوج قیقحت ىلإ يقیقحلا لخدملا
 ةــثلاثلا رــصانعلا تــطبتراو ،ةــنلعملا ةدوــجلا رییاــعم تــققح دق ةیمیلعتلا ةسسؤملا نأب
  . مھنیب لصفلا نكمی لا حبصأ ثیحبً ایخیراتً اطابترا
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 : يھ يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةقبطملا رییاعملا زربأ نمو
 :اھنمو ةیمیداكلأا جماربلا ةدوج -1
 . جماربلل ةیمیلعتلا فادھلأا حوضو -أ

 . لمعلا قوس تاجایتحا عم جھانملا قفاوت -ب
 . يرود لكشب يملعلا ىوتحملا ثیدحت -ج
 . ةیقیبطتلاو ةیرظنلا بناوجلا نیب لماكتلا -د
  : اھنمو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةدوج -2
 . ةیمیداكلأا ةربخلاو ةیملعلا ةءافكلا -أ

 . ةثیدح بیلاسأ مادختسا -ب
 . رشنلاو يملعلا ثحبلا يف ةكراشملا -ج
 . رمتسملا ينھملا ریوطتلا -د
  : اھنمو بلاطلا ةدوج -3
 . ةلداعو ةحضاو لوبق رییاعم -أ

 .ً ایداشراوً ایمیداكا بلاطلا معد -ب
 . راكتبلااو يدقنلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت -ج
 . ھمییقتو بلاطلا ءادا ىوتسم ةعباتم -د
  : ھنمو يملعلا ثحبلا -4
 . ثوحبلا لیومتو معد -أ

 . عمتجملا تلاكشمب ثحبلا طابترا -ب
 . ةمكحم ةیملع تلاجم يف ثاحبلأا رشن -ج
 . يلودلاو يلحملا يثحبلا نواعتلا -د
 : اھنمو تازیھجتلاو ةیتحتلا ةینبلا -5
 . ةبسانم ةیسارد تاعاق ریفوت -أ

  . ةزھجم تاربتخمو لماعم -ب
 . )ةینورتكلإو ةیقرو( ةثیدح تابتكم -ج
 . يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ایجولونكتلا مادختسا -د
 : اھنمو ةمكوحلاو ةرادلإا -6
 .  يلاعلا میلعتلا تاسسؤملل ةحضاو ةلاسرو ةیؤر دوجو -أ

 . ةیرادلااو ةیمیداكلاا ةدایقلا ةءافك -ب
 . ةلءاسملاو ةیفافشلا قیبطت -ج
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 . رارقلا ذاختلا لاعف ماظن دوجو -د
  : ھنمو ةدوجلا نامضو میوقتلا -7
 . ةدوجلا نامضل زكرم وأ ةدحو دوجو -أ

 . تاررقملاو جماربلل يرود مییقت -ب
 . نیجیرخلاو بلاطلا ءارآ علاطتسا -ج
 . رمتسملا نیسحتلا يف مییقتلا جئاتن مادختسا -د
  : اھنمو عمتجملا ةمدخ -8
 . عمتجملا ةیمنت يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ةمھاسم -أ

 . ةیبیردتلا تارودلاو تاراشتسلاا میدقت -ب
 . يلحملا عمتجملا ایاضقب يلاعلا میلعتلا طبر -ج
  : ھنمو يلودلا دامتعلاا -9
 . ةیملاع يلاع میلعت تاسسؤم عم تاكارش -أ

 . يلودلا يمیداكلاا دامتعلاا ىلع لوصحلل يعسلا -ب
 ةدوــج نامــضل ةــینطولا ةــئیھلا لــثم ةدوــجلاو دامتعلاا تائیھ اھدمتعت رییاعملا هذھ    
 .ABET,AACSBً ایلودو ةیبرعلا لودلا يف میلعتلا
 :ةقباسلا تاساردلا
   ءاــصقتسلاا ىــلإ ثــحابلا دوــقی نأ دــبلا دــیدج يــملع ثــحب ىلأ ةــیملعلا تامــسلا نإ 
 دــحأ وأ ثوــحبملا عوــضوملا تــلوانت يــتلا ةقباــسلا ةــیملعلا تاــساردلا ىلإ عوجرلاو،
 ةقباــسلا تاــساردلا بــیترت مــتو ،ةــیمیداكلأا تاــحورطلأا ىــلإ عوــجرلا متو  ، ھبناوج
 ضرــع ءاــنثأ ةــثحابلا تــعار دــقو ،ثدــحلأا ىــلإ مدــقلأا نــم يخیراتلا لسلستلا بسح
 يــف مدختــسملا جھنــملاو ،ةــساردلا فادــھأ، ةــساردلا ناونع اھنمضت ةقباسلا تاساردلا
 . تاساردلا كلت اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مھاو ، ةساردلا

 داــعباو موھفم ثحب ىلا ةساردلا هذھ تفدھ   : )2022( دمحأ ، نسح : ةــــــسارد -1
 هذــھ نــم دــسافملاو حلاــصملا قــقحت ىدــمو ،اــھبویعو اــھتازیمم رــكذ عــم ةدوــجلا
 ، يــلیلحتلا يفــصولا جھنــملا ةساردلا هذھ تمدختساو ، يلاعلا میلعتلا يف ةیجیتارتسلاا
 ةــلقل يلاــعلا میــلعتلا قرــط لــضفا ربتعی جمدملا يلاعلا میلعتلا نا اھجئاتن مھا نم ناكو
 . يدیلقتلاو ينورتكللإا نم لك تازیمم نیب عمجی ھنوكلو ، ھتایبلس
 ىــلع فرــعتلا ىــلإ ةــساردلا هذــھ تفدــھ  : )2022( دــمحم ، بــجر : ةـــــــسارد -2
 زــیزعت تاــیلاو ھــتایدحتو ھــتابلطتمو ھــفادھاو ھــموھفم يــمقرلا لوحتلل يركفلا راطلإا
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 يفــصولا جھنــملا ةــساردلا هذــھ تمدختــسا ، يلاــعلا میــلعتلا يــف ةــنمقرلا وــحن لوــحتلا
 . يلیلحتلا

 عوــضوم ثــحب ىــلإ ةــساردلا هذھ تفدھ  : )2023( رمع ، يبھشلا: ةــــــــسارد -3
 رــبعی ىذــلاو ، يلاــعلا میلعتلاو ةیبرتلا لقح يف ةدوجلاب اھتقلاع يف يلاعلا میلعتلا ةدوج
 ىــلع زــكترت ةــثیدح ةــیوبرت ةــعزن اھفــصوب يلاــعلا میــلعتلا اــیجولونكت حلطــصمب ھنع
 جھنــملا ةــساردلا هذــھ تمدختــسا ، يــمقرلاو يجوــلونكتلا روــطتلا تازــجنم رامثتــسا
 . يلیلحتلا يفصولا

 میــلعتلا يــف ةدوــجلا ریثأــت ةــفرعم ىــلإ ةــساردلا هذــھ تفدھ  : )2023(  يسماشلا -4
 يــمقرلا يلاــعلا میــلعتلا موــھفم ىــلع ءوضلا طیلست للاخ نم تاراملاا ةلود يف يلاعلا
 رــصع وــحنً امدــق يــضملل ناداــیملا اذــھ يــف ةــلودلا تاھجوتو ، ھتیعادتو ، ھتانوكمو
 تمدختــسا ، ةــمدقتملا لودــلا  يــف ھتلایثم لكاشی يمیلعت ماظن ءانبو ، ةفرعملا داصتقا
 . يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا هذھ
 صئاــصخو موــھفم ةــفرعم  ىــلإ ةــساردلا هذھ تفدھ  : )2025( دمحم ، يرمشلا -5
 میــلعتلا تاــیجمربو يــنورتكللإا میــلعتلا ةــمظنا رود ةــفرعمو ، ةــینورتكللإا تاررــقملا
 هذــھ تمدختــسا ، ةــینورتكللإا تاررــقملا ىلا ةیدیلقتلا تاررقملا نم لوحتلا يف يلاعلا
 . اھدصرو اھلیلحتو تانایبلا عمجل جھنمك يفصولا جھنملا ةساردلا
 -: اھنم ةساردلا هذھ ةدافتسا ىدمو ةقباسلا تاساردلا ىلع ماع بیقعت
 تاسسؤم يف ةدوجلا قیبطت لوح تیرجا يتلا ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم 
  -: ىلی ام ىلإ لصوتلا نم انكمت ، يلاعلا ملعتلا

 يــف اــھرثأو يلاــعلا میــلعتلا تاــسسؤم يــف ةدوــجلا ةــیمھأ ةقباسلا تاساردلا تلوانت -1
 ةدوــج ىــلع رــثأ نــم اــھل اــمل اــھقیبطت بوــجو ىــلع تدــكأو ،ةــیملعتلا ةــیلمعلا نیسحت
 ةــیمیلعتلا تاــسسؤملا ىــلع دوــعت ةدــئاف نم اھل املً اضیأو ، ةیمیلعتلا ةیلمعلا تاجرخم
  .اعم عمتجملاو
 تلاخدــملا ةدوــج نیــب ةحــضاو ةــیدرط ةــقلاع كاــنھ نأ ةقباــسلا تاــساردلا تــنیب -2
 تــناك اــملك ةدیج ةیمیلعتلا تلاخدملا تناك املكف ةیمیلعتلا تاجرخملا  ةدوجو ةیمیلعتلا
 . ةدیج ةیمیلعتلا تاجرخملا

 ھــجردب لاــعفو يلاــع ماــظن دوجول ةیمیلعتلا تاسسؤملا راقتفا ىلع نیثحابلا عامجإ -3
  .ةریبك
 وــھو ةــماع ةفــصب فدــھلا و ، لاجملا يف ةساردلا هذھ عم ةقباسلا تاساردلا ھباشت -4
 نمو ، ةیحان نم اذھ ةیمیلعتلا ةدوجلا ىھو ،رصاعم يرادإ هاجتا نم ةدافتسلاا ھلواحم
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 ، تاــمولعملا جاــتنإ ىــف نیلعاــف دارــفأ دوــجو ةرورــض ىــفً اــضیا قــفتت ىرــخأ ةــیحان
 . حیحصلاو دیجلا لكشلاب اھفیظوتو
 نــم اــھل اــمل ةدوجلاــب ماــمتھلاا ىــلع ةساردلا هذھ دكؤت ةقباسلا تاساردلا للاخ نم -5
 عــمتجملا تامظنم نیب نواعتلا للاخ نم كلذو ،مدقتمو يمان عمتجم سیسأت ىلع ریثأت
 ىــف ةــعدبملاو ، ةزــیمتملا رــصانعلا باطقتــسا ىلع لمعلاو ، تامولعملا جاتنإب ةینعملا
 ةــصاخ ةفــصب يلاــعلا ملعتــلا تاــسسؤم يــف ةدوجلا قیبطتو ةماع ةفصب ةدوجلا قیبطت
 ىــلا لــصتل يلاــعلا میــلعتلا تاــسسؤم اھجاتحت يتلا تایجیتارتسلإا عضو عیطتست ىكل
 . ةداعسلاو ةیھافرلا شیعی مدقتم عمتجم
 : ةیلیلحتلا ةساردلا ــ ثلاثلا لصفلا
 :  ةیمیلعتلا ةیلمعلا نیسحت ىلع ةدوجلا قیبطت رثأ –ً لاوأ 
 ةلــصوب عــضو وــھ لــب " قرولا ىلعً املاك " سیل میلعتلا يف ةدوجلا قیبطت رثأ        
 لكــشب ةدوــجلا رییاــعم قــبطت امدــنعو ، عایــضلا عــنمیو هاــجتلاا ددحی ةنیفسلل ةحضاو

  : يھ بناوج ةدع يف ةیملعتلا ةیلمعلا نیسحت ىلع ةرشابم سكعنت حیحص
 ثــیح نــم طــقف سیــل لــضفا بلاــطلا جئاــتن حبــصت  :  میــلعتلا تاــجرخم نیــسحت -1
 مــھفی لــب ، طــقف ظــفحی لا بــلاطلاف ، تاراــھملاو قــیمعلا مــھفلا ثــیح نم لب تاجردلا
 . قبطیو للحیو
 ، ةــثیدح سیردــت قرــط مادختــسا ىــلإ مــلعملا عفدــت ةدوــجلا :  مــلعملا ءادأ ریوــطت -2
 . " مدقت ھمدقت بقار نم "  لاقی امك رارمتساب ھسفن مییقتو ، سوردلل دیجلا طیطختلاو
 تاــجایتحلا ةــبكاوم نوــكتل رارمتــساب جھانملا ةعجارم : ةیساردلا جھانملا تیدحت -3
 . ریغتت لا ةدماج ىقبت نأ لدب ، لمعلا قوسو رصعلا

 ، تاــینقت ، تاعاق ( ةبسانم ةیمیلعت ةئیب ریفوت ةدوجلا لمشت  :  ملعتلا ةئیب نیسحت -4
  لعافتلاو زیكرتلا ىلع بلاطلا دعاسی امم ، ) ةیمیلعت لئاسو
 عــم ةــلداعو ةــعونتم میــیقت بیلاــسأ مادختــسا متی :  ةعجارلا ةیذغتلاو میوقتلا زیزعت -5
 . مدقتی فیكو فقی نأ بلاط لك فرعیف ، بلاطلل ةرمتسم ةعجار ةیذغت میدقت

 ىــلع دــمتعت ةدوــجلا ىــلع ةــمئاقلا ةدــیجلا ةرادلإا   :ةــیمیلعتلا ةرادلاا ةءاــفك عــفر -6
 . طقف داھتجلاا ىلع لا تانایب ىلع ءانب رارقلا ذاختاو ، ةعباتملاو طیطختلا

 رعــشی ، عــمتجم وأ روــمأ ءاــیلوأ وأً اــبلاط اوناك ءاوس :  نیدیفتسملا ءاضر ةدایز -7
 . ةیمیلعتلا ةسسؤملاب ةقثلا عفری اذھو ، میلعتلا ىوتسم يف نسحتب عیمجلا
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 لــمع ىــلإ يئاوــشع لــمع نــم ةیمیلعتلا ةیلمعلا لوحی ةدوجلا قیبطت لوقلا ةصلاخ    
ً افدــھ تسیل ةدوجلا " نولوقی امكو ، سایقل ةلباق جئاتنو ةحضاو فادھأ ىلع مئاق مظنم
 . " رارمتساب ھیف ریسن قیرط لب ، ھیلإ لصن
 : ةدوجلا قیقحت يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ رود  -ً ایناث
  : اھنم ةطبارتم بناوج ةدع يف رودلا اذھ لثمتی       

  ةیمیلعتلا ةیلمعلا نیسحت -1
 . ينورتكللإا میلعتلاك ةثیدح سیردت تایجیتارتسا مادختسا -أ

 . يلمعلا قیبطتلاب اھطبرو میھافملا طیسبت -ب
 . بلاطلا نیب ةیدرفلا قورفلا ةاعارم -ج
  جھانملا ریوطتو دادعإ  -2
 . ةیساردلا تاررقملا ثیدحتو میمصت يف ةكراشملا -أ

 . لمعلا قوس تابلطتم عم ىوتحملا ةمءاوم -ب
 لــح ، عادــبلإا ، يدــقنلا رــیكفتلا ( نیرــشعلاو يداــحلا نرــقلا تاراــھم لاــخدإ -ج
  .) تلاكشملا

  ةیعوضومب بلاطلا مییقت -3
 .) عیراشم ، تارابتخا ( ةعونتم مییقت تاودأ دادعإ -أ      
 . مییقتلا يف ةیفافشلاو ةلادعلا قیقحت -ب      
 . نسحتلا ىلع بلاطلا دعاست ةعجار ةیذغت میدقت -ج      

  يملعلا ثحبلا -4
 . ةیلاع ةدوج تاذ ةیملع ثوحب ءارجإ -أ     
 . ةمكحم تلاجم يف ثاحبلأا رشن -ب     
 .  ةیثحبلا ةطشنلأا يف بلاطلا كارشإ – ج     

  يمیداكلأا داشرلإا -5
 . ةبسانملا تاراسملاو تاصصختلا رایتخلا بلاطلا ھیجوت -أ     
 . يمیداكلأا بلاطلا مدقت ةعباتم -ب 
 . ةیساردلا تلاكشملا ھھجاوم يف بلاطلا معد -ج 

  رمتسملا ينھملا ریوطتلا -6
 . لمعلا شروو ةیبیردتلا تارودلا روضح -أ      
 . صصختلا يف تاھاجتلاا ثدحأ ةبكاوم -ب      
 . میوقتلاو سیردتلا تاراھم ریوطت -ج      
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  ةدوجلا نامض يف ةكراشملا -7
 . ةدوجلا ناجل لامعأ يف ةمھاسملا -أ    

 . جماربلاو تاررقملا ریراقت دادعإ -ب
 . ءادلأا نیسحت يف مییقتلا جئاتن مادختسا -ج
  ةیعماجلا میقلا زیزعت -8
 . بلاطلا ىدل ةینھملاو ةیقلاخلأا میقلا سرغ -أ

 . ةیمیداكلأا ةنھملا تایقلاخأب مازتللاا -ب
 . ةزفحمو ةیباجیا ةیمیلعت ةئیب ءانب -ج
 میــقمو ططخم وھ لب ، ةفرعملل لقان درجم سیل سیردتلا ةئیھ وضع ن لوقلا ةصلاخ
 . يلعف لكشب يلاعلا میلعتلا ةدوج ققحتت لماكتملا ھئادأ للاخ نمو ، ثحابو ھجومو
 : جئاتنلا

 . ةیمیلعتلا ةیلمعلا ىلع ةدوجلا قیبطتل يباجیإ ریثأت دوجو -1
 .اھتاجرخم نیبو ةیمیلعتلا ةیلمعلا تلاخدم نیب ةیدرط ةقلاع دوجو -2
 قوــس بــسانت هدــیج ھــیمیلعت تاــجرخم ىلا ىدؤی امم بلاطلا ءادأ ىوتسم نیسحت -3
 .لمعلا

 مادختــساب كــلذو ، يلاــعلا میــلعتلا تاــسسؤم لــخاد سیردــتلا بیلاــسأ ریوــطت -4
 قیبطتلاــب اــھطبرو ، میھافملا طیسبتو ،ينورتكللإا میلعتلاك ةثیدح سیردت تایجیتارتسا
 .  يلمعلا

 اــمم لــكك عــمتجملاو روــملأا ءاــیلواو سیردــتلا ةئیھ ءاضعأو بلاطلا اضر ةدایز -5
  يف ةقثلا ززعی
 . يلاعلا میلعتلا تاسسؤملا     
 : تایصوتلا

 ، يلاــعلا میــلعتلا نــم نیدیفتــسملا لــكل ةدوــجلا موھفمب ىعولا دیازتو قیمعت ىلع لمعلا .1
 ھــفاقث نــمً لادــب ناــقتلاا ةــفافت ىــلا لوــحتلاو ، لــكك عــمتجملا يــف ةدوــجلا ةــفاقث رــشنو
 . ىندلأا دحلا ةفاقث نمً لادب ةدوجلا ةفاقثو ،رارتجلاا

 بلاــطل يمیلعتلا ىوتسملا عفر للاخ نم يلاعلا میلعتلا تلاخدم ىوتسم عفرب مامتھلاا .2
 . ةدناسـملا تامدخلاب ةصاخلا تلاخدملاب مامتھلااو ،يوناثلاو يساسلأا میلعتلا

 . يلاعلا میلعتلا تاسسؤم لكل ءادلأا ةدوجل يلاحلا عقاولا ةسارد .3
 . يلاعلا میلعتلا تاسسؤمب فعضلاو هوقلا عضاوم طابنتسا .4
 .ةحجانلا ةیملاعلاو ةیمیلقلإا تاربخلا نم ةدافتسلاا لیعفت .5
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 . يلاعلا میلعتلا تاسسؤم عیمج يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ةرورض .6
 . ةثیدحلا میلعتلا بیلاسأ ىلع سیردتلا ةئیھ ءاضعأ بیردت .7
 . لمعلا قوس تابلطتم عم بسانتی امب جھانملا ریوطت .8
 . ءادلأا نیسحتل رمتسملا مییقتلا رود زیزعت .9

 
 
 :حــــلاصملا براضت نایب
 لـمعلا ىـلع رثؤـت دـق ةـفورعم ةیـصخش تاـقلاع وأ يلاـم براـضت يأ دوـجو مدـعب فـلؤملا رقُی   
 .ةقرولا هذھ يف روكذملا
 
 :عــــــــــــــــــجارملا

 ةـضھنلا راد ، " ةیجیتارتـسا داـعبأو میھاـفم :يلاـعلا میلعتلا يف ةدوجلا " : )2024( اللهدبع ، يبیتعلا -1
  . رصم ،  عیزوتلاو رشنلل

 ، ةرـصاعم اـیؤر : " ةمادتـسملا ةـیمنتلا تابلطتمو يلاعلا میلعتلا ةدوج " : )2020( فسوی ، نوتیز -2
  . ندرلأا ، نامع ، عیزوتلاو رشنلل يبرعلا ركفلا راد

3- Mwamba, Maciel M. Queiroz, Samuel Fosso (2022). Managing the Digital 
Transformation: Aligning Technologies, Business Models, and Operations. 
Boca Raton: CRC Press. 

 ةـیلك ةـلجم ، " دـسافملاو حلاـصملا نیب : يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا " ناونعب : )2022( دمحأ ، نسح -4
  .اطنطب نوناقلاو ةعیرشلا ةیلك – رھزلاا ةعماج ، 4 ج ،37 ع اطنطب نوناقلاو ةیعرشلا

 مولعلا ةلجم ، "ھتایلاو ھفادھاو ھموھفم : يلاعلا میلعتلا يف ةدوجلا " ناونعب : )2022( دمحم ، بجر -5
  . 77 ىلا 54 ص ص ،50 ددع ، ةیوبرتلا

 ، " "تاـیناكملااو صرـفلا : ةدوـجلا لـظ يف يلاعلا میلعتلا ةدوج " ناونعب : )2023(رمع ، يبھشلا -6
  .56 -31 ص ، توریب ،95 ع ، ةیعامتجلااو ةیناسنلاا مولعلل لیج ةلجم

 ةدـحتملا ةـیبرعلا تاراـملاا ةـلود : يلاـعلا میـلعتلا يـف ةدوـجلا " ناوـنعب : )2023( میرم ،يسماشلا -7
 . ةدحتملا ةیبرعلا تاراملاا ةلود ، يبط وبا ،1 ع ،8 جم ، ةیملاسلاا لامعلأا ةدایر ةلجم ، "اجذومن

  ةـیلاعلا ةـیمیلعتلا تاـیجمربلاو يـنورتكللإا میـلعتلا ةـمظنأ رود " ناونعب : )2025( دمحم ، يرمشلا -8
 تاـساردلاو ثوـحبلل ةیلودلا ةلجملا ، " ةینورتكللإا تاررقملا ىلا ةیدیلقتلا تاررقملا نم لوحتلا يف
 . 296 – 250 ص ص ، صاخ ددع ، ةیسفنلاو ةیوبرتلاو
 


