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Abstract 
This study aimed to identify the role of cloud accounting in developing 
accounting systems in modern institutions by measuring the level of its 
application and examining its impact on improving the efficiency and 
flexibility of the accounting system. It also sought to identify the زربأ 
challenges facing its implementation. 
The study adopted the descriptive-analytical approach, and a questionnaire 
was used as the main tool for data collection. It was distributed to a sample 
of (90) individuals working in financial and accounting departments in private 
companies within the service sector in Libya. The data were analyzed using 
appropriate statistical methods. 
The results of the study showed a high level of adoption of cloud accounting. 
They also indicated that this technology plays an important role in developing 
accounting systems by improving their efficiency, increasing their flexibility, 
and enhancing the quality of accounting information. 
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The findings also revealed a statistically significant relationship between 
cloud accounting and the development of accounting systems. On the other 
hand, the study identified a set of challenges facing the implementation of 
cloud accounting, including information security risks, privacy issues, weak 
infrastructure, and resistance to change. 
In light of these findings, the study recommended enhancing the adoption of 
cloud accounting, providing training for human resources, developing 
technological infrastructure, and strengthening information security measures 
to ensure the safe and effective use of this technology. 
Keywords: Cloud Accounting, Accounting Systems, Accounting System 
Efficiency, Quality of Accounting Information, Digital Transformation, 
Modern Institutions. 

 
 :صخلملا
 ةمظنلأا ریوطتل ةیباحسلا ةبساحملا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ   
 اھرثأ نایبو ،اھقیبطت ىوتسم سایق للاخ نم كلذو ،ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا
 يتلا تایدحتلا زربأ دیدحت ىلإ ةفاضلإاب ،يبساحملا ماظنلا ةنورمو ةءافك نیسحت يف
 نایبتسلاا مادختسا متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .اھقیبطت ھجاوت
 نم ةدرفم )90( نم ةنوكم ةنیع ىلع ھعیزوت مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك
 يف تامدخلا عاطق يف ةصاخلا تاكرشلا يف ةیبساحملاو ةیلاملا ماسقلأا يف نیلماعلا
 ةساردلا جئاتن ترھظأ .ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،ایبیل
 ةینقتلا هذھل نأ جئاتنلا تنیب امك ،ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت نم عفترم ىوتسم دوجو
 اھتنورم ةدایزو اھتءافك نیسحت للاخ نم ،ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف امًھم ارًود
 ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك امك .ةیبساحملا تامولعملا ةدوجو
 دوجو ةساردلا ترھظأ ،لباقملا يفو .ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتو ةیباحسلا ةبساحملا نیب
 نمأ رطاخم يف تلثمت ،ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا نم ةعومجم
 .رییغتلا ةمواقم ىلإ ةفاضلإاب ،ةیتحتلا ةینبلا فعضو ،ةیصوصخلا ایاضقو ،تامولعملا
 ،ةیباحسلا ةبساحملا ينبت زیزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذھ ءوض يفو
 بناج ىلإ ،ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو ،ةیرشبلا رداوكلا بیردت ىلع لمعلاو
 .ةینقتلا هذھل لاعفلاو نملآا مادختسلاا نامضل تامولعملا نمأ تاءارجإ زیزعت
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 ،يبساحملا ماظنلا ةءافك ،ةیبساحملا ةمظنلأا ،ةیباحسلا ةبساحملا :ةیحاتفملا تاملكلا
 ةثیدحلا تاسسؤملا ،يمقرلا لوحتلا ،ةیبساحملا تامولعملا ةدوج
 :ةمدقملا
 عراستملا مدقتلا ةجیتن لامعلأا ةئیب يف اًیرذج لاًوحت نیریخلأا نیدقعلا للاخ ملاعلا دھش  
 ةیمقرلا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا حبصأ ثیح ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت يف

 حضاو لكشب لوحتلا اذھ سكعنا دقو .ثیدحلا رصعلا تابلطتم ةبكاومل ةیمتح ةرورض
 ةیودیلا ةجلاعملا ىلع ةدمتعملا ةیدیلقتلا بیلاسلأا نم تلقتنا يتلا ،ةیبساحملا مظنلا ىلع
 اھتمدقم يفو ،ةثیدحلا تاینقتلا ىلع دمتعت ارًوطت رثكأ مظن ىلإ ةیلحملا ةمظنلأا وأ
  ]1[.ةیباحسلا ةبسوحلا
 ،لوحتلا اذھ ةجیتن ترھظ يتلا ةثیدحلا تاقیبطتلا زربأ دحأ ةیباحسلا ةبساحملا دعُتو   

 تنرتنلإا مادختسا ىلع دمتعی ةیبساحملا تامولعملا مظنل ارًوطتم اجًذومن لثمت ثیح
 نم لٍاع ىوتسم رفوی امم ،ةیجراخ مداوخ ربع اھترادإو اھتجلاعمو تانایبلا نیزختل
 مھست امك  .]2[ناكم يأ نمو تقو يأ يف تامولعملا ىلإ لوصولا ةلوھسو ةنورملا
 لیلقتو ،تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلاب ةطبترملا فیلاكتلا ضفخ يف ةینقتلا هذھ
 ،تاسسؤملا نم دیدعلل اًیجیتارتسا ارًایخ اھلعجی ام وھو ،ةیرودلا ةنایصلا ىلإ ةجاحلا

 ]3[.ةدیازتملا ةیسفانتلا لظ يف ةصاخ
 نم ةیبساحملا تامولعملا ةدوج نیسحت يف ةیباحسلا ةبساحملا مھست ،ھتاذ قایسلا يفو   

 ةیلاملا ریراقتلا ةءافك نم ززعی امم ،يروف لكشب ةثدحمو ةقیقد تانایب ریفوت للاخ
 ةئیب رفوت اھنأ امك .]4[تاسسؤملا لخاد يلاملاو يرادلإا رارقلا ذاختا ةیلمع معدیو
 قیقحت يف مھسی يذلا رملأا ،ةیلاملاو ةیرادلإا فئاظولا فلتخم نیب طبرلا حیتت ةلماكتم
  ]5[.ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا
 نم اًددع كانھ نأ لاإ ،ةیباحسلا ةبساحملا اھرفوت يتلا ةدیدعلا ایازملا نم مغرلا ىلعو   
 تامولعملا نمأ ایاضق لثم ،اھقیبطت دنع تاسسؤملا ھجاوت دق يتلا تایدحتلا
 لبق نم رییغتلا ةمواقم ىلإ ةفاضإ ،ةمدخلا يدوزم ىلع دامتعلااو ،ةیصوصخلاو
 ةینقتلا هذھ ىلع دامتعلاا دیازت ىلإ ریشی يملاعلا هاجتلاا نإف ،كلذ عمو.]7][6[ نیلماعلا
 يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتو يمقرلا لوحتلل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ اھرابتعاب
 .ةثیدحلا تاسسؤملا
 لكشب ةیباحسلا ةبساحملا ينبت يف تاسسؤملا نم دیدعلا تأدب ،ةیبرعلا ةئیبلا يفو   
 نأ لاإ ،ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتو ءادلأا ةءافك نیسحت ىلإ ةجاحلاب ةعوفدم ،يجیردت
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 نم دیزملا يعدتسی ام وھو ،تاسسؤملاو لودلا نیب اًتوافتم لازی لا قیبطتلا ىوتسم
 .هراثآو لوحتلا اذھ داعبأ مھفل تاساردلا
 لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا ةسارد يف ةساردلا اذھ ةیمھأ زربت ،قبس ام ىلع ءًانبو   
 نیسحت يف اھرود لیلحت للاخ نم ،ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل
 ةردق معدی امب ،ةیلاملا تامولعملا ةدوج زیزعتو ،ةیبساحملا ةمظنلأا ةنورمو ةءافك
 ]8[.ةرصاعملا ةیمقرلا ةئیبلا تابلطتم عم فیكتلا ىلع تاسسؤملا
 
 :ةساردلا ةلكشم
 تحبصأ ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت يف ةعراستملا تاروطتلا لظ يف   
 ةیمقرلا ةئیبلا تابلطتم عم ىشامتی امب ةیبساحملا اھتمظنأ ثیدحتب ةبلاطم تاسسؤملا
 يناعت ةیدیلقت ةیبساحم ةمظنأ ىلع دمتعت لازت لا تاسسؤملا نم دیدعلا نأ لاإ .ةثیدحلا
 ىلإ ةفاضإ ،ةنایصلاو لیغشتلا فیلاكت عافتراو ،ةنورملا فعضو ،ةءافكلا ةیدودحم نم

 تامولعملا ةدوج ىلع اًبلس سكعنی امم ،ةیلاملا تانایبلا ىلإ يروفلا لوصولا ةبوعص
 .ةیلاملا ریراقتلا ةقدو ةیبساحملا
 يف اھتاناكمإ تزرب ،ةثیدحلا ةیجولونكتلا لولحلا دحأك ةیباحسلا ةبساحملا روھظ عمو   
 حیتت ةنرم ةئیب ریفوت للاخ نم ،ةیدیلقتلا ةمظنلأا يف روصقلا ھجوأ نم دیدعلا ةجلاعم
 ،ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا قیقحتو ،ناكم يأ نمو تقو يأ يف تانایبلا ىلإ لوصولا
 ةینقتلا هذھ ينبت ىوتسم يف نیابت كانھ لازی لا ،كلذ عمو .ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو
 ،تامولعملا نمأب ةقلعتملا تایدحتلا ضعب دوجو نعً لاضف ،تاسسؤملا نیب
 .ةمدخلا يدوزم ىلع دامتعلااو ،ةیصوصخلاو
 :ةساردلا ةلئسأ
 مھست ىدم يأ ىلإ ( :يلاتلا سیئرلا لؤاستلا ىلع ةباجلاا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت  
 ھنع قثبنیو ،)؟ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا
 :ةیتلآا ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ةعومجم
 ؟اھصئاصخ مھأ امو ةیباحسلا ةبساحملاب دوصقملا ام .1
 ؟ةیدیلقتلا ةیبساحملا ةمظنلأا يف روصقلا ھجوأ زربأ ام .2
 ؟ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا مھست فیك .3
 ؟ةیباحسلا ةبساحملل ةثیدحلا تاسسؤملا ينبت ىوتسم ام .4
 ؟تاسسؤملا يف ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا ام .5



 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا
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   2026  ةینوی رھش  سماخلا دلجملا)                   502(             رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم            

 :ةساردلا تایضرف
 :ةیسیئرلا ةیضرفلا
 ةمظنلأا ریوطتو ةیباحسلا ةبساحملا مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا
 :ةیعرفلا تایضرفلا

 ماظنلا ةءافك نیسحتو ةیباحسلا ةبساحملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1
 .يبساحملا

 ةمظنلأا ةنورم ةدایزو ةیباحسلا ةبساحملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .2
 .ةیبساحملا

 ةدوج نیسحتو ةیباحسلا ةبساحملا مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3
 .ةیبساحملا تامولعملا

 :ةساردلا فادھأ
 :اھمھأ نم ،فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا اذھ ىعسی   

 .اھصئاصخو ةیباحسلا ةبساحملا موھفم ىلع فرعتلا .1
 .اھیف روصقلا ھجوأو ةیدیلقتلا ةیبساحملا ةمظنلأا عقاو لیلحت .2
 تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا رود ةسارد .3

 .ةثیدحلا
 .يبساحملا ماظنلا ةنورمو ةءافك ىلع ةیباحسلا ةبساحملا رثأ نایب .4
 .تاسسؤملا يف ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ دیدحت .5
 :ةساردلا ةیمھأ
 ،ةبساحملا لاجم يف ةثیدحلا تاعوضوملا دحأ لوانتی ھنوك نم ةساردلا اذھ ةیمھأ عبنت   
 لوحتلا لظ يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف اھرودو ةیباحسلا ةبساحملا يف لثمتملاو
 :ةیلاتلا بناوجلا للاخ نم ةساردلا ةیمھأ حیضوت نكمیو .يمقرلا
 :ةیملعلا ةیمھلأا -لاًوأ
 نم اھرابتعاب ةیباحسلا ةبساحملاب ةقلعتملا ةیبساحملا تایبدلأا ءارثإ يف مھسی •

 .ةیبساحملا تامولعملا مظن يف ةثیدحلا تاھاجتلاا
 ریوطت يف اھرودو اھداعبأو ةیباحسلا ةبساحملا موھفم حضوی اًیرظن ارًاطإ مدقی •

 .ةیبساحملا ةمظنلأا



 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا
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   2026  ةینوی رھش  سماخلا دلجملا)                   503(             رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم            

 يف ةثیدحلا ایجولونكتلا تاقیبطت لوانتت ةیلبقتسم تاسارد مامأ لاجملا حتفی •
 .ةبساحملا

 :ةیلمعلا ةیمھلأا -اًیناث
 ةءافك نیسحتل ةیباحسلا ةبساحملا وحن لوحتلا ةیمھأ مھف يف تاسسؤملا دعاسی •

 .ةیبساحملا اھتمظنأ
 يلاملا ءادلأا نیسحت يف مھست ةثیدح ةیجولونكت لولح ينبت يف رارقلا يذختم معدی •

 .يرادلإاو
 بلغتلا لبسو ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا حیضوت يف مھاسی •

 .اھیلع
 :ةساردلا ةیجھنم - لاًوأ
 امًادختسا جھانملا رثكأ نم دعُی يذلاو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا   
 ةبساحملا( ةساردلا لحم ةرھاظلا فصو ىلإ فدھی ثیح ،ةیبساحملا تاساردلا يف
 .ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف اھرود نایبو ،اھلیلحتو )ةیباحسلا

 :ةساردلا دودح
 ىعست وأ قبطت يتلا تاسسؤملا ىلع ةساردلا ترصتقا :ةیناكملا دودحلا -1

 ارظن كلذو ،صاخلا وأ ماعلا عاطقلا يف ءاوس ،ةیباحسلا ةبساحملا قیبطتل
 ةمظنلأا ىلع اھدامتعاو تاسسؤملا هذھ ةعیبطب ةساردلا عوضوم طابترلا
 .ةثیدحلا ةیبساحملا

 اھیف ىرجأ يتلا ةینمزلا ةرتفلا للاخ ةساردلا هذھ قیبطت مت :ةینامزلا دودحلا -2
 لظ يف ،ةیباحسلا ةبساحملا مادختسلا يلاحلا عقاولا سكعت يتلاو ،ثحبلا
 .2026 ماع للاخ عراستملا يمقرلا لوحتلاو يجولونكتلا روطتلا

 ةیلاملا ماسقلأا يف نیلماعلا ىلع ةساردلا قیبطت رصتقا :ةیرشبلا دودحلا -3
 نییرادلإاو نیققدملاو نیبساحملا :لثم ،ةثیدحلا تاسسؤملا لخاد ةیبساحملاو
 .يلاملا لاجملا يف

 :ةقباسلا تاساردلا
 )2024 – 2025( ةثیدحلا تاساردلا :لاًوأ
 ينبت ىلع ةیباحسلا ةبسوحلا تاینقت رثأ تلوانت :Nguyen et al. (2025) ةسارد •

 تلاداعملا جذومن ىلع تدمتعا ثیح ،يلاملا ءادلأا ةرادإو ةیباحسلا ةبساحملا
 لماوعلا مھأ نم تامولعملا نمأو ةمظنلأا نیب لماكتلا نأ ىلإ تلصوتو ،ةیلكیھلا



 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا
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   2026  ةینوی رھش  سماخلا دلجملا)                   504(             رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم            

 ةءافك نم نسحی اھمادختسا نأ تتبثأ امك ،ةیباحسلا ةبساحملا ينبت يف ةرثؤملا
 ]9[.تاسسؤملا لخاد ةیلاملا ةرادلإا
 ةیباحسلا ةمظنلأا رثأ لیلحت ىلإ تفدھ :Twaty & Bouhafs (2025) ةسارد •

 نأ جئاتنلا ترھظأو ،ایبیل يف ةیملاسلإا فراصملا يف ةیبساحملا تایلمعلا ىلع
 زیزعتو ءاطخلأا لیلقتو ةیلاملا ریراقتلا ةقد نیسحت يف مھست ةیباحسلا ةبساحملا
 ]10[.ةیتحتلا ةینبلاب قلعتت تایدحت دوجو مغر ،ةیلیغشتلا ةءافكلا
 يونعم ریثأت دوجو ىلإ )2025( الله فلخ ةسارد تلصوت ،اضًیأ يبیللا قایسلا يف •

 ،ةیراجتلا كونبلا يف ةیبساحملا تامولعملا ةدوج ىلع ةیباحسلا ةبساحملا مادختسلا
 ]11[.تامولعملل بسانملا تیقوتلاو ةمءلاملاو ةقدلاب قلعتی امیف ةصاخ

 ةیباحسلا ةبساحملا ریثأت ىلع تزكر دقف Najmaldin et al. (2024)  ةسارد •
 دامتعلاا نأ تدكأو ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا يف ةیلاملا ریراقتلا ةدوج يف

 ةبسانم ةینقتو ةیمیظنت ةینب بلطتی ھنكل ،تامولعملا ةیقوثوم ززعی ةینقتلا هذھ ىلع
 ]12[.رطاخملا بنجتل
 ةبسوحلا مادختسا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ترھظأ:  Musa (2024)ةسارد •

 يف طیسو لماعك ةسسؤملا مجح ریثأت عم ،ةیبساحملا تامولعملا ةدوجو ةیباحسلا
 ]13[.ةقلاعلا هذھ

 :)2022 – 2023( تاساردلا - اًیناث
 يف ةیباحسلا تاینقتلا مادختسا نأ ىلإ تراشأ :Vagner et al. (2023) ةسارد •

 ةمظنلأا ةءافك نم ززعیو ،يلاملا ؤبنتلاو تانایبلا لیلحت نیسحت يف مھسی ةبساحملا
 ]14[.بسانملا تقولا يفو ةقیقد تامولعم ریفوت للاخ نم ةیبساحملا
 لامعأ جذومنك ةیباحسلا ةبساحملا تلوانت Rahman et al. (2023) : ةسارد •

 دعاست ثیح ،ةیبساحملا تاسرامملا يف اًیرذج لاًوحت لثمت اھنأ تدكأو ،ثیدح
 ]15[.ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختاو ءادلأا نیسحت ىلع تاسسؤملا
 تاریثأت اھل ةیباحسلا ةبساحملا نأ ىلع دیكأتلا مت : Lafta (2022) ةسارد •

 يبساحملا لمعلا ةعیبط رییغت للاخ نم ،ةبساحملا ةنھم لبقتسم ىلع ةیرھوج
 ]16[.ةیمقرلا ایجولونكتلا ىلع دامتعلاا ةدایزو

 :)2020 – 2021( تاساردلا - اًثلاث
 ةبساحملا ينبت لیلحت ىلإ Science Direct (2021)  يف ةروشنم ةسارد تفدھ •

 مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأو ،ةطسوتملاو ةریغصلا ةبساحملا بتاكم يف ةیباحسلا



 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا
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   2026  ةینوی رھش  سماخلا دلجملا)                   505(             رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم            

 تامدخلل ةمدقملا ةمیقلا ةدایزو ءلامعلا عم تاقلاعلا نیسحت ىلإ يدؤی ةینقتلا هذھ
 ]17[.ةحضاو ةیداصتقا دئاوف قیقحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیبساحملا
 تامولعملا مظن ریوطت يف ةیباحسلا ةبسوحلا رود تلوانت  (2020) ةسارد •

 لثم ةدیدع ایازم رفوت ةینقتلا هذھ نأ تدكأ ثیح ،يملاعلا ىوتسملا ىلع ةیبساحملا
 نملأا رطاخم ةاعارم ةرورض عم ،ةنورملا ةدایزو فیلاكتلا ضفخ
 ]18[.ةیصوصخلاو

 : ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا
 :يلی ام حضتی ،ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم   
 ةمظنلأا ةءافك نیسحت يف مھست ةیباحسلا ةبساحملا نأ ىلع ماع قافتا كانھ •

 .ةیلاملا تامولعملا ةدوجو ةیبساحملا
 رثكأ تامولعملا ةدوجو يلاملا ءادلأا بناوج ىلع ةثیدحلا تاساردلا مظعم تزكر •

 .لكك ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت ىلع اھزیكرت نم
 مغر ،ةیبیللا ةئیبلا يف ةصاخ ،ةیقیبطتلا ةیبرعلا تاساردلا يف يبسن صقن دوجو •

 .لاجملا اذھب مامتھلاا تایادب
 ریوطتل لماش لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا رود ـب قلعتت ةیثحب ةوجف كانھ لازت لا •

 ءادلأا نیسحت طقف سیلو ةیبساحملا ةمظنلأا
 :ةیساردلا ةوجفلا
 ضارعتسا نأ لاإ ،ةیباحسلا ةبساحملا تلوانت يتلا تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلع   
 ،فٍاك لكشب اھلوانت متی مل يتلا ةیةساردلا تاوجفلا نم ددع دوجو رھظُی ةقباسلا تایبدلأا
 :يلی امیف اھحیضوت نكمیو
 ةدوج نیسحت يف ةیباحسلا ةبساحملا رثأ ىلع ةقباسلا تاساردلا مظعم تزكر •

 لماكتم لخدمك اھرود ةسارد ظَحت مل امنیب ،يلاملا ءادلأا وأ ةیبساحملا تامولعملا
 .يفاكلا مامتھلااب ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل

 ،ةیمانلا لودلا يف ةصاخو ،ةیبرعلا ةئیبلا يف ةیقیبطتلا تاساردلا يف روصق كانھ •
 .تائیبلا هذھ ىلع ةیبنجلأا تاساردلا جئاتن میمعت ةیناكمإ نم دحی امم

 تانوكمو ةیباحسلا ةبساحملا نیب ةیلومشلا ةقلاعلا تاساردلا نم دیدعلا لوانتت مل •
 .لماكتم لكشب )ةباقرلاو ،تاجرخملا ،ةجلاعملا ،تلاخدملا لثم( يبساحملا ماظنلا

 يمقرلا لوحتلاو ةیباحسلا ةبساحملا نیب طبرت يتلا تاساردلا يف صقن دوجو •
 .ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لماش راطإك يسسؤملا
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 نمأ ـب قلعتی ام ةصاخ ،تایدحتلاب قلعتی امیف ةقباسلا تاساردلا جئاتن توافت •
 .لیلحتلاو ةساردلا نم دیزملا يعدتسی امم ،ةیصوصخلاو تامولعملا

 :)ةیلاحلا ةساردلا زّیمت( فلاتخلاا ھجوأ
 :اھزربأ نم ،بناوج ةدعب ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذھ زیمتت   
 ،ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لماش يجیتارتسا لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا لوانتت اھنأ •

 .تامولعملا ةدوج وأ ءادلأا لثم نیعم بناج نیسحتل ةادأك طقف سیلو
 لكشب يبساحملا ماظنلا تانوكم ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا رود لیلحت ىلع زكرت •

 .اًیلومش اًعباط اھحنمی امم ،لماكتم
 يف مھسی ام وھو ،)ةرصاعملا تاسسؤملا( ةثیدح ةئیب يف ةساردلا قیبطت ىلإ ىعست •

 .لاجملا اذھ يف ةیقیبطتلا تاساردلا يف صقنلا دس
 .ةفلتخملا اھتاریثأتو ةیباحسلا ةبساحملا داعبأ مھفل يلیلحتلاو يرظنلا بناجلا نیب عمجت •
 يف ایجولونكتلا مادختساو يمقرلا لوحتلا ـب ةطبترملا ةثیدحلا تاھاجتلاا بكاوت •

 .ةیبساحملا تاسرامملا ریوطت
 :يرظنلا راطلإا
 يف اھرودو ةیباحسلا ةبساحملا لوح لماش يرظن راطإ میدقت ىلإ ءزجلا اذھ فدھی   
 ،صئاصخلاو ،ةیساسلأا میھافملا ضارعتسا للاخ نم ،ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت
 ةمظنلأا ریوطت نیبو اھنیب ةقلاعلا حیضوت ىلإ ةفاضإ ،تایدحتلاو ،ایازملاو
 ]19[.ةیبساحملا
 :ةیباحسلا ةبساحملا موھفم - لاًوأ
 ةیباحسلا ةبسوحلا تاینقت ىلع دمتعی يبساحم ماظن اھنأب ةیباحسلا ةبساحملا فرعُت   
 امم ،ةیلحم ةزھجأ ىلع دامتعلاا نمً لادب ،تنرتنلإا ربع اھتجلاعمو تانایبلا نیزخت يف
 ]20[.ناكم يأ نمو تقو يأ يف ةیلاملا تامولعملا ىلإ لوصولا نیمدختسملل حیتی
 میدقت ھللاخ نم متی ةیبساحملا تامولعملا مظنل ثیدح جذومن اھنأب اضًیأ فرعُت امك   
 ةءافكلاو ةنورملا ققحی امب ،ةیباحس مداوخ مادختساب تنرتنلإا ربع ةیبساحملا تامدخلا
  ]21[.ةیلاملا تانایبلا ةرادإ يف
 ةیبساحملا تاقیبطتلا مادختسا اھنأب ةیباحسلا ةبساحملا ىلإ راشُی ،يبرعلا قایسلا يفو   
 تامولعملا ةدوج نیسحت يف مھسی امب ،ةیلاملا تایلمعلا ةرادلإ تنرتنلإا ىلع ةفاضتسملا
  ]22[.ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ةیبساحملا
 :ةیباحسلا ةبساحملا صئاصخ -اًیناث
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 ةمظنلأاب ةنراقم ةءافك رثكأ اھلعجت يتلا صئاصخلا نم ددعب ةیباحسلا ةبساحملا زیمتت    
 :اھمھأ نم ،ةیدیلقتلا

 ربع تقو يأ يفو ناكم يأ نم تانایبلا ىلإ لوصولا حیتت :لوصولا ةیناكمإ •
 .تنرتنلإا

 .ةسسؤملا تاجایتحا بسح لیدعتلا وأ عسوتلا ةیناكمإ :ةنورملا •
 .مدختسملا لخدت نود يئاقلت لكشب ماظنلا ثیدحت متی :رمتسملا ثیدحتلا •
 .ةنایصلاو ةزھجلأا فیلاكت لیلقت :فیلاكتلا ضفخ •
  ]23[.تانایبلل ةمدقتم ةیامح ةمظنأ ریفوت :يبسنلا ناملأا •
 :ةیباحسلا ةبساحملا ایازم - اًثلاث
 ،ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف مھست يتلا ایازملا نم دیدعلا ةیباحسلا ةبساحملا رفوت   
 :اھزربأ نم
 .ةیلاملا ریراقتلا دادعإ ةعرسو ةقد نیسحت •
 .ةسسؤملا لخاد نیمدختسملا نیب نواعتلا زیزعت •
 .يودیلا لاخدلإا نع ةجتانلا ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت •
  ]24[.ةیروف تامولعم ریفوت للاخ نم رارقلا ذاختا معد •
 ]25[.ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا قیقحت •
 :ةیباحسلا ةبساحملا ھجاوت يتلا تایدحتلا - اًعبار
 :اھنم ،تایدحتلا نم اًددع ةیباحسلا ةبساحملا ھجاوت ،اھایازم نم مغرلا ىلع    
 .قارتخلااو تامولعملا نمأ رطاخم •
 .ةمدخلا دوزم ىلع دامتعلاا •
 .لودلا ضعب يف ةیتحتلا ةینبلا فعض •
  ]26[.نیلماعلا لبق نم رییغتلا ةمواقم •
 :ةیبساحملا ةمظنلأا موھفم -اسًماخ
 عمج ىلإ فدھت يتلا لئاسولاو تاءارجلإا نم ةعومجم اھنأب ةیبساحملا ةمظنلأا فرعُت  
  ]27[.تارارقلا ذاختا يف دعاست ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو اھتجلاعمو ةیلاملا تانایبلا
 :لمشت ،رصانع ةدع نم ةیبساحملا ةمظنلأا نوكتتو    
 .)تانایبلا( تلاخدملا •
 .ةجلاعملا •
 .)ریراقتلا( تاجرخملا •
 .ةباقرلا •
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 :ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت -اسًداس
 ماظنلا تانوكم ىلع تاثیدحتو تانیسحت لاخدإ ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتب دصقی   
 كلذ لمشیو .ةثیدحلا ةئیبلا تابلطتم عم ىشامتی امب ،ھتیلاعفو ھتءافك ةدایز فدھب
 تامولعملا ةدوج نیسحتل ،ةیباحسلا ةبسوحلا لثم ،ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا
  ]28[.ةجلاعملا تایلمع عیرستو ةیبساحملا

 :ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا رود -اًعباس
 :للاخ نم ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا مھست   
 .ةیلاملا تانایبلا ةجلاعم ةءافك نیسحت •
 .يبساحملا ماظنلا ةنورم ةدایز •
 .ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا زیزعت •
 .ةیلاملا ریراقتلا ةدوج نیسحت •
 .تاسسؤملا لخاد يمقرلا لوحتلا معد •
 لماش ریوطت ىلإ يدؤی ةیباحسلا ةبساحملا مادختسا نأ تاساردلا نم دیدعلا تدكأ دقو   
  ]29[.اھتءافك ةدایزو ةیبساحملا ةمظنلأا يف
 : يقیبطتلا راطلإا
 ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا ھبعلت يذلا رودلا ةسارد ىلإ ءزجلا اذھ فدھی   
 تانایبلا عمج ربع كلذو ،يقیبطتلا بناجلا للاخ نم ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا
  .ةساردلا تایضرف ضفرت وأ معدت جئاتن ىلإ لوصولل اھلیلحتو
 :ةساردلا عمتجم
 تاسسؤملا يف ةیبساحملاو ةیلاملا ماسقلأا يف نیلماعلا عیمج يف ةساردلا عمتجم لثمتی   
 وأ ةیدیلقت تناك ءاوس ،ةیبساحملا ةمظنلأا مادختساب ةرشابم ةقلاع مھل نیذلاو ،ةثیدحلا

 ارًظن ،ةیلاملا تارادلإا يف نییرادلإاو ،نیققدملاو ،نیبساحملا كلذ لمشیو .ةیباحس
 .اھب ةطبترملا تارارقلا ذاختاو ةیلاملا تانایبلا عم لماعتلا يف يساسلأا مھرودل

 :ةساردلا ةنیع
 تاكرشلا يف ةیبساحملاو ةیلاملا ماسقلأا يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت مت   
 دیازتم لكشب تاكرشلا هذھ دامتعلا ارًظن كلذو ،ایبیل يف تامدخلا عاطق يف ةصاخلا

 ةنیعلا تلمش دقو .ةیباحسلا ةبساحملا كلذ يف امب ،ةثیدحلا ةیبساحملا ةمظنلأا ىلع
 ةقیرطب مھرایتخا مت ،ةدرفم )90( ةنیعلا مجح غلب ثیح ،نییرادلإاو نیققدملاو نیبساحملا

 .ةطیسب ةیئاوشع
 : ةساردلا ةادأ
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 تانایبلا عونو اھفادھأو ةساردلا عوضوم نمً اقلاطنا ةساردلا ةادأ ءانبو میمصت مت   
 ةساردلا داعبأ ىطغت يتلا رواحملا نمً اددع ةادلأا تنمضتو اھیلع لوصحلا ةبولطملا
 . اھفادھأ ققحتو اھتلئسا ىلع بیجتو
 نایبتسلاا تارقف نع ةنیعلا دارفأ بیجیل بترلا يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت    
 وحنلا ىلع نایبتسلاا تارقف نازوأ دیدحت مت دقف ةیباجیإ نایبتسلاا تارقف عیمج نا امبو ،
 ةباجلإل طاقن 3و ،)قفاوم( ةباجلإل طاقن 4و ،)ةدشب قفاوم( ةباجلإل طاقن 5: ىلاتلا
  .)ةدشب قفاوم ریغ( ةباجلإل ةدحاو ةطقنو ،)قفاوم ریغ( ةباجلإل 2 ءاطعإو ،)دیاحم(
 :ةساردلا ةادأ تابثو قدصلا رابتخا
 : ىوتحملا قدص :لاًوأ
 ،ةساردلا لحم ةرھاظلا داعبأ عیمجل ةساردلا ةادأ لومش ىدم ىوتحملا قدصب دصقُی   
 يف نایبتسلاا ضرع مت ،ىوتحملا قدص نم ققحتللو .قیقد لكشب اھسایق ىلع اھتردقو

 مظنو ةبساحملا لاجم يف نیصصختملا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةیلولأا ھتروص
 ،اھحوضو ىدمو ،تارقفلل ةیوغللا ةغایصلا ةملاس نم دكأتلا فدھب كلذو ،تامولعملا
 .ةساردلا تاریغتمو داعبأ ةفاكل اھلومش ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا عوضومل اھتمءلامو
 ضعب ةغایص ةداعإب ةقلعتملا تاظحلاملا نم ةعومجم ءادبإب نومكحملا ماق دقو   
 .اھتقد ةدایزو ةادلأا ةدوج نیسحت يف مھسی امب ،دونبلا ضعب ةفاضإ وأ فذحو ،تارقفلا
 تحبصأ ىتح ،تاظحلاملا هذھ ءوض يف ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإ مت ،كلذ ىلع ءًانبو
 .ةساردلا فادھأ قیقحتل ةمءلام رثكأ ةیئاھنلا اھتروص يف ةادلأا
 ،Cronbach’s Alpha افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث سایق مت   

 ةساردلا رواحمل تابثلا میق تحوارت امك ،)0.87( لكك ةادلأل تابثلا لماعم غلب ثیح
 ، تابثلا نم ةیلاع ةجردب ةادلأا عتمت ىلع لدت ةعفترم میق يھو ،)0.88 – 0.82( نیب
 .يئاصحلإا لیلحتلا يف مادختسلال اھتیحلاص دكؤی امم

 خابنورك افلأ مادختساب تابثلا تلاماعم )1( لودج
 تابثــلا لماعم تارقفلا ةساردلا تاریغتم ت
 0.82 5 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ىوتسم 1
 0.85 5 ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا رود 2
 0.88 5 يبساحملا ماظنلا ةنورمو ةءافك ىلع ةیباحسلا ةبساحملا رثأ 3
 0.83 5 ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا 4
 0.87 20 ىـــــلـــكــلا تاـبــثلا 

 



 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا
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 رواحملا تارقفل يلخادلا قاستلاا قدص :اًیناث
 لماعم باسح للاخ نم ةساردلا ةادأ رواحمل يلخادلا قاستلاا قدص نم ققحتلا مت   
 فدھب كلذو ،نایبتسلال ةیلكلا ةجردلاو روحم لكل ةیلكلا ةجردلا نیب نوسریب طابترا
 يلی امیفو  .ةساردلا تاریغتم سایق يف لكك ةادلأا عم روحم لك قاستا ىدم نم دكأتلا
 :ةنابتسلإا رواحم نم روحم لكل يلخادلا قاستلإا لیلحت
 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ىوتسم :لولأا روحملا
 ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ىوتسم سایق ىلإ فدھت ،تارقف 5 نم روحملا اذھ نوكتی   
 تاطابترا دوجو يلخادلا قاستلإا لیلحت جئاتن ترھظأ دقو .ةثیدحلا تاسسؤملا يف
 ةقستم روحملا تارقف نأ ىلع لدی امم ،ھل ةیلكلا ةجردلاو روحملا تارقف نیب ةبجوم
 .دحاو موھفم سایق يف مھستو اھنیب امیف

 
 
 
 

 روحملل ةیلكلا ةجردلاب لولأا روحملا تارقف طابترا تلاماعم )2( لودج
 ةرقفلا  طابترلاا لماعم

 .ةیبساحملا تایلمعلا ذیفنت يف ةیباحسلا ةبساحملا ىلع ةسسؤملا دمتعت 0.78
 .ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت معدت ةینقت ةینب ةسسؤملا ىدل رفوتی 0.81
 .ةیباحسلا ةبساحملا مادختساب ةیفاكلا ةفرعملا نولماعلا كلتمی 0.69
 .يبساحملا لمعلا يف رمتسم لكشب ةیباحسلا ةمظنلأا مادختسا متی 0.75
 .ةیباحسلا ةبساحملا وحن لوحتلا ایلعلا ةرادلإا معدت 0.80

 – 0.69( نیب تحوارتو ،اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترلاا تلاماعم عیمج نأ حضتی   
 .روحملا اذھ تارقف نیب دیج يلخاد قاستا دوجو ىلع لدی امم ،)0.81

 ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا رود :يناثلا روحملا
 ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا رود سیقت تارقف 5 نم روحملا اذھ نوكتی   
 نیب ةیباجیإ طابترا تاقلاع دوجو يلخادلا قاستلإا لیلحت جئاتن ترھظأ دقو .ةیبساحملا
 – 0.77( نیب طابترلاا تلاماعم تحوارت   ثیح ،ھل ةیلكلا ةجردلاو روحملا تارقف

 اذھ تارقفل يلخادلا قاستلاا ةوق ىلع لدی امم ،اًیئاصحإ ةلاد اھعیمج يھو ،)0.84
 .روحملا

 روحملل ةیلكلا ةجردلاب يناثلا روحملا تارقف طابترا تلاماعم )3( لودج
 ةرقفلا  طابترلاا لماعم



 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا
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 .يبساحملا ماظنلا ةءافك نیسحت يف ةیباحسلا ةبساحملا مھست 0.82
 .ةیلاملا تانایبلا ةجلاعم بیلاسأ ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا دعاست 0.79
 .ةیلاملا ریراقتلا ةدوج نیسحت يف مھست 0.84
 .ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ةیبساحملا ةمظنلأا نیب لماكتلا معدت 0.77
 .رمتسم لكشب ةیبساحملا ةمظنلأا ثیدحت يف دعاست 0.81

 يبساحملا ماظنلا ةنورمو ةءافك ىلع ةیباحسلا ةبساحملا رثأ :ثلاثلا روحملا
 ىلع ةیباحسلا ةبساحملا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ فدھت تارقف 5 نم روحملا اذھ نوكتی   
 میقلا عیمج نأ يلخادلا قاستلإا لیلحت جئاتن ترھظأ دقو .يبساحملا ماظنلا ةنورمو ةءافك
  .تارقفلا نیب اًدج يوق يلخاد قاستا ىلع لدتو ةعفترم

 روحملل ةیلكلا ةجردلاب ثلاثلا روحملا تارقف طابترا تلاماعم )4( لودج
 ةرقفلا  طابترلاا لماعم

 .ةیلاملا تامولعملا ىلإ لوصولا عیرست يف ةیباحسلا ةبساحملا مھست 0.85
 .ةیبساحملا تانایبلا ةقد ةدایز يف دعاست 0.83
 .ةیبساحملا تایلمعلا ةرادإ يف ةیلاع ةنورم رفوت 0.80
 .ةیلاملاو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا معدت 0.84
 .ةیودیلا تایلمعلا نع ةجتانلا ءاطخلأا نم للقت 0.82

 
 ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا :عبارلا روحملا
 يتلا تایدحتلاو تاقوعملا ىلع فرعتلا ىلإ فدھت تارقف 5 نم روحملا اذھ نوكتی   
 دوجو ىلإ میقلا ریشت ثیح .ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت دنع ةثیدحلا تاسسؤملا ھجاوت دق
 .اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم اھعیمج ثیح ،دیج يلخاد قاستا

 روحملل ةیلكلا ةجردلاب ثلاثلا روحملا تارقف طابترا تلاماعم )5( لودج
 ةرقفلا  طابترلاا لماعم

 .ةیباحسلا ةبساحملا مادختسا دنع تامولعملا نمأب قلعتت فواخم دجوت 0.76
 .ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت مامأ اًیدحت ةیصوصخلا لثمت 0.78
 .ةیباحسلا ةمظنلأا مادختسا قیعی ةیتحتلا ةینبلا فعض 0.74
 .ةیباحسلا ةبساحملا عم فیكتلا يف ةبوعص نولماعلا ھجاوی 0.77
 .ةسسؤملل قلق ردصم لثمی ةمدخلا دوزم ىلع دامتعلاا 0.79

 ةساردلا ةادأ تابثل ماعلا جاتنتسلاا
 عتمتت ةساردلا ةادأ نأ ىلإ افلأ خابنورك لماعم مادختساب تابثلا رابتخا جئاتن ریشت   
 امك ،)0.87( لكك ةادلأل تابثلا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،تابثلا نم ةیلاع ةجردب



 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل لخدمك ةیباحسلا ةبساحملا
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 دحلا قوفت ةعفترم میق يھو ،)0.88 – 0.82( نیب ةساردلا رواحمل تابثلا میق تحوارت
 .)0.70( لوبقملا ىندلأا
 ةیقوثوم ىلع لدی امم ،نایبتسلاا تارقف نیب يوق يلخاد قاستا دوجو كلذ سكعیو   
 تانایبلا عمج يف اھیلع دامتعلاا نكمی يلاتلابو ،قیبطتلا دنع اھجئاتن رارقتساو ةادلأا
 .ةساردلا فادھأ قیقحتل اھلیلحتو
 ةساردلا تاریغتم فصو
 طسولاب ةلثمم ،ةیزكرملا ةعزنلا سییاقمب ءزجلا اذھ يف ةساردلا تاریغتم فصوت   
 ، يرایعملا فارحنلااب ةلثمم ،قلطملا تتشتلا سییاقمو ،)5( لودجلا بسحب يباسحلا
 :يتأی امك

   يباسحلا طسولا سایق تلادعم )6( لودجلا
 طسوتملا ریسفتلا
 2.33-1 ضفخنم
 3.66-2.34 طسوتم
 5-3.67 عفترم

 ةثیدحلا تاسسؤملا يف ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ىوتسم :لولأا روحملا
 
 

 لولأا روحملا تارقفل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسولا )7( لودجلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ریدقتلا

 ةرقفلا

 ذیفنت يف ةیباحسلا ةبساحملا ىلع ةسسؤملا دمتعت عفترم 1.05 3.91
 .ةیبساحملا تایلمعلا

 ةبساحملا قیبطت معدت ةینقت ةینب ةسسؤملا ىدل رفوتی عفترم 1.10 3.80
 .ةیباحسلا

 ةبساحملا مادختساب ةیفاكلا ةفرعملا نولماعلا كلتمی طسوتم 1.15 3.67
 .ةیباحسلا

 لمعلا يف رمتسم لكشب ةیباحسلا ةمظنلأا مادختسا متی عفترم 1.08 3.79
 .يبساحملا

 .ةیباحسلا ةبساحملا وحن لوحتلا ایلعلا ةرادلإا معدت عفترم 1.07 3.84
 ماعلا طسوتملا عفترم 1.09 3.80

 امم ،ةعفترم ریدقت ةجردب )3.80( غلب ماعلا طسوتملا نأ روحملا اذھ جئاتن نم حضتی   
 .ةساردلا لحم تاسسؤملا يف ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت نم دیج ىوتسم دوجو ىلع لدی
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 تاسسؤملا ھجوت سكعی ام وھو ،ةعفترم ةجردب تءاج تارقفلا مظعم نأ ظحلاُی امك
 ىلإ ریشی امم ،ةطسوتم ةجردب )3( ةرقفلا تءاج ،لباقملا يف .ةینقتلا هذھ ينبت وحن
 بلطتی ام وھو ،ةیباحسلا ةبساحملاب نیلماعلا ةفرعم ىوتسم يف روصقلا ضعب دوجو
 .لیھأتلاو بیردتلا نم اًدیزم
 ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا رود :يناثلا روحملا

 لولأا روحملا تارقفل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسولا )8( لودجلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ریدقتلا

 ةرقفلا

 ماظنلا ةءافك نیسحت يف ةیباحسلا ةبساحملا مھست عفترم 1.02 4.02
 .يبساحملا

 ةجلاعم بیلاسأ ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملا دعاست عفترم 1.04 3.98
 .ةیلاملا تانایبلا

 .ةیلاملا ریراقتلا ةدوج نیسحت يف مھست عفترم 1.01 4.05
 لخاد ةفلتخملا ةیبساحملا ةمظنلأا نیب لماكتلا معدت عفترم 1.06 3.97

 .ةسسؤملا
 .رمتسم لكشب ةیبساحملا ةمظنلأا ثیدحت يف دعاست عفترم 1.08 3.92
 ماعلا طسوتملا عفترم 1.04 3.99

 لدی امم ،ةعفترم ةجردب )3.99( غلب ماعلا طسوتملا نأ روحملا اذھ جئاتن ترھظأ   
 لخاد ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ریبك لكشب مھست ةیباحسلا ةبساحملا نأ ىلع
 نیسحت يف دعاست ةینقتلا هذھ نأ ىلع ةنیعلا دارفأ قافتا ىلإ جئاتنلا ریشت امك .تاسسؤملا
 ،ةیلاملا ریراقتلا ةدوج زیزعتو ،تانایبلا ةجلاعم بیلاسأ ریوطتو ،يبساحملا ماظنلا ةءافك
 يبساحملا لمعلا ریوطت يف ةیباحسلا ةبساحملل يباجیلإا رودلا سكعی امم
 يبساحملا ماظنلا ةنورمو ةءافك ىلع ةیباحسلا ةبساحملا رثأ :ثلاثلا روحملا

 لولأا روحملا تارقفل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسولا )9( لودجلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةرقفلا ریدقتلا

 ىلإ لوصولا عیرست يف ةیباحسلا ةبساحملا مھست عفترم 1.00 4.10
 .ةیلاملا تامولعملا

 .ةیبساحملا تانایبلا ةقد ةدایز يف دعاست عفترم 1.02 4.05
 .ةیبساحملا تایلمعلا ةرادإ يف ةیلاع ةنورم رفوت عفترم 1.05 3.98
 .ةیلاملاو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا معدت عفترم 1.01 4.08
 .ةیودیلا تایلمعلا نع ةجتانلا ءاطخلأا نم للقت عفترم 1.03 4.00
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 ماعلا طسوتملا عفترم 1.02 4.04
 

 لدی امم ،رواحملا نیب طسوتم ىلعأ وھو )4.04( روحملا اذھل ماعلا طسوتملا غلب   
 .يبساحملا ماظنلا ةنورمو ةءافك نیسحت يف امًھم ارًود بعلت ةیباحسلا ةبساحملا نأ ىلع
 ىلإ لوصولا عیرست يف مھست ةینقتلا هذھ نأ ىلع نوقفتی ةنیعلا دارفأ نأ جئاتنلا رھظُتو
 وھو ،ءاطخلأا لیلقت ىلإ ةفاضلإاب ،رارقلا ذاختا معدو ،تانایبلا ةقد ةدایزو ،تامولعملا
 .تاسسؤملا لخاد يبساحملا ءادلأا ةیلاعف نم ززعی ام
 ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا :عبارلا روحملا

 لولأا روحملا تارقفل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسولا )10( لودجلا
 

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةرقفلا ریدقتلا

 مادختسا دنع تامولعملا نمأب قلعتت فواخم دجوت عفترم 1.10 4.15
 .ةیباحسلا ةبساحملا

 .ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت مامأ اًیدحت ةیصوصخلا لثمت عفترم 1.08 4.10
 .ةیباحسلا ةمظنلأا مادختسا قیعی ةیتحتلا ةینبلا فعض عفترم 1.12 4.00
 .ةیباحسلا ةبساحملا عم فیكتلا يف ةبوعص نولماعلا ھجاوی عفترم 1.15 3.95
 .ةسسؤملل قلق ردصم لثمی ةمدخلا دوزم ىلع دامتعلاا عفترم 1.09 4.05
 ماعلا طسوتملا عفترم 1.11 4.05

 لدی امم ،ةعفترم ةجردب )4.05( غلب ماعلا طسوتملا نأ ىلإ روحملا اذھ جئاتن ریشت   
 تلثمت دقو .ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا نم ةعومجم دوجو ىلع
 ،ةیتحتلا ةینبلا فعضو ،ةیصوصخلاو ،تامولعملا نمأ فواخم يف تایدحتلا هذھ زربأ
 تاسسؤملا مامتھا ةرورض كلذ سكعیو .ةثیدحلا ةمظنلأا عم فیكتلا ةبوعص ىلإ ةفاضإ
 .ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت حاجن نامضل تایدحتلا هذھ ىلع بلغتلل ةبسانم لولح عضوب
 ةساردلا تایضرف رابتخا

 ةبساحملا ریثأت سایقل طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختساب ةیضرفلا رابتخا مت   
 نیبیو .)عبات ریغتم( ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت ىلع )لقتسم ریغتم( ةیباحسلا
 .ةقلاعلا هذھ لیلحتب ةقلعتملا جئاتنلا )11( مقر لودجلا

  رادحنلاا رابتخا جئاتن )11( مقر لودجلا
 ىوتسم
 ةللادلا

 طابترلاا لماعم R² دیدحتلا لماعم T ةمیق
R 

 ریغتملا
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 ةبساحملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةقلاع دوجو ىلإ تایضرفلا رابتخا جئاتن ریشت   
 نیسحت يف ةینقتلا هذھل لاعفلا رودلا دكؤی امم ،ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتو ةیباحسلا
 .ةثیدحلا تاسسؤملا لخاد يبساحملا ماظنلا ةدوجو ةنورمو ةءافك
 : تایصوتلاو جئاتنلا
 :ةساردلا جئاتن - لاوأ
 ىلإ ةساردلا تلصوت ،تایضرفلا رابتخا جئاتنو يقیبطتلاو يرظنلا لیلحتلا ءوض يف   
 :اھزربأ نم ،جئاتنلا نم ةعومجم
 سكعی امم ،تاسسؤملا يف ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت نم عفترم ىوتسم دوجو .1

 .يمقرلا لوحتلا وحن احًضاو اھًجوت
 نیسحت للاخ نم ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطت يف ریبك لكشب ةیباحسلا ةبساحملا مھست .2

 .ةجلاعملا بیلاسأ ثیدحتو ةءافكلا
 ،يبساحملا ماظنلا ةنورمو ةءافك نیسحت يف امًھم ارًود ةیباحسلا ةبساحملا بعلت .3

 .تانایبلا ةقدو تامولعملا ىلإ لوصولا ةعرس ثیح نم ةصاخ
 ةیلمع معدی امم ،ةیبساحملا تامولعملا ةدوج نیسحت يف ةیباحسلا ةبساحملا مھاست .4

 .رارقلا ذاختا
 ةمظنلأا ریوطتو ةیباحسلا ةبساحملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةقلاع دوجو .5

 .ةیبساحملا
  :اھزربأ ،ةیباحسلا ةبساحملا قیبطت دنع تایدحتلا نم اًددع تاسسؤملا ھجاوت .6
o تامولعملا نمأ رطاخم 
o ةیصوصخلا ایاضق 
o ةیتحتلا ةینبلا فعض 
o نیلماعلا لبق نم رییغتلا ةمواقم 
 :ةساردلا تایصوت -اًیناث
 :يلی امب ةساردلا يصوت ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب   

 ریوطت يف رود نم اھل امل تاسسؤملا يف ةیباحسلا ةبساحملا ينبت زیزعت ةرورض .1
 .ةیبساحملا ةمظنلأا

 .ةیباحسلا ةمظنلأا مادختسا يف مھتءافك عفرل نیلماعلا لیھأتو بیردت ىلع لمعلا .2
 .ةیباحسلا ةبساحملل نمآو لاعف قیبطت نامضل ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطت .3

 → ةیباحسلا ةبساحملا 0.88 0.77 12.50 0.000
 ةمظنلأا ریوطت
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 ةطبترملا رطاخملا نم دحلل تانایبلا ةیامحو تامولعملا نمأ تاءارجإ زیزعت .4
 .ةیباحسلا ةمظنلأا مادختساب

 ةیبساحملا اھتمظنأ ثیدحتو يمقرلا لوحتلا ةبكاوم ىلع تاسسؤملا عیجشت .5
 .رارمتساب

 ،ةیبرعلا تائیبلا يف ةیباحسلا ةبساحملا لوح ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزملا ءارجإ .6
 .اھنم ةیقیبطتلا ةصاخ

 لخادملا مھأ دحأ لثمت ةیباحسلا ةبساحملا نأ ةساردلا هذھ دكؤت ،قبس ام ءوض يف    
 قلعتت ایازم نم هرفوت امل ،ةرصاعملا تاسسؤملا يف ةیبساحملا ةمظنلأا ریوطتل ةثیدحلا
 يذلا رملأا ،اھقیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا مغر ،تامولعملا ةدوجو ةنورملاو ةءافكلاب
 .اھنم ةدافتسلاا میظعتل ةلاعف تایجیتارتسا ينبت تاسسؤملا نم يعدتسی
 

 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا
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