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Abstract 
Most organizations have increasingly focused on strategic planning due to 

its role in achieving organizational goals, especially as they operate in 

highly complex, uncertain, and dynamic environments. This study aimed to 

explore the reality of strategic planning in the management of the western 

region branches of the Republic Bank and its role in enhancing the 

effectiveness of crisis management and mitigating associated risks. The 

study followed a descriptive-analytical approach by describing the 

phenomenon and collecting primary data through a questionnaire 

specifically designed for this research and distributed to employees in the 

western region branches of the Republic Bank. Secondary data were also 

gathered from books and management literature. The study concluded with 

several key findings, most notably the presence of certain obstacles that 

limit the effectiveness of strategic planning in crisis management. 

Keywords: Strategic Planning – Strategic Planning Methods – Crisis 

Management – Western Region Branches of th e Republic Bank 
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اٍزج١بْ أػلد ٌغوع اٌلهاٍخ ٚىػذ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثاكاهح اٌفوٚع ٌٍّٕطمخ اٌغوث١خ 

ثّظوف اٌغّٙٛه٠خ ٚاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ وزت ٚاكث١بد ػٍُ الإكاهح رٛطٍذ اٌلهاٍخ 

اٌزٟ رؾل ِٓ فبػ١ٍخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌؼلح ٔزبئظ، أّ٘ٙب ٚعٛك ثؼغ اٌّؼٛلبد 

 ػٍٝ ئكاهح الأىِبد 

ئكاهح  -أٍب١ٌت اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ -: اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ انكهًاخ انًفراديح

 ئكاهح فوٚع إٌّطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف اٌغّٙٛه٠خ   –الاىِبد 

 :انًقذيح

 رزَُ ثؼلَ الاٍزمواهرٛاعٗ إٌّظّبد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح رؾل٠بد ِزيا٠لح    

 ِقزٍف أٔٛاع الأىِبداٌزغ١و اٌَو٠غ، ِّب ٠غؼٍٙب ػوػخ ِٓ ٚاٌزؼم١ل ٚٚاٌغّٛع 

ِٚٓ ٕ٘ب ثوىد اٌؾبعخ ئٌٝ رجٕٟ اٌزقط١ؾ ، اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِضً

الاٍزوار١غٟ ثٛطفٗ أكاح أٍب١ٍخ رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌّؾ١طخ 

ئم ٠ؼُل اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ئؽبهًا ، ٚاٌّقبؽو اٌّورجطخ ثبلأىِبد ؽلحّٚاٌزم١ًٍ ِٓ 

ِٕٙغ١بً ٠ٛعٗ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، ٠ٚؼّٓ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك، ٠ٚؼيى اٌملهح 

 .(Bryson, 2018, p. 67) اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد فٟ ث١ئخ ك٠ٕب١ِى١خ

اٌّإٍَبد ٠إكٞ ئٌٝ ٚلل أشبهد اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ غ١بة اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ فٟ   

رطج١ك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رؾ١َٓ  ُٙػؼف فؼب١ٌخ ئكاهح الأىِبد، ث١ّٕب ٠َ

عب٘ي٠خ اٌّإٍَبد ٌّٛاعٙخ اٌّقبؽو، ِٓ فلاي ٚػغ ثلائً ٚؽٍٛي ٚلبئ١خ 

وّب أظٙود اٌجؾٛس أْ  (Alkhawlani & Hossain, 2021) p. 145 ٚاؽزواى٠خ

وًا ٌؾَب١ٍزٙب الالزظبك٠خ، رؾزبط ئٌٝ اٌّإٍَبد اٌّظوف١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، ٔظ

رجٕٟ اٍزوار١غ١بد كل١مخ لإكاهح الأىِبد اٌّب١ٌخ ٚرمٍجبد الأٍٛاق، ثّب ٠ؼّٓ اٍزلاِخ 

 .(Elbanna, Andrews, & Pollanen, 2016, p. 1020) ػ١ٍّبرٙب ٚاٍزمواه٘ب

جؾش فٟ أصو اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ لبً ِٓ مٌه، عبتد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍٚأطلا

بػ١ٍخ ئكاهح الأىِبد فٟ ئكاهح فوٚع إٌّطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف اٌغّٙٛه٠خ، ثبػزجبهٖ ف

أؽل أُ٘ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ فٟ ١ٌج١ب، ٚمٌه ِٓ فلاي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رَزٕل ئٌٝ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٍَؾ اٌؼٛت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ فبػ١ٍخ اٌزقط١ؾ 

 .يى كٚهٖ فٟ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌَّزمج١ٍخالاٍزوار١غٟ، ِغ رمل٠ُ ِمزوؽبد رؼ

 انًشكهح:

 أ٘لافٙبفٟ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك  ثبهىاً  ْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٠ٍؼت كٚهاً ئ   

ؽ١ٓ ثؼغ إٌّظّبد لل رزؼوع ِٓ أْ كهعبد إٌغبػ وّب ئٌٝ أػٍٝ ثٙب  ٚاٌٛطٛي

 ِٕٙب ثٕغبػ.ٚاٌقوٚط عً اٌزظلٞ ٌٙب ِٓ أ حً ٢فو ٌجؼغ الأىِبد اٌزٟ رؼًّ عب٘ل
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٘زّذ ٘نٖ اِبد ؽ١ش ػ١ٍخ ئكاهح الاىفب ػٍٝاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  أصوٕٚ٘ب ٠جوى 

 ٚاٌزؾ١ًٍ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌزبٌٟ: ثبٌجؾش اٌلهاٍخ

رتيح فروع انًُطقح انغزياخ تادارج نرخطيط الاضرراذيجي ػهى ئدارج الأا أشريا 

 نًصرف انجًهىريح؟

 يٍ انرطاؤل انرئيطي انرــــــــــــــــطاؤلاخ انفرػيح انرانيح:  شرقَو

ِب ٚالغ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌّطجك فٟ فوٚع إٌّطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف ـ 1

اٌغّٙٛه٠خ، ٚئٌٝ أٞ ِلٜ ٠زٛافك ِغ اٌّؼب١٠و ٚاٌّّبهٍبد اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح 

 الاٍزوار١غ١خ؟

ئكاهح الأىِبد فٟ فوٚع ِظوف  فبػ١ٍخِٚب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ـ 2

 اٌغّٙٛه٠خ؟

 اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ئكاهح الاىِبد ٚاٌزؼبفٟ ِٕٙب؟ِب أثوى ـ 3

ِب اٌّمزوؽبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌزقط١ؾ الاٍتزوار١غٟ ـ 4

ئكاهح الأىِتبد ٚاٌؾتل ِتٓ  كٚهٖ فٟ ى٠بكح فبػ١ٍخفٟ ِظوف اٌغّٙٛه٠خ ثّب ٠ؼيى ِٓ 

 آصبه٘ب اٌٍَج١خ؟

 أهذاف انذراضح

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فتٟ رؼي٠تي     

فبػ١ٍخ ئكاهح الأىِبد ثبٌّإٍَبد اٌّظوف١خ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ فوٚع إٌّطمتخ اٌغوث١تخ 

رٗ، ٠ّىتٓ رؾل٠تل أ٘لافتٗ ف١ّتب ٌّظوف اٌغّٙٛه٠خ. ٚأطلالبً ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرَتبؤلا

ٍٟ٠: 

اٌزؼتتوف ػٍتتٝ ٚالتتغ اٌزقطتت١ؾ الاٍتتزوار١غٟ اٌّطجتتك فتتٟ فتتوٚع إٌّطمتتخ اٌغوث١تتخ ـتت 1

ٌّظتتوف اٌغّٙٛه٠تتخ، ِٚتتلٜ رٛافمتتٗ ِتتغ اٌّؼتتب١٠و ٚاٌّّبهٍتتبد اٌؾل٠ضتتخ فتتٟ الإكاهح 

  الاٍزوار١غ١خ

ِتٓ فتلاي  ١ٍتخ ئكاهح الأىِتبد، ٚمٌتهلخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚفبػرؾ١ًٍ اٌؼلاـ 2

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رٛػؼ و١ف ٠َُٙ اٌزقط١ؾ فٟ رؾ١َٓ اٌملهح ػٍتٝ الاٍتزؼلاك ٚاٌزؼبِتً 

 .ِغ الأىِبد

رمل٠ُ ِمزوؽبد ػ١ٍّخ ِٓ شأٔٙب أْ رَتبػل ئكاهح ِظتوف اٌغّٙٛه٠تخ ػٍتٝ رطت٠ٛو ـ 3

أٍب١ٌت اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثّب ٠ؼيى وفبترٙتب فتٟ ئكاهح الأىِتبد ٚاٌؾتل ِتٓ آصبه٘تب 

 .اٌٍَج١خ

 :أهًيح انذراضح   

 رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ػلح عٛأت ٔظو٠خ ٚػ١ٍّخ رغؼٍٙب ماد ل١ّخ ٌٍجبؽض١ٓ      
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 :الآذيرّضٍذ فٟ  ٚاٌّّبه١ٍٓ ػٍٝ ؽل ٍٛات  

: الأهًيح انؼهًيح  أولاا

لهاٍخ فٟ َِبّ٘زٙب فٟ ئصوات الأكث١بد اٌّزؼٍمخ ٌٙنٖ اٌرزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ـ 1

الاٍزوار١غٟ ٚئكاهح الأىِبد، فبطخ فٟ ا١ٌَبق اٌّظوفٟ ا١ٌٍجٟ اٌنٞ ِب ثبٌزقط١ؾ 

 ىاي ٠فزمو ئٌٝ أثؾبس رطج١م١خ ِؼّمخ.

ب ٌفُٙ و١ف١خ اٍزؼلاك اٌّإٍَبد ٠ّضً ـ 2  ًّ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ئؽبهًا ِؼوف١بً ِٙ

 ٌّٛاعٙخ الأىِبد. 

َُٙ فٟ اٌّظوف١خ، ثّب ٠  ٍٟ كافً اٌّإٍَبد هثؾ اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ ثبٌزطج١ك اٌؼّـ 3

ر١ٍٛغ اٌمبػلح اٌّؼوف١خ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚفؼب١ٌخ ئكاهح 

 الأىِبد.

 :الأهًيح انؼًهيح - شاَياا

رزغٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ فٟ وْٛ اٌلهاٍخ رَؼٝ ئٌٝ رمل٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ لإكاهح ـ 1

رط٠ٛو  ػٍِٝظوف اٌغّٙٛه٠خ، ٚفبطخ فوٚػٗ فٟ إٌّطمخ اٌغوث١خ، ثّب ٠َبػل 

 أٍب١ٌت اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚرؾ١َٓ اٌملهح ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌفؼبٌّخ ٌلأىِبد.

خ ٚا١ٌَب١ٍخ اٌّؼملح اٌزٟ رّو ثٙب ١ٌج١ب، ريكاك ٘نٖ الأ١ّ٘خ ٔظوًا ٌٍظوٚف الالزظبك٠ـ 2

 .وف١خ أوضو ػوػخ ٌلأىِبد ٚاٌّقبؽوغؼً اٌّإٍَبد اٌّظِّب ٠

طبٔؼٟ اٌمواه فٟ اٌّظبهف ػٍٝ رجٕٟ فطؾ اٍزوار١غ١خ أوضو رُّىّٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ـ 3

ِوٚٔخ ٚفبػ١ٍخ، ثّب ٠ؼيى ِٓ اٍزمواه اٌمطبع اٌّظوفٟ ٚكٚهٖ فٟ كػُ الالزظبك 

 اٌٛؽٕٟ.

 :انًُهجيح

ٚطف اٌظٛا٘و اٌنٞ ٠َُزقلَ فٟ ٚرؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

٠ٚز١ؼ ٘نا إٌّٙظ ٌٍجبؽش عّغ ث١بٔبد  ِٕٚٙغ١خ،ٚكهاٍخ اٌؼلالبد ث١ٕٙب ثطو٠مخ كل١مخ 

ّٕطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف أ١ٌٚخ ػٓ ٚالغ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ئكاهح فوٚع اٌ

ٍزٕزبط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚفؼب١ٌخ ئكاهح اٌغّٙٛه٠خ، ٌزؾ١ٍٍٙب ٚا

 .الأىِبد

 :يجرًغ انذراضح وػيُرها

٠شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ئكاهح فوٚع إٌّطمخ اٌغوث١خ   

ط١ؾ ٌّظوف اٌغّٙٛه٠خ، ؽ١ش ٠ّضٍْٛ اٌفئخ الأوضو اهرجبؽًب ثّٛػٛع اٌزق

 ِٛظفبً ثبٍزقلاَ 120افز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٚرُالاٍزوار١غٟ ٚئكاهح الأىِبد، 

 ٌّقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ كافً  ؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ٌؼّبْ رّض١ً وبفؽو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌ
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 ئكاهح اٌفوٚع ثبٌّٕطمخ اٌغوث١خ 

 :دذود انذراضح

ِٓ اٌؾلٚك اٌزٟ رَُٙ فٟ ػجطٙب ٚرٛػ١ؼ ئؽبه٘ب اٌجؾضٟ،  ثؼلكاٌلهاٍخ  رزؾلك ٘نٖ

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ ثؾش كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ  انذذود انًىضىػيح:

فبػ١ٍخ ئكاهح الأىِبد، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 

 إٍَبد اٌّظوف١خ.ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ لل رؾل ِٓ فؼب١ٌزٗ فٟ اٌّ

أعو٠ذ اٌلهاٍخ فٟ ئكاهح فوٚع إٌّطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف  انذذود انًكاَيح:

اٌغّٙٛه٠خ فٟ ١ٌج١ب، ثبػزجبه٘ب ئؽلٜ أُ٘ الإكاهاد الإل١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ رؾل٠بد 

 ِزٕٛػخ ٔز١غخ ٌٍظوٚف الالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ.

، ؽ١ش شٍّذ 2024/2025اٌلهاٍخ فلاي اٌؼبَ الأوبك٠ّٟ  أعو٠ذ: ُيحانذذود انسي

 (.2025أثو٠ً  –عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌفزوح اٌّّزلح ِب ث١ٓ )٠ٕب٠و 

الزظود ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ئكاهح فوٚع  انذذود انثشريح:

إٌّطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف اٌغّٙٛه٠خ، ٚاٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌفئخ الأوضو اهرجبؽًب ثّٛػٛع 

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚئكاهح الأىِبد.

 :انذراضاخ انطاتقح

تتتب ِزيا٠تتتلاً ثّٛػتتتٛع اٌزقطتتت١ؾ الاٍتتتزوار١غٟ  ًِ ٚئكاهح شتتتٙلد اٌؼمتتتٛك الأف١تتتوح ا٘زّب

الأىِبد، ٍٛات فٟ الأكث١بد الأعٕج١خ أٚ اٌؼوث١تخ. فمتل أظٙتود اٌلهاٍتبد أْ اٌزقطت١ؾ 

الاٍزوار١غٟ ٠َُٙ ثشىً ِجبشو فٟ رؼي٠تي لتلهح اٌّإٍَتبد ػٍتٝ الاٍتزؼلاك ٌلأىِتبد 

 ٚرم١ًٍ آصبه٘ب. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي

اٌزقط١ؾ  أظٙود ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اػزّبك اٌَؼٛك٠خ –( 2019انذرتي ): ح ضـــــدراـ 1

الاٍزوار١غٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌّظوف١خ اٌَؼٛك٠خ ِىّٕٙب ِٓ رم١ًٍ آصبه الأىِبد اٌّب١ٌخ، 

فبطخ الأىِبد إٌبرغخ ػٓ رمٍجبد أٍؼبه إٌفؾ اٌزٟ رإصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ الالزظبك 

اٌَؼٛكٞ. فمتل ث١ّٕتذ إٌزتبئظ أْ ٚعتٛك هؤ٠تخ اٍتزوار١غ١خ ٚاػتؾخ ٚئعتواتاد اٍتزجبل١خ 

ؼٛك٠خ ػٍٝ اِزظبص اٌظلِبد اٌّب١ٌخ ثَوػخ أوجو، ٚرم١ًٍ اٌقَتبئو ٍبػل اٌجٕٛن اٌَ

اٌّؾزٍّتتخ. وّتتب أٚػتتؾذ أْ اٌزقطتت١ؾ الاٍتتزوار١غٟ ِىّتتٓ ٘تتنٖ اٌّإٍَتتبد ِتتٓ ر٠ٕٛتتغ 

 .اٍزضّبهارٙب ٚرؾ١َٓ أٔظّخ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ، ِب ػيى ِوٚٔزٙب فٟ ِٛاعٙخ الأىِبد

ػٍتتٝ إٌمتت١غ ِتتٓ اٌزغوثتتخ اٌَتتؼٛك٠خ،  اٌؼتتواق –( 2020)انجثــىر  : حـــــــــدراضـتت 2

فٍظتتتذ ٘تتتنٖ اٌلهاٍتتتخ ئٌتتتٝ أْ اٌّإٍَتتتبد اٌّظتتتوف١خ اٌؼوال١تتتخ رفزمتتتو ئٌتتتٝ اٌوؤ٠تتتخ 

الاٍزوار١غ١خ، ٚ٘ٛ ِب أؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ للهرٙب فٟ ئكاهح الأىِبد اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ فمل 
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أٚ اػزّلد غبٌج١تخ اٌجٕتٛن اٌؼوال١تخ ػٍتٝ أٍتب١ٌت رم١ٍل٠تخ فتٟ اٌؼّتً، كْٚ فطتؾ ثل٠ٍتخ 

اٍتتزوار١غ١بد ؽ٠ٍٛتتخ اٌّتتلٜ، ِتتب عؼٍٙتتب أوضتتو ػوػتتخ ٌٍّقتتبؽو اٌّورجطتتخ ثبٌزمٍجتتبد 

الالزظتتتبك٠خ ٚا١ٌَبٍتتت١خ. ٚث١ّٕتتتذ اٌلهاٍتتتخ أْ غ١تتتبة اٌزقطتتت١ؾ الاٍتتتزوار١غٟ أكٜ ئٌتتتٝ 

 .ػؼف فٟ الاٍزغبثخ ٌلأىِبد، ٚرؼبهة فٟ اٌمواهاد الإكاه٠خ ػٕل ٚلٛع الأىِبد

ـــدراضــــ 3 أوتتلد ٘تتنٖ اٌلهاٍتتخ أْ ِؼظتتُ اٌّإٍَتتبد  ج١تتب١ٌ –( 2021اٌمتتنافٟ ): ح ـــــ

اٌّظوف١خ ا١ٌٍج١خ رؼزّل ػٍتٝ ئعتواتاد رم١ٍل٠تخ ٚث١وٚلواؽ١تخ فتٟ ئكاهح الأىِتبد، كْٚ 

ٚعتتٛك آ١ٌتتبد ٚاػتتؾخ ٌٍزقطتت١ؾ الاٍتتزوار١غٟ، ٚعؼٍٙتتب أوضتتو ػوػتتخ ٌٍّقتتبؽو ِب١ٌتتخ 

، ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزىوهح، ِضً ػؼف اٌولبثخ ػٍٝ اٌّقبؽو، ٚلظٛه فٟ أٔظّخ اٌؾٛوّخ

ٚػتتلَ اٌمتتتلهح ػٍتتتٝ ِٛاوجتتتخ اٌزغ١تتتواد اٌزم١ٕتتخ. ٚأٚػتتتؾذ أْ غ١تتتبة صمبفتتتخ اٌزقطتتت١ؾ 

الاٍزوار١غٟ كافً اٌج١ئخ اٌّظوف١خ ا١ٌٍج١خ ِّب أكٜ ئٌٝ الاػزّتبك ػٍتٝ اٌؾٍتٛي اٌّإلزتخ 

ٚاٌمواهاد الاهرغب١ٌخ ػٕل ؽلٚس الأىِبد، ِّب ىاك ِٓ ٘شبشخ اٌّإٍَبد اٌّظوف١خ 

 ظلِبد الالزظبك٠خٚعؼٍٙب ألً للهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌ

 :انرؼقية ػٍ انذراضاخ انطاتقح 

٠زؼؼ ِٓ اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ ِٛػٛع اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚئكاهح 

الأىِبد ؽظٟ ثب٘زّبَ ِزيا٠ل فٟ الأكث١بد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ. فمل ث١ٕذ اٌلهاٍبد فٟ 

ٚالإكاه٠خ رورجؾ ثّلٜ رجٕٟ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌؼواق ١ٌٚج١ب أْ فؼب١ٌخ ئكاهح الأىِبد اٌّب١ٌخ 

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ؽ١ش أظٙود رغبهة ٔبعؾخ ػٕل ٚعٛك هؤ٠خ ٚاػؾخ، ِمبثً 

ػؼف ٚاػؼ فٟ اٌّإٍَبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الإعواتاد اٌزم١ٍل٠خ، ٚثنٌه رظٙو ٘نٖ 

اٌلهاٍبد ػٓ ارفبق ػبَ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ 

ِغ ٚعٛك رفبٚد فٟ َِزٜٛ اٌزطج١ك ث١ٓ اٌلٚي، الأِو اٌنٞ ٠جوى ِٛاعٙخ الأىِبد، 

 .اٌؾبعخ ئٌٝ كهاٍبد أوضو رىبِلًا روثؾ ث١ٓ ٘نٖ الأثؼبك فٟ ا١ٌَبق ا١ٌٍجٟ

 :الإطار انُظر 

٠شىً الإؽبه إٌظوٞ الأٍبً اٌؼٍّٟ اٌنٞ رَزٕل ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ٠َؼٝ 

لاٍزوار١غٟ ٚئكاهح الأىِبد ٚاٌؼلالخ ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ اٌّورجطخ ثبٌزقط١ؾ ا

٠ٚؼُل اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ أؽل أُ٘ الأكٚاد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رّىّٓ ، ث١ّٕٙب

إٌّظّبد ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚاٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد اٌّقزٍفخ. فٟ 

خ ٌلأؽلاس غ١و اٌّمبثً، رّضً ئكاهح الأىِبد الإؽبه اٌنٞ ٠ؼُٕٝ ثبلاٍزؼلاك ٚالاٍزغبث

 .اٌّزٛلؼخ اٌزٟ لل رٙلك اٍزمواه اٌّإٍَخ

 ٚلل رٕبٌٚذ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚفبػ١ٍخ ئكاهح 
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الأىِبد، ؽ١ش أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌّإٍَبد اٌزٟ رزجٕٝ أٍب١ٌت رقط١ط١تخ 

 اٌّقبؽو ٚاٌؾل ِٓ آصبه٘ب اٌٍَج١خؽ٠ٍٛخ الأعً رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

 (Alkhafaji, 2019؛ Pearson & Clair, 1998،56-59P 

فتتٟ ٘تتنا اٌَتت١بق، رَتتؼٝ اٌلهاٍتتخ اٌؾب١ٌتتخ ئٌتتٝ ثٕتتبت رظتتٛه ٔظتتوٞ ٠ٛػتتؼ و١تتف ٠َتتُٙ 

فتوٚع إٌّطمتخ  –اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ كػُ ئكاهح الأىِبد ثّظتوف اٌغّٙٛه٠تخ 

ت ٚالأكٚاد اٌزتتٟ رؼُتتيى الاٍتتزغبثخ اٌَتتو٠ؼخ اٌغوث١تتخ، ٚمٌتته ِتتٓ فتتلاي رؾل٠تتل الأٍتتب١ٌ

 .ٚاٌفؼبٌخ ٌلأىِبد، ثّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ الأكات اٌّإٍَٟ

 (Strategic Planning) انرخطيط الاضرراذيجي

ئٌٝ رؾل٠ل هؤ٠خ  ٘ٛ ػ١ٍّخ ئكاه٠خ شبٍِخ ِٕٚٙغ١خ رٙلفاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 

اٌّإٍَخ ٚأ٘لافٙب ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚٚػغ الاٍزوار١غ١بد ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ 

 & ,Johnson, Scholes) اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ ِغ اٌزغ١واد فٟ ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

Whittington, 2017,P46)  

َٟ ٚرؾم١ك ٠ؼزجو اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ أكاح أٍب١ٍخ ٌؼّبْ اٍزلاِخ الأكات اٌّإٍ

١ِيح رٕبف١َخ، ؽ١ش ٠َبػل اٌّإٍَبد ػٍٝ رٛع١ٗ اٌّٛاهك ثىفبتح، ٚرم١ًٍ اٌّقبؽو 

إٌبرغخ ػٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ اٌج١ئٟ، ٚرؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ الأ٘لاف لظ١وح اٌّلٜ ٚؽ٠ٍٛخ 

 اٌّلٜ

 :أهًيح انرخطيط الاضرراذيجي

إٍَخ ٔؾٛ ٠َبُ٘ فٟ هٍُ َِبه ٚاػؼ ٌٍّ :رؾل٠ل الأ٘لاف ٚاٌوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخـ 1

 .اٌَّزمجً

 .ِٓ فلاي رقظ١ض اٌّٛاهك ثطو٠مخ اٍزوار١غ١خ :رؼي٠ي اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خـ 2

٠ّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد الالزظبك٠خ،  :الاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خـ 3

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚا١ٌَب١ٍخ

ٚرم١ًٍ ٔمبؽ ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح  :رط٠ٛو ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخـ 4

 .اٌؼؼف

 (Strategic Planning Methods) أضانية انرخطيط الاضرراذيجي

ٟ٘ ِغّٛػخ الأكٚاد ٚإٌّبمط اٌزٟ رَُزقلَ ٌزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

ٌٍّإٍَخ، ٚط١بغخ الاٍزوار١غ١بد إٌّبٍجخ، ِٚزبثؼخ رٕف١ن٘ب، ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت رَبػل 

لاف ئٌٝ فطؾ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن، ٚرؾم١ك رىبًِ ث١ٓ اٌّإٍَبد ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌوؤ٠خ ٚالأ٘

 .(Bryson, 2018, p. 112) اٌّٛاهك، اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌَٛق

 :أهى أضانية انرخطيط الاضرراذيجي
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ّٔٛمط ٠وثؾ الأ٘لاف :  :(Balanced Scorecard) تطاقح الأداء انًرىازٌ  

اٌّب١ٌخ، اٌؼّلات، اٌؼ١ٍّبد الاٍزوار١غ١خ ِغ ِإشواد الأكات اٌزشغ١ٍ١خ ػجو أهثؼخ أثؼبك: 

 & Kaplan) اٌلاف١ٍخ، ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٌؼّبْ رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد ثشىً ِزىبًِ

Norton, 1996, p. 75). 

أٍٍٛة ٌزٛلغ َِزمجً غ١و :  :(Scenario Planning) انرخطيط تانطيُاريىهاخ  

رط٠ٛو فطؾ ِإول ِٓ فلاي رظٛه ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ِقزٍفخ، ِّب ٠َبػل اٌّإٍَبد ػٍٝ 

 (Schoemaker, 1995, p. 32) ِؤخ ٚلبثٍخ ٌٍزى١ف ِغ رغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ

انطياضــيحا الاقرصــاديحا الاعرًاػيــحا اٌؼٛاِتتً أكاح ٌزم١تت١ُ   PESTEL: ذذهيــمـــ 1

اٌزتتتٟ لتتتل رتتتإصو ػٍتتتٝ اٌّإٍَتتتخ، ٚثبٌزتتتبٌٟ رٛع١تتتٗ  انركُىنىعيـــحا انثي،يـــحا وانقاَىَيـــح

 .(Yüksel, 2012,P52-66) اٍزوار١غ١برٙب ثشىً ِزىبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ

 َقـاط انقـىج٘ٛ أكاح رقط١ؾ اٍزوار١غٟ رَزقلِٙب اٌّإٍَتبد ٌزم١ت١ُ  :swotذذهيم ـ 2

(Strengths) َٚقــاط انفــؼف (Weaknesses)  ٝانفــر اٌلاف١ٍتتخ، ثبلإػتتبفخ ئٌتت 

(Opportunities) ٚانرهذيــــــــذاخ (Threats)  اٌقبهع١تتتتتتتتخ، ثٙتتتتتتتتلف طتتتتتتتت١بغخ

 & Hill) اٍتتتتتتزوار١غ١بد فؼبٌتتتتتتخ ٌزؼي٠تتتتتتي الأكات ٚرؾم١تتتتتتك الأ٘تتتتتتلاف اٌّإٍَتتتتتت١خ

Westbrook, 1997). 

رّضتً اٌمتلهاد ٚاٌّتٛاهك اٌلاف١ٍتخ اٌزتٟ رّتٕؼ إٌّظّتخ :  :(Strengths) َقاط انقىجــ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ، أٚ ٍّؼخ اٌّإٍَخ اٌغ١لح١ِيح رٕبف١َخ، ِضً اٌىفبتاد اٌجشو٠خ، 

رش١و ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ لتل رؼ١تك رؾم١تك :  :(Weaknesses) َقاط انفؼفــ 

 .أ٘لاف إٌّظّخ، ِضً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٔمض اٌقجوح، أٚ أقفبع الإٔزبع١خ

زف١ل ِٕٙتب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١تخ اٌزتٟ ٠ّىتٓ أْ رَت:  :(Opportunities) انفر ــ 

 .إٌّظّخ ٌزؼي٠ي ٔغبؽٙب، ِضً الارغب٘بد اٌَٛل١خ الإ٠غبث١خ أٚ اٌزؾٛلاد اٌزم١ٕخ

رّضً اٌّقبؽو أٚ اٌزؾل٠بد اٌقبهع١خ اٌزتٟ لتل رتإصو ٍتٍجبً :  :(Threats) انرهذيذاخــ 

 .ػٍٝ إٌّظّخ، ِضً إٌّبفَخ اٌشل٠لح، اٌزغ١واد الالزظبك٠خ أٚ اٌزشو٠ؼبد اٌغل٠لح

 لجً اٌنوبت الاططٕبػٟػلاك ِٓ ئرُ 

 :SWOT أهًيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ذذهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

، فهـى انىضـغ انذـاني نهًإضطـح تشـكم شـايم٠َبػل ٘نا اٌزؾ١ًٍ طبٔؼٟ اٌمتواه ػٍتٝ 

 ٚرؾل٠ل اٍزوار١غ١بد ِٕبٍجخ ٌزؼي٠ي ٔمبؽ اٌمٛح، ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف، اٍزغلاي 
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 .(Pickton & Wright, 1998,P101) اٌفوص، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ رأص١و اٌزٙل٠لاد

ئكاهح الأىِتبد ٘تٟ ِغّٛػتخ ِزىبٍِتخ :  (Crisis Management) الأزيـاخئدارج 

ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعواتاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌّإٍَخ ٌٍزؾؼ١و ٌّٛاعٙتخ الأؽتلاس 

اٌطبهئتخ أٚ الأىِتبد اٌّؾزٍّتتخ، ٚاٌزؼبِتً ِؼٙتتب ثشتىً فؼتّتبي أصٕتبت ؽتتلٚصٙب، صتُ اٌزؼتتبفٟ 

اٌؼ١ٍّتتبد اٌزقطتت١ؾ اٌَّتتجك، ارقتتبم اٌمتتواهاد ٚرشتتًّ ٘تتنٖ ، ِٕٙتتب ثألتتً فَتتبئو ِّىٕتتخ

اٌَتتتو٠ؼخ، اٌزٛاطتتتً اٌتتتلافٍٟ ٚاٌقتتتبهعٟ، ٚرم١تتت١ُ الأػتتتواه ثؼتتتل الأىِتتتخ ٌؼتتتّبْ 

 ,Hällgren, Rouleau, & De Rond) اٍتزّواه٠خ اٌؼّتً ٚاٍتزلاِخ اٌّإٍَتخ

2018,P57). 

 :أهًيح ئدارج الأزياخ

 :انذفاظ ػهى اضرًراريح الأػًال .1

أصٕبت الأىِبد، ٚػّبْ رمل٠ُ  ذقهيم ذىقف انؼًهياخ انذيىيحرَبػل اٌّإٍَبد ػٍٝ 

 .اٌقلِبد الأٍب١ٍخ ٌٍؼّلات

 :انذذ يٍ انخطائر انًانيح وانًؼُىيح .2

الأضرار ِٓ فلاي اٌزقط١ؾ اٌَّجك ٚارقبم ئعواتاد اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ، ٠ّىٓ رم١ًٍ 

  Coombs, 2015) انًانيح وانطًؼح انًإضطيح

 :ؼهىذذطيٍ انقذرج ػهى انركيف وانر .3

خطط رٛفو ئكاهح الأىِبد فوطخ ٌٍّإٍَخ ٌزم١١ُ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف، ٚرط٠ٛو 

 .ٌلأىِبد اٌَّزمج١ٍخ ادرياطيح واضرراذيجياخ تذيهح

 :ذؼسيس انصقح يغ أصذاب انًصهذح .4

انذفاظ ػهى ضًؼرها وتُاء انصقح ِٓ فلاي الاٍزغبثخ اٌفؼبٌّخ ٌلأىِبد، ٠ّىٓ ٌٍّإٍَخ 

 .طرصًريٍيغ انؼًلاء وانًىظفيٍ وانً
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 :يرادم ئدارج الأزياخ

ٚػغ فطؾ اٌطٛاهب، رله٠ت اٌفوق  :(Preparedness) الاضرؼذاد .1

 .اٌّقزظخ، ٚرط٠ٛو ٔظُ اٌّوالجخ ٚاٌزؾن٠و اٌّجىو

رٕف١ن الإعواتاد اٌفٛه٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِخ، ثّب  :(Response) الاضرجاتح .2

 .فٟ مٌه ارقبم اٌمواهاد، ٚاٌزٛاطً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ

رم١١ُ الأػواه، اٍزؼبكح اٌؼ١ٍّبد اٌطج١ؼ١خ، ٚرؾ١ًٍ  :(Recovery) يانرؼاف .3

 .الأكات ٌزغٕت رىواه الأىِخ

اٍزقواط اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ِٓ الأىِخ، ٚرؾل٠ش  :(Learning) انرؼهى .4

 .ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطؾ ثٕبتً ػٍٝ اٌزغبهة اٌؼ١ٍّخ

 

 :انؼًهي  الإطار

 :أداج انذراضح

 بأٍبٍتتتت١خ ٌغّتتتتغ اٌج١بٔتتتتبد الأ١ٌٚتتتتخ، ٚرتتتتُ رظتتتت١ّّٙوتتتتأكاح الاٍتتتتزج١بْ رتتتتُ اٍتتتتزقلاَ 

وار١غٟ ٚأصتتتتتتوٖ ػٍتتتتتتٝ ئكاهح فظ١ظًتتتتتتب ٌم١تتتتتتبً ِتتتتتتلٜ رطج١تتتتتتك اٌزقطتتتتتت١ؾ الاٍتتتتتتز

الاٍتتتزؼبٔخ ثبٌج١بٔتتتبد اٌضب٠ٛٔتتتخ ِتتتٓ اٌىزتتتت ٚاٌّمتتتبلاد اٌؼ١ٍّتتتخ  ذوّتتتب رّتتت الأىِتتتبد،

 .اٌزؾ١ًٍػ١ٍّخ فٟ ِغبي الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚئكاهح الأىِبد ٌلػُ 

 :أضانية انرذهيم

 :ِٕٙب، الأضانية الإدصائيح انىصفيح والاضرذلانيحرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ 

ُ َِتتزٜٛ اٌزقطتت١ؾ الاٍتتزوار١غٟ اٌّزٍٛتتطبد اٌؾَتتبث١خ ٚالأؾتتواف اٌّؼ١تتبهٞ ٌزم١تت١ـتتـ 

 .١ٍخ ئكاهح الأىِبدٚفبػ

ٚرؾ١ٍتتً الأؾتتلاه ٌزؾل٠تل اٌؼلالتتخ ثتت١ٓ  اخرثــار الارذثـاطافزجتتبه اٌفوػت١بد ثبٍتتزقلاَ ـتـ 

 .اٌّزغ١واد

 :الأداء انًرىقغ نهذراضح

ػٍتٝ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  أصو٠زٛلغ أْ رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِإشواد كل١مخ ؽٛي ِلٜ 

 .ئكاهح الأىِبد ثفوٚع إٌّطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف اٌغّٙٛه٠خ فبػ١ٍخ

 :ذذهيم الاضرثياٌ

: انخصائص انذيًىغرافيح   :نهؼيُحأولاا

ــا 120رتتُ رٛى٠تتغ الاٍتتزج١بْ ػٍتتٝ  فتتٟ ئكاهح فتتوٚع إٌّطمتتخ اٌغوث١تتخ ٌّظتتوف  يىظفا

 :اٌغّٙٛه٠خ، ٚرٛىػذ فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ وّب ٠ٍٟ

 انجُص -1
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 انرىزيغ انركرار  وانُطثي نًفرداخ ػيُح انذراضح دطة انجُص. (1عذول رقى )

 انُطثح انً،ىيح انؼذد انجُص

 %58.3 70 ركىر

 %41.7 50 ئَاز

 %100 120 الإعًاني

% فيًا 58.3ٌ يؼظًهى ركىر يٍ ديس تهغد َطثرهى ( تأ1يرفخ يٍ انجذول رقى )

 %41.7كاَد َطثح الإَاز 

 انطٍ -2
 انرىزيغ انركرار  وانُطثي نًفرداخ ػيُح انذراضح دطة انطٍ. (2رقى )عذول 

 انُطثح انً،ىيح انؼذد انف،ح انؼًريح

 %16.6 20 ضُح 30أقم يٍ 

 %41.7 50 ضُح  30-40

 %29.2 35 ضُح 41-50

 %12.5 15 ضُح 50أكصر يٍ 

 %100 120 الإعًاني

ديس تهغد  (ضُح 40 انى 30تيٍ )( تاٌ يؼظًهى يا 02يرفخ يٍ انجذول رقى )

  % 29.2تُطثح  (ضُح 50-41تيٍ )يا يا أ% 41.7 َطثرهى

 انًإهم انؼهًي -3
 انرىزيغ انركرار  وانُطثي نًفرداخ ػيُح انذراضح دطة انًإهم انؼهًي. (3عذول رقى )

 انُطثح انً،ىيح انؼذد انًإهم

 %12.5 15 دتهىو

 %62.5 75 تكانىريىش

 %20.8 25 ياعطرير

 %4.2 5 دكرىراِ

 %100 120 الإعًاني

يإهم تكانىريىش وتُطثح  ذذًمتأٌ َطثح كثيرج  3يرفخ يٍ انجذول رقى 

 % 20.8َطثح انًاعطرير اني  وتهغد%ا 62.5

 انىظيفح  -4
 انرىزيغ انركرار  وانُطثي نًفرداخ ػيُح انذراضح دطة انًإهم انؼهًي. (4رقى )عذول 

 انُطثح انً،ىيح انؼذد انىظيفح

 %41.8 50 يىظف ئدار 

 %25 30 يشرف قطى

 %16.6 20 يذير فرع

 %16.6 20 يىظف دػى فُي/آخر

 %100 120 الإعًاني

َٔجخ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ  أوضوالإكاه١٠ٓ ُ٘  اٌّٛظف١ٓ( ثأٔٗ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 %16.6فٕٟ ٔفٌ إٌَجخ ٚثٍغذ اٌلػُ اٌ ٛاٌفوٚع ِٚٛظف ٠وٚ% اِب ِل41.8
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 شثاخ أداج الاضرثياٌ

، (Cronbach’s Alpha) كروَثار أنفاثبٍزقلاَ ِؼبًِ  شثاخ الأداجرُ ل١بً 

 :ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ

 انصثاخ نًرغيراخ انذراضح( يىضخ قياش 5عذول رقى)

 يؼايم كروَثار أنفا ػذد انثُىد انًرغير

 0.88 4 انرخطيط الاضرراذيجي

 0.85 4 ئدارج الأزياخ

 0.87 8 الأداج انكايهح

 يؼايم كروَثار أنفااٌَّزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ  شثاخ أداج الاضرثياٌرُ رم١١ُ 

(Cronbach’s Alpha) أؽل الأٍب١ٌت اٌّؼزّلح ٌم١بً الارَبق اٌلافٍٟ ٌجٕٛك ٛ٘ٚ ،

 .الاٍزج١بْ

 :رش١و إٌزبئظ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ

ثٕٛك، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ  4ٌؼلك  0.88ثٍغ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب  :انرخطيط الاضرراذيجيــ 

ٚرؼىٌ صجبربً ػب١ٌبً اٌجٕٛك اٌّورجطخ ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِزواثطخ كاف١ٍبً ثشىً وج١و، 

 .فٟ اٌم١بً

ثٕٛك، ِّب ٠ؼىٌ َِزٜٛ ع١ل  4ٌؼلك  0.85ثٍغ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب  :ئدارج الأزياخــ 

 .ِٓ الارَبق اٌلافٍٟ ٌجٕٛك ل١بً فبػ١ٍخ ئكاهح الأىِبد

ٌغ١ّغ اٌجٕٛك اٌضّب١ٔخ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ  0.87ثٍغ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب  :الأداج انكايهحــ 

 .وىً ٠زّزغ ثَّزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّٛصٛل١خ الاٍزج١بْ

 انًرغير انًطرقم )انرخطيط الاضرراذيجي(
 يىضخ ذذهيم انًرىضط انذطاتي والاَذراف انًؼيار  نؼُاصر انرخطيط الاضرراذيجي (6عذول رقى )

 الاَذراف انًؼيار  انًرىضط انذطاتي انثُذ

 0.61 4.35 وضغ أهذاف واضذح

 0.72 4.21 ذخصيص انًىارد تفاػهيح

 0.65 4.10 اضرخذاو أضانية انرخطيط

 0.70 4.28 وضىح انرؤيح الاضرراذيجيح

 0.67 4.24 انًرىضط انؼاو

( َِزٜٛ رطج١ك ػٕبطو اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ئكاهح فوٚع ٠6ٛػؼ علٚي هلُ )

إٌّطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف اٌغّٙٛه٠خ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف 

 .ثٕل ِٓ ثٕٛك اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّؼ١بهٞ ٌىً

ؽظً ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ  وضغ الأهذاف انىاضذحثٕل ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ 

، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ ٠وْٚ 0.61، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ 4.35ثّملاه 

 .أْ اٌفوٚع رؼغ أ٘لافبً ٚاػؾخ ِٚؾلكح رؼىٌ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٌٍّظوف
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، ِب 0.72ٚأؾوافبً ِؼ١به٠بً  4.21فمل ٍغً ِزٍٛطًب  فاػهيحذخصيص انًىارد تأِب 

٠لي ػٍٝ أْ رٛى٠غ اٌّٛاهك كافً اٌفوٚع ٠زُ ثلهعخ ع١لح َٔج١بً، هغُ ٚعٛك ثؼغ 

 .اٌزجب٠ٓ فٟ اٌوأٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ  4.10، فمل ثٍغ ِزٍٛطٗ لاضرخذاو أضانية انرخطيطٚثبٌَٕجخ 

ً ِز ، ِّب ٠ؼىٌ رطج١مب0.65ً  ٌلأٍب١ٌت ٚالأكٚاد اٌزقط١ط١خ، ِضً رؾ١ًٍ ٍٛطب

SWOT  ٚثطبلخ الأكات اٌّزٛاىْ، ِغ ثؼغ اٌفوٚق ث١ٓ اٌفوٚع أٚ اٌَّز٠ٛبد

 .الإكاه٠خ

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.28، فمل ؽظً ػٍٝ ِزٍٛؾ وضىح انرؤيح الاضرراذيجيحأِب 

ٌٍّظوف، ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ كها٠خ ثبٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ 0.70

 .ٚأٔٙب ٚاػؾخ ثّب ٠ىفٟ ٌزٛع١ٗ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٚارقبم اٌمواهاد

ِغ أؾواف  4.24، فمل ثٍغ انًرىضط انؼاو نهرخطيط الاضرراذيجيٚػٕل ؽَبة 

، ِّب ٠ؼىٌ أْ َِزٜٛ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ فوٚع إٌّطمخ 0.67ِؼ١بهٞ 

ثزطج١ك ِجبكب اٌزقط١ؾ اٌغوث١خ ٠ؼُزجو ِورفؼبً ثشىً ػبَ، ٠ٚإول اٌزياَ الإكاهح 

الاٍزوار١غٟ، ِغ ٚعٛك ثؼغ اٌزجب٠ٓ فٟ ِّبهٍزٗ ث١ٓ اٌفوٚع أٚ اٌّٛظف١ٓ 

 .اٌّقزٍف١ٓ

 انًرغير انراتغ )فاػهيح ئدارج الأزياخ(
 يىضخ ذذهيم انًرىضط انذطاتي والاَذراف انًؼيار  لادارج الازياخ  (7عذول رقى )

 الاَذراف انًؼيار  انًرىضط انذطاتي انثُذ

 0.68 4.18 الاضرؼذاد نلأزياخ

 0.70 4.12 ضرػح الاضرجاتح

 0.73 4.05 ذقهيم انًخاطر

 0.66 4.20 انرؼافي تؼذ الأزيح

 0.69 4.14 انًرىضط انؼاو

فٟ فوٚع إٌّطمخ اٌغوث١خ  فاػهيح ئدارج الأزياخ( َِزٜٛ ٠7ؼوع علٚي هلُ )

ٌّظوف اٌغّٙٛه٠خ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىً 

 .ثٕل ِٓ ثٕٛك اٌّزغ١و اٌزبثغ

، ِغ 4.20ؽظً ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثم١ّخ  انرؼافي تؼذ الأزيح٠لُاؽع أْ ثٕل 

ٝ اٌزؼبفٟ ثؼل ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌفوٚع لبكهح ثشىً ع١ل ػ0.66ٍأؾواف ِؼ١بهٞ 

 .ٚلٛع الأىِبد ٚرم١ًٍ آصبه٘ب اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ

، ِّب ٠لي 0.68ٚأؾوافبً ِؼ١به٠بً  4.18ِزٍٛطًب  الاضرؼذاد نلأزياخث١ّٕب ٍغً ثٕل 

ػٍٝ أْ اٌفوٚع رؾبفع ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاٍزؼلاك اٌَّجك ٌّٛاعٙخ اٌّقبؽو، ػجو 

 .ٚػغ فطؾ ٚئعواتاد ٚلبئ١خ
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، ِب ٠ؼىٌ للهح 0.70ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ  4.12فمل ثٍغذ  رػح الاضرجاتحضأِب 

اٌفوٚع ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌلأىِبد ػٕل ؽلٚصٙب، هغُ ثؼغ اٌزجب٠ٓ فٟ ٚعٙبد 

 .ٔظو اٌّٛظف١ٓ ؽٛي ٍوػخ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌلإعواتاد

، ِّب 0.73ٚأؾوافبً ِؼ١به٠بً  4.05، فمل ٍغً ِزٍٛطًب ذقهيم انًخاطرٚثبٌَٕجخ ٌجٕل 

٠لي ػٍٝ أْ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌزم١ًٍ اؽزّب١ٌخ اٌّقبؽو فؼبٌّخ ئٌٝ ؽل وج١و، ِغ ٚعٛك 

 .افزلافبد ؽف١فخ ث١ٓ اٌفوٚع فٟ َِزٜٛ رٕف١ن الإعواتاد اٌٛلبئ١خ

ِغ أؾواف  4.14، فمل ثٍغ انًرىضط انؼاو نفاػهيح ئدارج الأزياخٚػٕل ؽَبة 

ػ١ٍخ ئكاهح الأىِبد فٟ فوٚع إٌّطمخ ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ َِزٜٛ فب0.69ِؼ١بهٞ 

ب، ٠ٚؼىٌ للهح ٘نٖ اٌفوٚع ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد  ًِ اٌغوث١خ ٠ؼزجو ِورفؼبً ػّٛ

ٚاٌزقف١ف ِٓ آصبه٘ب ثشىً ع١ل، ِغ ٚعٛك ثؼغ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ رم١١ُ 

 .ػٕبطو اٌفبػ١ٍخ

 :انُرائج

ِٛظفتًب فتٟ فتوٚع  120)اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔتخ ِتٓ الاٍتزج١بْ 

إٌّطمتتخ اٌغوث١تتخ ٌّظتتوف اٌغّٙٛه٠تتخ( ٚاٌج١بٔتتبد اٌضب٠ٛٔتتخ ِتتٓ وزتتت ٚأكث١تتبد الإكاهح 

اٌّزٍٛتتؾ )ٌزفَتت١و إٌزتتبئظ ٚهثطٙتتب ثبلإؽتتبه إٌظتتوٞ. رتتُ اٍتتزقلاَ الأٍتتب١ٌت اٌٛطتتف١خ 

م١تبً َِتزٜٛ اٌزقطت١ؾ الاٍتزوار١غٟ ٚفبػ١ٍتخ ئكاهح اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١تبهٞ( ٌ

 .الأىِبد، وّب رُ رم١١ُ صجبد أكاح الاٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب

 ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ :

 ٠ج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبْ َِزٜٛ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِورفغ ثشىً ػبَـ 1

 (.0.67ِؼ١بهٞ ، ٚأؾواف4.24ٚثّزٍٛؾ )

ثبٔؾواف  4.14ِٓ فلاي رؾ١ًٍ فبػ١ٍخ ئكاهح الاىِبد ٠ج١ٓ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ثٍغ ـ 2

اٌزؼبًِ ِغ الاىِبد اٌزؼبفٟ  ي اْ ئكاهح اٌفوٚع ٌٙب اٌملهح ػٍِّٝب ٠ل 0.69ِؼ١بهٞ 

 ِٕٙب.

 ؽبً ئ٠غبث١ب ِورفؼبً ِٓػٕل رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ اٌلهاٍخ رج١ٓ اْ ٕ٘بن اهرجبـ 3

 الاىِبد.اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚفبػ١ٍخ ئكاهح 

اْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  ػٍٝرإول  ػبٌٟ، ؽ١شرج١ٓ اْ ِزغ١واد اٌلهاٍخ رّزبى ثضجبد ـ 4

 رَبؤلاد اٌلهاٍخ  ػٍٝالاؽظبئٟ ٠غ١ت 

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٘ٛ ػٕظو أٍبٍٟ ٌزؾ١َٓ فبػ١ٍخ ئكاهح الأىِبد فٟ فوٚع ـ 5

اٌغّٙٛه٠خ، ؽ١ش ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي الاٍزؼلاك ٌلأىِبد، إٌّطمخ اٌغوث١خ ٌّظوف 

 .ٍوػخ الاٍزغبثخ، رم١ًٍ اٌّقبؽو، ٚاٌزؼبفٟ ثؼل ٚلٛػٙب
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ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الأكات اٌغ١ل ٌٍفوٚع، ئلا أْ اٌّؼٛلبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ رؾل ِٓ ـ 6

اٌزطج١ك الأِضً ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ِّب ٠َزلػٟ رط٠ٛو اٌزله٠ت، رؼي٠ي الأكٚاد 

 ٌؾل٠ضخ، ٚهفغ َِزٜٛ اٌّوالجخ ٚاٌّزبثؼخ.ا

 :انرىصياخ

 :اٍزٕبكاً ئٌٝ إٌزبئظ، رٛطٟ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ

 رؼي٠تتتي رطج١تتتك أكٚاد ٚأٍتتتب١ٌت اٌزقطتتت١ؾ الاٍتتتزوار١غٟ اٌؾل٠ضتتتخ، ِضتتتً رؾ١ٍتتتًـتتت 1

SWOTثطبلبد الأكات اٌّزٛاىْ، ٚاٌزقط١ؾ ثب١ٌَٕبه٠ٛ٘بد ،. 

اٌزقطتتت١ؾ الاٍتتتزوار١غٟ ٚئكاهح  رطتتت٠ٛو ثتتتواِظ رله٠ج١تتتخ كٚه٠تتتخ ٌٍّتتتٛظف١ٓ ػٍتتتٝـتتت 2

 .، ٌزؼي٠ي اٌّٙبهاد ٚاٌىفبتادالأىِبد

جٕٟ ٔظبَ ِزبثؼتخ ِٚواعؼتخ كٚه٠تخ ٌٍقطتؾ الاٍتزوار١غ١خ ٌؼتّبْ رطج١مٙتب ثفؼب١ٌتخ زرـ 3

 .ٚرؾل٠ضٙب ٚفك اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ

الإعتتواتاد اٌٛلبئ١تتخ ٚاٌٛلب٠تتخ ِتتٓ اٌّقتتبؽو لجتتً ٚلتتٛع الأىِتتبد، ٌزم١ٍتتً  رؼي٠تتيـتت 4

 .الأػواه اٌّؾزٍّخ

رؼي٠ي صمبفخ اٌّوٚٔخ ٚاٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌفوٚع ٌلػُ ارقبم اٌمواهاد اٌَو٠ؼخ ـ 5

 .أصٕبت الأىِبد

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِغ ئكاهح الأىِبد ثشىً َِزّو ٌزظتجؼ  اٌؼوٚهٞ كِظِٓ ـ 6

أوضتو لتتلهح ػٍتٝ ِٛاعٙتتخ اٌزؾتل٠بد ٚاٌزغ١تواد فتتٟ ث١ئتخ اٌؼّتتً، ٚثبٌزتبٌٟ كػتتُ  اٌفتوٚع

 .اٍزمواه اٌّظوف ٚكٚهٖ فٟ الالزظبك اٌٛؽٕٟ

 

 :تياٌ ذفارب انًصانــــخ

٠مُو اٌّإٌف ثؼلَ ٚعٛك أٞ رؼبهة ِبٌٟ أٚ ػلالبد شقظ١خ ِؼوٚفخ لل رإصو ػٍٝ اٌؼًّ    

 اٌّنوٛه فٟ ٘نٖ اٌٛهلخ

 قائًح انًراعغ

 أولاا: انًراعغ انؼرتيح:

(. أصو اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ ئكاهح الأىِبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌجٕٛن 2019اٌؾوثٟ، أ. ) .1

 .67–45، (2)5ِغٍخ الإكاهح اٌّظوف١خ اٌَؼٛك٠خ،  .اٌَؼٛك٠خ

(. اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚئكاهح الأىِبد فٟ اٌّإٍَبد اٌّظوف١خ 2020اٌغجٛهٞ، َ. ) .2

 .123–101، (1)12الإكاه٠خ اٌؼوال١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ  .اٌؼوال١خ

(. كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رؼي٠ي فبػ١ٍخ ئكاهح الأىِبد 2021اٌمنافٟ، ً. ) .3

 .110–88، (3)8ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ا١ٌٍج١خ،  .ثبٌّإٍَبد اٌّظوف١خ ا١ٌٍج١خ
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