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ABASTRCT: 

This study stems from the efforts undertaken by the Central Bank of Libya 

in its journey towards digital transformation, and the accompanying huge 

and diverse amount of data, the processing and analysis of which provides 

promising opportunities and new horizons. Therefore, this study examines 

how to exploit the huge data generated and employ it in the financial 

decision-making process in the Central Bank of Libya as it is a sovereign 

institution with decisions that influence economic and financial activity. By 

extrapolating the available literature in this field, which emphasizes the 

strategic importance of big data analysis and its effective role in making 

rational financial decisions. Despite the abundance of literature that deals 
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with the topic of big data, studies in this field in the Libyan environment are 

still limited. Therefore, this study came to provide a forward-looking vision 

that supports the Central Bank in adopting a data-based decision 

methodology, by providing procedural recommendations that enhance the 

Central Bank’s ability to overcome the challenges that prevent it from 

adopting big data analysis technology, represented by infrastructure. Modest 

digital numbers, unqualified staff, and weak administrative and technical 

support from senior management. 

Keywords: big data, financial decisions, Central Bank of Libya, digital 

infrastructure, human competencies. 

:صـــــًهخ  ان  

رٕجع ٘ذٖ اٌدراطخ ِٓ اٌّغٙٛداد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِـزف ١ٌج١ب اٌّزوشٞ فيٟ ِظي١زرٗ     

ٔؾيٛ اٌزؾييٛي اٌزلّييٟ، ِٚييب ٠ـييبؽجٙب ِييٓ ويُ ٘بئييً ِٚزٕييٛع ِييٓ اٌج١بٔييبد، ٚاٌزييٟ ٠زيي١ؼ 

و عد٠ييدح، ٌييذا رجؾييش ٘ييذٖ اٌدراطييخ فييٟ و١ف١ييخ ِعبٌغزٙييب ٚرؾ١ٍٍٙييب  و ٚاعييدح، ٚافبلييب فزؿييب

رٛظ١فٙييب فييٟ ع١ٍّييخ ؿييٕع اٌمييزاراد اٌّب١ٌييخ فييٟ اطييزللاي اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ اٌّزٌٛييدح ٚ

ِـييزف ١ٌج١ييب اٌّزوييشٞ ثبعزجييبرٖ ِؤطظييخ طيي١بد٠خ ؤاد لييزاراد ِييؤصزح فييٟ إٌؼييبم 

الالزـبدٞ ٚاٌّبٌٟ. ِٓ خلاي اطيزمزا  اددث١يبد اٌّزبؽيخ فيٟ ٘يذا اٌّغيبي ٚاٌزيٟ رؤويد 

ؤ ليزاراد عٍٝ اد١ّ٘خ الاطززار١غ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ، ٚدٚر٘ب اٌفبعً فٟ ارمب

ِب١ٌخ رػ١دح، ٚثبٌزغُ ِٓ ٚفزح اددث١بد اٌزيٟ رزٕيبٚي ِٛكيٛع اٌج١بٔيبد اٌليمّخ،  لا 

أْ اٌدراطبد فٟ ٘ذا اٌّغبي فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١يخ لا ساي ِؾيدٚداول ٌيذا عيب د ٘يذٖ اٌدراطيخ 

ٌزمد٠ُ رؤ٠خ اطزؼزاف١خ، ردعُ اٌّزوشٞ فيٟ رجٕيٟ ِٕٙغ١يخ اٌميزار اٌميبئُ عٍيٝ اٌج١بٔيبد، 

د٠ُ رٛؿي١بد  عزائ١يخ رعيشس ليدرح اٌّزويشٞ عٍيٝ رغيبٚس اٌزؾيد٠بد اٌزيٟ رمي ِٓ خيلاي

رؾييٛي دْٚ رج١ٕييٗ رم١ٕييخ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ، ٚاٌّزّضٍييخ فييٟ ث١ٕييخ رؾز١ييخ رل١ّييخ 

ِزٛاكعخ، ٚوٛادر ٚظ١ف١يخ غ١يز ِؤٍ٘يخ، ٚكيعف اٌيدعُ الإدارٞ ٚاٌزمٕيٟ ِيٓ الإدارح 

 اٌع١ٍب.

خ، اٌميييزاراد اٌّب١ٌيييخ، ِـيييزف ١ٌج١يييب اٌج١بٔيييبد اٌليييمّ : انذانااات تانكهًااااث انًحتا ٍااا

 .اٌّزوشٞ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزل١ّخ، اٌىفب اد اٌجؼز٠خ

 ًقذيت:ان

و ٔييزظ عٕييٗ وييُ        و ٚرجييٛراو رىٌٕٛٛع١ييب و ِزظييبرعب ٠ؼييٙد اٌعييبٌُ اٌّعبؿييز رؾييٛلاو رل١ّييب

 Big) ِعزفييٟ ِٚعٍِٛييبرٟ ٘بئييً ٚغ١ييز ِظييجٛق، فمييد ظٙييز ِفٙييَٛ اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ
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Data)  اٌؾغيييُ اٌٙبئيييً ٚاٌّزيييدفك ِيييٓ اٌج١بٔيييبد اٌّزٌٛيييدح ٚاٌّزظيييبرعخ ٌٛؿيييف ٘يييذا

ٚاٌلمّخ. ٚاٌزيٟ أؿيجؾذ ِيٓ اٌّيٛارد اٌّّٙيخ ٌٍّؤطظيبد اٌؾد٠ضيخ، ٚرؾميٝ ثب٘زّيبَ 

ٚاطع ِٓ لجً ؿيبٔعٟ اٌميزاراد ٚاٌجيبؽض١ٓ ٌميدررٙب اٌفبئميخ عٍيٝ دعيُ ارميبؤ اٌميزاراد 

 (.1)١خٚرطُ اٌظ١بطبد اٌعبِخ ثدلخ عبٌ

اٌّـيزفٟ عٍيٝ ٚعيٗ اٌمـيٛؽ، ثيزسد أ١ّ٘يخ رؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد ٚفٟ اٌمجبع اٌّيبٌٟ ٚ

اٌزم١ٕيبد اٌّزمدِيخ ٌزؾ٠ٛيً اٌىيُ اٌٙبئيً ِيٓ  ِيٓ ٘يذٖ ٌلاطيزفبدحاٌلمّخ ويدداح عٛ٘ز٠يخ 

اٌّزدفمييخ  ٌييٝ رؤٜ رييدعُ وفييب ح اٌمييزاراد اٌّب١ٌييخ ٚاٌظ١بطييبد إٌمد٠ييخ. ٚعٍييٝ  اٌج١بٔييبد

اٌزغُ ِٓ اٌفزؽ اٌٛاعدح اٌزيٟ رز١ؾٙيب رؾٍي١لاد اٌج١بٔيبد اٌليمّخ،  لا أْ رٛظ١فٙيب لا 

٠مٍييٛ ِييٓ رؾييد٠بد عّييخ رزّضييً فييٟ ؿييعٛثخ اٌّعبٌغييخ ٌٙييذٖ اٌج١بٔييبد ٚالاطييزفبدح ِٕٙييب، 

ٚكيعف اٌىفيب اد اٌجؼيز٠خ اٌّؤٍ٘يخ، فليلاو عيٓ  ٚاٌمـٛر فٟ اٌج١ٕيخ اٌزؾز١يخ اٌزل١ّيخ،

 (.5( )4( )3( )2)ِؾدٚد٠خ اٌدعُ اٌزمٕٟ ٚالإدارٞ

ٚٔمييزاو د١ّ٘ييخ ِـييزف ١ٌج١ييب اٌّزوييشٞ ِييٓ خييلاي ِٛلعييٗ اٌّييؤصز ٚدٚرٖ اٌظيي١بدٞ    

ٚاٌّؾييٛرٞ فييٟ رزطيي١ق الاطييزمزار الالزـييبدٞ ٚإٌمييدٞ ٚاٌّييبٌٟ فييٟ اٌدٌٚييخ. فؾغييُ 

ٚردص١زارٙب اٌع١ّمخ عٍٝ ِزل١زاد الالزـبد اٌىٍيٟ ِضيً اٌمزاراد اٌزٟ ٠زمذ٘ب اٌّـزف 

و  ٌٝ ٔمُ رؾ١ٍ١ٍخ ِزجٛرح رزغيبٚس  طعز اٌـزف، ِعدلاد اٌزلمُ، ٠زجٍت اطزٕبداو ل٠ٛب

 (.6)ادطب١ٌت اٌزم١ٍد٠خ

ِٚييٓ ٘ييذا إٌّجٍييك، رظييعٝ اٌدراطييخ ٌزظيي١ٍن اٌلييٛ  عٍييٝ اٌييدٚر اٌييذٞ ٠ّىييٓ أْ ٠ٍعجييٗ 

دعُ ٚارمبؤ اٌمزاراد اٌّب١ٌخ داخً ِـزف ١ٌج١ب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٚرٛظ١فٙب فٟ 

اٌّزوييشٞ، ِييع ِؾبٌٚييخ ٌزؼييم١ؾ ٚاطييزمزا  اٌعٛاِييً ٚاٌّزجٍجييبد ادطبطيي١خ ٌٕغبؽٙييب، 

ٚرؿييد ٚالييع ِـييزف ١ٌج١ييب اٌّزوييشٞ ٚاٌزؾييد٠بد اٌزييٟ لييد رع١ييك رٛظ١ييف اٌج١بٔييبد 

 اٌلمّخ فٟ ارمبؤ اٌمزاراد.

 يشكهت انبحث:

رعد رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٚاؽدح ِٓ اٌزم١ٕيبد اٌزيٟ ٠ّىيٓ أْ رظيبُ٘ فيٟ رؾ٠ٛيً    

. فميد (7)٘ذا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد  ٌٝ رؤٜ ل١ّخ ردعُ ع١ٍّبد ارمبؤ اٌمزاراد اٌّب١ٌخ

أؿجؾذ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٚالع ٠غيت اٌزعبِيً ِعٙيب ثبعزجبر٘يب أ٘يُ ِيٛارد ٌٍّؤطظيبد 

ٚفييٟ اٌمجييبع اٌّـييزفٟ ا١ٌٍجييٟ ٚعٍييٝ رأطييٗ ِـييزف ١ٌج١ييب  ،(8)فييٟ اٌٛلييذ اٌؾبكييز

 WORLD، ٚاٌييذٞ ٠عييبٟٔ ثييدٚرٖ ثؾظييت اٌزمز٠ييز اٌـييبدر عييٓ CBL) اٌّزوييشٞ )

BANK,2020  ٝكعف ٍِؾٛظ فٟ اٌمدرح اٌزل١ّخ، ٚاٌذٞ ٠زغٍٝ فيٟ الافزميبر  ٌي ِٓ
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١يخ ث١ٕخ رؾز١خ ِزجٛرح ٌغّع اٌج١بٔبد، ٚالاعزّبد اٌّظزّز عٍٝ اٌّظيبراد ٚاٌيٕمُ اٌٛرل

 (9) .اٌزٟ رزظُ ثبررفبع ِعدلاد اٌمجد ٚثن  اددا 

ٚرؼيي١ز اٌدراطييبد اْ اطييزمداَ اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ ٠ؾزييبط عٛاِييً داعّييخ ٌٕغبؽٙيييب    

ٚرعميي١ُ الاطييزفبدح ِٕٙييب فييٟ ع١ٍّييبد ارمييبؤ اٌمييزاراد اٌّب١ٌييخ، ِٕٙييب رييٛفز ث١ٕييخ رؾز١ييخ 

إٌمُ ٚاٌزؼز٠عبد ٚدعيُ رل١ّخ، ٚوفب اد ثؼز٠خ ِدرثخ ٌزجج١ك ٘ذٖ اٌزم١ٕخ اٌّزمدِخ، ٚ

 .(12( )11( )10)خالإدارح اٌع١ٍب وعبًِ رٕم١ّٟ ثبٌغ اد١ّ٘خ فٟ رجٕٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ثٍٛرح ِؼىٍخ اٌدراطيخ فيٟ اٌفغيٛح اٌىج١يزح ثي١ٓ ؽغيُ اٌج١بٔيبد اٌٙبئيً     

اٌمييدرح اٌزيٟ رّزٍىٙييب اٌّؤطظيبد اٌّب١ٌييخ، ٚرؾد٠يداو ِـييزف ١ٌج١يب اٌّزوييشٞ. ٚثي١ٓ عييدَ 

عٍٝ اطزللاي ٘ذٖ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب  ٌٝ ِعٍِٛبد ِف١دح ؤاد ل١ّخ ِليبفخ ريدعُ ارميبؤ 

ِٚيٓ ٕ٘يب ٠يدرٟ اٌزظيبؤي اٌزئ١ظيٟ ٌٍدراطيخ: و١يف ٠ّىيٓ  .لزاراد ِب١ٌخ ِظيزمج١ٍخ دل١ميخ

ٌّـيييزف ١ٌج١يييب اٌّزويييشٞ رٛظ١يييف رؾ١ٍيييً اٌج١بٔيييبد اٌليييمّخ ٌزجييي٠ٛز ع١ٍّيييخ ارميييبؤ 

 زجٍجبد اٌلاسِخ ٌزغبٚس اٌزؾد٠بد؟ اٌمزاراد اٌّب١ٌخ، ِٚب ٟ٘ اٌّ

 أهذاف انذراست:

 رزّضً أ٘داف اٌدراطخ ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌزعزف عٍٝ ِفَٙٛ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٚث١بْ أ١ّ٘زٙب ودداح اطززار١غ١خ فٟ دعُ ــ 

 ٚرٛع١ٗ اٌمزاراد اٌّب١ٌخ داخً اٌمجبع اٌّـزفٟ.

١ٌج١ييب اٌّزوييشٞ، ٚرؾد٠يييد ِؾبٌٚييخ رم١يي١ُ ٚاليييع اٌج١ٕييخ اٌزؾز١ييخ ٚاِىب١ٔييبد ِـيييزف ـييـ 

اٌزؾد٠بد ٚاٌّعٛلبد )اٌزم١ٕخ، اٌجؼز٠خ، ٚالإدار٠خ( اٌزيٟ رؾيٛي دْٚ الاطيزللاي ادِضيً 

 .ٌٍج١بٔبد اٌلمّخ

رميد٠ُ رٛؿي١بد ِظيزمج١ٍخ ٌٍيدفع ثدطيزمداَ رؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد اٌليمّخ فيٟ ارميبؤ اٌميزار ــ 

ٓ رغيييبٚس اٌّيييبٌٟ، ٚرؾد٠يييد ا١ٌ٢يييبد اٌليييزٚر٠خ ٌزّىييي١ٓ ِـيييزف ١ٌج١يييب اٌّزويييشٞ ِييي

 اٌزؾد٠بد.

 ت:ــــــأهًٍت انذراس

 صييزا  اٌّىزجييخ اٌعزث١ييخ ِييٓ خييلاي رمييد٠ُ دراطييخ رظييٍن اٌلييٛ  عٍييٝ  :الأهًٍاات انؼهًٍاات

اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٚدٚر٘ب فٟ ارمبؤ اٌمزاراد اٌّب١ٌخ، ٚؤٌيه ٌٕيدرح ِضيً ٘يذٖ اٌدراطيبد 

اٌزٟ رزثن ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٚاٌمزاراد اٌّب١ٌخ خبؿخ فيٟ اٌج١ئيخ اٌّـيزف١خ ا١ٌٍج١يخ 

 عٍٝ ؽد عٍُ اٌمبئ١ّٓ ثبٌدراطخ.
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ٌزغييبٚس اٌزؾييد٠بد  ع١ٍّييخ: رمييد٠ُ رٛؿيي١بد ع١ٍّييخ ٌّـييزف ١ٌج١ييب اٌّزوييشٞ،اد١ّ٘ييخ اٌ

ٚاٌّعٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ الاطزمداَ ادِضً ٌٍج١بٔبد اٌلمّخ، ٚاطزللاٌٙب فيٟ ع١ٍّيخ 

 .ثّب ٠ظبُ٘ فٟ رزط١ق الاطزمزار الالزـبدٞ ٚإٌمدٞ ؿٕع لزاراد ِب١ٌخ دل١مخ،

 ينهجٍت انذراست:

طيخ إٌمز٠يخ الاطزؼيزاف١خ عٍيٝ ِزاععيخ اددث١يبد اٌّزبؽيخ رزوش إٌّٙغ١خ ٌٙيذٖ اٌدرا   

ؽٛي رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌلمّخ، ٚفك إٌّٙظ الاطزمزائٟ ِٓ خلاي اطزمزا  اٌدراطيبد 

ٚادثؾبس اٌّزعٍمخ ثبٌج١بٔيبد اٌليمّخ ٚردص١زارٙيب اٌّمزٍفيخ. ٚرؾ١ٍيً ِيب عيب  ثٙيب ثؼيىً 

مداَ رم١ٕييخ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد ِٕجمييٟ، ِٚؾبٌٚييخ اطييزٕزبط ٚرفظيي١ز ا٢صييبر اٌّزٛلعييخ لاطييز

اٌلمّخ ٌدعُ ع١ٍّخ ارميبؤ اٌميزاراد اٌّب١ٌيخ فيٟ ِـيزف ١ٌج١يب اٌّزويشٞ، ٚثيذٌه ليدَ 

اٌمبئ١ّٓ عٍٝ اٌدراطخ رؤ٠خ اطزؼزاف١خ ريدعُ اٌزؾيٛي ٔؾيٛ رجٕيٟ ٘يذٖ اٌزم١ٕيخ وليزٚرح 

اطززار١غ١خ، ِع رمد٠ُ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛؿي١بد الإعزائ١يخ رىيْٛ ثّضبثيخ خبرميخ مز٠يك 

 ٌزجٕٟ رم١ٕخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ. ٌٍّزوشٞ

 انذراساث انسابقت:

فييٟ ظييً الا٘زّييبَ اٌّزشا٠ييد ثّٛكييٛع اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ، ٚالاطييزمداَ اٌّٛطييع ٌٙييبل    

رٕبٌٚذ  اٌعد٠د ِٓ اٌدراطبد أ١ّ٘خ رؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد اٌليمّخ ٚردص١ز٘يب عٍيٝ اٌّغيبلاد 

ِٕمّيبد ادعّيبي رؾميك اٌعد٠يد (  ٌيٝ أْ 2020اٌّمزٍفخ، فمد أػبرد دراطخ )أ١ِيزُ٘،

ِٓ اٌّشا٠ب عٕد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ، ٚؤٌيه ِيٓ خيلاي دراطيخ رجج١م١يخ ريُ أعزاؤ٘يب 

عٍيٝ ِغّٛعييخ ِيٓ اٌؼييزوبد اٌّظيبّ٘خ اٌّم١ييدح ثظيٛق ادٚراق اٌّب١ٌييخ اٌّـيز٠خ، فمييد 

رٛؿييٍذ  ٌييٝ أْ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ ٠ظييبُ٘ فييٟ رؾظيي١ٓ اددا  اٌّييبٌٟ ٚاٌزؼييل١ٍٟ 

ٌّٕمّبد، ٚأٚؿذ ثدعزا  اٌّش٠يد ِيٓ اٌدراطيبد ؽيٛي ريدص١ز اٌج١بٔيبد اٌليمّخ ٌزٍه ا

( أظٙيزد 2022. ٚفيٟ دراطيخ )ؽغيبط،(13)عٍٝ اٌّؾبطجخ ٚٔمُ اٌّعٍِٛبد اٌّؾبطيج١خ

ٔزبئغٙييب أْ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ ثبطييزمداَ ٔمييبَ اٌّعٍِٛييبد اٌّؾبطييجٟ ٠ييؤصز عٍييٝ 

١ٍّيبد الإٔزبع١يخ، وّيب ٠ظيُٙ فيٟ اٌؾـيٛي اددا  اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن، ٠ٚدعُ الاثزىبر فيٟ اٌع

عٍٝ رمبر٠ز ِب١ٌخ ٚفك اٌّعب١٠ز ا١ٌّٕٙخ ٚاٌليٛاثن اٌمب١ٔٛٔيخ. ٚأٚؿيذ اٌدراطيخ ثيدٌشاَ 

اٌّؤطظبد ثبطزمداَ رؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد اٌليمّخ فيٟ ٔميُ اٌّعٍِٛيبد اٌّؾبطيج١خ ٌليّبْ 

دفذ دراطيخ ، ٚث١ّٕيب ٘ي(14)اٌؾـٛي عٍٝ رمبر٠ز ِب١ٌيخ رزظيُ ثبٌؾ١بد٠يخ ٚاٌزّض١يً ٌٍٛاليع

(Ahmed et al., 2022 اطزىؼبف ردص١ز رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٚارمبؤ اٌمزار ٌٝ  )

و ٚارميبؤ اٌميزار  عٍٝ ٔغبػ اٌّؼبر٠ع ؽ١ش اعزجزد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ِٛرداو رم١ٕيب

و  وعبِيً ِعيدي ٌزعش٠يش الاطيزفبدح ِيٓ ٘يذٖ اٌج١بٔيبد، ٌٚيٗ ريدص١ز  ريُ رٛظ١فيٗ ِٛرداو ثؼيز٠ب
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ِييٓ خييلاي دراطييخ لييخ ثيي١ٓ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ ٚٔغييبػ اٌّؼييزٚع، ؽبطييُ فييٟ اٌعلا

فمد أعُز٠ذ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ لجبع الارـبلاد ٚرم١ٕخ اٌّعٍِٛبد فٟ ثبوظزبْ 

و فيدْ فعب١ٌيخ ريدص١ز رؾ١ٍيً  أظٙزد ٔزيبئظ اٌدراطيخ أٔيٗ عٕيدِب ٠ىيْٛ ارميبؤ اٌميزار كيع١فب

و اٌج١بٔبد اٌلمّخ عٍٝ ٔغبػ اٌّؼزٚع رىْٛ  ِزد١ٔخ، أِب عٕدِب ٠ىْٛ ارمبؤ اٌمزار ل٠ٛيب

فدْ فعب١ٌخ ٘ذا اٌزدص١ز رشداد ثؼىً وج١زل ٚثبٌزيبٌٟ ٚعيٛد ريدص١ز  ٠غيبثٟ ٌزؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد 

 (Li Lei et al., 2022). ٚ٘يذا ِيب رؤويدٖ دراطيخ (15)عبر٠اٌلمّخ عٍيٝ ٔغيبػ اٌّؼي

ثبلاطيزٕبد  ٌيٝ ٔمز٠يخ فٟ ردص١ز رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ عٍٝ عٛدح اٌمزاراد اٌزٕم١ّ١يخ 

ػييزوخ سراع١ييخ فييٟ اٌـيي١ٓ  240اٌمييدراد اٌد٠ٕب١ِى١ييخ، ِييٓ خييلاي عّييع اٌج١بٔييبد ِييٓ 

رظزمدَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ فٟ أٔؼجزٙب، ؽ١ش أظٙزد إٌزبئظ ٚعٛد ريدص١ز 

 ٠غبثٟ لاطزمداَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ عٍيٝ عيٛدح ؿيٕع اٌميزار،  لا أْ ٘يذا اٌزيدص١ز 

جييٛر اٌج١ٕييخ اٌزؾز١ييخ، ٚوفييب ح اٌّيٛرد اٌجؼييزٞ، ؽ١ييش رٍعييت ٘ييذٖ اٌعٛاِييً ٠زيدصز ثّييدٜ ر

و فٟ اٌعلالخ ث١ٓ اطزمداَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٚعٛدح ؿيٕع اٌميزار . (16)دٚراو ٚط١جب

وّييب اِزييد رييدص١ز رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ عٍييٝ اٌمجييبع اٌّـييزفٟ، فمييد ٘ييدفذ دراطييخ 

بد اٌلييمّخ عٍييٝ اٌىفييب ح اٌزؼييل١ٍ١خ ِييٓ ( ٌزؾ١ٍييً أصييز اٌج١بٔيي2022)اٌضبثييذ، ٚاٌضبثييذ، 

خيلاي دراطييخ ؽبٌييخ ٌٍجٕيه اٌزغييبرٞ اٌييدٌٟٚ فيٟ ِـييز ثبطييزمداَ ِلٍيف اٌج١بٔييبد خييلاي 

ٌٍٛؿٛي  ٌيٝ ِعبِيً اٌىفيب ح، ٚرٛؿيٍذ اٌدراطيخ  2021 ٌٝ  2010اٌفززح اٌّّزدح ِٓ 

  ٌٝ ٚعيٛد ريدص١ز  ٠غيبثٟ ٌزؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد اٌليمّخ عٍيٝ اٌىفيب ح اٌزؼيل١ٍ١خل ِّيب ٠ؼيىً

و لارمبؤ لزاراد أوضز فعب١ٌيخ، وّيب أٚكيؾذ أْ دِيظ رؾٍي١لاد اٌج١بٔيبد اٌليمّخ  أطبطب

، ٚفيٟ ؤاد اٌظي١بقل أويدد دراطيخ (17)ِع اٌج١بٔيبد اٌداخ١ٍيخ ٠عيشس ِيٓ ا١ٌّيشح اٌزٕبفظي١خ

(Gul, & AL-faryan, 2023)  عٍٝ اٌيدٚر الاطيززار١غٟ ٌزؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد اٌليمّخ

ً اٌّؤصزح ِٓ ث١ٕيخ رؾز١يخ ِزجيٛرح ِٚيٛارد ثؼيز٠خ فٟ دعُ ارمبؤ اٌمزار فٟ ظً اٌعٛاِ

 ,Aziz, & Long. أِييب دراطييخ )(18)ؤاد وفييب ح، فييٟ اٌمجييبع اٌّـييزفٟ اٌجبوظييزبٟٔ

( فمد ثؾضذ فٟ اٌعلالخ ث١ٓ لدراد رؾ١ًٍ اٌج١بٔيبد اٌليمّخ ٚاٌجزاعيخ اٌزٕم١ّ١يخ 2023

و ِيد 162فٟ اٌمجبع اٌّـزفٟ اٌّب١ٌشٞ ثبطزمداَ اطزجبٔخ رُ رٛس٠عٙب عٍٝ  ٠زاو ِـيزف١ب

ٌجٕٛن ِمزٍفخ، ٚليد أظٙيزد إٌزيبئظ أْ اٌزجيٛر اٌزلّيٟ ٚاٌزؾيٛي  ٌيٝ اطيزمداَ رم١ٕيبد 

و عٍٝ اٌجزاعخ اٌزٕم١ّ١خ ٌٍجٕٛن، وّب ٠ٛفز ٌٙب ِشا٠ب  رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٠ؤصز  ٠غبثب

، ٚليييد رٕبٌٚيييذ دراطيييخ (19)رٕبفظييي١خ ِظيييزداِخ فيييٟ اٌج١ئيييخ اٌظيييٛل١خ اٌّب١ٌيييخ اٌّليييجزثخ

(Hasan, et al., 2023  َردص١ز اٌج١بٔبد اٌلمّخ عٍٝ اٌـٕبعخ اٌّـزف١خ ثبطيزمدا )

أطب١ٌت ثؾش ٔٛع١خ، أٚكؾذ ِٓ خلاٌٙب اٌزدص١ز اٌٙبَ ٌٍج١بٔبد اٌلمّخ عٍٝ اٌمدِبد 
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و ِزعددح ٌٍّـبرف رظبُ٘ فٟ رؾظ١ٓ ع١ٍّبرٙب، ٚرم١ٍيً  اٌّـزف١خ، وّب أٔٙب رّٕؼ فزؿب

ي اٌزٕم١ّيٟ ٌٙيب، وّيب أػيبرد  ٌيٝ اٌزؾيد٠بد اٌّمبمز اٌزٟ لد رٛاعٙٙيب، ٚريدعُ الاِزضيب

اٌزٟ رٛاعٗ اٌّـبرف فٟ دِظ اٌج١بٔبد اٌلمّخ فٟ اٌع١ٍّيبد اٌّـيزف١خ، فّيٓ ٚعٙيخ 

د ٌج١بٔبأمؾ ِؾٍٍٟ اٌع١ٍّييييبد، رعم١د ٔمييييز  اٌدراطييييخ رّضٍييييذ ٘ييييذٖ اٌزؾييييد٠بد فييييٟ 

ِٕميٛر ، ِٚيٓ (20)، اٌزىٍفخ اٌعب١ٌخ ٌٍزؾٛي لاطزمداَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌليمّخٌّؾززف١ٓا

( فعب١ٌييخ رم١ٕييبد اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ (Hasan, et al., 2024اخيزل اطزعزكييذ دراطييخ 

فييٟ رعش٠ييش أِييٓ اٌج١بٔييبد داخييً ِؤطظييبد ِـييزف١خ عب١ٌّييخ ِضييً ِـييزف عييٟ ثييٟ 

(، ِٚغّٛعييخ  رييغ  ص ثييٟ JPMorgan Chase & Coِٛرعييبْ رؼيي١ض ٚػييزوبٖ )

( ٚو١ف١ييخ ICBC(، ٚاٌجٕيه اٌـيٕبعٟ ٚاٌزغيبرٞ اٌـي١ٕٟ )HSBC Holdingsطيٟ )

اطزللاي ٘ذٖ اٌّـبرف ٌزم١ٕبد  دارح اٌج١بٔبد اٌلمّخ فٟ ِعبٌغيخ اٌزؾيد٠بد اد١ِٕيخ، 

ٚأوييدد عٍييٝ أْ رجج١ييك رم١ٕييخ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ ٠ظييبُ٘ فييٟ رمف١ييف اٌّمييبمز، 

٠ٚلييّٓ الاِزضييبي اٌزٕم١ّييٟ، ٠ٚعييشس ِييٓ صمييخ اٌعّييلا  ِّييب ٠ظييبُ٘ فييٟ رؾم١ييك ١ِييشح 

(  ٌييٝ اطزىؼييبف اٌييدٚر اٌّزشا٠ييد ٌزؾ١ٍييً 2025ٛ س٠ييد، . ٚ٘ييدفذ دراطييخ )أثيي(21)رٕبفظي١خ

اٌج١بٔبد اٌلمّخ فٟ اٌمجبع اٌّبٌٟ ٚاٌّـزفٟ ٚو١ف١خ اطزللاي ٘ذٖ اٌزم١ٕخ فٟ رؾظي١ٓ 

اٌزٕجييؤاد اٌّب١ٌييخ ٚارمييبؤ اٌمييزاراد الاطييززار١غ١خ، ٚاطييزعزاف اٌزؾييد٠بد اٌزييٟ رٛاعييٗ 

مبَ اٌّؾبطيجخ الإدار٠يخ اٌجٕه اٌزغبرٞ اٌدٌٟٚ اٌّـزٞ فٟ دِظ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ِع ٔ

ٌٍجٕه، ٚأودد ٔزبئظ اٌدراطخ  ٔٗ ٚعٍٝ اٌزغُ ِٓ اٌزؾد٠بد اٌّزرججخ ثبطزمداَ اٌج١بٔبد 

اٌلمّخ ِٓ رؾد٠بد رم١ٕخ ٚف١ٕخ،  لا أْ اطزمداِٙب ٠ظبُ٘ فٟ رؾظي١ٓ اٌع١ٍّيبد اٌّب١ٌيخ 

 . (22)ٚالإدار٠خ ٠ٚدعُ ارمبؤ لزاراد اطززار١غ١خ

١ٌج١يب أظٙيزد اٌدراطيبد اٌزيٟ رٕبٌٚيذ اٌج١ئيخ اٌّؾ١ٍيخ  ٚعٍٝ ؿع١د اٌج١ئخ اٌّـزف١خ فيٟ

و ِمبثييً اٌزمييدَ اٌٍّؾييٛظ فييٟ اٌج١ئييبد اٌد١ٌٚييخ، ٚ٘ييٛ ِييب ٠ؤوييد فغييٛح  و ٚاكييؾب ا١ٌٍج١ييخ رجب٠ٕييب

 Elklabi etٚاكؾخ ٠ظزٍشَ اٌجؾش ف١ٙيب ٚاٌليٛؽ فيٟ أطيجبثٙب. فميد رٕبٌٚيذ دراطيخ )

al., 2025ف اٌزغبر٠ييخ ا١ٌٍج١ييخ ( ِؾييدداد رجٕييٟ رم١ٕييخ اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ فييٟ اٌّـييبر

ٌفؾييؾ ادثعيبد اٌج١ئ١ييخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ييخ، ٚاٌزٕم١ّ١يخ فييٟ طيي١بق  (TOE) ثبطيزمداَ  مييبر

و،  و ٚالزـييبد٠ب خ لا ٠ييشاي فييٟ ِزاؽٍييٗ ادٌٚييٝ ١ٕييِؤوييدح أْ رٕجييٟ ٘ييذٖ اٌزمأزمييبٌٟ ط١بطيي١ب

. (23)٠ٚملع ٌزيدص١زاد ث١ئ١يخ ٚرىٌٕٛٛع١يخ ِعميدح فيٟ ظيً الزـيبد ٠ّيز ثّزؽٍيخ أزمب١ٌيخ

فٟ رؼيم١ؾ ٚاليع اٌج١بٔيبد اٌليمّخ فيٟ ١ٌج١يب   (Ben Jred, 2025) دراطخٚرعّمذ 

و )ودطيز١ٔٛب ٚالإِيبراد اٌعزث١يخ(،  ِٓ خلاي رم١١ُ عب٘ش٠زٙب ِمبرٔيخ ثيدٚي ِزمدِيخ رل١ّيب

ؽ١ييش وؼييفذ عييٓ لـييٛر ؽييبد فييٟ اٌج١ٕييخ اٌزؾز١ييخ، ٚكييعف فييٟ رأص اٌّييبي اٌجؼييزٞ، 
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ج١يب، ِٛؿي١خ ثليزٚرح رٛع١يٗ ٚغ١بة دمز ؽٛوّخ اٌج١بٔبد ٚاٌزعبْٚ اٌّؤطظٟ فيٟ ١ٌ

 . (24)اطزضّبراد اطززار١غ١خ عبعٍخ ٌظد ٘ذٖ اٌفغٛح

 ت وانذراساث انسابقت:ٍانحجىة انبحث

ارفمذ ِعمُ اٌدراطبد اٌظبثمخ عٍٝ أ١ّ٘خ رؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد اٌليمّخ ٚاطيزمداِٙب فيٟ    

رؾظيييي١ٓ اددا  اٌّييييبٌٟ، ٚرفييييع اٌىفييييب ح اٌزؼييييل١ٍ١خ، ٚدعييييُ عييييٛدح اٌمييييزاراد اٌّب١ٌييييخ 

ٚاٌزٕم١ّ١خ، ٚأودد اٌدراطبد اْ ٘يذٖ اٌزم١ٕيخ رزجٍيت ٚعيٛد عٕـيز ثؼيزٞ وفيؤ ٚث١ٕيخ 

 لا أٔٙيب اخزٍفيذ ِيٓ ؽ١يش ِغيبي اٌززو١يش ٚث١ئيخ اٌزجج١يك  .رؾز١خ ل٠ٛيخ ٌليّبْ ٔغبؽٙيب

و ٚاطييزمزاراو. عٍييٝ اٌييزغُ ِييٓ ٚفييزح عٍييٝ دراطييبد اٌؽ١ييش روييشد  اٌييدٚي ادوضييز رمييدِب

لاؽظ ٔدرح اٌدراطبد اٌزيٟ رٕبٌٚيذ دٚر اٌج١بٔيبد اددث١بد اٌظبثمخ، فٟ ِمزٍف اٌج١ئبد ٠ُ 

اٌلمّخ داخً ِؤطظبد اٌظ١بد٠خ إٌمد٠خ )وبٌّـيبرف اٌّزوش٠يخ(، ٚخبؿيخ فيٟ اٌج١ئيخ 

ا١ٌٍج١ييخ ؽ١ييش رييدرٟ ٘ييذٖ اٌدراطييخ ٌظييد ٘ييذٖ اٌفغييٛح اٌجؾض١ييخ فييٟ  مييبر ٔمييزٞ ٚرؤ٠ييخ 

ؤ خييلاي اٌززو١ييش عٍييٝ دٚر رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ فييٟ دعييُ ارمييب ِييٓ اطزؼييزاف١خ

اٌمزاراد اٌّب١ٌخ فٟ ِـيزف ١ٌج١يب اٌّزويشٞ. ِٚؾبٌٚيخ رٛكي١ؼ و١يف ٠ّىيٓ ٌّؤطظيخ 

رٛظ١ييف اٌزؾييد٠بد اٌزييٟ رؾييٛي دْٚ  طيي١بد٠خ ِضييً فِـييزف ١ٌج١ييب اٌّزوييشٞف رغييبٚس

 .ٌٍزؾٛي ٔؾٛ ارمبؤ لزاراد ِب١ٌخ ٚٔمد٠خ اطزجبل١خ خاٌج١بٔبد اٌلمّ

  ذود انبحث:

اٌليمّخ فيٟ دعيُ اٌميزاراد اٌّب١ٌيخ  اٌؾدٚد اٌّٛكيٛع١خ: دراطيخ دٚر رؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد

 فمن دْٚ اٌزجزق

  ٌٝ اٌمزاراد اٌزؼل١ٍ١خ أٚ اٌزظ٠ٛم١خ. 

 اٌؾدٚد اٌّىب١ٔخ: رزّضً اٌؾدٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ ِـزف ١ٌج١ب اٌّزوشٞ.

 .2026ٚ 2025اٌؾدٚد اٌشِب١ٔخ: رُ  عزا  اٌجؾش خلاي عبِٟ 

 تًهٍذ:

ادطبط١خ فٟ اٌعـيز اٌؾيبٌٟ، ٚاٌزيٟ رزّزيع ثيبٌؾغُ رعد اٌج١بٔبد اٌلمّخ اٌّبدح اٌمبَ   

ر١ّش٘ب ٘ذٖ اٌمـبئؾ عٓ اٌج١بٔبد اٌزم١ٍد٠خل ِّيب  ،اٌلمُ، ٚاٌظزعخ اٌعب١ٌخ، ٚاٌزٕٛع

٠غعٍٙب رزجٍت أدٚاد ٚرم١ٕبد رؾ١ًٍ ِزمدِخ لاطزمزاط إٌّفعخ اٌىبِٕخ فٟ ٘ذٖ اٌج١بٔبد 

 ِٕٙب فٟ ارمبؤ اٌمزاراد.ٚرؾ٠ٍٛٙب  ٌٝ ِعٍِٛبد ٚرؤٜ ِظزمج١ٍخ، ٠ّىٓ الاطزفبدح 

 وخصائصها: ياهٍت انبٍاناث انضخًت

فزيييٗ ثٙيييب ػيييزوخ عيييبررٕز    و ٌٍج١بٔيييبد اٌليييمّخ ِبعزن ِيييٓ اٌزعز٠فيييبد ادوضيييز ػييي١ٛعب

اٌّزمــييخ فييٟ أثؾييبس ٚاطزؼييبراد رم١ٕييخ اٌّعٍِٛييبد ثدٔٙييب أؿييٛي ِعٍِٛبر١ييخ وج١ييزح 



 انضخًت ودورها فً دػى اتخار انقراراث انًانٍت فً يصرف نٍبٍا انًركزي ــ دراست نظرٌت استشرافٍتتحهٍم انبٍاناث 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ِجزىييزح ٌزعش٠ييش اٌؾغييُ ٚعب١ٌييخ اٌظييزعخ ٚوض١ييزح اٌزٕييٛع، ٚاٌزييٟ رزجٍييت مييزق ِعبٌغييخ 

( ثدٔٙييب ISO. ٚعزفزٙيب إٌّمّييخ اٌد١ٌٚيخ ٌٍّعيب١٠ز)(25)اٌيزؤٜ ٚرجي٠ٛز ارمييبؤ اٌميزاراد

ٚاٌظيزعخ ٚاٌزٕيٛع ٚاٌّٛصٛل١يخ  ِغّٛعخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌٙب خـبئؾ ِزفيزدح ِضيً اٌؾغيُ

رعزف اٌج١بٔيبد ٚ .(26)ٚدلخ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ِعبٌغزٙب ثبطزمداَ اددٚاد اٌزم١ٍد٠خ

ِيٓ اٌج١بٔيبد اٌزم١ٍد٠يخ اٌّظيزمبح ِيٓ  عٍيٝ أٔٙيب ِغّٛعيخاٌجٕيٛن اٌّزوش٠يخ  ٟفي اٌلمّخ

)ِضً طغلاد الائزّيبْ ٚاٌزميبر٠ز اٌزلبث١يخ( ٚاٌج١بٔيبد غ١يز اٌزم١ٍد٠يخ  اٌّـبدر الإدار٠خ

ٚغ١ييز ا١ٌّٙىٍييخ )ث١بٔييبد إٌّـييبد اٌزل١ّييخ اٌّفزٛؽييخ( اٌزييٟ رز١ّييش ثبٌظييزعخ ٚاٌؾغييُ 

خ ِزمدِييخ ٌزؼييىً ِظييبراو ٚاعييداو ٌّظييؤٌٟٚ اٌجٕييٛن ٚاٌزٕييٛع ٚاٌزييٟ رزجٍييت رم١ٕييبد رؾ١ٍ١ٍيي

 .(27)اٌّزوش٠خ ٌدعُ ؿٕبعخ اٌمزار اٌظ١بدٞ

( 28) فٟ رزٍمؾ، رّزع اٌج١بٔبد اٌلمّخ ثمـبئؾ ر١ّش٘ب عٓ غ١ز٘ب ِٓ اٌج١بٔبدوّب 

(29( )30): 

و  (:Volume) انحجى ٠عجز اٌؾغُ عٓ اٌىُ اٌٙبئً ٌٍج١بٔبد اٌّزٌٛدح، ٚاٌيذٞ ٠ميبص ؽب١ٌيب

ل ِّيييب ٠ظييزٍشَ اٌؾبعيييخ  ٌيييٝ ِظييبؽخ رمش١ٕ٠يييخ كيييمّخ رفيييٛق ثبٌز١زاثب٠ييذ ٚاٌش٠زبثب٠يييذ

اٌّظزمدِخ ٌزمش٠ٓ اٌج١بٔيبد اٌزم١ٍد٠يخ، ِٚيٛارد رم١ٕيخ ِزجيٛرح ليبدرح عٍيٝ اٌزعبِيً ِيع 

 اٌى١ّخ اٌٙبئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد.

ٌيد ٚريدفك اٌج١بٔيبدل ِّيب ٠زجٍيت اٌظيزعخ فيٟ  (:Velocity) انسرػت نٛ ٚرعٕٟ طيزعخ ر

و  ِعبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٌلاطزفبدح ِٕٙب فٟ ارمبؤ اٌمزاراد، ؽ١ش رعيد اٌظيزعخ عٕـيزاو ٘بِيب

 فٟ ارمبؤ اٌمزاراد ثٕب و عٍٝ ٘ذٖ اٌج١بٔبد.

ثعيدح رزّضً اٌج١بٔبد اٌلمّخ فيٟ أػيىبي عد٠يدح، ٠ٚيزرجن رٕٛعٙيب  (:Variety) انتنىع

و خ١ش رزٕٛع عٛأت،  ٌّـيبدر٘ب ِيٓ خيلاي اطيزمجبي اٌج١بٔيبد ِيٓ ِـيبدر ِزعيددح  مجمب

وٛطبئً اٌزٛاؿً الاعزّبعٟ، ٚادعٙشح اٌذو١خ، ٚطغلاد ا٠ٌٛت ٚثؾظت أٔٛاعٙب  ٌيٝ 

)ِضيً إٌـيٛؽ ٚاٌـيٛر  )ِضً لٛاعد اٌج١بٔبد(، ٚث١بٔيبد غ١يز ١ِٙىٍيخ ث١بٔبد ١ِٙىٍخ

% ِٓ اٌج١بٔبد ا١ٌَٛ، وّب رٕمظُ ثؾظت ١٘بوٍٙيب 80ِب ٔظجزٗ  ٚاٌزٟ رّضً ٚاٌف١د٠ٛ٘بد(

  ٌٝ ث١بٔبد ِٕمّخ ٚغ١ز ِٕمّخ.

رؼي١ز  ٌيٝ درعيخ اٌضميخ فيٟ اٌج١بٔيبد ِٚيدٜ ؽداصيخ ِـيدر٘ب  (:Veracity) انًىثىقٍت

 ٌلاعزّبد ع١ٍٙب فٟ اطزمزاط ِعٍِٛبد رجُٕٝ ع١ٍٙب اٌمزاراد.

ِيٓ رؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد فيٟ ارميبؤ ليزار رعٕٟ ِيدٜ اٌّظيبّ٘خ اٌّزٛلعيخ  (:Value) انقًٍت

أوضز دلخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبطت، ٚوٍّب سادد دلخ ٚعٛدح اٌج١بٔبد سادد اٌم١ّيخ اٌّزٛلعيخ 

 ِٕٙب.
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رظزدعٟ خـبئؾ اٌج١بٔبد اٌلمّخ أطب١ٌت ٚأدٚاد رؾ١ًٍ ِمزٍفخ عٓ اٌّظزمدِخ فٟ 

ِع اٌعًّ ثؼىً  ،رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزم١ٍد٠خ، ٌلّبْ الاطزفبدح اٌفبعٍخ فٟ ِغبلاد ِمزٍفخ

ِظزّز عٍٝ رج٠ٛز اطززار١غ١بد لإدارح ٘ذا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔيبد لإِىب١ٔيخ رؾ٠ٍٛٙيب 

 .(32)( 31) ٌٝ رؤٜ لبثٍخ ٌٍزٕف١ذ

 انًصرفً: قطاعانبٍاناث انضخًت فً ان تقنٍت تحهٍم انحاجت إنى تبنً

 American Accounting( AAAػييييييييددد عّع١ييييييييخ اٌّؾبطييييييييجخ ادِز٠ى١ييييييييخ )

Association  ُخلاي ِجبدرارٙب ادخ١زح عٍٝ كزٚرح دِظ اٌج١بٔبد اٌلمّخ ِيع ٔمي

أّٔييبم ٌؾـييٛي عٍييٝ ِييٓ ا ٠ُّىنييٓ أْ ٘ييذا اٌزىبِييًأٚكييؾذ اٌّعٍِٛييبد اٌّؾبطييج١خ، ٚ

. وّييب ٠زيي١ؼ دِييظ (34( )33)ِمزٍفييخ ِييٓ اٌّعٍِٛييبد، ٚرفييع وفييب ح اٌّعٍِٛييبد اٌّؾبطييج١خ

اٌج١بٔبد اٌلمّخ فٟ اٌع١ٍّبد اٌّـزف١خ  ِىب١ٔبد رؾ١ٍ٠ٛخ ٌزؾظ١ٓ ٔٛاؽٟ ِمزٍفخ ِيٓ 

رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌلمّخ ثّّبرطيبرٙب اٌزٕم١ّ١يخ اٌمجبع، ٚرزّىٓ اٌّـبرف عٕد رثن 

( 35)ِيٓ أدائٙيب اٌزٕبفظي٠ٟعيشس ِٓ ِعبٌغخ اٌزٙد٠داد ٚاطزللاي اٌفزؽ اٌّظزمج١ٍخل ِّيب 

ٚرؾظ١ٓ  ،ظبُ٘ فٟ ارمبؤ لزاراد اطززار١غ١خٜ ثٛس٠د أْ ٘ذا اٌزؾٛي اٌزمٕٟ ٠ٚ٠ز. (36)

اٌزٕجؤ اٌّبٌٟ ِٓ خلاي ثٕب  ّٔيبؤط ِعميدح رميَٛ ثيدعزا  ِؾبويبح ٌظي١ٕبر٠ٛ٘بد ِؾزٍّيخ، 

 .(37)ٚرؾ٠ٛييً اٌج١بٔييبد اٌزم١ٍد٠ييخ ٚاٌّعج١ييبد اٌؾب١ٌييخ  ٌييٝ رؤٜ ٚاطييزٕزبعبد ِظييزمج١ٍخ

فٟ  دارح اٌّميبمز ٚاٌزمف١يف ِيٓ  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ دٚر اٌفبعًاٌ ٌٝ ثبلإكبفخ 

و ع٠ٍٝ ِمبمز الائزّبْل ِّب . ٚأٚكيؾذ (39) (38)اددا  اٌّبٌٟ ٚاٌزؼيل١ٍٟ  ٕعىض  ٠غبثب

وؾٍخ أْ الاطزضّبر فٟ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌليمّخ ٌيٗ دٚر داعيُ فيٟ رزػي١د ع١ٍّيخ 

 .(40)ٛدح ِظزٕدح  ٌٝ ث١بٔبد ٚالع١خارمبؤ اٌمزاراد اٌّب١ٌخ، ٚرمد٠ُ لزاراد عب١ٌخ اٌغ

ِٚٓ ِٕمٛر اطزؼزافٟل فدْ رؾيٛي ِـيزف ١ٌج١يب اٌّزويشٞ ٔؾيٛ رجٕيٟ رم١ٕيخ اٌج١بٔيبد 

اٌلييمّخ ٚالأزمييبي ِييٓ الإؽـييب  اٌٛؿييفٟ ٌضؽييداس اٌّبكيي١خ  ٌييٝ اٌزؾ١ٍييً اٌزٕجييؤٞ 

و  . فمييد ارغٙيذ خيلاي اٌظييٕٛاد ٌٍيزؤٜ اٌّظيزمج١ٍخ أؿيجؼ كييزٚرح طي١بد٠خ لا خ١يبراو رم١ٕيب

و ٔؾيييٛ رجٕيييٟ ٘يييذٖ اٌزم١ٕيييخ داخيييً 80خ١يييزح ؽيييٛاٌٟ اد % ِيييٓ اٌجٕيييٛن اٌّزوش٠يييخ عب١ٌّيييب

ٚاٌظ١بطييخ ٚاطييزمداِٙب فييٟ ِغييبلاد اٌجؾييش اٌعٍّييٟ، ٚالاطييزمزار اٌّييبٌٟ،  ،ِؤطظييبرٙب

ؾـٛي عٍيٝ ِؤػيزاد  ٌٝ اٌفٟ ادغزاف الالزـبد٠خ  وّب أدد الاطزعبٔخ ثٙب إٌمد٠خ،

اٌزلمُ، فللاو عٓ اطزمداِٙب دغزاف الإػيزاف الزـبد٠خ ا١ٔخ، ٚاٌزٕجؤ ثد٠ٕب١ِى١بد 

عٍييٝ أ١ّ٘ييخ اٌج١بٔييبد  Lazyan, et al. وّييب أوييد (41)ٚاٌزلبثييخ ٚوؼييف الاؽز١ييبي اٌّييبٌٟ

ٌٍجٕٛن اٌّزوش٠يخ ثبعزجبر٘يب ِؤطظيبد طي١بد٠خ رعّيً عٍيٝ رزطي١ق الاطيزمزار اٌلمّخ 

زاد اٌّبٌٟ ٚالالزـبدٞ ِيٓ خيلاي رش٠ٚيد ٘يذٖ اٌّؤطظيبد ثزميد٠زاد فٛر٠يخ عيٓ ِؤػي
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أطعبر اٌّظزٍٙه، ِٚؤػزاد أطعبر اٌّظبوٓ ِٓ خلاي فؾؾ طٛق اٌعميبراد، ٚرميد٠ز 

اٌجٍت عٍٝ اٌعّبٌخ، ٚاٌعًّ وّىًّ ٌلإؽـب اد اٌزط١ّخل ِّب ٠عشس ِٓ ثٕب  ليزاراد 

 .(42)ِج١ٕخ عٍٝ ث١بٔبد دل١مخ ١ٌٚض عٍٝ اٌؾدص ٚاٌمجزح

فييٟ  ٔييبد اٌلييمّخؾٍيي١لاد اٌج١بزٚثٕييب و عٍييٝ ؤٌييهل فييدْ رٛظ١ييف اٌّـييزف اٌّزوييشٞ ٌ

ع١ٍّخ ؿٕع اٌمزاراد اٌّب١ٌيخ ٠ظيبُ٘ فيٟ ارميبؤ ليزاراد ِب١ٌيخ اطيزجبل١خ أوضيز دليخل ِّيب 

٠عشس ِٓ دٚرٖ اٌظ١بدٞ فٟ رزط١ق الاطزمزار اٌّبٌٟ ٚإٌمدٞ. ٚ٘يذا ٠جيزس اٌؾبعيخ  ٌيٝ 

رظز٠ع رجٕٟ ٘ذٖ اٌزم١ٕيخ ٚدِغٙيب فيٟ إٌّمِٛيخ اٌّـيزف١خ. ِيع ادخيذ فيٟ الاعزجيبر أْ 

و م٠ٛلاو لد ٠ـً  ٌيٝ طيٕٛاد، ٚريدص١ز ع١ٍّيخ اٌزؾيٛي ع١ٍّخ اٌزؾٛ ي اٌزمٕٟ رظزلزق ٚلزب

 .(43)عٍٝ ٚلذ رؼل١ً إٌمبَ

  :فً يصرف نٍبٍا انًركزي تبنً تحهٍم انبٍاناث انضخًتوتحذٌاث يتطهباث 

ِـيزف ١ٌج١يب اٌّزويشٞ خيلاي اٌظيٕٛاد  د٘يبٌّغٙيٛداد اٌزيٟ ٠مٛفيٟ ظيً اٌّظيبعٟ ٚا

عييدح لييزاراد  ثييزسدٌزؾييٛي ٔؾييٛ اٌمييدِبد اٌّـييزف١خ الاٌىزز١ٔٚييخ، ٌزعش٠ييش اادخ١ييزح 

ثؾظت اٌزمبر٠ز اٌـبدرح عٕٗ، ِٚب أػبر  ١ٌٗ  ِـزف ١ٌج١ب اٌّزوشِٞٚجبدراد أمٍمٙب 

عزّييبد ٚ ٚاٌزييٟ رمٙييز اطييزعدادٖ اٌٛاكييؼ ثييبلاٌزشاَ  ،ِٛلييع ا١ٌٙئييخ اٌعبِييخ ٌٍّعٍِٛييبد

عٍيٝ اٌزؾيٛي ٌٍيدفع  زؼيغ١عراد اٌ٘ذٖ اٌّجبد رُ ِٓ خلاي اٌزلّٕخ فٟ ع١ٍّبرٗ ٚخدِبرٗ،

، ٚاٌييدفع اٌعبعييً ثزفع١ييً فاٌزؾيي٠ٛلاد الإٌىززٚٔييٟ، ٚرجيي٠ٛز أٔمّييخ اٌييدفع الإٌىززٚٔييٟ

و مبرع١ييخ ٚاٌداخ١ٍييخاٌ  ،ف"LYPay ٚONEPay"عجييز  مييلاق ِؼييزٚعٟ ف ف  ٌىزز١ٔٚييب

ِيٓ خيلاي  رم١ًٍ الاعزّبد عٍٝ إٌميد اٌيٛرلٟاٌزلّٕخ ٚ فع١ًروّب اررىشد لزارارٗ عٍٝ 

ٚثييزاِظ رعّييً عٍييٝ رظيي١ًٙ اٌّعييبِلاد عٍييٝ اٌّييٛام١ٕٓ ٚاٌؼييزوبد ِضييً ٚكييع ا١ٌييبد 

اٌّـييزف اٌّزوييشٞ خدِييخ فرارجييه ٌؾمييٟف ، ٚاٌؾييش عٍييٝ اٌزٕظيي١ك اٌّؼييززن ثيي١ٓ 

و ٌلاطيزمزار إٌميدٞ اٌّـبرفٚ لا ٚفيٟ  ميبر دعيُ اٌزىبِيً اٌّؤطظيٟ . اٌزغبر٠خ رؾم١ميب

و ِييع ِّضٍييٟ ٠عىييف عٍييٝ عمييد اٌّزوييشٞ  ٠ييشاي ِـييزف ١ٌج١ييب اعزّبعييبد ِٛطييعخ دٚر٠ييب

١٘ئبدٍ ٚم١ٕخ ٚد١ٌٚخ ِٚدرا  اٌّؤطظبد ٚاٌّـبٌؼ اٌّب١ٌخل ٌّزبثعخ رٕف١ذ خجن اٌزؾٛي 

أ١ّ٘ييخ أِييٓ فييٟ ؤاد اٌٛلييذ ٠ييدرن اٌمييبئّْٛ عٍييٝ اٌمجييبع اٌّـييزفٟ ا١ٌٍجييٟ ٚ. اٌزلّييٟ

ثبدر ِؾبفظ ِـيزف ١ٌج١يب اٌّزويشٞ ثبعزّيبد خجيخ ػيبٍِخ اررىيشد ، ؽ١ش اٌّعٍِٛبد

اٌّمب١٠ض ٚاٌّعب١٠ز ٌلّبْ رؾم١ك ِظزٜٛ ِٕبطت ِٓ ادِيٓ ٘ب عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ ثٕٛد

و ف١ٙب اٌع١ٍّبد ٚاٌظ١بطبد اٌّزعٍمخ ثبٌغبٔيت اٌزمٕيٟ  ٚاٌمـٛؿ١خ ٌٍّعٍِٛبد، ِٚٛكؾب

ِيٓ  ِزيدفك ِٚزٕيٛعوُ كيمُ ر١ٌٛد ِٓ ٘ذا اٌزجٛر ٠ٕزظ الاِز اٌذٞ  .(45( )44)ٚاٌجؼزٞ

ٌٙييذٖ اٌج١بٔييبد عجييز رٛظ١ييف أدٚاد ٚرم١ٕييبد رؾ١ٍييً ٠ٚعُييد الاطييزللاي ادِضييً  ،اٌج١بٔييبد
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و ٠دعُ اٌمجبع اٌّـيزفٟ فيٟ ِظي١زرٗ  و ؽ٠ٛ١ب ِجزىزح ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ، ِجٍجب

اٌزؾ١ٌٛخ، ٠ٚعشس ِيٓ وفب ريٗ فيٟ ارميبؤ ليزاراد رعّيً عٍيٝ رزطي١ق الاطيزمزار اٌّيبٌٟ 

و ثعٛاًِ رّضً ِمِٛبد ٠ٚمً رجٕٟ ٘ذٖ اٌزم١ٕبد ٚإٌمدٞ.   ٌٕغبػ الاطزضّبر فٟ ِؼزٚمب

عٍيٝ فيٟ ٘يذا اٌّغيبي دراطبد اٌ أودد ، فمدرعشس الاطزفبدح اٌىبٍِخ ِٕٙبٚ٘ذٖ اٌزم١ٕبد، 

ٌزفع١ييً رم١ٕييخ رؾ١ٍييً اٌج١بٔييبد  كييزٚرح رييٛافز صييلاس عٛاِييً رّضييً ِزجٍجييبد أطبطيي١خ

 :(47( )46)اٌلمّخ

 اٌج١بٔبد اٌلمّخاٌلاسِخ ٌّعبٌغخ ٚرؾ١ًٍ رزّضً فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  ػىايم تكنىنىجٍت: 

ٚاٌزٟ رزجٍت رٛف١ز اٌّيٛارد اٌّبد٠يخ ويدعٙشح اٌىّج١يٛرز، ٚأٔمّيخ الإدخيبي ٚالإخيزاط، 

ٚٚطبئن رمش٠ٓ اٌج١بٔبد. ٚاٌّيٛارد اٌجزِغ١يخ ٚاٌزيٟ رزّضيً فيٟ فئزي١ٓ، ثيزاِظ اٌزؼيل١ً 

اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب  دارح ع١ٍّبد اٌىّج١ٛرز، ٚاٌجزاِظ اٌزجج١م١يخ اٌزيٟ رظيزمدَ ٌزؼيل١ً 

ٔبد اٌمبؿخ ثبٌّؤطظخ ٚاٌزٟ ٠زُ رـ١ّّٙب ثٕيب و عٍيٝ ِزجٍجيبد ١٘ٚىيً اٌّؤطظيخ، اٌج١ب

وّييب رؼييًّ اٌج١ٕييخ اٌزؾز١ييخ ِييٛارد اٌؼييجىبد ٚالارـييبلاد اٌزييٟ رعّييً عٍييٝ ٔمييً اٌج١بٔييبد 

و  ٚاٌّعٍِٛبد عجيز أٔمّيخ اٌّعٍِٛيبد طيٛا  داخيً اٌّؤطظيخ أٚ خبرعٙيب. ٚرؼيًّ أ٠ليب

و ٠غيت  دارريٗ ٚرٕم١ّيٗ ثفبع١ٍيخ، ٚكيّبْ ِٛارد اٌج١بٔبد ٚاٌزيٟ رعيد ِيٛرداو اطيززا ر١غ١ب

رٛافمٗ ِع اؽز١بعبد اٌّؤطظخ ٚط١بطبرٙب، ِٓ خلاي رٕم١ّٙب عٍٝ ػىً لٛاعد ِعزف١خ، 

أٚ ّٔبؤط، أٚ ثٕٛن ِعٍِٛبد ٌزٛف١ز ِعٍِٛبد ٠زُ الاطيزفبدح ِٕٙيب فيٟ ِغيبلاد ِمزٍفيخ. 

و فييٟ ثٕييب  ث١ٕييخ رؾز١ييخ رل١ّييخ و أطبطيي١ب رعّييً عٍييٝ رؾم١ييك  ٠عييد رييٛافز ٘ييذٖ اٌّييٛارد ِجٍجييب

   الاطزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌلمّخ.

و لاطيزمداَ أدٚاد  ػىايم بشرٌت: و ٚع١ٍّيب رزّضً فٟ رأص اٌّبي اٌجؼيزٞ اٌّؤ٘يً ع١ٍّيب

رؾ١ٍيييً اٌج١بٔيييبد اٌليييمّخ ٌٍعّيييً عٍيييٝ رٕم١يييف اٌج١بٔيييبد اد١ٌٚيييخ، ٚرؾ١ٍيييً اٌج١بٔيييبد 

، فٙٛ ٠ّضً اٌغبٔت الإثداعٟ ٚاٌزؼيل١ٍٟ اٌيذٞ ٠عّيً اٌلزٚر٠خ لالززاػ ؽٍٛي رٛع١ٙ١خ

٠ييخ ٚاٌجزِغ١ييخ لاطييزمزاط اٌفبئييدح اٌىبِٕييخ ِييٓ اٌّييٛارد اٌّبد ِييععٍييٝ رؾم١ييك اٌزىبِييً 

اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ، ٌييذا ِييٓ اٌّفزييزف أْ ٠ىييْٛ اٌّٛظفييْٛ فييٟ ٘ييذا اٌّغييبي ٠زّزعييْٛ 

عزٙيييب، ثّٙيييبراد ثزِغ١يييخ عب١ٌيييخ اٌّظيييزٜٛ، ٚاٌميييدرح عٍيييٝ اٌٛؿيييٛي ٌٍج١بٔيييبد ِٚزاع

ٍزعبِيً ِيع  ٘يذا اٌىيُ اٌليمُ ِيٓ اٌج١بٔيبد، ٌٚاطزمداَ أدٚاد رم١١ُ اٌج١بٔيبد ٚ داررٙيب، 

و لدررُٙ عٍيٝ اٌعّيً كيّٓ فيزق ٚعّبعيبد، ٚ رميبْ ِٙيبراد الارـيبي اٌفعيبي،  ٚأ٠لب

ٌييٝ ِعييزفزُٙ ثبدخلال١ييبد اٌّزعٍمييخ ثييٕمُ اٌّعٍِٛييبد، ٚاٌمييدرح ٚاٌزغجييخ فييٟ  ثبلإكييبفخ 

، ٚرٛطيي١ع افيبق ِعييزفزُٙ فيٟ ٘ييذا اٌّغييبي. ثؼييىً ِظيزّز ر٠ج١يخالأميزام ثييبٌجزاِظ اٌزد
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ٌٙييذا اٌىييُ ِييٓ  ٚثييدْٚ وييٛادر ثؼييز٠خ ِؤٍ٘ييخ ِٚزمــييخ، ٌييٓ ٠ييزُ الاطييزللاي ادِضييً

 ٚاٌزؼل١ً اٌفعبي ٌضعٙشح ٚاٌّٛارد اٌجزِغ١خ.أ، اٌج١بٔبد

ٚاٌزييٟ  رؼيي١ز  ٌييٝ اٌييدعُ الإدارٞ ٚاٌزمٕييٟ اٌّمييدَ ِييٓ الإدارح اٌع١ٍييب، ػىاياام تنظًٍٍاات:

ٍعت دٚراو ِؤصزاو فٟ لدرح ٚاطيزعداد اٌّؤطظيبد ٌزجٕيٟ اٌزم١ٕيبد اٌّجزىيزح، ٚرزّضيً فيٟ ر

اٌّجييبدراد الإدار٠ييخ ٌزعش٠ييش اٌزعييبْٚ ثيي١ٓ الإداراد، ٚدعييُ اٌجييزاِظ اٌزدر٠ج١ييخ، ٚٚكييع 

الاطززار١غ١خ ٚاد٘داف اٌزل١ّخ، ٚرم١ًٍ اٌّمبِٚيخ اٌداخ١ٍيخ ط١بطبد رزثن ث١ٓ اد٘داف 

ٚ ْ اٌزشاَ الإدارح اٌع١ٍب ثٙذا اٌدٚر لا ٠ظيًٙ فؾظيت رمـي١ؾ  ٌٍزل١زاد اٌزىٌٕٛٛع١خ،

اٌّيٛارد، ثيً ٠عّيً عٍيٝ الاطيزعداد ٌٍزل١١ييز ٚاٌزلٍيت عٍيٝ اٌغّيٛد اٌيداخٍٟ. ٚثٙيذا ٠عييد 

و فيٟ رظي١ًٙ رجٕيٟ اٌج١بٔيبد اٌليمّخل فٙيٛ ٠عىيض ريدص١ز اٌعبًِ اٌزٕم١ّيٟ  عيبِلاو ؽبطيّب

 .الاطززار١غٟاٌؾىِٛخ ٚاٌٛلا٠بد اٌّؤطظ١خ فٟ ل١بدح اٌزل١ز 

أْ رىبًِ ٘ذٖ اٌعٛاًِ ِٓ ِٛارد ٍِّٛطخ ِٚٛارد غ١يز ٍِّٛطيخ ٠ظيبُ٘ ف وؾٍخفٚرزٜ 

فييٟ اطييزمزاط ِٕفعييخ ِع٠ٕٛييخ ِييٓ اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ، ٚخٍييك رؤٜ ثميي١ُ ِظييزداِخ رييدعُ 

ٚثبٌزغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌّجذٌٚخ ِيٓ لجيً  دارح اٌّزويشٞ فيٟ دعيُ  .(48)ع١ٍّخ ؿٕع اٌمزار

أٔييٗ لا ساٌييذ ِزجٍجييبد اٌزؾييٛي اٌزلّييٟ ٚرجٕييٟ رم١ٕييخ رؾ١ٍييً  اطييززار١غ١بد اٌزجييٛر  لا

و فيٟ اٌج١ئيخ ا١ٌٍج١يخ،  ٚاٌزيٟ وؼيفذ إٌميبة عيٓ  (49) جؾظيتفاٌج١بٔبد اٌلمّخ رّضً رؾد٠ب

ٚالييع اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ فييٟ اٌّؼييٙد ا١ٌٍجييٟ ٚكييعف عب٘ش٠ييخ اٌدٌٚييخ ا١ٌٍج١ييخ ٌزجٕييٟ ٘ييذٖ 

رىٌٕٛٛع١يخ ِزجيٛرح، ِٚؾدٚد٠يخ اٌزم١ٕخ فيٟ لجبعبرٙيب، ِيٓ ؽ١يش افزمبر٘يب ٌج١ٕيخ رؾز١يخ 

ِزاوش اٌج١بٔبد، ٚإٌمؾ اٌؾبد فٟ عٍّب  اٌج١بٔبد، ٚعدَ اِزلاوٙب لاطيززار١غ١خ ٚم١ٕيخ 

ِيع غ١يبة ادميز اٌمب١ٔٛٔيخ ٚاٌزؼييز٠ع١خ  ٚكيعف اٌزعيبْٚ اٌّؤطظيٟ، ٌٍزؾيٛي اٌزلّيٟ،

 .ٌؾّب٠خ اٌج١بٔبد

رجٕيٟ رم١ٕيبد اٌّـيزفٟ ا١ٌٍجيٟ ؽيٛاعش أِيبَ ٚعٍٝ ٚعٗ اٌمـٛؽل ٠ٛاعيٗ اٌمجيبع    

، ٚٔمؾ اٌمجزاد اٌف١ٕخ ٚاٌىفب اد ٛاكعخاٌج١بٔبد اٌلمّخ ؽ١ش رعد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّز

 كييعف اٌييدعُ الإدارٞ ٌٍزم١ٕييبد اٌّجزىييزح عٛاِييً رع١ييكٚ ا١ٌّٕٙييخ، ٚاٌم١ييٛد اٌزٕم١ّ١ييخ

٘يييذٖ اٌزم١ٕيييبد داخيييً اٌمجيييبع، خبؿيييخ فيييٟ ظيييً عيييدَ الاطيييزمزار اٌظ١بطيييٟ،  اطيييزمداَ

 .(50)ـزف١خ لد٠ّخ، ٚاٌزوٛد فٟ الاطزضّبراد اٌزىٌٕٛٛع١خٚالاعزّبد عٍٝ أٔمّخ ِ

ٌٚىيييٟ ٠زجٕيييٝ اٌّزويييشٞ ِٕٙغ١يييخ ارميييبؤ اٌميييزار اٌميييبئُ عٍيييٝ اٌج١بٔيييبد ٌٚلاطيييزفبدح ِيييٓ 

زؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍج١بٔبد اٌلمّخل ع١ٍيٗ طيد اٌفغيٛح اٌزىٌٕٛٛع١يخ ِيٓ خيلاي اٌعّيً الإِىبٔبد اٌ

ٚالاطزفبدح ِيٓ اٌميدِبد  ،دِخرٛف١ز ث١ٕخ رل١ّخ ل٠ٛخ ٚالاطزضّبر فٟ أدٚاد ثزِغ١خ ِزم

ِيع الاٌزيشاَ  ،ِٚشإِخ اٌج١بٔبد ِٓ ادٔمّخ اٌمد٠ّيخ ،اٌظؾبث١خ ٌزٛف١ز ِظبؽبد رمش١ٕ٠خ
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٠ٚزجٍيت  .(52( )51)ثبرمبؤ رداث١ز أ١ِٕخ ِزشا٠يدح رليّٓ اٌظي١بدح اٌزل١ّيخ ٌٍج١بٔيبد اٌٛم١ٕيخ

اطييزمداَ اددٚاد ٚاٌزم١ٕييبد اٌّزمدِييخ فز٠ييك ثؼييزٞ ِييشٚد ثّغّٛعييخ ِييٓ اٌّٙييبراد 

ٚلييد لا ٠ىييْٛ اٌعييبٍِْٛ ثييبٌّزوشٞ ، ٚاٌمجييزاد اٌف١ٕييخ ٌٍزعبِييً ِييع اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ

ِؤ١ٍ٘ٓ ثبٌدرعخ اٌىبف١خ ٌٍزعبًِ ِع اٌزم١ٕبد اٌّجزىزحل ٌذا ٚعت عٍٝ الإدارح اٌّؤطظ١خ 

ثبٌّعبرف اٌزم١ٕخ ٚاٌّظزغداد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌزؾم١يك اٌفبع١ٍيخ ِيٓ رد١ً٘ اٌىٛادر اٌجؼز٠خ 

و فٟ رجٕٟ اطزمداَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ. وّب  ٠ٍعت اٌدعُ اٌؾىِٟٛ دٚراو ل١بد٠ب

داخً اٌّزوشٞ ِٓ خيلاي رٛع١يٗ اٌّجيبدل اٌزطي١ّخ، ٚريٛف١ز ١ِشا١ٔيبد اٌزؾٛي اٌزلّٟ 

 .(53)ِزٔخ

زؾيٛي ِيٓ ٌا طي١زّىٓ ِـيزف ١ٌج١يب اٌّزويشٞ ِيٓ ٚثبٌعًّ عٍٝ رغبٚس ٘ذٖ اٌزؾد٠بدل

اطزؼزاف ِظبراد عد٠دح ريدعُ ع١ٍّيخ ارميبؤ ٚ ادٔمّخ الإٌىزز١ٔٚخ،إٌمُ اٌٛرل١خ  ٌٝ 

 لزاراد ِب١ٌخ اطزجبل١خ.

 انخاتًت وانتىصٍاث:

أظٙييزد اٌدراطييبد  ْ اطييزللاي اٌىييُ اٌلييمُ ِييٓ اٌج١بٔييبد، ِٚعبٌغزٙييب، ٚرؾ١ٍٍٙييب     

ِزمدِخ، ٚاٌعًّ عٍٝ رٛف١ز ِزجٍجبد ٔغيبػ ٘يذٖ اٌزم١ٕيبد ِيٓ  ثبطزمداَ أدٚاد ٚرم١ٕبد

ث١ٕخ رؾز١خ ِزجٛرح، ٚعٕبؿز ثؼز٠خ ِؤٍ٘خ، ٚدعُ ل١بدٞ اطيززار١غٟ ٠ظيُٙ فيٟ ارميبؤ 

لزاراد عًّ ِظز١ٕزح. ٚثبٌزغُ ِٓ الإِىبٔيبد اٌعم١ّيخ ٌزؾ١ٍيً اٌج١بٔيبد اٌليمّخ،  لا 

١ج١خ، ٚثبدخؾ فٟ اٌمجيبع اٌّـيزفٟ أٔٗ لا ٠شاي رجٕٟ ٘ذٖ اٌزم١ٕخ ِؾدٚداو فٟ اٌج١ئخ اٌٍ

ٚعٍٝ رأطٗ ِـزف ١ٌج١ب اٌّزويشٞ، ٠ٚعُيشٜ ؤٌيه  ٌيٝ كيعف عب٘ش٠يخ اٌدٌٚيخ ا١ٌٍج١يخ 

ٚافزمبر٘ييب ودٌٚييخ ٔب١ِييخ ٌّزجٍجييبد رجٕييٟ اٌزم١ٕييبد اٌؾد٠ضييخ، ٚاعزّبد٘ييب عٍييٝ ادٔمّييخ 

اٌمد٠ّييخ، ثبلإكيييبفخ  ٌيييٝ عٛاِيييً ط١بطييي١خ ٚالزـيييبد٠خ، ؽ١يييش رؤُويييد اٌدراطيييخ أْ رجٕيييٟ 

ٍؾيخِـزف  ُِ ٠غيت اْ  ١ٌج١ب اٌّزوشٞ ٌزم١ٕخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌليمّخ أؿيجؼ كيزٚرح 

و  رٛكييع كييّٓ اطييززار١غ١زٗ و رم١ٕييب ٚؤٌييه ٌلييّبْ اطييزمزار إٌمييبَ اٌّييبٌٟ  .ٌٚيي١ض رزفييب

خبؿييخ ثعييد اٌّغٙييٛداد اٌزييٟ ٠مييَٛ ثٙييب اٌّزوييشٞ فييٟ ِظيي١زرٗ ٔؾييٛ اٌزؾييٛي ٚإٌمييدٞ، 

ج١بٔييبد، ادِييز اٌييذٞ ٠ظييزٍشَ ِٕييٗ وييُ وج١ييز ِٚزٕييٛع ِييٓ اٌر١ٌٛييد اٌزلّييٟ، ٚاٌزييٟ رزيي١ؼ 

اطييزللاي ٘ييذٖ اٌج١بٔييبد ثّييب ٠عييشس لدررييٗ عٍييٝ اطزؼييزاف اٌزؾييد٠بد ٚرؾد٠ييد اٌفييزؽ 

، فبٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٙذٖ اٌج١بٔبد رىّٓ فٟ اٌمدرح عٍٝ رؾ٠ٍٛٙب ِٓ فث١بٔبد خبَف اٌٛاعدح.

اٌدراطيخ رميدَ ٚ . ٌٝ ف ل١ُ ِعٍِٛبر١يخف ؤاد ل١ّيخ ٚريدعُ ارميبؤ ليزاراد ِب١ٌيخ ِظيزمج١ٍخ

زٛؿيي١بد رعُييشس ِييٓ لييدرح ِـييزف ١ٌج١ييب اٌّزوييشٞ عٍييٝ الاطييزمداَ ادِضييً ثعييق اٌ

ٌٍج١بٔبد اٌلمّخ، ٚرجٕيٟ ِٕٙغ١يخ ارميبؤ اٌميزار اٌميبئُ عٍيٝ اٌج١بٔيبد، ِيٓ خيلاي ِيب ريُ 
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 بعزكٗ ِٓ أدث١بد رؤود عٍٝ اٌدٚر الاطززار١غٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ، ِٚظبّ٘زٙ

و عٍيٝ وفيب ح  فٟ رٛف١ز ِعٍِٛبد ردعُ ارمبؤ لزاراد ِب١ٌخ اطيزجبل١خ، ِّيب ٠يٕعىض  ٠غبثيب

اٌّزوشٞ فٟ رجٕٟ ط١بطبد ِب١ٌخ ٚٔمد٠خ رعًّ عٍيٝ رزطي١ق الاطيزمزار اٌّيبٌٟ فيٟ ظيً 

. فعيبي رٛافز ث١ٕخ رؾز١خ رل١ّخ ِزمدِخ، ٚوٛادر ثؼز٠خ ِزمــخ، ٚدعُ  دارٞ ٚرمٕيٟ

 رزّضً ٘ذٖ اٌزٛؿ١بد ف١ّب ٠ٍٟ:

ِزجٛرح   (Data Warehouses)  ٔؼب  ِظزٛدعبد ث١بٔبدٚرٛف١ز ث١ٕخ رؾز١خ رل١ّخ ـ 

لبدرح عٍٝ اطز١عبة ِٚعبٌغخ اٌج١بٔيبد اٌليمّخ اٌّزٌٛيدح ِيٓ أٔمّيخ اٌيدفع الإٌىززٚٔيٟ 

ادٔمّييخ اٌجييزاِظ ٚ، ٚرجيي٠ٛز ؽد٠ضييخأعٙييشح  ٚرييٛف١ز .ٚاٌزؾيي٠ٛلاد اٌّؾ١ٍييخ ٚاٌد١ٌٚييخ

 اٌّظزمدِخ ٌٍزّى١ٓ ِٓ ِعبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ.

ٚأدٚاد رؾ١ٍييً  ّييً عٍييٝ رؾم١ييك رىبِييً رمٕييٟ ٚرثيين ثيي١ٓ ٔمييُ اٌّؾبطييجخ الإدار٠ييخاٌعـييـ 

 ٚلزٟ ِٚجبػز.اٌج١بٔبد اٌلمّخ ٌلّبْ ردفك اٌّعٍِٛبد ثؼىً 

رد١ً٘ اٌىٛادر اٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي اٌزع١ٍُ ٚاٌزدر٠ت اٌّظزّز ٌٍزعبًِ ِع أدٚاد رؾ١ًٍ ــ 

اٌج١بٔييبد اٌلييمّخ، ٚاطييزمزاط اٌّعٍِٛييبد ِييٓ اٌّـييبدر اٌّمزٍفييخ ٌلييّبْ الاطييزفبدح 

 اٌىبٍِخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌلمّخ. 

 لبِييخ ٚرع عّييً ٚدٚراد ردر٠ج١ييخ ٌّييد٠زٞ الإداراد ٚاٌّزاوييش اٌّب١ٌييخ، ٌٍزعز٠ييف ـييـ 

 ١ّ٘خ اٌج١بٔبد اٌلمّخ، ٚرج٠ٛعٙب فٟ ارمبؤ لزاراد ِب١ٌخ رػ١دح.ثد

)ٌٍّزوشٞ فٟ ِظ١زرٗ ٔؾٛ اٌزؾٛي  اٌزشاَ الإدارح اٌع١ٍب ثزمد٠ُ اٌدعُ الإدارٞ ٚاٌزمٕٟــ 

رؾد٠ش اٌزؼز٠عبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاد١ِٕيخ ثؼيىً اٌزلّٟ ٚرجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌّزمدِخ( ِٓ خلاي 

خ اٌج١بٔبد اٌٛم١ٕخ، ٚؽّب٠زٙب ِيٓ اٌزٙد٠يداد ِظزّز، ثّب ٠لّٓ رعش٠ش أِٓ ٚخـٛؿ١

 اٌزؼز٠عبد ٚاٌزٛع١ٙبد اٌلاسِخ، ٚرمد٠ُ اٌدعُ اٌّبدٞ. اٌّش٠د ِٓ  ؿداراٌظ١جزا١ٔخ. ٚ

رعش٠ش اٌزعبْٚ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌّؤطظبد ِٓ لجبعبد ِمزٍفيخ، ٚثٕيب  عظيٛر ِعزف١يخ ــ 

ٚالاطييزفبدح ِييٓ  ٟٚرعش٠ييش اٌزعييبْٚ اٌييدٌٚ رظييًٙ رجييبدي اٌج١بٔييبد ٚاٌّعييبرف ٚاٌمجييزاد.

و ٌٕمييً اٌّعزفييخ ٚرييٛم١ٓ  رغييبرة اٌّـييبرف اٌّزوش٠ييخ اٌعب١ٌّييخ ٚاٌييدٚي اٌّزمدِييخ رل١ّييب

 .أفلً اٌّّبرطبد فٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلمّخ

 عييزا  اٌّش٠ييد ِييٓ اٌجؾييٛس ٚاٌدراطييبد ا١ٌّدا١ٔييخ فييٟ اٌج١ئييخ ا١ٌٍج١ييخ ؽييٛي اٌج١بٔييبد ـييـ 

 برٙب عٍٝ اٌّغبلاد اٌّمزٍفخ. اٌلمّخ ٚرثجٙب ثّزل١زاد أخزٜ، ٚرٛك١ؼ أعىبط
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