
 عــــــــة في تنمية المجتمـــــــــــة الاجتماعيـــــدور الرعاي

 ـ  . عبير جمعة الأبيضأ . أ. هنية امبارك محمد     

 جامعة طرابلس . ــ علم  الاجتماع  ــ كلية التربية ـ جنزور ــ قسم  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :   صـــــــــــــملخال

لها الحكومة ذة الجهود التي تبــــــــــالاجتماعية مجموع ةـــالرعاي لــــــمثت          

رد من التكيف الإيجابي مع البيئة ـــن الفيتمك   يلك ، ةــــوالهيئات والمؤسسات الخاص

بحيث  ، ، والقوة الجسمية طاً من الراحة النفسيةــــكيفاً يهئ له قست ، هاالتي يعيش في

م ـــوهي بذلك نشاط منظ  ،  هــــــ، والثقافة والترفي ينعم بالصحة الجيدة والغذاء الكامل

ويشمل المساعدات الاجتماعية  الموارد الإنسانية، وتحسين ةـــــرة بحمايـــــمباشيهتم 

 ح ــــيوالتعليم والتروورعاية الطفولة ومؤسسات الصحة النفسية  ، الاجتماعي والتأمين

به  محـــــــالاجتماعية وتحقيق فرص متساوية بين المواطنين بقدر ما تسوالخدمات 

 .طاقاتهم

 لبيان الدور الذي تقوم به ت الباحثتانموضوع الرعاية الاجتماعية سع لأهميةراً ـونظ  

وخاصة أن هناك  ، في مجال تنمية المجتمع وتحديداً في الجانب الاجتماعي والنفسي

لأساس ا باعتبارهماارتباطاً وتيقاً بينهما في أن كلاهما يؤمنان بكرامة الفرد وانسانيته 

مية واقع الحياة اليوراه اليوم من ـــوخاصة في ما ن  تطوير وتنمية المجتمعات في عملية

مة ر الذي خلق بيئة ملائـــالمتسارع، والضغوط النفسية والاجتماعية والاقتصادية الأم

 ورة في طريق النمثوصار حجر ع نفسية وال والاجتماعيةلظهور الأمراض الوبائية 

 والبناء.

ام ة العلمية، واستخدــــلتدعيم الدراس الاجتماعيعلى نظرية الدور  الاعتمادم ــتولقد    

 ، الوصول إلي جملة من النتائج م  ثتحليل البيانات وتفسيرها ومن لالمنهج الوصفي 

ضرورة دعم خدمات الرعاية الاجتماعية لتحقيق أهداف وقائية بوأوصت الباحثتان 

لات كــــنسانية ومواجهة المشلتحقيق التنمية الإهداف العلاجية الأ إلي جانب وإنمائية

 واضعي السياسات بحاث بين أيديبوضع مثل هذه الأولا يتأتى ذلك إلا ،  المختلفة 

 ونها موضع التنفيذ.، وهم بدورهم يضع وصانعي القرارات
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 : ةـــــــــــــــــــــالمقدم

في  انـــملة لحياة الإنستعاليم عظيمة شاب خاتم الد ين  ال و ــــلام وهـــلقد جاء الإس     

رد ـــالمصدر الأول والأخير للتشريعات التي تنظم حياة الف ، وهو رةـــــخالدنيا والآ

بر والذي يعت،  ية في الحقوق والواجباتــــبأن جعل الناس سواسرة والمجتمع ــــــوالأس

 المصــــدر الأول للرعاية الاجتماعيـة الحديثة والشاملة

 ــــىالإحسان إل ىإل ادع، حيث  بالتكافل الاجتماعي لامي ـــــسن الإــــيالد   ىوناد    

، والعطف على  واليتامىل ــــة المسنين والأرامــــربي والمساكين ورعايالق   يوذ

  ،  على المحتاجين.....إلخ ق ة والكوارث والتصد  د  ـــالضعفاء، والتعاون في أوقات الش

 الرعاية الاجتماعية بالعقيدة د ربطــر الرعاية الاجتماعية التي تؤكــمن مظاه وغير ذلك

لُّ "  -  صَلَّى الله  عَليَْهِ وَسَلَّمَ  - ، مصداقاً لقول رسولنا الكريم  سلاميةالإ مْ رَاعٍ، وَك  لُّك  مْ ك  ك 

ج  ام  رَاعٍ وَمَسْئ ولٌ عَنْ ــــ، الِإمَ  مَسْئ ولٌ عَنْ رَعِيَّتهِِ  ل  رَاعٍ فيِ أهَْلهِِ وَه وَ ــــرَعِيَّتهِِ، وَالرَّ

مَسْئ ولٌ عَنْ رَعِيَّتهِِ، وَالمَرْأةَ  رَاعِيةٌَ فيِ بيَْتِ زَوْجِهَا وَمَسْئ ولةٌَ عَنْ رَعِيَّتهَِا، وَالخَادِم  

/ 2الجمعة في القرى والمدن ]صحيح  البخاري ، باب ":  "    رَاعٍ فيِ مَالِ سَيِّدِهِ وَمَسْئ ولٌ عَنْ رَعِيَّتهِِ 

   [398م الحديث : ـــ، رق5

 البيولوجي بع من تكوينهنجات أساسية متعددة تحاان ـــــــــــلا شك أن للإنسو    

 عدم يؤد  ، وي لتستمر الحياة للإشباعطلباً  الاحتياجات، وت لح هذه  والاجتماعي والنفسي

، والرعاية  المأوىو الكساءكالحاجة للغذاء ور، ـــــنسان للخطالإ إشباعها إلي تعرض

ت إلي ن حاجات أد  ـــالنفسية والصحية والتأمين ضد المرض والبطالة وغير ذلك م

د يد العون إليه، ويطلقظهور جهود تستهدف مساعدة الأ على هذه الجهود  نسان وم 

ج ـــــلتوفير برام نسانوالتي تشمل كافة مجهودات الإ الاجتماعيةمصطلح الرعاية 

 قديمة اجتماعيةرة ـــــظاه الاجتماعية، والرعاية  ةــــــلمتنوعاوخدمات لإشباع حاجاته 

،  هناك أغنياء وفقراء ، طالما وستظل موجودة الإنسانيةمراحل الودائمة عاشت عبر 

أن الاختلاف  ،   بيد  حروب  ىوصرع ن، وكوارث طبيعية ونكبات وميم ومظللا  ظ  

م ، فقديما كانت الرعاية الاجتماعية على هيئة تقدي يكون في نوع الرعاية التي تقدم حديثاً 

ري تطوعي من قبل عامة ـــــطف ، وكانت بدافع واءالمساعدات كالطعام والملبس والد  

 يةعنسقاً منظماً من الخدمات الاجتما لــــتمث  صبحت الرعاية الاجتماعية أ، واليوم  الناس

ة سواء لـــــدة بقدرات علمية تربوية مؤهالمزو   والمؤسسات الحكومية والأهلية والنفسية 

ساعدة م ىلإن وْ عــــسو باحثين يأو اساتذة أو مرشدين نفسيين أ        كانوا اخصائيين 

فق ، وتنمية قدراتهم بما يت مستويات ملائمة للمعيشة ــــىفراد والجماعات للوصول إلالأ

 وحاجات المجتمع.
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 ة:ــــــــــــــــــــمشكلة الدراس

بوصفها نظاماً متخصصاً في قيادة ة الاجتماعية ـــــــالرعاي ــــــىيمكن النظر إل     

قابل ت ، ويضم هذا النظام العديد من الوظائف والخدمات التي وتوجيه التغير الاجتماعي

رها الأسرة وجماعات المجتمع، ـــــالإمكانات التي توف ، بجانب الاحتياجات الاجتماعية

         ،فراد وجماعات المجتمعأكافة من الحياة الكريمة لفهي تهدف الي تأمين مستوى مناسب 

لال ــــخ تقرار الاجتماعي منــــــوازن النفسي والاســــوسيلة أساسية لتحقيق الت رعتبتو

 ع عن طريق التنظيم البنائي الهادفتنمية وتطوير المجتمن بأهمية ــــدينامي يؤممنظور 

 لكافة جماعات المجتمع. الاجتماعيالضبط ى إل

لك من ، وذ الاجتماعيةتنمية وال الاجتماعيةراً للارتباط الوثيق بين الرعاية ـــــونظ    

ي ف ممارسة مهنية وأداة ووسيلة لتحقيق تنمية المجتمع الاجتماعيةعتبار الرعاية خلال ا

ساتها من خلال مؤس وذلك،   والنفسية والثقافية والاقتصادية  الاجتماعيةلات كافة المجا

على أسس علمية ومهنية  كاديميين مدربيندة بأخصائيين وأية والأهلية المزو  الحكوم

  .(1)مباشرة للأفراد والمجتمعات بصفة عامة ، يسعون لتقديم خدمات متطورة

  الإجابة عن السؤال التالي:ومن خلال ما سبق تتمحور مشكلة الدراسة في محاولة   

 في وتحديداً ،   تلعبه الرعاية الاجتماعية في مجال تنمية المجتمع  و الدور الذيــــــما ه -

 المجال الاجتماعي والنفسي؟

 ة :ــــــــــــــتساؤلات الدراس

 ؟الاجتماعيةما المقصود بالرعاية ـ 1

 ؟الاجتماعيةوالتنمية  الاجتماعيةما هي العلاقة بين الرعاية ـ 2

في مجال تنمية المجتمع وتحديداً فيما  الاجتماعيةما هو الدور الذي تقوم به الرعاية ـ 8

 لعملية التنمية؟ والنفسي الاجتماعييخص الجانب 

 ة:ــــــــــــــأهمية الدراس

 كثير من المؤسسات اهتمام تصدري تبا الاجتماعيةوع الرعاية ــــــموض إن      

الصحة و وعلم الاجتماع  الاجتماعية، ويتفق علماء الخدمة  والطبية والنفسية الاجتماعية

 والأوضاع البيئية المحيطة والاجتماعيةالظروف النفسية  على أهمية دراسة النفسية

ق لتوافذلك على عمليات ا ، وأثر وتأثيراتها المتنوعة على كافة جوانب الشخصية

معهم مجتوإشباع حاجاتهم وتحقيق أهداف  ، مع بيئتهم فراد والتفاعللدى الأ والاتزان

ن يثفي مساعدة الباحالباحثتين مية هذا الموضوع ورغبة من لأهونظراً     .نحو التنمية
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لال الاستفادة من نتائج وتوصيات هذه ــــم على صله بهذا المجال من خــــومن ه

 الاختيار على هذا الموضوع.الدراسة جاء 

 ة:ــــــــــــــــــــــــأهداف الدراس

التعرف على ماهية الرعاية الاجتماعية وتبيان العلاقة الرابطة بينها وبين التنمية  -1

 الاجتماعية.

  .ية الاجتماع تنميةالالتعرف على الدور الذي تقوم به الرعاية الاجتماعية في مجال  -2

 ة:ـــــــــمنهج الدراس

 والقائم على جمع المنهج الوصفي التحليلي الدراسةاستخدمت الباحثتان في هذه   

ي طار المعرفوذلك لبناء الإ،   ذات العلاقة  المعلومات والبيانات من المصادر والمراجع

 .، والتوصيات من النتائج جملة استنباط، ومن تم  من خلال ثلاثة محاور رئيسية

 ة:ـــــــــــــمصطلحات الدراس

 مالقيا ) ما يستطيع الفاعل:  الدور بأنه (   ز ــــبارسون)  عرف ي    دور :ـــــــــــال ـ 1

 أنه يراه من خلال دلالاته الوظيفية للنسق الاجتماعي:   أي  ، خرينبه في علاقته مع الأ

ي الت انةتتأثر بالمكوالتي  الشخصية  نه الأنماط السلوكيةأب - أيضاً   -الدور ويعرف، (2)(

 .(3)في علاقته بشخص او اكثر الفرد يؤذيها

م نشطة يتأوما يطالب به الفرد من وظائف مختلفة :   دور إجرائياً بأنه ــــويعرف ال 

ق قدرات الفرد المختلفة واستعداده دون إهمال المجتمع ـــتحديدها من قبل المجتمع وف

 النظر عن الجنس والنوع. له والاستفادة من طاقاته بغض  

ـ : ةــــــــــــالرعايـ 2 لها الحكومة ذمجموعة الجهود التي تب: عرف الرعاية بأنها ت ـ

ئة التي مع البي يجابين الفرد من التكيف الإ، لكى يتمك   ةالهيئات والمؤسسات الخاصو

 .(4)طاً من الراحة النفسية والقوة الجسمية.له قس يئتكيفاً يه يعيش فيها،

البرامج :  ف الرعاية الاجتماعية بأنها تعر   : ةــــــــــــــالاجتماعي ةـــــــــــالرعايـ 3

ة ، والتي تعمل على إيجاد أو تنمي والهيئات والمؤسسات الاجتماعية ذات التنظيم الرسمي

    ، والكفاءات الخاصة لكل السكان الظروف النفسية والاجتماعية والاقتصادية والصحية

  (5)جزء منهم في المجتمعأو 

رشيد الاستغلال الأمثل والى د إلنعملية تست:   ف التنمية بأنها تعر   : ةــــــــــــــالتنميـ 4

 ( 6)بهدف إقامة مجتمع حديثالمختلفة للموارد 
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ية تنم عملية:   التنمية الاجتماعية بأنهاتعرف  : ةـــــــــــالاجتماعية ــــــــــالتنميــ 5

حقق ت ي التالقائمة في المجتمع ورفع مستوى الخدمات  الاجتماعيةالعلاقات والروابط 

ادة يوالثقافية والصحية وز الاجتماعية تأمين الفرد على يومه وغده ورفع مستوياته

 .(7)المجتمع راته وحته على التعاون مع أعضاء قد

الافراد والعائلات ممن يعملون يعرف المجتمع بأنه مجموعة منظمة من  : المجتمعــ 6

 (8)في تضافر لمقابلة احتياجاتهم المشتركة لما بينهم من ميول وعادات ومصالح مشتركة

 :ةـــــــــــــلدراسرة لموضوع اــــــــــــــالنظرية المفس

 :ة ـــتيالآساسية الأمفاهيم التستند على تم الاعتماد على نظرية الدور والتي على 

وقعات ية وهذه التعات التي توجد في البيئة الاجتماعالدور من نسق من التوقن يتكو   -1

 .(ع، وهذا يسمي )بالدور المتوق   ن يشغلون مراكز أخرىخرين تجاه متتعلق بسلوك الآ

نها ملائمة للسلوك الذي أتوقعات معينة يدركها الشخص على  ن الدور منيتكو   -2

 .)بالدور الفعلي( ـــىويسم  ، رى ــــأخاعل مع شاغلي مراكز ينتهجه، عندما يتف

دواراً أخرى، أناً يتعارض مع التزامات وتوقعات دوراً معي نسان أحياناً يمارس الإ -3

( رائد هذه دـــويرى )جورج مي، (9)(.دوارراع الأـــــصب) ىرز ما يسمـــلك يبولذ

الاجتماعية والدور ، هما: المكانة  النظرية أن هناك مفهومين رئيسيين في هذه النظرية

 الاجتماعي.

، اعضبابع نمطي لأفعال متعلقة ببعضها لدور الاجتماعي هو عبارة عن تتوبما أن ا     

ن معي   أو بمركز اجتماعييقوم بها فرد من الأفراد في تفاعله حيث يرتبط كل دور بمكانة 

ركز طة بمفالدور الاجتماعي هو الذي يحدد الحقوق والواجبات التي تكون مرتبللفرد 

يشغل هذا  الشخص الذي خرين منفراد الآالأ توقعات مــــكما يساعد على تنظي ما،

دوره وهذا ب، يتعامل معهم  ينذخرين الد الفرد على تحديد توقعاته من الآالمركز ويساع

  .(10)ارتباط المراكز الاجتماعية بين الأفراد ىي إليؤد  

نجد أن كل ة ـــراسالاجتماعي على موضوع الدالدور ومن خلال تطبيق نظرية       

 ، ي وظائف معينة داخل الجماعة التي ينتمي إليهافرد في المجتمع هو عضو فعال يؤد  

وأثناء التفاعل الاجتماعي يجب أن يعرف كل فرد من الأفراد الأدوار الاجتماعية المتوقع 

ع العلاقة بين الدور المتوق ي  المتوقعة من الآخرين، ويجب أن يعمنه القيام بها، والأدوار 

، حتى  هأدواره وبين ما يتوقعه المجتمع منوالدور الفعلي بحيث لا يحدث اختلاف بين 

، ولا يقع في معضلة صراع الأدوار والتي تنشأ من تعارض  ي دوره على أكمل وجهيؤد  
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    مكانةلهذه ا، بحيث أن شاغل  التوقعات الخاصة بدور معين بالنسبة لشاغل مكانه معينة

    ، سواء كان ذلك في داخل الدور نفسه  كلها في نفس الوقت لا يستطيع أن يقوم بأدواره

 (11)أو بين الأدوار المرتبطة بالمركز.

سات ـــؤسراكز وممل ــــــــةلال العرض السابق نجد أننا في حاجة ماســـــومن خ     

زمات التي يمر بها مجتمعنا الليبي عبء المشاكل والأ رعاية اجتماعية تسعى لتخفيف

لال ـــخ ةوثقافيلات وتغيرات مادية و  ــــحد المجتمعات البشرية التي شهدت تحأ باعتباره

            .هــــــــــــمه ومؤسساتظع وعلى نـــنية المجتمر على بـــالفترة السابقة كان لها أث

وزعزعة الاستقرار  الأمن  انعداممن  نا  اليومولا يخفي على أحد ما آل إليه واقع مجتمع

 ،والانتحار والانحرافوارتفاع معدلات الجريمة  ي وضرب النسيج الاجتماعي سرالأ  

تويات ور مســـ، وتده عمليات التنمية ي، وترد   منظومة القيم الدينية والثقافية وانهيار

 مستوى المعيشة وما وانخفاض، وارتفاع في مستويات البطالة  دالدخول لدى الأفرا

ة ، نتيج خارج الوطن ينلعديد من العقول والخبرات والمهنيج عن ذلك من هجرة اــــنت

، والضياع الاجتماعي والنفسي واللجوء  شباع حاجاتهم المادية والنفسيةالشعور بعدم إ

 للانتقامفات الاخلاقية في محاولة منهم و الانحراأو تعاطي الممنوعات أإلي الجريمة 

فراده التكافل الاجتماعي السليم أمن ن ما لا يجدومجتمع عندالمن و أمن الذات أحياناً 

 والوقوف بجانبهم معنوياً او مادياً.

بخدمات الرعاية  المؤسسات والهيئات والمراكز ذات الصلة عليه نأمل من    

م معه ، وأن تتكافل ون عوناً لكل محتاج وأن تقف بجوار كل محرومن تكأالاجتماعية 

، حتي يتسنى لهم أن يشقوا طريقهم  اجتماعياً ونفسياً وتكون سنداً لهم في هذه الحياة

 بسلام.

 ابقة:ــــــراسات السالد  

) أساليب الرعاية الاجتماعية  وان:ــــه بعنـــنجاة العارف فرنك: ة ـــــــــــــــــ. دراس1

. استخدمت الباحثة المنهج م  2002 بمؤسسات الاصلاح والتأهيل بمدينة طرابلس(

ستخدام كانت با والتي، والاستبيان كوسيلة لجمع البيانات من عينة الدراسة الوصفي 

 الكشف عن الدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي إلى ، وهدفت دراستها  العينة العشوائية

داخل وعن أهم الصعوبات والعراقيل التي تقف حائلا دون أداء الاخصائي لدوره ، 

التعرف على رأي النزلاء في ، وإلى  صلاح والتأهيل في مدينة طرابلسسسات الإمؤ

صلاح والتأهيل بمدينة مها لهم مؤسسات الإأوجه الرعاية والبرامج والخدمات التي تقد  
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أثبت الدراسة أن جميع الاخصائيين الاجتماعيين لم :  ةنتائج الدراسوكانت ،    طرابلس

منهم  %52في مجال التأهيل قبل الالتحاق بالعمل، وأن نسبة يتلقوا أي نوع من التدريب 

أثبتت و ، صلاح والتأهيلدريبية أثناء عملهم في مؤسسات الإلوا على دورات تصلم يتح

دوا على عدم وجود الرعاية النفسية بمؤسسات من النزلاء أك   %100الدراسة أن نسبة 

الاخصائي النفسي للأمراض ن ذلك في غياب مكصلاح والتأهيل بمدينة طرابلس يالإ

من نزلاء  %52إن نسبة  أثبتت الدراسة، و ية التي يعاني منها بعض النزلاءالنفس

اهتمام بالرعاية الاجتماعية  ي  أدوا على عدم وجود مؤسسات الإصلاح والتأهيل أك  

نشطة البرامج والأوفي عدد الأخصائيين الاجتماعيين  الشديد، وذلك للنقص  بالمؤسسة

 ات داخل المؤسسة الإصلاحية.والخدم

:  وانـــبعنم ،  2002واز: ـــــــــعود غـــعبدالرحمن مس: ة ــــــــــــــــ. دراس2

راسة د للتعاطي والاعتماد على المخدرات( الرعاية اللاحقة وعلاقتها بالبرامج العلاجية)

،  ةالاستبان الدراسةداة أو ، المسح الاجتماعيهو  منهج الدراسةو ، استكشافية وصفية

 راد عينة دراسةــــلأف والاقتصادية الاجتماعيةالتعرف على أهم الخصائص : أهدافهاو

التعرف على أهم برامج العلاج والمتابعة التي تلقاها أفراد عينة  متعاطي المخدرات

التعرف على وجهة نظر العاملين ، و ترة علاجهم بالمؤسسة محل الدراسةالبحث أثناء ف

والرعاية اللاحقة  في مجال رعاية متعاطي المخدرات فيما يتعلق ببرامج العلاج 

على أهم الصعوبات  التعرف، و رات ومستوى تحقيق برامج الرعاية المخد لمتعاطي

 أفادت الدراسة أن:  أهم نتائج الدراسة، و أفراد العينة أثناء العلاج وبعدهالتي تواجه 

 أظهرت، و ون أو دعم مادي مباشر بعد العلاجمن أفراد العينة لم يتلقوا أي ع 52.1%

من أفراد العينة يرون أن برامج الرعاية اللاحقة قد حققت أهدافها  %52.2النتائج أن 

أبرز و،   رحد كبي ى أنها لم تحقق أهدافها إل ى منهم إل %22حد ما في حين أشار  ى إل

أوضحت الدراسة أن مؤسسة الإصلاح لا تسمح   : ة الحاليةبالدراس النتائج ذات العلاقة

 ن أهاليهمالنزلاء ع انعزالين الحين والآخر وبالتالي نلاحظ بللأسر النزلاء الى زيارة الب

رة ــــأثبتت الدراسة أن الخدمات الصحية داخل مؤسسة الإصلاح والتأهيل غير متوف، و

نقص شديد في الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة  أن المؤسسة تعاني من ى إضافة إل،  

 لتقديم الخدمات الصحية بشكل عام.

ة ودورها في الحد من الرعاية اللاحق ) محمد علي محمد الشريف: ة ـــــــــــــــدراس. 8

اة هي الأدهو المسح الشامل و والمنهج العلمي نوع الدراسة وصفية،  م  2005الجريمة

 ، من الجريمة عاية اللاحقة في الحد  تحديد دور الرى : وكانت تهدف إل،  الاستبيان
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ومن تم إصلاح  الإصلاحية في عملية الرعاية اللاحقة  توضيح دور المؤسساتو

ج عنهم وأسرهم في رـــــالتي تواجه النزلاء والمف معرفة المشكلات، وينيالمدن

حية بالحقوق والحريات التي تحديد مدى التزام المؤسسات الإصلا، ومؤسسات الإصلاح

مفرج عنهم وتأهيلهم ورعاية معاملة النزلاء والفي  والمؤتمرات المواثيق دت عليهاـــأك  

تائج ومن الن، ة اللاحقة في ليبياعرف على معوقات تطبيق برامج الرعايالت  ، و أسرهم

للنزلاء  مالتي تقد  ساليب الرعاية اللاحقة أ أن : يــــــــــلت اليها الدراسة الآتالتي توص  

رون ــأثبتت الدراسة أن أغلب العاملين ي، و للجريمة ةمن العود ولا تحد   نفعاً  لا تحقق

غير كافية ولا  مة لرعاية النزلاء والمفرج عنهم أن الإمكانات المادية والبشرية المقد  

 ة.النتائج المرجو  ى ي إلتؤد  

ها، تعريفها ، خصائص،  ةــة الاجتماعيــــالرعايـــ  الأول روــــــالمح

 :، مبادئها، مراحلهاأهدافها

  تعريف الرعاية الاجتماعية : ــ  أولاً 

ذلك النسق المنظم  هي الرعاية الاجتماعية نإ : (  درـــــــــــــــــــفريد لان) تعريف   

بالمساعدات والجماعات  الأفراد بهدف مد   اعية والمنظمات المصممة للخدمات الاجتم

لعلاقات الاجتماعية، م لــــمناسبة للصحة، والمعيشة، والدعق مستويات ــــالتي تحق

،  (12).مجتمعاتهمحياتهم ووير مستوى ـــــة قدراتهم وتطوالشخصية بما يمكنهم من تنمي

 ماعيتنظيم اجت تمثل ، الاجتماعية : أن الرعاية يمكن القول ومن خلال التعريف السابق

 ، ومد يد العون لهم عبر قنوات اجتماعية منظمة راد المجتمع ـــــفأمساعدة  ىلإيهدف 

تلبي لعيش الكريم ور لهم اـــ، كما توف   تؤمن العدالة والتكافل الاجتماعي لأفراد المجتمع

م على التكيف ه، بما يعين غيرهاوالبيئية والتعليمية و والاجتماعية الاقتصاديةاحتياجاتهم 

 م من أجل بناء أنفسهم ومجتمعاتهمطاقاته استثمار، وما يمكنهم من  مع بيئاتهم الاجتماعي

 خصائص الرعاية الاجتماعية:ــ  ثانياً 

 .تشتمل على مجموعة من الأحكام والقواعد الرعاية الاجتماعية جهود منظمة -1

 .لرعاية الاجتماعية مسؤولية اجتماعية يكلفها المجتمعا -2

 .تستبعد دوافع الربح والكسب الماديالرعاية الاجتماعية  -3

 .والتكامل بالشمولالرعاية الاجتماعية تتميز  -4

 .كما أقرته الدساتير والمواثيق الدولية نسانالرعاية الاجتماعية حق من حقوق الإ -2

 (13). ذات أهداف علاجية ووقائية وإنمائيةالرعاية الاجتماعية  -2
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 :أهداف الرعاية الاجتماعية ـــ ثالثا

 .جههلتي تواالفرد داخل المجتمع، وذلك بمحاولة تذليل كافة الصعوبات ا اندماجعادة إأـ 

وأنماطه  اتجاهاتهإعادة التأهيل الاجتماعي للفرد، وذلك بمساعدته على تعديل ب ـ 

والتي  لكافية ا والاقتصادية الاجتماعيةبالفرص   ومساعدة الفئات التي لم تحظ ، السلوكية

قي فرص عمل للر وذلك بتوفير،    سلوكهم انحراف ى ت ظروفهم السيئة المحيطة إلأد  

 (.14)المادية بمستوياتهم

ن الرعاية الاجتماعية  وذلك لأ؛  العودة الي الجريمة  ظاهرة حماية المجتمع من -ج

، وهذا من  لعقابيالتنفيذ الت أثناء ذة لجهود التهذيب والتأهيل التي بتعتبر التنمية الطبيعي

رواح أ ي صيانة الأمن الاجتماعي والحفاظ عليـــشانه تقليل معدلات الجريمة وبالتال

 (.12)متهموسلا المواطنين

مل تهيئة  العوفراد المجتمع بممارسة الحياة السوية أ منالتأهيل المهني لمن يرغب  -د

فراد في دائرة الأ انزلاقلى إ الاحتياجاتشباع يؤدي عدم إالشريف لهم حتى لا 

  .(12)الانحراف

 :ةــــــة الاجتماعيــــــمبادئ الرعاي ــ  رابعاً 

ت ابالواجب من المبادئ المهمة في ربط الحقوق : ويعد  ق تقرير المصيرــــــمبدأ حـ 1

 للفرد. من الاحتياجات الأساسية الحد الأدنى ضمان وتوفير ومسؤولية

، بحيث يحدث بينها نوع من الترابط والتساند بين الأجزاء:  أي  : لــــالتكاممبدأ ـ 2

 .التكامل

 بصورة متعددة تلتزم بها الرعاية الاجتماعية. ـ 8

: ويقوم هذا المبدأ على أساسين أولهما ضرورة  ةـــــــة الاجتماعيــــــمبدأ المسؤولي  ـ 4

 مع،لأفراد المجت والاجتماعية والاقتصادية توفير مجموعة من الحقوق المادية والمعنوية

من الواجبات التي على الأفراد القيام بها مثل واجب العمل، وواجب  يهما مجموعةوثان

 تحمل المسؤولية....إلخ.

بفلسفة البقاء  الاجتماعية الرعاية : لا تعترف ةــــــــــة الإنسانيــــــمبدأ الكرامـ 5

 (15)انفسه الحق في أن تعبر عنن لكل جماعة مهما كانت ضعيفة إبل ؛  للأصلح

 تعتمد على التنسيق بين جهود سائر الجهات المعنية بذلك. ـ 6
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، ميتهاأه ، مجالاتها ، تعريفها ، ةـة الاجتماعيـالتنميــ  يالمحور الثان

 : هاـبرامج

مشتغلون في العلوم الإنسانية يعرفها ال : ةـــــــة الاجتماعيــــــــتعريف التنمي 

لتوافق هذا ا تحقيق التوافق الاجتماعي لدى افراد المجتمع بما يعنيه ابأنه"  :والاجتماعية

 : كما أنها تعني لدى المصلحين الاجتماعين،   ( واجتماعيشباع بيولوجي ونفسي من إ

المناسب لقدرات الانسان، كن الملائم والعمل ــــبأنها توفير التعليم والصحة والمس

عي، والترويح المجدي يوفر له احتياجاته، وكذلك الأمن والتأمين الاجتما والدخل الذي

  ةبالخدمات الاجتماعي والانتفاعوتكافؤ الفرص، 

وعلي الرغم من اختلاف المفكرين الاجتماعيين في تحديد مفهوم للتنمية الاجتماعية،     

 الأهداف التي تسعي كلبيرتبطان  الاجتماعيةوالتنمية  الاجتماعيةمن الخدمة فإن كل 

حيطة، مالبية لالسمنهما لتحقيقها، فكل منها يعمل على إزاحة المؤثرات والظروف 

والتصدي للمشكلات الاجتماعية التي تعوق عملية  ،للأفراد الاجتماعيةلتحقيق الرفاهية 

 .التنمية

رجة ية الاجتماعية تهدف في الد  ن التنمإ  :ةـــــــــالاجتماعية ـــــــــــأهداف التنمي

وذلك عن طريق  ، طراف المجتمعأالتفاعلات المجتمعية بين وير ــــــتط ىلإولي الأ

لك دون انسجام وتعاون ذيتم  مة، ولارفعة الأ إلى والعمل الجماعي الهادف   المؤسسات

لوكية قيم س        في المجتمع خ ـــــلن يثمر ما لم تترسا التعاون ذطراف، وهبين هده الأ

 .ساس التعاون بين أفراد المجتمعقائمة علي أ مة وأساسيةهمنهضوية 

 النحو التالي: أهداف التنمية الاجتماعية علي ن نستعرضأم يمكن ومما تقد  

  : مية الاجتماعيةالهدف الرئيسي للتنــ   أولاً 

ات التغير احداثين نوعية الحياة في مختلف النشاطات البشرية من خلال ــــتحس    

بما  ، والجانب البشري التوازن بين الجانب المادي هم في تحقيق الاجتماعية التي تس

)بقاءه ونموهيحقق للمجتمع 
11
). 

 الاجتماعية على المستوي الدولي: أهداف التنمية ــ  ثانياً 

 وتحسين دخول الأفراد. الفقر بمعدل النصف معدلات تقليل  -1

 .لكلا الجنسين في المجتمع تقديم التعليم الأساسي الشامل -2

 .(12)والتقليل من وفيات الأمهات والأجنة التوصل إلي خدمات صحية فعالة -3
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نحدد أهم العمليات الاجتماعية الأساسية التي تتضمنها تنمية المجتمع المحلي  مما سبقو 

 الخدمة الاجتماعية وهي كالتالي :وترتبط ارتباطاً وثيقاً ب

 ـ نقصد و -ةطرق وأساليب التعرف على المجتمع، والتعرف على أعضاء السلطة المحليأ

 .....إلخ.الشعبي البلدي. به الأعيان، رئيس المجلس

 .لاتهم والإفصاح عن معاناتهممساعدة الأهالي على مناقشة مشكب ـ 

بث الرغبة في المواجهة وإبداء رأيهم بطريقة : أي  ، ثقة الأهالي بأنفسهم دعمج ـ 

 .موضوعية

هنا  ول خطط العمل المناسبة ونقصدـــالقرارات ح اتخاذمساعدة الأهالي على  -د

 المشاركة في تحديد مشروعات التنمية.ب

وحث الأهالي على ،  التعرف على مواطن القوة والضعف على مستوي المشاريع - هـــ

 .عيةالاجتماحل المشكلات التي يعانون منها، وتحقيق الرفاهية ل من الجهودبذل المزيد 

 : عـــــــــــــــفي تنمية المجتم الاجتماعيةور الرعاية ــ د  المحور الثالث

 : عـــــة للمجتمــــــة والتنمية الاجتماعيـــــالعلاقة بين الرعاية الاجتماعي

ممارسة مهنية، وسيلة لتحقيق تنمية المجتمع وذلك  باعتبارهاإن الرعاية الاجتماعية     

دم ة وهي بذلك تقالعلمي بالعلاقات الاجتماعية واعتمادها على الحقائق اهتمامهامن حيث 

وتشكل في نفس الوقت كل أنشطة )فراد والمجتمعات بصفة عامةخدمات مباشرة للأ

التنمية الاجتماعية ولها دور أساسي في مساعدة الأفراد والجماعات علي التكيف مع 

 المجتمع.

ة جتماعية وتنميبين الرعاية الا التبادلية العلاقةمن خلال ما سبق يمكن لنا أن نحدد 

 المجتمع كما يلي:

وتنمية المجتمع لأن كلاهما يؤمنان هناك ارتباط واضح بين الرعاية الاجتماعية أـ 

تجسد هذه الأخيرة في ساسية في ممارسة العمل وتبمجموعة من الأخلاقيات والقيم الأ

ن م كلً  ويلتزم بها بكرامة الفرد والتعاون بين جميع الوحدات الانسانية الاعتراف

وهذا  ةيالاجتماعالتنمية في تعامله مع الوحدات أخصائي الرعاية الاجتماعية وأخصائي 

يعد القاعدة التي تقوم عليها التغيرات التي يرجي إحداثها في  بكرامة الفرد الاعتراف

 وقيم وسلوك الوحدات الإنسانية. اتجاهات

              الاجتماعية وتنمية المجتمع أهدف مشتركة حيث أن هدفهما الرئيسي ةلرعايلب ـ 

محاولة القضاء  من أجل الاجتماعية للمجتمعهو الإنسان ذاته وذلك لتحقيق الرفاهية 

وتعبئة  المساهمة في رفعو،  التي تعيق التنمية بكافة أشكالهاعلى المشكلات الاجتماعية 
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دماج المعوقين ومساعدتهم على علاج وإ، جتماعية التعاون داخل الوحدات الا روح

 (15) مشكلاتهم لتمكينهم من الاستفادة من قدراتهم.

من الرعاية الاجتماعية وتنمية المجتمع على أسس علمية ضمن نظام محدد تبني كل ج ـ 

 وموضوعي من حيث التخطيط وتنفيذ البرامج والمشروعات.

ترتكز كل من الرعاية الاجتماعية وتنمية المجتمع على أدوات ووسائل متنوعة دـ 

علام ئل الاووسا والاجتماعات بالجماهير فهما يستخدمان المقابلات والندوات  للاتصال

 .(20)كما أنهما يستعينان بالقيادات المجتمعية المحلية

 :ةـــــــــــــــــالاجتماعية ـــــــــــــــمجالات الرعاي

 والحد من المعاناة  حدوث الأزماتيقصد به محاولة تجنب : يــــــــــــالوقائ المجال .أ

 لعلاج هذه الأزمات بعد حدوثها. الباهظةوالآلام والتخفيف من المصاريف 

 ،ب التي تعتمد في معالجة المشكلاتمجموعة الأسالي ووه  ي:ـــــــــــــالعلاجالمجال ب. 

 وذلك قصد إيجاد حل لها أو التخفيف،  والسياسية والثقافية والاقتصاديةالاجتماعية 

 من حدتها.

جالين السابقين قصد عند فشل الم المجاليستخدم هذا   : يـــــــــــالمجال التأهيل -ج

 بأقصى حد   الاجتماعيضمن المجال  الاندماجنسان ومساعدته على ضمان قيمة الإ

 ر بها.ـــــيمكنه من تجاوز المشكلة التي يم

 ة:ــــــــــــــة الاجتماعيـــــــأهمية الرعاي

احتياجاته الإنسانية ، وضمان تلبية جميع  يمان بأهمية الانسان داخل المجتمعالإـ 1

 .سكن و......الخوالأساسية مثل الغذاء والم

توفير الحد الأدنى من الرفاهية من خلال توفير الدعم للسلع والخدمات الاجتماعية ـ 2

 الرعاية الصحية والتعليم والتدريب المهني. : مثل

من  للتخلص، وتعزيز تكافؤ الفرص لكافة المواطنين  الاجتماعيماية التماسك حـ 8

بالأطفال وغيرهم من الفئات الضعيفة في  والاهتمام، وتوفير الحماية  الفقر والبطالة

 المجتمع.

 ة:ـــــــــــــــاعية الاجتمـــــــــــــــــج التنميــــــــــــــــبرام

 ة التابعة لها في ضوءيوالتنمية المحل الاجتماعيةتقوم مراكز التنمية والرعاية        

خطة سنوية  مع اللجان الأهلية بإعداد بالاشتراك،  دة في الخطة العامةاف المحد  هدالأ

انب الحياة الصحية والثقافية تشمل كل جو دة في المجتمع المحلي  اً محد  افهدأتحقق 

ويتم رصد الإعانات الحكومية اللازمة لتنفيذ تلك  ، والاقتصادية والاجتماعية
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البرامج والمشروعات المنفذة بمناطق خدمات المراكز واللجان المشروعات هذا وتتعدد 

  :ومن أهمها ، الاجتماعية

سنوات   (2-3من سن ) تستقبل الأطفال   ة:ـــــــــــة الطفولة والأمومــــــــــبرامج رعاي

 قية توافر فيها شروط الرعاية الخلت حسن تربية الأبناء وتنشئتهم تنشئة  ىلإوتهدف 

ت ، وذلك تحت إشراف اخصائيات اجتماعيا والتثقيفيةوالبدنية والتربوية والاجتماعية 

 ومربيات مؤهلات اجتماعياً.

والأمهات التي تعمل من  الفتياتوتهتم بدور  : ةــــــــــــــة الأمومـــــــــــــبرامج رعاي

 والنهوض  هاكتمشارأجل توفير برامج تعليم وتثقيف المرآة وتوعيتها للمعاونة في تنشيط 

 وذلك عن طريق دورات تدريبية متخصصة ومتنوعة ،  بالمجتمع

ة والمستحدثة البرامج الجديدعد هذا تو : ينـــــة النهارية للمعوقــــج الرعايـــــــــرامب

لخدمات مر لتقديم االأ الاجتماعية بتوجيهات من ولاةالتنمية والرعاية التي تنفذها مراكز 

، ومنها مشاكل واحتياجات  ولها مساس بطبيعة مشاكل المجتمعات المحلية  الاجتماعية

    عن كاهل أولياء أمورهم خاصة العاملين منهم. ءفئة المعوقين ، وذلك لتخفيف العب

ويهتم هذا البرنامج  : يـــــــاد الاجتماعــــــــة والإرشـــــــــج التوعيــــــــــــامبر 

ات ذ، وتكريم الأسر المتجاوبة  اللجان لتبادل الخبراتالزيارات بين أعضاء  بتناول

رشاد ة والإــــصدار وسائل التوعيإ، و الأعمال الملموسة مع نشاطات اللجان الأهلية

البحوث والدراسات بهدف التعرف علي المشاكل  ، وإجراء والصحيالاجتماعي 

 .والاحتياجات الاجتماعية المحلية من الخدمات الاجتماعية

ة ة والرياضيهيرفيتدية النوتهتم بدعم الأ باب:ــــــــــة الشــــــــــــج رعايــــــــــــــبرام

قات ، وتنظيم المساب الفراغوقات أرات الصيفية للشباب، وبرامج شغل معسكالواقامة 

 . (21)والدورات التدريبية،الثقافية الرياضة 

إلي إقامة وتدعيم المكتبات الثقافية   هدفوت ة :ــــــــــــــــج الثقافيـــــــــــــالبرام

تكوين جماعات النشاط وو الأمية وتكوين اللجان الثقافية والمساهمة في مشاريع مح

 موتجويد القرآن الكري ، وتنظيم مسابقات حفظالمحاضرات الثقافية، وعقد المدرسي

ئية ، من الناحية الوقا تهتم بجانبي الصحة الوقائي والعلاجي : ةـــــــــــــالبرامج الصحي

بأعمال التطعيم والتحصين ضد الأمراض والتوعية والإرشاد الصحي، وإجراء 

 .(22)....الخالتطعيمات الوقائية

 

 

436



 ة المجتمع:ــــــــة الاجتماعية في تنميـــــــدور الرعايــ  رابع الالمحور 

 :  ةـــــــــــــــية والاجتماعيـــــــــة النفســـــــــــــالرعاي

 مهنه الرعاية خدمة تحقق عملها المهني داخل المؤسسة من خلال طرقها وتعتبر     

ه الخاصة له سمات المنحرف كإنسان العلمية المختلفة فطريقة خدمة الفرد تتعامل مع الفرد

 هافروفه ومشكلاته وتساعده علي تفهم الظروف والمشكلات التي أدت إلي انحرظو

       .(23)ومساعدته على مواجهتها

ة تنظيم وتنمية المجتمع التي تتعامل مع المشكلات الاجتماعية ـــــأما طريق     

تنسيقي حيث يتم استثمار الإمكانات المتاحة واحتياجات الأفراد من خلال منظور شمولي 

 .ؤسسات المجتمع الأخرى الإصلاحية، وبالتنسيق مع م والكامنة للمؤسسة

ي ــــة وهـــــوالاجتماعي لنفسيةتسعي إلي تحقيقها الرعاية ان والأهداف التي ينبغي أ     

: 

ن لها أن تكو عايتهم ينبغيرمن أنواع  إن الرعاية النفسية والاجتماعية للفرد كغيرها 

لابد  ي،أو أنث يتم هذا التكيف للفرد ذكراً وحتي محددة تسعي إلي تحقيقها  أهداف وغايات

يتطلب التغيير بشكل مستمر إلي  لأنهالطفولة،  يبدأ من الصفر أو من مرحلةوأن 

الدين  حضانفي أ نشأتولما كانت الرعاية الاجتماعية إحدى المهن التي  ،الأفضل

منوطة  يجعلها بعت وتطورت في ظله، فإن هذانالاسلامي، بل إن مصادرها ومبادئها 

ل الوقائية الوسائ باعتبارها والمبادئ الدينية والأخلاقية للقيممشاركة الأسرة  بمسؤولية 

 (24).له 

 ر للرعايةـــــينظ  : عـــــــــــــة في تنمية المجتمــــــــــــالاجتماعي ةــــــــــــالرعاي

ة لمساعدة ـــــحكومية أو أهلية أو دولي جــــوبرام الاجتماعية على أنها جهود وخدمات

 ، مع مجتمعهم الايجابي والتفاعلية للنمو رحاجاتهم الضرو وا عن اشباعزــــــمن عج

 (22).في مساعدة أخيه الانسان  رغبة الانسان: معناها العام تعني بوالرعاية الاجتماعية 

 : ةـــــــــــــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــسمات الرعاي

من مقومات  ع من تقدم وحضارة وما يملكهـأصدق تعبير عما وصل إليه المجتم أنهاـ 1

 التنمية.

تنموية حيث تهتم بزيادة إسهام أفراد المجتمع في العملية  للرعاية الاجتماعية أهدافاً ـ 2

 .الإنتاجية

 تمول أنشطتها من الجهود الحكومية والجهود الأهلية ـ 8
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 عايةرسواء بال الرعاية الاجتماعية من خلال ممارسة أدوارها المختلفة وتسعي    

رة إلي تأكيد ــــــهما بمؤسسات رعاية الأسأو كلا النفسية أو الرعاية الاجتماعية

 ي:ـــــــــالآت

أهمية التعاون بين المهن والتخصصات المختلفة التي تعمل بهذه المؤسسات كالطب،  -

 .النفس. الخوالرعاية الاجتماعية، وعلم 

 مساعدةعملية ال لإنجاحفي العمل بالمؤسسات  ضرورة التنسيق بين الجهود المبذولة -

 .الاجتماعية 

، ويعتبر ميدان الاسرة من الميادين المختلفة  المؤسساتل التكامل بين كضرورة  -

 ،الاجتماعية والصحية، والاقتصادية الرعايةع خدمات ها منوعاإلي ت التي تحتاج

 .(22)والثقافية والتقنية والترويجية

 : جــــــــــــــالنتائ

ماية بصيانة وحتتمثل الرعاية الاجتماعية في شكل خدمات اجتماعية تهتم مباشرة   -1

ت الاجتماعية والتأمين الاجتماعي وتحسين الموارد الإنسانية، وتشمل المساعدا

ية ومؤسسات الصحة النفس حداث المنحرفينورعاية الطفولة ومؤسسات الأ

وغير ذلك من خدمات تقوم بها المؤسسات سواء  والترفيهوالصحة العامة والتعليم 

 .كانت حكومية أو أهلية

و توفير الحاجات المادية لكل فرد ــــإن الغرض من برامج الرعاية الاجتماعية ه  -2

 متساويةوضمان مستوي ملائم من الظروف المعيشية المناسبة وتحقيق فرص 

 للمواطنين بقدر ما تسمح به طاقاتهم.

إلي تأكيد احترام الذات وتعزيز الحرية الإنسانية ية الاجتماعية تسعي برامج الرعا  -3

 والعمل دون التعرض لحقوق الأفراد. روتكريمها بإطلاق حرية التفكي

لا يقتصر دور القائم بخدمات الرعاية الاجتماعية في مجال دون الأخر، بل تقتضي   -4

لمواجهة المشاكل الضرورة وجوده في كافة المجالات ومؤسسات المجتمع المختلفة 

لتنمية الاجتماعية في والجماعات عن المساهمة في تحقيق ا التي تعيق الأفراد

 نساني.المجتمع الإ

الوعي بأهمية خدمات  رالتي تساهم في نشتعتبر وسائل الإعلام من أهم الوسائل  -2

 تحقيق التنمية الشاملة.لالمهن الأخرى  جانبإلي  الرعاية الاجتماعية

 هينمائية، فالجوانب العلاجية والوقائية والإ لتحقيق الاجتماعية تهدف إن الرعاية -2

 صبحتأ ، بلليست كما ينظر لها سابقاً لا تتعامل إلا مع أصحاب المشكلات لعلاجهم
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 التنمية للأفرادشكلات بالإضافة إلي تحقيق تهدف في برامجها للوقاية من الم

   والمجتمعات عامة.

 :اتـــــــــــــالتوصي

الإسهام في صياغة وتنمية سياسة الرعاية الاجتماعية في المجتمع في مجالاتها ـ 1

التشريعات المناسبة لذلك، والمساهمة في التقييم المستمر للسياسات  المتعددة، واستحداث

ماعية البدائل التي توفر رعاية اجت القائمة في هذا المجال لسد التعثرات القائمة واستحداث

  متكاملة للأفراد والجماعات.

علام المختلفة بأهمية برامج الرعاية الأالمجتمع عن طريق وسائل  وعيهتـ 2

، والدعوة لتقديم المساعدة سواء بالتبرع المادي أو المجهود التطوعي لهذه الاجتماعية

 البرامج سواء كانت أهلية أو حكومية.

هدف التنمية ووسيلتها، وذلك بتحسين نوعية  باعتبارهلي إعداد الانسان العمل عـ 8

ي تحقيق التي تسهم ف الاجتماعيةالحياة في مختلف النشاطات البشرية وإحداث التغيرات 

نه ذلك يتضم المجتمع بقاءه ونموه بملالتوازن بين الجانب المادي والبشري بما يحقق 

من تغيرات في البناء الاجتماعي للمجتمع ووظائفه التي تؤثر في سلوك الفرد وتجعله 

 قادراً على مواكبة حضارة العصر واستيعاب التكنولوجيا لتحقيق التنمية المجتمعية.
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