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Study Summary: 

This study aimed to identify the reality of job analysis practices in 

improving employee performance, through a field study at the Bir al-

Ghanam Fine Gypsum Factory. The study relied on a descriptive analytical 

approach and used a questionnaire to collect data from a study sample of 

(60) male and female employees. By analyzing the data using the statistical 

analysis program (SPSS), the study concluded with a set of results, the most 

important of which are: There is a greater representation of males and 

middle-age groups within the study sample. Job analysis practices in the 

factory enjoy a high degree of compatibility, but some aspects, such as 

fairness of classification and provision of information, need to be 

strengthened. Employee performance is classified as average, with areas for 

improving training, stimulating creativity, and participation. There is a 

positive, statistically significant relationship between job analysis practices 

and improving employee performance. Accordingly, the study 

recommended a set of recommendations, the most prominent of which are 

working to improve fairness in job classification and providing sufficient 

information to employees regarding their duties, strengthening ongoing 

training programs and making them available in a timely manner to all 
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employees, and developing a system of material and moral incentives that 

encourages the presentation of new ideas and creativity. It is necessary to 

encourage more effective employee participation in the decision-making 

process to improve overall performance, and to benefit from the results of 

the study to develop job analysis practices that contribute to raising the 

efficiency and quality of employee performance. 

 ص :ـــاٌٍّخ

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ ِؼوفخ ٚالغ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ اكاء     

اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ ِٖٕغ اٌغجٌ إٌبػُ ثئواٌغُٕ، ٚلل اػزّلد 

اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚثبٍزقلاَ اكاح الاٍزج١بْ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ٛظف ِٚٛظفخ، ٚثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ ( 60ِػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ ثٍغذ )

( فٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رّضً اّ٘ٙب أٔٗ، ٕ٘بن SPSSالاؽٖبئٟ ) 

رّض١ً أوجو ٌٍنوٛه ٚاٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزٍٛطخ ّٙٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِّٚبهٍبد اٌزؾ١ًٍ 

٠ي ثؼ٘ اٌغٛأت اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّٖٕغ رزّزغ ثلهعخ رٛافك ِورفؼخ ٌىٕٙب رؾزبط ٌزؼي

وؼلاٌخ اٌز١ٕٖف ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد، ٚاْ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ُٖٕف وّزٍٜٛ ِغ ٚعٛك 

ِغبلاد ٌزؾ١َٓ اٌزله٠ت ٚرؾف١ي الإثلاع ٚاٌّْبهوخ، ٚأٗ رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد 

 كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ.

اٌز١ٕٛبد رّضً اثوى٘ب فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ  ٚػ١ٍٗ إٚذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ

اٌؼلاٌخ فٟ ر١ٕٖف اٌٛظبئف ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثْؤْ ِٙبُِٙ، 

ٚرؼي٠ي ثواِظ اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚرٛف١و٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، 

 ٚرط٠ٛو ٔظبَ ؽٛافي ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ ٠ْغغ ػٍٝ ٛوػ الأفىبه اٌغل٠لح ٚالإثلاع، ٠غت

رْغ١غ اٌّي٠ل ِٓ اٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٌزؾ١َٓ الأكاء 

ثْىً ػبَ، ٚالاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌزط٠ٛو ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ثّب ٠َبُ٘ 

 فٟ هفغ وفبءح ٚعٛكح أكاء اٌؼب١ٍِٓ.

 خ:ـــــــّمذِاٌ

و٠خ، ف١ٌٍ ٕ٘بن ــــاكاهح اٌّٛاهك اٌجُْ٘ اٌووبئي الأٍب١ٍخ فٟ أؼزجو اٌٛظ١فخ ِٓ رُ    

ب ِّبهٍبد رمو٠ج١ب ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ الا ٚوبٔذ اٌٛظ١فخ ٛوف  

ٍب١ٍب  ف١ٙب، ثؾ١ش ٔقزبه الأفواك إٌّبٍج١ٓ فبٕٔب ٔقزبهُ٘ ٌٛظبئف ِؼ١ٕخ ُٚ٘ أٍب١١ٍٓ أ

ه٠ت الأفواك فبٕٔب وٜ فٟ ؽ١ٓ ٠زُ رلــــٝ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ١ٌٌٚ ٌٍٛظبئف الأفـــثبٌَٕجخ اٌ
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ٔلهثُٙ ػٍٝ ٚظبئف ِؾلكح ثؼ١ٕٙب، ٚالأِضٍخ ػل٠لح ٚرٛٙؼ أْ فّٕٙب ٌٍٛظبئف هو١يح 

 (.49، 2005ٓأٍب١ٍخ لأكاء ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ِب٘و،

ٚرّضً اٌٛظ١فخ أٚ اٌٛظبئف اٌؼّٛك اٌوئ١ٌ فٟ ث١ٕخ إٌّظّخ، وّب رّضً اٌٍٛبئً اٌزٟ    

لافٙب ِٓ فلاٌٙب، ٚ٘ىنا فبٔٗ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ أٞ ِٕظّخ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رؾم١ك أ٘

٠غت رٛع١ٗ لله وج١و ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌؼٕب٠خ ٌٍطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ر١ُّٖ 

ثل ِٓ  ِٛه الأٍب١ٍخ اٌزٟ لافخ ٚاٌْقٔ ِٓ الأاٌٛظبئف ٠ٚؼل اٌزٕبٍت ث١ٓ اٌٛظ١

ىً ع١ل ِٚٓ ــف١يُ٘ ثْزٜٛ أكاء الأّقبٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾـــــرٛافو٘ب ؽزٝ ٠زُ هفغ َِ

ؤْ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ـــاٌّّىٓ مٌه اٌزٕبٍت فمٜ اما ِب وبْ ٕ٘بن لله وبف ِٓ اٌٛٙٛػ ثْ

ٍب١ٍخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ ٌٛظ١فٟ ٠ؼزجو ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد الأٚثٕبء ػٍٝ مٌه ٔغل أْ رؾ١ًٍ ا

اٌزٕظ١ّٟ فبٕخ ف١ّب ٠قٔ رقط١ٜ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚهٍُ ١ٍبٍبد رٛظ١ف الأفواك، 

 إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ألٖٝ اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ اٌطبلبد اٌجْو٠خ اٌّزبؽخؽزٝ رزّىٓ 
 (.41ٓ: 2006)وْٛاٞ، 

:خــــىٍخ اٌذساعــــِش ـــ  أٚلا  

لا اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ااٍخ فٟ غ١بة ٚاؽلح ِٓ اُ٘ ٚظبئف رزّضً ِْىٍخ اٌله  

ٟٚ٘ اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ كافً ِٖٕغ اٌغجٌ إٌبػُ ثئواٌغُٕ، ؽ١ش ٠ٛعل لٖٛه فٟ 

اكهان الإكاهح اٌَّئٌٚخ كافً اٌّٖٕغ ِٚب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ ِٙبَ ٚٚظبئف َِٚئ١ٌٚبد، 

ػٍٝ هأٍٙب اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ِٚب ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ ٕٚف ٌٍٛظ١فخ ٚاٌّئ٘لاد ٌْبغً 

 :لهاٍخ ف١ّب ٠ٍِّٟٚب ٍجك ٠ّىٓ ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌاٌٛظ١فخ، 

كاء اٌؼب١ٍِٓ؟أ ِّٓبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َاٌزَبإي اٌوئ١ٌ: ِب ٘ٛا ٚالغ   

أ٘ذاف اٌذساعخ ١ٔبــثب  

كاء اٌؼب١ٍِٓ ثّٖٕغ اٌغجٌ أبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ رؾل٠ل ٚالغ ِّ -1

اٌغُٕ. إٌبػُ ثئو  

ِؼوفخ َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثّٖٕغ اٌغجٌ إٌبػُ ثئواٌغُٕ. -2  

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ اٌزٟ روثٜ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ. -3  

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ِّبهٍبد رؾ١ًٍ اٌٛظبئف فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ. -4  

: خـــــأ١ّ٘خ اٌذساعــ  ب  ٌثثب  

كاهحا ِغبي فٟ اٌّٛا١ٙغ أُ٘ ِٓ ٚاؽل ١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٕبٚي  اٌجْو٠خ اٌّٛاهك 

ؽلأ ٚ٘ٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ رؾ١َٓ فٟ ٚكٚه٘ب اٌٛظبئف  فٟ رؾ١ًٍ ٚاٌّزّضً  اٌّٛا١ٙغ 

كاهحا ٚظبئف ث١ٓ اٌوثٜ رؾبٚي اٌزٟ كاء اٌؼب١ٍِٓأ ٚث١ٓ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك  ِٖٕغ  فٟ 
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ٌٝ ِؾبٌٚخا اٌغجٌ إٌبػُ ثئواٌغُٕ، ثبلإٙبفخ  ٚظ١فخ ٚالغ ِّبهٍبد ػٍٝ اٌزؼوف 

 إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ رمل٠ُ ٚثبٌزبٌٟ فٟ ِٖٕغ اٌغجٌ إٌبػُ ثئواٌغُٕ، اٌٛظ١فٟ اٌزؾ١ًٍ

 ػٍٝ ٠َبػل اٌنٞ ٚثبٌْىً اٌّغبي ٘نا فٟ ِٕٙب الاٍزفبكح اٌّّىٓ اٌزٟ ِٓ ٚاٌز١ٕٛبد

واكــــــفكاهح اٌّٖٕغ ٚالأآِ  وً أ٘لاف رؾم١ك .ف١ٗ اٌؼب١ٍِٓ   

:خـــــفشض١بد اٌذساع ـ ساثؼب     

: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٛالغ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ

 فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ.

ّٔٛرج اٌذساعخ ــ  خبِغب  

بهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ رؾزٛٞ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزغ١و٠ٓ ّٚ٘ب)ٚالغ ِّ

كاء اٌؼب١ٍِٓ(أ  

خــــِصطٍسبد اٌذساعــ  عبدعب  

٘ٛ ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚرف١ٍٖٙب ؽٛي ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ،  اٌٛظ١فٟ:اٌزس١ًٍ 

.ٌزؾل٠ل ِٙبِٙب َِٚئ١ٌٚزٙب ِٚزطٍجبرٙب ٚظوٚف ػٍّٙب ٚاٌّئ٘لاد اٌّطٍٛثخ ٌْغٍٙب  

٘لاف ٟ اكاء ِٙبِٗ ٚٚاعجبرٗ ٚرؾم١ك الأ٘ٛ ِلٜ ٔغبػ اٌّٛظف ف داء اٌؼب١ٍِٓ:أ

 اٌّؾلكح ٌٗ ّٙٓ ٚظ١فزٗ. 

 :اٌغبثمخاٌذساعبد ــ  عبثؼب

ٕٛاْ: كٚه رؾ١ًٍ اٌؼًّ فٟ (، ثؼ2010اٌز٠ٕٛغٟ، عّبي اٌل٠ٓ،) :خـــــــــــدساعـ 1

كاء اٌؼب١ٍِٓ، ِئٍَبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ كِْك ّٔٛمعب ، هٍبٌخ أرؾ١َٓ 

ر١ٍَٜ اٌٚٛء  ٌٝارٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ، ٚ كاهح الاػّبي، كِْك، ٍٛه٠باو فٟ ِبعَز١

 ػٍٝ ٚالغ اٌّئٍَبد اٌٖؾ١خ اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ كِْك، ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚب رؼب١ٔٗ

غٍجٙب أٍجبة ِقزٍفخ ٠ؼٛك خ، ٚالأكاء ِٛاهك٘ب اٌجْو٠أِٓ رؾل٠بد وج١وح ٔبثؼٗ ِٓ رلٟٔ 

و٠خ اٌّزّضٍخ ثبكاهح اٌّٛاهك ــــٌٝ غ١بة الاٛبه اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ٍُ ّزبد ِٛاهك٘ب اٌجْا

ً ٘لاف اٌّئٍَخ اٌزٟ رؼّأٚرض١ّٕب ١ٌىْٛ ػٍّٙب ِزٕبغّب ِغ جْو٠خ رٕظ١ّب ٚرله٠جب اٌ

ْ رؾ١ًٍ ػًّ ثْم١ٗ إٌٛف اٌٛظ١فٟ أٌٝ اخ ــــفٟ هؽبثٙب، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍ

كاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِْفٝ اٌز١ٌٛل أد ّبغً اٌٛظ١فخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ ِٚئ٘لا

كلاٌخ اؽٖبئ١خ فّٓ اٌّّىٓ رؼ١ُّ  اٌغبِؼٟ)ػ١ٕخ اٌجؾش( ٚؽ١ش اْ إٌزبئظ وبٔذ ماد

 رٍه إٌزبئظ ػٍٝ وً اٌّئٍَبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ كِْك.



 دساعخ ٚالغ ِّبسعبد اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ رسغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ. دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٕغ اٌدجظ إٌبػُ ثئشاٌغُٕ
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(، ثؼٕٛاْ: ػلالخ ٚأصو 2012ؽ١َٓ ١ٌٚل اٌؼياٚٞ ٚغبُٔ اهىٚلٟ،): خ ـــــــــدساع -2

 زطلاػ١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌٛظبئف ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ، كهاٍخ اٍ

رٙلف ٘نٖ ، ٚ .68، اٌؼلك18ٚالاكاه٠خ، عبِؼخ ثغلاك، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك، اٌّغٍل

ئف فٟ إٍبك اكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اصو وً ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ اٌٛظب

ْ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌٛظبئف رؼل ٚاؽلح ِٓ اٌٛظبئف اٌّّٙخ لإكاهح اٌّٛاهك أفبٕخ 

رئصو ثلهعخ وج١وح ػٍٝ فٖبئٔ ٚاكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب  اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ

ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ وىً، ٕٚ٘ب رجوى ِْىٍخ اٌجؾش ٚافز١ود اٌْووخ 

( فٟ SPSSاٌؼبِخ ٌٍَىه اٌؾل٠ل٠خ ١ِلا١ٔب ٌٍجؾش، ٚاٍزقلَ اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ )

صو أرم١١ُ اٌٛظبئف ٌٙب ً ثؤْ رؾ١ًٍ ٚاكفبي ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاولد ِؼظُ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ

ْ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ أثوى اٍزٕزبعبد اٌجؾش أِٚٓ ، كاء اٌؼب١ٍِٓ أٚاٙؼ ٚوج١و ػٍٝ 

ٕٚٝ أٚػ١ٍٗ ، كاء اٌؼب١ٍِٓ أْٔطخ ٚأفٟ رؾل٠ل  اوج١و ااٌٛظبئف اٌزٟ رٍؼت كٚه

ْ رَبػل ػٍٝ أرٕف١ن٘ب ثبٌْىً اٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ  اٌجؾش ػٍٝ ٙوٚهح ِٚواػبح اٌللخ فٟ

  اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.كاء أإٍبك 

 رفؼ١ً فٟ ٚكٚهٖ اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ثؼٕٛاْ: (،2016فٍّٟ،) فو٠ل : خــــــــدساعـ 3

 .49اٌؼلك الالزٖبك٠خ، عبِؼخ، ٌٍؼٍَٛ، ثغلاك و١ٍخ ِغٍخ ٌٍٛظبئف، اٌزمل٠وٞ اٌز١١َو

 اٌّٛاهك لإكاهح اٌّّٙخ اٌٛظبئف وؤؽل اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ث١بْ اٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذٚ

 ْلأ ٌٍٛظبئف، ٌٍز١١َو اٌزمل٠وٞ ٚثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ  ثبٌَٕجخ أ١ّ٘زٙب ٚر١ٙٛؼ اٌجْو٠خ

 ِٛإفبد اٌّئٍَخ ٚفبٕخ ٚظبئف وض١وح ثقٖٛٓ ِؼٍِٛبد رملَ اٌؼ١ٍّخ ٘نٖ

 كاهٍخ ٌزًّْ اٌزؾ١ًٍ، إٌٛفٟ إٌّٙظ ػٍٝ ٘نٖ اٌلاهٍخ فٟ اٌجبؽش اػزّلٚ . ّبغ١ٍٙب

 ٚلل،  ٌٍٛظبئف اٌزمل٠وٞ ثبٌز١١َو اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ػلالخ ِؼوفخ فلاي ِٓ ١ِلا١ٔخ

 اٌّٛاهك اكاهح فٟ علا وج١وح أ١ّ٘خ ٌٗ اٌٛظبئف رؾ١ًٍ أْ اٌٝ اٌلاهٍخ ٘نٖ فٍٖذ

 ٘نٖ ػٍٝ ِزٛلف اٌجْو٠خ اٌّٛاهك لإكاهح فوٜالأ اٌٛظبئف ع١ّغ اٌجْو٠خ ٚٔغبػ

 ث١ٓ اؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد اهرجبٛ ٛوك٠خ ػلالخ ٕ٘بن ثؤْ اٌجبؽش رًٕٛ اٌؼ١ٍّخ، وّب

 .ٌٍٛظبئف اٌزمل٠وٞ ٚر١١َو اٌٛظبئف رؾ١ًٍ

 رؾ١ًٍ ثؼٕٛاْ: (،2017ثٛكهاع،) ٚا١ِٕخ ٚثوؽِٛخ اٌؾ١ّل ػجل : خــــــــدساعـ 4

 عبِؼخ ٚاٌؼًّ، اٌزٕظ١ُ ِغٍخ، اٌٛظ١ف١خ، إٌٙلٍخ آ١ٌبد وؤؽل اٌٛظبئف ٚر١ٕٛف

 اّىب١ٌخ ػٍٝ الإعبثخ اٌٝ أٍب١ٍخ ثٖفخ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ، ٚ .2اٌؼلك ِؼَىو،

 رؾ١َٓ فٟ اٌٛظ١ف١خ إٌٙلٍخ َِبّ٘خ ِلٜ ػٍٝ اٌزؼوف فلاي ِٓ ١ِلا١ٔب، اٌلهاٍخ

 اٌلهاٍخ، ِؾً اٌغيائو٠خ اٌؼ١ِّٛخ اٌّئٍَبد فٟ اٌٛظ١فٟ ٚاٌز١ٕٛف اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ



 دساعخ ٚالغ ِّبسعبد اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ رسغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ. دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٕغ اٌدجظ إٌبػُ ثئشاٌغُٕ
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 اٌّطوٚؽخ الإّىب١ٌخ ػٓ الإعبثخ ٔزبئظ ٚػوٗ ٘نا اٌّغبي فٟ رغوثخ ِٚؾبٌٚخ اعواء

 الإكاهاد فٟ اٌٛظبئف ر١ٕٛف ١ٓ ػ١ٍّخرؾَ فٟ اٌٛظ١ف١خ إٌٙلٍخ رَُٙ و١ف(

 ٌمَُ ٠ٕزّْٛ ِٛظف١ٓ ِؾبٍج١ٓ صّب١ٔخ اٌلهاٍخ ٍّّذ، ٚ ) اٌغيائو٠خ؟ اٌؼ١ِّٛخ

 الإػلاَ ٌمَُ إٌّز١ّٓ ِٛظف١ٓ ا٢ٌٟ الإػلاَ فٟ كٌٚخ ِٕٙلٍٟ ٚأهثؼخ اٌّؾبٍجخ،

 اٌقبٕخ اٌز١ٕٛف ثطبلبد ِٓ ػلك ػٍٝ ثبلاػزّبك اٌّمبثٍخ أٍئٍخ اػلاك رُ ٚلل ا٢ٌٟ،

 اٌقبٕخ ٌٍٛظبئف اٌّوعؼ١خ اٌّلٚٔخ ،"اٌفو١َٔخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٛظ١فخ اٌّوعؼ١خ ثبٌّلٚٔخ

 اٌز١ٕٛف ثطبلبد غ١بة : ٟ٘،  اٌلهاٍخ ٔزبئظ أُ٘، ٚ. ١ٌٍّبٖ اٌغيائو٠خ" ثّئٍَخ

 اٌّٛظف١ٓ ث١ٕٗ وّب اٌلهاٍخ ِؾً اٌؼ١ِّٛخ ٚالإكاهاد اٌّئٍَبد فٟ اٌٛظ١فٟ

 ِغ لب١ٔٛٔب ػ١ٍٗ إٌّٖٛٓ اٌز١ٕٛف رطبثك ػلَ ٚونٌه اٌّمبثٍخ أصٕبء ٚا١ٌَّو٠ٓ

 اٌّزطٍجبد ٚوً اٌّٙبَ رف١ًٖ فٟ وج١و لٖٛه فمل لاؽظٕب ٌٍّٛظف١ٓ، اٌفؼٍٟ إٌْبٛ

 .اٌٛظ١فخ رؾزبعٙب اٌزٟ

 اٌٛظبئف ٚر١ٕٖف رم١١ُ أصو ثؼٕٛاْ:(2018) ثٛصٍغخ، ؽ١َٓ:  خـــــــــــــدساعـ 5

 الالزٖبك٠خ، ٚاٌلهاٍبد ػّبيالأ اكاهح، ِغٍخ ٌلأفواك، اٌٛظ١فٟ اٌَّبه رط٠ٛو ػٍٝ

 اٌٛظبئف ر١ٕٖف ٔظبَ ٚالغ رْق١ٔ اٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذ، ٚ .2اٌؼلك ِؼَىو، عبِؼخ

 ٕ٘ب ػ١ٍٙب ٠مَٛ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٚرؾل٠ل ؽٛي اٌّٛظف١ٓ هاءآ ِؼوفخ ِٚؾبٌٚخ إٌّظّخ فٟ

 رُ مٌه ٌٚزؾم١ك .عٛهالأ َِز٠ٛبد رؾل٠ل ٠زُ أٍبٍٗ ػٍٝ اٌنٞ اٌٛظبئف( رم١١ُ(  إٌظبَ

 ِٓ ِٛظف (21) ِٓ ِىٛٔخ ػ١ٕخ ػٍٝ الاٍزج١بٔبد ٚىػذ ؽ١ش رطج١م١خ كهاٍخ اعواء

 ٚعٛك ػلَ اٌلهاٍخ ٘نٖ ا١ٌٗ فٍٖذ ِبٚ .ثّؼَىو اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌٖٕبػخ ا١ٌَبؽخ ِل٠و٠خ

 ٌَّبهُ٘  اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛو رؾف١ي ػٍٝ لب١ٔٛٔب اٌّؼزّل اٌٛظبئف ٚر١ٕٖف ٌزم١١ُ رؤص١و

 .اٌٛظ١فٟ

 ٍذساعخ:ٌالاطبس إٌظشٞ 

 اٌّٛاهك ا١ٌٗ ١ِلاْ ٠َزٕل اٌزٟ ٍب١ٍخالأ اٌّمِٛبد ِٓ اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ٠ؼزجو    

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾمبئك ٚعّغ كهاٍخ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ٠زّٚٓ ؽ١ش اٌجْو٠خ،

ِٛإفبد  ٚر١ٙٛؼ رؾل٠ل ٌغوٗ ِب، ٌٛظ١فخ ٚاٌَّئ١ٌٚبد ثبٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ

 اٌزٟ ا١ٌٍٍٛخ ثّضبثخ اٌٛظبئف رم١١ُ ٠ؼزً وّب ٚرم٠ّٛٙب، ّوٚٛٙب اٚ ِٚؾلكارٙب اٌٛظ١فخ

 افوٜ، اٌٛظبئف ثجبلٟ ثبٌّمبهٔخ ٚمٌه إٌَج١خ ٌٍٛظ١فخ اٌم١ّخ رؾل٠ل فلاٌٙب ِٓ ٠زُ

  اٌٛظبئف. ث١ٓ اٌلافٍٟ اٌزٕبٍك ٠مك اٌٛظبئف رم١١ُ فبْ ٚػٍٟ

: ِفَٙٛ رس١ًٍ اٌٛظ١فٟــ  ٚلا  أ  
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ٚرٛص١ك اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  رغ١ّغ ٌؼ١ٍّخ ِٕظُ ػٍّٟ أٍٍٛة الا ٟ٘ ِب _ ثؤٔٙب1

 (12، 2019ٓاٌمؾطبٟٔ، اٌقبٕخ ثبٌٛظبئف.)

 ٚظ١فخ ػٍٝ ٌىً اٌؼ١ٍّخ اٌلهاٍخ ٛو٠ك ػٓ ٚظ١فخ وً ٌّؼبٌُ اٌىبًِ اٌزؾل٠ل ثؤٔٙب_ 2

 َِٚئ١ٌٚبد ٚاعجبد رٛٙؼ اٌزٟ ٚاٌج١بٔبد اٌؾمبئك وبفخ ٚرَغ١ً ِٚلاؽظخ ؽل،

 اٌٛظ١فخ، ٠ْغً ف١ّٓ رٛافو٘ب اٌٛاعت ثٙب ٚاٌْوٚٛ اٌّؾ١طخ ٚاٌظوٚف اٌٛظ١فخ،

ٌٕٛفٙب.)اٌيغجٟ  ر١ّٙلا   اٌٛظبئف رؾ١ًٍ وْٛف فٟ اٌج١بٔبد ٘ٓ ٚرفو٠غ

 (10، 2018ٓٚافوْٚ،

 ٚرؾ١ًٍ ٚكهاٍخ، رغ١ّغ، ٠زُ فلاٌٙب ِٓ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ ثؤْ اٌٛظبئف رؾ١ًٍ _ ػوف3

 اٌقبٕخ اٌّؼٍِٛبد

، 2008ٚاعجبرٙب.)اٌطو٠ؾٟ ٚافوْٚ،  ؽ١ش ِٓ ٕٚف ػٕٙب ٠ٕزظ ٚاٌزٟ ثبٌٛظ١فخ

ٓ43) 

 أ١ّ٘خ رس١ًٍ اٌٛظ١فٟ

 ِٕغ ػٍٝ رؼًّ ام اٌّطٍٛة، اٌؼًّ اٛبه رؾل٠ل فٟ اٌٛظبئف رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ رَُٙ 1_ 

 ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌٛاعجبد فٟ ث١ٓ اٌٛظبئف اٌّؾزٍّخ ٚاٌزلافلاد الاىكٚاع١خ

 ٚاٌٖلاؽ١بد.

 ؽلكرٙب اٌزٟ اٌٛظ١ف١خ اٌزياِبد فبهط ػًّ أْ ػٍٝ اٌّٛظف ِؾبٍجخ _ ػل2َ 

 اٌّطٍٛثخ. اٌٛظ١فخ

 الاكاه٠خ اٌٛظبئف ػلك رؾل٠ل صُ ِٚٓ اٌّطٍٛة، اٌؼًّ ؽغُ رؾل٠ل إٌّظّخ رَزط١غ 

 اكائٙب. اٌلاى١ِٓ الأفواك ٚػلك

 ٟٚ٘ اٌّقزٍفخ اٌٛظبئف ِىٛٔبد ػٓ الأٍب١ٍخ اٌج١بٔبد اٌٛظ١فٟ اٌزؾ١ًٍ _ ٠ٛفو3

 رغ١١و أٚ الألَبَ، فٟ اٌٛظبئف ث١ٓ اٌفًٍأٚ  اٌلِظ ِٓ ٔٛع ؽلٚس ػٕل لاىِخ ث١بٔبد

 (22، 2018ٓالألَبَ.)ّؾبمح، روو١جخ

 أ٘ذاف اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟ

أٗ اٌٙلف ِٓ ػ١ٍّخ ٕٚف اٌٛظبئف ٘ٛ ٕٚف الأ١ّبء اٌزٟ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب:  -1

ففٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌٛظبئف ٠ٖؼت ِلاؽظخ اٌٍَٛو١بد أٚ اٌقٖبئٔ اٌّطٍٛثخ لأكاء 

 اٌٛظ١فخ ثْىً وفء.

رقزٔ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ثٕٛف ٍٍٛو١بد اٌؼًّ كْٚ ٕٚف فٖبئٔ  -2

ّق١ٖخ ّبغً اٌٛظ١فخ، اْ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ٠غت أْ رٖف و١ف١خ أكاء اٌٛظ١فخ 

 ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ّوػ اٌّٙبَ الأٍب١ٍخ ٌٙب ثغ٘ إٌظو ػٓ ّبغٍٙب.
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ظّخ أْ رؾزفع لاثل أْ رزٖف ث١بٔبد رؾٍٟ اٌٛظبئف ثبٌضمخ ٚاٌضجبد، ٠غت ػٍٝ إٌّ -3

ثَغلاد اٌج١بٔبد ٚوً اٌٛصبئك اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف، ٌنٌه لاثل 

أْ رزٖف ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ثبٌضمخ )رٖف اٌج١بٔبد ثللخ( ٚاٌضجبد )اِىب١ٔخ 

 (.193:192ٓ  2003)ىا٠ل، الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ ٕٚف ِغّٛػخ وج١وح ِٓ اٌٛظبئف( 

 فِٟشازً اٌزس١ًٍ اٌٛظ١ 

 رؾ١ٍٍٙب، ر١ٙئخ ١ٍزُ اٌزٟ ٚاٌٛظبئف الاػّبي اٌزؾ١ًٍ، رؾل٠ل اعواء ؽٛي اٌمواه )ارقبم 

 َِزٜٛ ػٍٝ ِؼ١به٠خ ّٔبمط الا١ٌٚخ، افز١به اٌج١بٔبد إٌّظّخ، عّغ فٟ اٌؼب١ٍِٓ

 (اٌٛظ١فٟ اٌز١ٕٛف اٍزقلآ الاكاه٠خ، اٌٛظبئف ػٍٝ اٌج١بٔبد عّغ ،إٌّظّخ

 (2018ٓ،222ّؾبم،)

 اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟاعب١ٌت 

 أ: أعٍٛة رس١ًٍ اٌّٙبَ )اٌٛظبئف(

اْ اٌزطووٛه اٌٍّؾووٛظ فووٟ ِّبهٍووخ الأْٔووطخ اٌقل١ِووخ ثْووىً ٚاٍووغ ام أْ اٌّئّووواد 

% ِٓ إٌْبٛبد اٌزغبه٠خ فٟ الالزٖبك اٌؼبٌّٟ ٠ّضً 70ٚاٌللائً ا١ٌَٛ رئول ِب ٠مبهة 

ٚالارٖوووبلاد ثبٌْٕوووبٛ اٌقووولِٟ فٖٕٛوووب ِوووب ٠زؼٍوووك ثبٌّٖوووبهف ّٚوووووبد اٌزوووؤ١ِٓ 

 ٚإٌمً...... اٌـ.

ام أْ ٘نا اٌزطٛه اٌىج١و أٍُٙ فٟ ظٙٛه ِولفً ؽول٠ش فوٟ رؾ١ٍوً اٌٛظوبئف ٚالأػّوبي 

 ٚلل هوي ٘نا اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ صلاس ِزطٍجبد ٟ٘: ) اٌج١بٔبد، الأفواك، الأ١ّبء(.

 ة: أعٍٛة رس١ًٍ اٌّٛلغ

اٌّزؼٍموخ ثّٛإوفبد  ٠ٚزُ ٚفمب ٌٙنا الأٍٍٛة فٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔوبد

الأػّوبي فوٟ إٌّظّووخ اػزّوبكا ػٍووٝ فَّوخ أثؼوبك أٍبٍوو١خ ٠غووٜ ثّٛعجٙووب اٌز١١ّوي ثوو١ٓ 

الأػّووبي اٌزووٟ ٠ووزُ رؤك٠زٙووب فووٟ إٌّظّووخ ٚ٘ووٟ:) ِزطٍجووبد ارقووبم اٌمووواهاد، ِزطٍجووبد 

اٌّٙبهاد لإٔغبى إٌْبٛبد، ِزطٍجبد اٌغٙوٛك اٌؼٚو١ٍخ، ِزطٍجوبد اٌزْوغ١ً، ِزطٍجوبد 

 (. 75:74ٓ  2007ِزطٍجبد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد(. )اٌقوّخ، رْغ١ً اٌّىبرت،

 أداء اٌؼب١ٍِٓ ــ   ثب١ٔب  

أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٙب ِّبهٍوخ لل٠ّوخ ػوفوذ فوٟ  ١ْ٠و اٌززجغ اٌزبه٠قٟ اٌٟ

ؽٚبهاد ٍبثمخ ٚرطٛهد ِفب١ّ٘ٙب ٍٚٚوبئً اٌم١وبً ٚاٌفىوو الإكاهٞ، ٠ْٚو١و اٌوجؼ٘ 

ء الإَٔبْ  ٠فىوو ف١ّوب ٠ولٚه ؽٌٛوٗ ٠ٖٚوله اّوبهح اٌمجوٛي أٚ أْ اٌؼ١ٍّخ ثلأد ِٕل اْ ثلا

اٌوووف٘ ػٕوولِب ٠والووت غ١وووٖ ٠ؼّووً ٠ٚوويْ أكاء ا٢فووو٠ٓ اػزّووبكا أٚ ل١بٍووب ٌزٖووٛهارٗ 

اٌقبٕخ، ففٟ ؽٚوبهح ٚاكٞ اٌوافول٠ٓ رْو١و اٌٛصوبئك اٌوٟ اْ لولِب اٌَوِٛو١٠ٓ ِبهٍوٛا 
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١ٍّووخ الإكاه٠ووخ ِٕٚٙووب فٕووْٛ الإكاهح ٚاٍووزقلِٛا الأٍووٌ ٚاٌمٛاػوول اٌزووٟ ث١ٕووذ ػ١ٍٙووب اٌؼ

ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِّٚبهٍبد ؽٚبهح ٚاكٞ ا١ًٌٕ اٌزٟ رُ اػزّلرٙب وْٕبٛ ِوٓ 

أْٔطخ اٌولبثخ الإكاه٠خ، ٚاٍزقلِذ ؽٚبهح ا١ٌٖٓ اٌمل٠ّخ أٔظّخ ّغً اٌٛظبئف ػٍٝ 

أٍووبً الافز١ووبه ٚاٌزووٟ اػزجووود اؽوولٜ َِووزٍيِبد اعووواء اٌم١ووبً ٚاٌزٛلووغ لأكاء ِووٓ 

فخ، ٚهويد ؽووخ الإكاهح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ الأٍٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ الإكاهح اٌنٞ ١ٍْغً اٌٛظ١

ا٘زُ ثْىً أٍبٍٟ ػٍٝ ر١ُّٖ اٌٛظبئف ٚاٍزقلِذ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ وبؽولٜ 

 (.175:174، ٓ 2000)ا١ٌٙزٟ، ٘نٖ اٌٍٛبئً لإػبكح ر١ُّٖ اٌٛظبئف.

 ِفَٙٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ

الأكاء ؽَت ِؼغُ ِٖطٍؾبد اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ: ٘ٛ اٌم١بَ ثؤػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ  ـ1

َِئ١ٌٚبد ٚٚاعجبد ٚفمب ٌٍّؼلي اٌّفوٚٗ أكاإٖ ِٓ اٌؼبًِ اٌىفء اٌّلهة 
 (.81، 2004ٓ)اٌْو٠ف،

_ الأكاء ٘ٛ مٌه الإعواء اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ رم١١ُ ِٕغياد الأفواك ػٓ ٛو٠ك ١ٍٍٚخ 2

خ وً فوك فٟ أغبى الأػّبي اٌزٟ رٛوً ا١ٌٗ )عبك ِٛٙٛػ١خ ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ َِبّ٘

 (.508، 2009ٓاٌوة،

٠ؼوف الأكاء ثؤٔٗ ٔزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕزظ ِٓ اٌفؼب١ٌبد ٚالأغبىاد أٚ ِب ٠مَٛ ثٗ  -3

 (.68، 2008ٓالأفواك ِٓ أػّبي كافً إٌّظّخ )ػىبّخ،

 أ١ّ٘خ رم١١ُ اداء اٌؼب١ٍِٓ

اٌّلهاء ِٚلٜ فبػ١ٍزُٙ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رم١١ُ اٌّْوف١ٓ ٚ -1

 أػٚبء اٌفو٠ك اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ رؾذ اّوافُٙ.

 ري٠ٚل إٌّظّخ ثّئّواد ػٓ الأكاء ٚأٚٙبع اٌؼب١ٍِٓ ِْٚىلارُٙ. -2

رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِؼوفخ ٔمبٛ ٙؼفُٙ ٚلٛرُٙ فٟ أػّبٌُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزقٍٔ  -3

      (.71، 2004ِٓٓ عٛأت اٌمٖٛه ٚاٌٚؼف )ٖٔو الله،

 ٠ٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٗ ِم١بً أٚ ِؼ١به ٌلأػّبي. -4

 اٌىْف ػٓ اٌؾبعبد اٌزله٠ج١خ ِٓ فلاي أٔٛاع اٌزله٠ت ٚرط٠ٛو اٌلاىِخ. -5

٠ْغغ اٌّْوف١ٓ ػٍٝ الاؽزىبن ثّوإ١ٍُٚٙ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِٚؼوفخ ّق١ٖخ  -6

 (.88، 2004ٓ٘ئلاء اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ لجً اٌّْوف١ٓ )ّب٠ِٚ، 

 اداء اٌؼب١ٍِٓ٘ذاف رم١١ُ أ

 أ٘لاف ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ: -1
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ِٓ ثو١ٓ الأ٘ولاف اٌزوٟ رَوؼٝ اكاهح اٌّوٛاهك اٌجْوو٠خ رؾم١مٙوب ِوٓ فولاي ػ١ٍّوخ اٌزم١و١ُ 

 ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ.

 أ٘لاف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّل٠و٠ٓ: -2

 اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ أكاء اٌّٛظف ثْىً ػٍّٟ ِٚٛٙٛػٟ. -أ

الإّواف ٚاٌزٛع١ٗ ٚارقبم اٌمواهاد ف١ّب ٠زؼٍك ر١ّٕخ للهاد اٌّل٠و٠ٓ فٟ ِغبلاد  -ة

 ثبٌؼب١ٍِٓ.

َِبػلح اٌّْوف١ٓ اٌّجبّو٠ٓ ػٍٝ رفُٙ اٌؼب١ٍِٓ رؾذ اّوافُٙ، ٚرؾَو١ٓ الارٖوبي  -ط

ِؼُٙ ِّب ٠َبػل ػٍٝ رم٠ٛخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌطوف١ٓ ٚى٠وبكح اٌزؼوبْٚ ث١وُٕٙ ٌوفوغ اٌىفوبءح 

 (.931، 2003ٓ)ػجبً،ؽ١خ أفوٜ الإٔزبع١خ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚر١ّٕخ للهاد الإفواك ِٓ ٔب

 أ٘لاف ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ: -3

ر١ّٕخ الإؽَبً ثوٚػ اٌَّئ١ٌٚخ: ِٓ فلاي ر١ٌٛل اٌمٕبػخ اٌىبٍِخ ٌل٠ُٙ ثؤْ اٌغٙٛك  -أ

اٌزٟ ٠جنٌٛٔٙب فٟ ٍج١ً رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، رمغ رؾذ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، الأِو اٌنٞ 

 ٠ٚزغٕجٛا اٌؼمٛثبد.٠غؼٍُٙ ٠غزٙلْٚ فٟ اٌؼًّ ١ٌفٛىٚا ثبٌّىبفآد 

ِم١بً لأكائُٙ: ؽ١ش رؼزجو ٘نٖ اٌغب٠خ الأوضو رجو٠وا فٟ اٌؼل٠ل ِٓ أٔظّخ اٌزم١١ُ  -ة

اٌّٛعٛك فٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد، ٚاٌّمٖٛك ثٙب ل١بً َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِمبهْ 

 (.105، 2002ٓث١ّّياد ػبِخ فٟ ؽبٌخ اٌزم١١ُ إٌمطٟ اٌّؾ٘ )اٌَبٌُ،

 اداء اٌؼب١ٍِٓ ِسذداد ٚخطٛاد رم١١ُ

 ِسذداد رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ــ أٚلا

اْ الأكاء ٠ّىٓ إٌظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٗ ٔزبئظ ٌٍؼلالخ اٌّزلافٍخ ث١ٓ ِؾلكارٗ، ٚاٌزٟ رزّضً 

 فٟ:

 ٚ٘ٛ اٌطبلخ اٌغَّب١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠جلٌٙب اٌفوك لأكاء ِّٙزٗ. اٌدٙذ: -أ

ٌٛظ١فخ ٚرٕمٍت ٘نٖ اٌملهاد ٟ٘ اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ اٌَّزقلِخ لأكاء ا اٌمذساد: -ة

 ػجو فزواد ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

ٚ٘ٛ الارغبٖ اٌنٞ ٠ؼزمل اٌفوك أٗ ِٓ اٌٚوٚهٞ رٛع١ٗ إدسان اٌذٚس)اٌّّٙخ(:  -ط

عٙٛك فٟ اٌؼًّ ِٓ فلاٌٗ، ٌٚزؾم١ك َِزٜٛ ِوٟٙ ِٓ الأكاء لاثل ِٓ ٚعٛك ؽل ِٓ 

ٛك فبئمخ ٠ٚىْٛ الإرمبْ فٟ وً ِؾلكاد الأكاء، ثّؼٕٝ أْ الأفواك ػٕلِب ٠جلٌْٛ عٙ

ٌل٠ُٙ للهاد ِزفٛلخ ٌٚىُٕٙ لا ٠فّْٙٛ أكٚاهُ٘، فبْ أكائُٙ ٌٓ ٠ىْٛ ِمجٛلا ِٓ ٚعٙخ 

ٔظو ا٢فو٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ ػٍُّٙ ٌٓ ٠ىْٛ فٟ اٌطو٠ك اٌٖؾ١ؼ ٔفٌ اٌْٟء اما وبْ اٌفوك 

 (.7:6، ٠2015ٕٓمٖٗ اٌغٙل اٌلاىَ ٌلأػّبي )اث١ٍّٛك،
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 ثب١ٔب: خطٛاد رم١١ُ الأداء

 ُ اٌقطٛاد اٌٛاعت ارجبػٙب فٟ رم١١ُ الأكاء ف١ّب ٠ٍٟ:٠ّىٓ ؽٖو أ٘

 رسذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّطٍٛة رسم١مٙب ِٓ اٌزم١١ُ، ٚرزّثً فٟ الارٟ: -أ

 رزؼٍك ثبٌّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل. :الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ

 رزؼٍك ثبٌّىبفؤح ٚاٌغياءاد ٚاٌزول١بد.: الأ٘لاف اكاه٠خ

رزؼٍك ثزؼو٠ف اٌفوك ثٕمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف الإِىب١ٔبد اٌْق١ٖخ اٌزٟ : الأ٘لاف ر٠ّٕٛخ

 رَبػلٖ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهارٗ ٚى٠بكح أزبع١خ. 

رؼٕٟ  رسذ٠ذ فئبد الأفشاد اٌز٠ٓ ع١زُ رم١١ُ أدائُٙ ٚاٌّمبلاد إٌّبعجخ ٌىً فئخ: -ة

عٛكح رم١َُ ٚر١ٕٖف الأفواك اٌٝ ِغّٛػبد ١ٌزُ رم١١ُ أكائُٙ ٚفك ِؼب١٠و ِؾلكح، ِضلا 

 اٌؼًّ، ٚاٌَوػخ فٟ اٌؼًّ، الإرمبْ، اٌزؼبْٚ، ٚغ١و٘ب.

٠غت ألا ٠ىْٛ الً أٚ أػٍٝ ِٓ اٌؾل رسذ٠ذ ػذد اٌّؼذلاد ٚرشش١ذ اعزخذاِٙب:  -ج

 .اٌّمجٛي ٌم١بً اٌظب٘وح اٌّطٍٛثخ ٚرؾم١ك الأ٘لاف إٌّْٛكح

ٚمٌه ثّواػبح اٌٛظ١فخ ٚٔٛػ١خ رسذ٠ذ ٚصْ وً ِؼذي ِٓ ِؼذلاد اٌّغزخذِخ:  -د

 لأػّبي ٚأ١ّ٘خ وً ِٕٙب.ا

ِٓ اعً اٌؾٖٛي ػٍٝ أفًٚ إٌزبئظ رمَٛ ثبلاػزّبك ػٍٝ ث١بْ ِٕٙد١خ اٌزطج١ك:  -ٖ

 (.222، 2011ٓأٚ أثغل٠خ )ػبِو، ِمب١٠ٌ هل١ّخ أٚ ٕٚف١خ أٚ َٔج١خ

 ششٚط رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغئٛي ػٓ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ

ٕ٘بن فَّخ ّوٚٛ أٚ ِؼب١٠و ٠غت أْ رزٛفو ػٕل  أٚلا: ششٚط رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ:

 رم١١ُ الأكاء، ٚرزّضً فٟ الارٟ:

٠مٖل ثٗ ِلٜ ا٘زّبَ ِؼ١به رم١١ُ الأكاء ثبظٙبه الاهرجبٛ أ_ اٌزٛافك الاعزشار١دٟ: 

اٌّٛعٛك ث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠زَُ ثبٌزٛافك أٚ الأَغبَ ِغ الاٍزوار١غ١بد 

 . ٚغب٠بد، ٚأ٘لاف ٚصمبفخ إٌّظّخ

: ٠مٖل ثٗ اٌّلٜ اٌنٞ ٠َزط١غ الأكاء رم١١ُ الأثؼبك ماد اٌؼلالخ ثبلأكاء اٌصلاز١خ -ة

اٌغ١ل ٌٍٛظ١فخ، ٠ْٚبه اٌٝ مٌه ػبكح ثٖلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ ٚؽزٝ ٠زّزغ ِم١بً الأكاء 

 ثبٌٖلاؽ١بد ٠غت ألا ٠ىْٛ ِؼ١جب أٚ فبٍلا.

١ّ١ٓ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ رزؼٍك ثّلٜ ارَبق الأكاء ِٚٓ أُ٘ ِْبوٍٙب اٌّم الاػزّبد٠خ: -ج

 ِلٜ الارَبق ث١ٓ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؼٙل ا١ٌُٙ ثّّٙخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ.

٠زؼٍك ٘نا اٌْوٛ أٚ اٌّؼ١به ثّلٜ لجٛي الأفواك اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ اٌّم١بً  اٌمجٛي: -د

 أٚ أكاح اٌزم١١ُ ٌٗ ٚالزٕبػُٙ ثٗ.
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بكاد أٚ رٛع١ٙبد ٠مٖل ثٗ اٌّلٜ اٌنٞ ٠ٛفو اٌّم١بً اٌَّزقلَ اهّ اٌزدذ٠ذ: -ٚ

 ِؾلكح ٌٍؼب١ٍِٓ ثْؤْ ِب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ.

 ثب١ٔب: اٌّغئٛي ػٓ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ

ِٓ اٌطج١ؼٟ أْ ٠مَٛ اٌوئ١ٌ أٚ اٌَّئٛي اٌّجبّو ثؼ١ٍّخ  رم١١ُ اٌشئ١ظ اٌّجبشش: -أ

اٌزم١١ُ وٛٔٗ اٌْقٔ الأوضو ِؼوفخ ثؼًّ اٌؼبًِ، ٚرؤفن اغٍت اٌّّبهٍبد ثٙنا 

اٌَّئٛي اٌنٞ ٠ٍٟ اٌَّئٛي اٌّجبّو َٔجخ ِؼ١ٕخ فٟ اٌزم١١ُ، وبْ  الأٍٍٛة ِغ اػطبء

 % ٌٍوئ١ٌ الأػٍٝ.10% ِٓ اٌلهعخ ٠90ٚؼطٟ اٌوئ١ٌ اٌّجبّو ٚىْ 

رؤفن ثؼ٘ إٌّظّبد ثؤٍٍٛة رؼطٟ ف١ٗ اكٚاه ٌلأٛواف لأفوٜ رم١١ُ اٌضِلاء:  -ة

ُ ٌٍيِلاء ماد اٌؼلالخ ثؼًّ اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚٚفمب ٌٙنا إٌّطك رؼطٟ َٔجخ ِٓ اٌزم١١

 وُٛٔٙ ػٍٝ ػٍُ ثؼًّ ىِلائُٙ، ٠ٕٚؼىٌ ػ١ٍُٙ ِلٜ اٌزؼبْٚ أٚ ػلَ اٌزؼبْٚ.

٠ؼٕٟ ٘نا الأٍٍٛة أْ رزُ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِٓ لجً ٌغٕخ اٌزم١١ُ ِٓ خلاي اٌٍدبْ:  -ج

ِىٛٔخ ِٓ اٌوإٍبء مٚٞ اٌؼلالخ ثؼًّ اٌّٛظف ِضً اٌوئ١ٌ اٌّجبّو، اٌوئ١ٌ الأػٍٝ 

ك اٌجْو٠خ، ثؾ١ش ٠مِْٛٛ ِغزّؼ١ٓ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِّب ِٕٗ ِّٚضً ػٓ اكاهح اٌّٛاه

 ٠ىْٛ ألوة ٌٍؼلاٌخ ٚاٌؾ١ٌٍٛخ كْٚ اؽزىبه لواه اٌزم١١ُ ث١ل ّقٔ ٚاؽل.

: ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌؼبًِ اٌنٞ ٠زُ رم١١ّٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ثؾ١ش ٠طٍت اٌزم١١ُ اٌزارٟ -د

جبّو اٌنٞ ٠ٕبلْٗ فٟ لواه ا١ٌٗ أْ ٠م١ُ ٔفَٗ ثنارٗ، ٠ٚملَ مٌه اٌزم١١ُ اٌٟ اٌوئ١ٌ اٌّ

 اٌزم١١ُ لجً أْ ٠ؼزّلٖ ثبٌّٛافمخ أٚ ثبٌزؼل٠ً.

٠زُ ٚفك ٘نا الأٍٍٛة رم١١ُ ِٓ لجً ع١ّغ  رم١١ُ اٌشئ١ظ ِٓ لجً اٌّشؤٚع١ٓ: -ٖ

ِوإ١ٍُٚٙ ٔظوا ٌىْٛ اٌملهح ػٍٝ ل١بكح رؼزّل ثلهعخ ِب ػٍٝ ؽَٓ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و ف١ُٙ.

وّب رٛؽٟ اٌز١َّخ ٠ؼزّل اٌزم١١ُ ػٍٝ ٙوٚهح ِْبهوخ  دسخخ: ١360ُ ثذسخخ اٌزم١ -ٚ

وبفخ الأٛواف اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثؼًّ اٌؼبًِ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ؽ١ش ٠ْبهن فٟ ػ١ٍّخ 

رم١١ُ اٌؼبًِ اٌوئ١ٌ اٌّجبّو ٚىِلاء ِٚوإ١ٍٚٗ ٚاٌّواعؼْٛ ِّٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٗ 

 (.212:211، 2010ٓ)اٌمو٠ٛرٟ، 

 شاءاد إٌّٙد١خ ثبِٕب:  الاخ

 ِٕٙح اٌذساعخ: .1

اػزّل اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ٌزؾ١ًٍ ٚر١ٕٛف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٚٓ 

فلاي الاعبثبد اٌّقزٍفخ ٌّفوكاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رّٕٚٙب اكاح اٌلهاٍخ ِٓ 

فٟ  الاٍزجبٔخ ثٙلف ِؼوفخ ٚالغ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ
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ِٖٕغ اٌغجٌ إٌبػُ ثئواٌغُٕ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش ٘نا إٌّٙظ ا٠ٚب ِٓ اعً عّغ 

اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚافزجبه اٌفو١ٙبد، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ثلهعخ وج١وح ػٍٝ كهاٍخ اٌٛالغ 

 ٚاٌظب٘و وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ.

 طشق خّغ اٌج١بٔبد: .2

ِٓ مخ ثّْىٍخ اٌلاهٍخ اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٚاٌّزؼٍ

 ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ وبٌزبٌٟ.ِٖبكه اٌج١بٔبد الأ

لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبك فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ػٍٝ اٌىزت  اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ: -

ٚاٌلٚه٠بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٍبػلح فٟ ثٕبء الاٛبه إٌظوٞ 

   ٌٍلهاٍخ.

رُ الاػزّبك فٟ عّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ اٍزج١بْ  اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ: -

 اػل ف١ٖٖب ٌٙنا اٌغوٗ ِٛعٙب اٌٝ وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٖٕغ اٌغجٌ إٌبػُ ثئواٌغُٕ.

 .ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:3 

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ كافً ِٖٕغ 

(، ِٛظف، ٚٔظوا  ٌىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ 60، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )اٌغجٌ إٌبػُ ثئواٌغُٕ

ٕغ١و، ٠ّٚىٓ إٌٛٛي ا١ٌٗ ثٌَٙٛخ، لل رُ اٍزٙلاف ٚرٛى٠غ الاٍزجبٔبد ػٍٝ ع١ّغ 

 افواك اٌّغزّغ ٚرُ اٍزوكاك ع١ّغ الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ.

 اداح اٌذساعخ .4

ُ ثٕبء ِم١بً اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚلل ر

( ٚكهاٍخ 2010اٌلهاٍخ ثبلاٍزٕبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ولهاٍخ )اٌز٠ٕٛغٟ، 

( ٚلل رُ ر١ُّٖ الاٍزج١بْ ثّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚفك 2012)اٌؼياٚٞ ٚاٌوىٚلٟ، 

اٌق١بهاد: )غ١و ِٛافك ثْلح، غ١و ِٛافك، ِؾب٠ل، ِٛافك، ِٛافك ثْلح( ٚلل اّزًّ 

 الاٍزج١بْ ػٍٝ عيئ١١ٓ:

ء الاٚي: اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼ١ٕخ، ٚاّزٍّذ، ) إٌٛع ، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌغي

 اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح(.

 اٌغيء اٌضبٟٔ: ِؾبٚه اٌلهاٍخ ) اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ، اكاء اٌؼب١ٍِٓ(. 

 صذق ٚثجبد أداح اٌذساعخ

 صذق الأداح:

 ِٓ فلاي ػوٗافزجو اٌجبؽش ٕلق أكاح اٌلهاٍخ ام رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌٖلق ٚمٌه 
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الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ إٔؾبة اٌقجوح فٟ ِغبي اٌلهاٍخ، ٚلل  

 أفن اٌجبؽش ثغبٌج١خ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ ٌٛٙؼٙب فٟ ١ٕغزٙب إٌٙبئ١خ.

 ثجبد الأداح:

ِٓ أعً افزجبه صجبد أكاح اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ افزجبه ووٚٔجبؿ أٌفب لافزجبه الارَبق 

( اٌٝ كهعخ صجبد فٟ 1ش ر١ْو إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )اٌلافٍٟ ٌلأكاح، ؽ١

% ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ، لأْ ل١ّخ أٌفب اٌّؼ١به٠خ أوضو 80.1اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ 

%. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ٘نا اٌّم١بً صبثذ ثّؼٕٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠فّْٙٛ 60ِٓ 

ٓ اػزّبكٖ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثٕٛكٖ ثٕفٌ اٌطو٠مخ ٚوّب ٠مٖل٘ب اٌجبؽش، ٚػ١ٍٗ ٠ّى

 %.80.1ا١ٌّلا١ٔخ ٌىْٛ َٔجخ رؾم١ك ٔفٌ إٌزبئظ ٌٛ أػ١ل رطج١مٗ ِوح أفوٜ رمله 

 ٔزبئح اخزجبس ثجبد أداح اٌذساعخ )وشٚٔجبش أٌفب(  (1خذٚي )

 ل١ّخ أٌفب ػذد اٌفمشاد اٌّدبي

 0.730 10 اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟ

 0.745 10 أداء اٌؼب١ٍِٓ

 0.801 20 الاعزج١بْ وىً

 أعب١ٌت رس١ًٍ اٌج١بٔبد:

رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚفم ب ٌطج١ؼخ 

اٌّزغ١واد ٚأ٘لاف اٌجؾش. أٚلا ، رُ اعواء اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌزٛى٠غ فٖبئٔ أفواك 

اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌزقٖٔ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح 

اٌزوككاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ؽَبة اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ثبٍزقلاَ 

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌزم١١ُ َِزٜٛ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ. صب١ٔب ، 

لافزجبه اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌّزؼٍمخ ثٛعٛك ػلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ 

اه اٌقطٟ اٌج١َٜ ٌزؾل٠ل رؤص١و اٌّزغ١و ٚرؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾل

اٌَّزمً )ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )أكاء اٌؼب١ٍِٓ(. رُ الاػزّبك 

ٌزؾل٠ل  (p-value) ، َِٚزٜٛ اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خt ػٍٝ ل١ُ ِؼبًِ الأؾلاه، افزجبه

ِؼبًِ الاهرجبٛ ِلٜ لٛح ٚأ١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ثبلإٙبفخ اٌٝ اٍزقلاَ 

ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌزم١١ُ ِلٜ اٌزف١َو ٚاٌزؤص١و. ع١ّغ اٌزؾ١ٍلاد رّذ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

ٌزؾل٠ل اٌللاٌخ  0.05ِغ اػزّبك َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ لله٘ب  SPSS 27 الاؽٖبئٟ

 .الإؽٖبئ١خ ٌٍٕزبئظ
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 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌدٕظ (2خذٚي سلُ )

 اٌؼذد اٌدٕظ
 إٌغجخ

 %90.0 54 روش

 %10.0 6 أٔثٝ

 %100.0 60 الإخّبٌٟ

 

( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌغٌٕ، ؽ١ش ٠ْىً اٌنوٛه اٌغبٌج١خ ٠2ٛٙؼ علٚي هلُ )

 6% ثؼلك 10.0فوك ا، فٟ ؽ١ٓ رّضً الإٔبس َٔجخ  54% ثؼلك 90.0اٌؼظّٝ ثَٕجخ 

 ِْبهو ب.  60أفواك ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػلك٘ب 

 
 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌؼّش  (3خذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌؼّش

 %6.7 4 عٕخ 35إٌٝ ألً ِٓ  25ِٓ 

 %51.7 31 عٕخ 45إٌٝ ألً ِٓ  35ِٓ 

 %41.7 25 عٕخ فأوثش 45ِٓ 

 %100.0 60 اٌّدّٛع

 

( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌفئبد اٌؼّو٠خ، ؽ١ش رزووي اٌغبٌج١خ ٠3ٛٙؼ علٚي هلُ )

%، ر١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ 51.7ٍٕخ ثَٕجخ  45اٌٝ ألً ِٓ  35ِٓ فٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ 

ٍٕخ  35اٌٝ ألً ِٓ  25%، ث١ّٕب رّضً اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ 41.7ٍٕخ فؤوضو ثَٕجخ  45

%. ٘نا اٌزٛى٠غ ٠ؼىٌ رّض١لا  أوجو ٌٍفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزٍٛطخ 6.7ألً َٔجخ ٟٚ٘ 

 .ٚاٌىج١وح ّٙٓ اٌؼ١ٕخ
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 اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟرٛص٠غ أفشاد  (4خذٚي )

 اٌؼذد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ
 إٌغجخ

 %35.0 21 دثٍَٛ ِزٛعظ

 %35.0 21 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %30.0 18 خبِؼٟ

 %100.0 60 الإخّبٌٟ

 

( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش ٠ْىً وً ِٓ ٠4ج١ٓ علٚي هلُ )

% ٌىً فئخ، فٟ ؽ١ٓ 35.0ِزَب٠ٚخ رجٍغ ؽبٍِٟ اٌلثٍَٛ اٌّزٍٜٛ ٚاٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ َٔجخ 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. ٠ؼىٌ ٘نا ٠30.0ّضً اٌؾبٍْٕٛ ػٍٝ اٌّئً٘ اٌغبِؼٟ َٔجخ 

اٌزٛى٠غ رٕٛػ ب ٍِؾٛظ ب فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ِغ رّض١ً ِزٛاىْ 

 .َٔج١ ب ث١ٓ اٌلثٍِٛبد ِمبهٔخ ثبٌَّزٜٛ اٌغبِؼٟ
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 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌزخصص  (5خذٚي سلُ )

 اٌؼذد اٌزخصص
 إٌغجخ

 %21.7 13 إداسٞ

 %8.3 5 ِبٌٟ

 %70.0 42 فٕٟ

 %100.0 60 الإخّبٌٟ

 

( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌزقٖٔ، ؽ١ش ٠ْىً ٠5ٛٙؼ علٚي هلُ )

%، ١ٍ٠ُٙ الإكاه٠ْٛ ثَٕجخ 70.0اٌّزقْٖٖٛ فٟ اٌّغبي اٌفٕٟ إٌَجخ الأوجو ثَٕجخ 

ا اٌّزقْٖٖٛ فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ ثَٕجخ %، 21.7 %. ٘نا اٌزٛى٠غ ١ْ٠و 8.3ٚأف١و 

 .اٌٝ روو١ي اٌؼ١ٕخ ثْىً وج١و فٟ اٌغبٔت اٌفٕٟ ِمبهٔخ ثبٌزقٖٖبد الأفوٜ
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 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفك عٕٛاد اٌخجشح (6خذٚي سلُ )

 اٌؼذد اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ
 إٌغجخ

 %18.3 11 عٕٛاد 10إٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 %45.0 27 عٕخ 15إٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ 

 %36.7 22 عٕخ فأوثش 15ِٓ 

 %100.0 60 الإخّبٌٟ

 

( رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ، ؽ١ش رّضً اٌفئخ ٠6ج١ٓ علٚي هلُ )

%ا، ر١ٍٙب فئخ 45.0ٍٕخ إٌَجخ الأوجو ثَٕجخ  15اٌٝ ألً ِٓ  10اٌزٟ رّزٍه فجوح ِٓ 

اٌٝ ألً ِٓ  5%، ث١ّٕب رّضً فئخ اٌقجوح ِٓ 36.7ٍٕخ ثَٕجخ  15اٌقجوح اٌزٟ ري٠ل ػٓ 

%. ٠ؼىٌ ٘نا اٌزٛى٠غ رّووي أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ ّٙٓ فزواد 18.3ٍٕٛاد َٔجخ  10

 .فجوح ِزٍٛطخ اٌٝ ٠ٍٛٛخ
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 اخزجبس ِم١بط الاعزجبٔخ

( ٌزؾل٠ل Likert Scale of five pointsٌمل رُ اػزّبك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ثٕل ِٓ ثٕٛك الاٍزجبٔخ ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي كهعخ 

 اٌزبٌٟ:

 ل١ُ ِٚؼب١٠ش وً ٚصْ ِٓ أٚصاْ اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٌّؼزّذ ِٓ اٌذساعخ (7خذٚي )

 ِٛافك ثْلح ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك غ١و ِٛافك ثْلح اٌّم١بً

 5 4 3 2 1 اٌلهعخ

 اٌسغبثِٟم١بط الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّزٛعظ 

رُ ٚٙغ ِم١بً رور١جٟ ٌٍّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚفمب ٌَّزٜٛ أ١ّ٘زٗ ٚمٌه لاٍزقلاِٗ فٟ 

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚفمب ٌّب ٠ٍٟ:

 

 ِٛافك ثْلح ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك غ١و ِٛافك ثْلح اٌّم١بً

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 اٌلهعخ

 

 (8خذٚي )

 ٌٍّزٛعظ اٌسغبثِٟم١بط الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

 ِٕقفٚخ علا 1-1.79

 ِٕقفٚخ 1.80-2.59

 ِزٍٛطخ 2.60-3.39

 ِورفؼخ 3.40-4.19

 ِورفؼخ علا 4.20-5

 
 إخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ ِّبسعبد اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟ (9خذٚي )

 اٌفمشح د
اٌّزٛعظ 

 اٌسغبثٟ

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 دسخخ اٌزٛافك

1 

اٌّٙبَ ٚاٌٛاخجبد اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ِٓ 

اداسح اٌّصٕغ رىْٛ ٚاضسخ ِٚىزٛثخ 

 ِٕزُ اٌزؼ١١ٓ.

 ِشرفؼخ 1.011 4.17

2 
ٕ٘بن أغدبَ ث١ٓ ٚاخجبد ٚاٌّٙبَ 

 اٌٛظ١ف١خ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.
 ِشرفؼخ 1.127 3.48

3 

٠ٛخذ ٌذٜ اداسح اٌّصٕغ د١ًٌ ٚاضر 

اٌٛظبئف اٌّطبثمخ ٠غًٙ ِؼشفخ 

 ٌطّٛزبد ٚرٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ.

 ِشرفؼخ 1.254 3.55

4 
٠ٛخذ ػذاٌخ فٟ رص١ٕف اداسح اٌّصٕغ 

 ٌٍٛظبئف.
 ِزٛعطخ 1.200 3.02

5 
رؼًّ اداسح اٌّصٕغ ػٍٝ رشل١خ اٌّٛظف١ٓ 

 ثٕبء ػٍٝ وفبءرُٙ.
 ِشرفؼخ 1.330 3.60
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6 

رؼًّ ادسح اٌّصٕغ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ 

اٌلاصِخ ػٕذ رس١ًٍ اٌٛظبئف ثبٌّؼٍِٛبد 

 اٌخبصخ ثُٙ.

 ِزٛعطخ 1.053 3.10

7 

رؼزّذ اداسح اٌّصٕغ ػٍٝ ِجذا اٌّشبسوخ 

فٟ رس١ًٍ اٌٛظبئف ث١ٓ الاداسح 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ.

 ِشرفؼخ 1.253 3.42

8 
رؼزّذ اداسح اٌّصٕغ ػٍٝ ِصبدس ِزؼذد 

 فٟ رس١ًٍ اٌٛظبئف.
 ِشرفؼخ 1.308 3.50

9 
لبػذح ث١بٔبد ٠ٛخذ ٌذٜ اداسح اٌّصٕغ 

 ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رس١ًٍ اٌٛظبئف.
 ِشرفؼخ 2.810 3.73

10 
رؼزّذ ادسح اٌّصٕغ ػٍٝ ٚخٛد رٕٛع 

 اٌّٙبساد اٌٛظ١ف١خ.
 ِشرفؼخ 1.273 3.80

 ِشرفؼخ 0.487 3.54 اٌّزٛعظ اٌؼبَ 

 

( اٌٝ أْ َِزٜٛ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ ِٖٕغ 9ر١ْو ٔزبئظ علٚي هلُ )

اٌغُٕ ٠زّزغ ثلهعخ رٛافك ِورفؼخ ثْىً ػبَ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌغجٌ إٌبػُ ثئو 

. ٠زٚؼ أْ اٌفموح اٌّزؼٍمخ ثٛٙٛػ 0.487ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.54اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛثخ ِٓ اكاهح اٌّٖٕغ ِٕن اٌزؼ١١ٓ ؽٍٖذ ػٍٝ أػٍٝ 

، ِّب ٠ؼىٌ رٛافمب  ِورفؼب  1.011ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  4.17ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ثم١ّخ 

ِغ ٚٙٛػ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد. وّب أظٙود اٌفمواد اٌزٟ رزٕبٚي أَغبَ ٚاعجبد 

(، ٚعٛك 1.127ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.48اٌؼب١ٍِٓ ِغ ِٙبُِٙ )اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ(،  1.254ٚ 3.55ك١ًٌ ٚاٙؼ ٌٍٛظبئف اٌّطبثمخ ٌطّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ )

( كهعبد رٛافك ِورفؼخ أ٠ٚب ، ِّب ٠لي 1.330ٚ 3.60خ ػٍٝ اٌىفبءح )ٚاٌزول١خ اٌّج١ٕ

ػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو،  .ػٍٝ رمل٠و اٌؼب١ٍِٓ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٖٕغ فٟ ٘نٖ اٌغٛأت

أظٙود ثؼ٘ اٌفمواد كهعبد رٛافك ِزٍٛطخ، ِٕٙب ػلاٌخ ر١ٕٖف اٌٛظبئف ِٓ لجً 

( ٚري٠ٚل اٌّٛظف١ٓ 1.200ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.02الإكاهح )اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

(، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك 1.053ٚ 3.10ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ػٕل رؾ١ًٍ اٌٛظبئف )

ِغبي ٌٍزؾ١َٓ فٟ ٘نٖ اٌغٛأت. أِب اػزّبك الإكاهح ػٍٝ ِجلأ اٌّْبهوخ ث١ٓ الإكاهح 

(، اٍزقلاَ ِٖبكه ِزؼلكح ٌٍزؾ١ًٍ 1.253ٚ 3.42ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف )

ٚالأؾواف  3.73ٚعٛك لبػلح ث١بٔبد رًَٙ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ) (،1.308ٚ 3.50)

 3.80(، ٚاٌز٠ٕٛغ فٟ اٌّٙبهاد اٌٛظ١ف١خ )2.810اٌّؼ١بهٞ ٕ٘ب ِورفغ َٔج١ب  

(، فمل ؽٍٖذ ع١ّؼٙب ػٍٝ رٛافك ِورفغ، ِّب ٠ؼىٌ عٙٛك الإكاهح فٟ 1.273ٚ

أْ ثْىً ػبَ، رؼىٌ ٘نٖ إٌزبئظ  .رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ
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ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّٖٕغ رلُاه ثْىً ع١ل ِغ ثؼ٘ اٌغٛأت اٌزٟ رزطٍت 

 .اٌّي٠ل ِٓ اٌزوو١ي ٌزؼي٠ي اٌؼلاٌخ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍّٛظف١ٓ
 إخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ (10خذٚي )

 دسخخ اٌزٛافك ١بسٞالأسشاف اٌّؼ اٌّزٛعظ اٌسغبثٟ اٌفمشح د

1 

رؼًّ اداسح اٌّصٕغ ػٍٝ رسغ١ٓ 

اداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ِشبسوبرُٙ 

 فٟ ارخبر اٌمشاساد.

 ِشرفؼخ 1.157 3.87

2 

٠ٛخذ ٌذٜ اداسح اٌّصٕغ اٌشغجخ فٟ 

اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٚرسغ١ٓ 

 اداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

 ِزٛعطخ 1.273 3.35

3 

٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّصٕغ ثطشذ 

افىبسُ٘ اٌزٟ رغبػذ فٟ زً 

 اٌّشبوً اٌزٟ رٛاخٗ اداسح اٌّصٕغ.

 ِزٛعطخ 1.282 3.32

4 

٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّصٕغ ثبٌزؼج١ش 

ػٓ افىبسُ٘ ثطلالخ ٚزش٠خ ٚرٌه 

 ٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ ادائُٙ.

 ِزٛعطخ 1.241 2.95

5 

رزغُ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّصٕغ ثبلأغدبَ ٚاٌزٛافك ِّب 

الافىبس  ٠شدغ ػٍٝ طشذ

 ٚاٌّمزشزبد الاثذاػ١خ.

 ِشرفؼخ 1.347 3.50

6 

رؼًّ اداسح اٌّصٕغ ػٍٝ رٍمٟ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌزذس٠جبد اٌلاصِخ ٚفٟ 

 اٌٛلذ إٌّبعت.

 ِزٛعطخ 1.307 3.23

7 

رؼًّ اداسح اٌّصٕغ ػٍٝ دػُ 

ٚرشد١غ اٌؼًّ اٌدّبػٟ ِٓ خلاي 

ٚضغ زٍٛي ٚافىبس اثذاػ١خ رغبػذ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 ِزٛعطخ 1.313 3.27

8 
رمَٛ إداسح اٌّصٕغ ثبلاعزفبدح ِٓ 

 افىبس اٌؼب١ٍِٓ فٟ زً اٌّشبوً.
 ِزٛعطخ 1.188 3.25

9 
رمَٛ اداسح اٌّصٕغ ثإػطبء اٌسٛافض 

 اٌّبد٠خ اٌٟ اصسبة الافىبس اٌدذ٠ذح.
 ِزٛعطخ 1.307 3.05

10 

رمَٛ اداسح اٌّصٕغ ثزٛف١ش ثشاِح 

رط٠ٛش٠خ ِٓ اخً اوغبة ِٙبساد 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.خذ٠ذح 

 ِشرفؼخ 1.484 3.63

 ِزٛعطخ 0.367 3.34 اٌّزٛعظ اٌؼبَ 

( اٌٝ أْ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٖٕغ اٌغجٌ إٌبػُ 10ر١ْو ٔزبئظ علٚي هلُ )  

 3.34ثئو اٌغُٕ ٠ُٖٕف ثْىً ػبَ ػٍٝ أٔٗ ِزٍٜٛ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

اٌزٟ رزٕبٚي رؾ١َٓ اكاهح اٌّٖٕغ . ٚلل ؽٍٖذ اٌفموح 0.367ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

لأكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ِْبهوزُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ 

، ِّب ٠ؼىٌ رٛافم ب ِورفؼ ب ؽٛي كٚه 1.157ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.87ثم١ّخ 

أِب ثم١خ اٌفمواد، فمل أظٙود رفبٚر ب ث١ٓ كهعبد اٌزٛافك  .اٌّْبهوخ فٟ رؼي٠ي الأكاء
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ٍٛطخ ٚاٌّورفؼخ، ؽ١ش عبءد اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثوغجخ الإكاهح فٟ اٌزغ١١و اٌّز

(، ٚٛوػ 1.273ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.35ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو )اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

(، ٚاٌزؼج١و اٌؾو ػٓ 1.282ٚ 3.32اٌؼب١ٍِٓ ٌلأفىبه اٌَّبػلح فٟ ؽً اٌّْىلاد )

ه٠جبد اٌلاىِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت (، ٚرٍمٟ اٌزل1.241ٚ 2.95الأفىبه ٌوفغ الأكاء )

(، ٚالاٍزفبكح ِٓ أفىبه 1.313ٚ 3.27(، ٚكػُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ )1.307ٚ 3.23)

ا عل٠لح 1.188ٚ 3.25اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽً اٌّْىلاد ) (، ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٌّٓ ٠ملَّ أفىبه 

فٟ اٌّمبثً، ر١ّيد اٌفموح اٌزٟ  .( أظٙود ع١ّؼٙب رٛافم ب ِزٍٛط ب1.307ٚ 3.05)

١و اٌٝ رٛف١و ثواِظ رط٠ٛو٠خ لاوزَبة ِٙبهاد عل٠لح ٌٍؼب١ٍِٓ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ رْ

، وّب أثلد اٌؼلالبد ث١ٓ 1.484ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.63ِورفغ َٔج١ب  للهٖ 

ب ٚرٛافم ب ثلهعخ رٛافك ِورفؼخ )  ِ (، ِّب ٠ؼىٌ ٚعٛك 1.347ٚ 3.50اٌؼب١ٍِٓ أَغب

إٌزبئظ ِغزّؼخ أْ ٕ٘بن عٙٛك ا ٚاٙؾخ  ث١ئخ رْغغ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚالإثلاع. رؼىٌ ٘نٖ

ِٓ الإكاهح ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٌىٕٙب لا رياي ثؾبعخ اٌٝ رؼي٠ي ثؼ٘ اٌغٛأت 

ب ٌّٚبْ هفغ  فبٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزله٠ت، اٌلػُ اٌّبكٞ، ٚرٛف١و ث١ئخ رٛإً أوضو أفزبؽ 

 .الأكاء ثْىً ػبَ

 :ٌٍج١بٔبد اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

جبه اٌفو١ٙبد لاثل ِٓ افٚبع اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ ٌٍزؤول ِٓ أْ ٘نٖ لجً اٌجلء ثبفز

اٌج١بٔبد رقٚغ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا، ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ مٌه رُ اٍزقلاَ افزجبه 

Shapiro-Wilk:ٚػٍٝ أٍبً اٌفو١ٙخ اٌزب١ٌخ ، 

 اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ: اٌج١بٔبد رقٚغ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ. 

 اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ: اٌج١بٔبد لا رقٚغ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ 

 .Shapiro-Wilkٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ افزجبه 
 Shapiro-Wilkٔزبئح اخزجبس  (11خذٚي سلُ )

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّشب٘ذح Shapiro-Wilk الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌسغبثٟ اٌّسٛس

 0.357 0.983 0.487 3.54 اٌزس١ًٍ اٌٛظ١فٟ

 0.227 0.904 0.367 3.34 اٌؼب١ٍِٓأداء 

 0.05(، ٠زج١ٓ اْ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّْب٘لح أوجو 11ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ هلُ )

ِّب ٠ؼٕٟ ػلَ هف٘ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ أٞ أْ اٌج١بٔبد رقٚغ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ، 

 اٍخ.ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ اٌّؼٍّٟ فٟ افزجبه فو١ٙخ اٌله
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 اخزجبس فشض١خ اٌذساعخ

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٛالغ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ  اٌفشض١خ اٌصفش٠خ:

 اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ.

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٛالغ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ  اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ:

 فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌؼب١ٍِٓ.

اٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب  لافزجبه اٌفو١ٙخ أػلاٖ، رُ

 ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 ٔزبئح رس١ًٍ الأسذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ لاخزجبس فشض١خ اٌذساعخ (12خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ِؼبًِ الاسرجبط ِغزٜٛ اٌذلاٌخ tل١ّخ اخزجبس  ِؼبًِ الأسذاس اٌّزغ١ش

ِّبسعبد اٌزس١ًٍ 

 اٌٛظ١فٟ
0.320 3.582 < 0.001 0.426 0.181 

 

لافزجبه اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

ٚالغ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، رُ اٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ 

( أْ ِؼبًِ الأؾلاه ٌّّبهٍبد 12اٌج١َٜ، ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ فٟ علٚي هلُ )

، َِٚزٜٛ كلاٌخ ألً ِٓ 3.582رَبٚٞ  t ِغ ل١ّخ افزجبه 0.320اٌٛظ١فٟ ثٍغ  اٌزؾ١ًٍ

، ِّب ١ْ٠و اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ أكاء 0.001

، ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ ٚعٛك 0.426اٌؼب١ٍِٓ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ل٠ٛخ. وّب ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ 

، ِّب ٠ؼٕٟ ١0.181ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اهرجبٛ ِزٍٜٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، فٟ ؽ

% ِٓ اٌزغ١و فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رف١َوٖ ِٓ فلاي ِّبهٍبد 18.1أْ ؽٛاٌٟ 

ثٕبء  ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، ٠زُ هف٘ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ٚلجٛي اٌفو١ٙخ  .اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ

ً اٌٛظ١فٟ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رف١ل ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٚالغ ِّبهٍبد اٌزؾ١ٍ

ٚرؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ئول أ١ّ٘خ رطج١ك ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ 

 .الأكاء كافً اٌّٖٕغ

 ٍِخص إٌزبئح:

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رزَُ ثزوو١جخ ك٠ّٛغواف١خ ٚاٙؾخ، ؽ١ش   

 35اٌؼّو٠خ ث١ٓ % ِمبهٔخ ثبلإٔبس، ِغ رّووي أوجو ٌٍفئبد ٠90غٍت اٌنوٛه ثَٕجخ 

ٍٕخ. أِب ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، فمل وبْ  45ٍٕخ، ١ٍ٠ٙب ِٓ ُ٘ فٛق  45ٚألً ِٓ 

ٕ٘بن رٛاىْ َٔجٟ ث١ٓ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ اٌلثٍَٛ اٌّزٍٜٛ ٚاٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ، ف١ّب ّىًّ 

اٌؾبٍْٕٛ ػٍٝ اٌّئً٘ اٌغبِؼٟ َٔجخ ألً ل١ٍلا . ٚػٍٝ ٕؼ١ل اٌزقٖٖبد، وبْ 
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%، رلاٖ اٌزقٖٔ الإكاهٞ صُ اٌّبٌٟ. ونٌه، 70وضو رّض١لا  ثَٕجخ اٌّغبي اٌفٕٟ ٘ٛ الأ

ثوى أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ّزٍىْٛ فجوح ػ١ٍّخ ِزٍٛطخ اٌٝ ٠ٍٛٛخ، ؽ١ش وبٔذ َٔجخ 

 .ٍٕخ 15ٍٕخ الأػٍٝ، ر١ٍٙب فئخ اٌقجوح اٌزٟ ري٠ل ػٓ  15اٌٝ ألً ِٓ  10اٌقجوح ِٓ 

ب َٔج١ ب فٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثّّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ، أّبه د إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن ٚٙٛؽ 

ب ع١ل ا ث١ٓ اٌّٙبَ ٚاٌّٛظف١ٓ، ِغ   ِ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ اٌّٛوٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأَغب

ٚعٛك ك١ًٌ ٚاٙؼ ٠ًَٙ ِؼوفخ اٌٛظبئف اٌّطبثمخ ٌزٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ 

ِٖٚبكه ِزؼلكح فٟ  ٚعٛك كهعبد رٛافك ِورفؼخ فٟ اػزّبك الإكاهح ػٍٝ اٌّْبهوخ

اٌزؾ١ًٍ، ِغ ثؼ٘ اٌغٛأت اٌزٟ رؾزبط ٌزؾ١َٓ ِضً اٌؼلاٌخ فٟ ر١ٕٖف اٌٛظبئف 

ب ِزٍٛط ب ثْىً ػبَ، ِغ   ّ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ. أِب أكاء اٌؼب١ٍِٓ، فمل أظٙو رم١١

ٚعٛك رٛافك ِورفغ ؽٛي ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرْغ١غ اٌؼلالبد 

ُٙ، ث١ّٕب وبٔذ ثؼ٘ اٌغٛأت ِضً اٌزله٠ت ٚرٍمٟ اٌؾٛافي ثؾبعخ اٌٝ الإ٠غبث١خ ث١ٕ

ِي٠ل ِٓ اٌلػُ. ٚلل أول رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ 

 .اٌّّبهٍبد فٟ رؼي٠ي الأكاء

 :الاعزٕزبخبد

 .ٕ٘بن رّض١ً أوجو ٌٍنوٛه ٚاٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزٍٛطخ ّٙٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخـ 1

ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّٖٕغ رزّزغ ثلهعخ رٛافك ِورفؼخ ٌىٕٙب رؾزبط ـ 2

 .ٌزؼي٠ي ثؼ٘ اٌغٛأت وؼلاٌخ اٌز١ٕٖف ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد

ٚرؾف١ي الإثلاع أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ُٖٕف وّزٍٜٛ ِغ ٚعٛك ِغبلاد ٌزؾ١َٓ اٌزله٠ت ـ 3

 .ٚاٌّْبهوخ

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ ـ 4

 .أكاء اٌؼب١ٍِٓ

 :اٌزٛص١بد

اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼلاٌخ فٟ ر١ٕٖف اٌٛظبئف ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ـ 1

 .ٌٍّٛظف١ٓ ثْؤْ ِٙبُِٙ

 .فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ رؼي٠ي ثواِظ اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚرٛف١و٘بـ 2

 .وػ الأفىبه اٌغل٠لح ٚالإثلاعـــــرط٠ٛو ٔظبَ ؽٛافي ِبكٞ ِٚؼٕٛٞ ٠ْغغ ػٍٝ ٛـ 3
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غ١غ اٌّي٠ل ِٓ اٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٌزؾ١َٓ ـــــرْـ 4

 .الأكاء ثْىً ػبَ

ُٙ فٟ هفغ ِّبهٍبد اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ثّب ٠َ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌزط٠ٛوـ 5

 وفبءح ٚعٛكح أكاء اٌؼب١ٍِٓ

 

 :ث١بْ رضبسة اٌّصبٌــــر

٠مُو اٌّئٌف ثؼلَ ٚعٛك أٞ رٚبهة ِبٌٟ أٚ ػلالبد ّق١ٖخ ِؼوٚفخ لل رئصو ػٍٝ اٌؼًّ اٌّنوٛه   

 فٟ ٘نٖ اٌٛهلخ.

 

 

 غ:ـــــــــــــــــــــــاٌّشاخ
 اٚلا : اٌّشاخغ اٌؼشث١خ

 اٌىزت:

 كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، كاه اٌفبهٚق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح.ا(، 2006وْٛاٞ، ثبهٞ، )_ 1

 (، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌغبِؼ١خ الأهك١ٔخ، الأهكْ.2004_ ّب٠ِٚ، ِٖطفٝ ٔغ١ت، )2

( اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ِلفً 2002_ اٌَبٌُ، ِئ٠ل ٍٚؼ١ل ؽوؽُٛ ػبكي اٌٖبٌؼ، )3

 اٍزوار١غٟ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ػبٌُ اٌىزت اٌؾل٠ضخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ.

 (، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، كاه ى٘واْ ٌٍْٕو، الأهكْ.2004_ ٖٔو الله، ؽٕب، )4

 (، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ.2005_ ِب٘و، اؽّل، )5

كاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ا(، 2007وبظُ ؽّٛك ٠ٚب١ٍٓ وبٍت، )_ اٌقوّخ، فظ١و 6

 ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

(، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ "هإ٠خ اٍزوار١غ١خ"، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ 2003_ ىا٠ل، ػبكي محمد، )7

 اٌمب٘وح.

ٟ(، كاه ِٚىزجخ (، أكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ِلفً اٍزوار١غ2000_ ا١ٌٙزٟ، فبٌل ػجل اٌوؽّٓ، )8

 اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

(، ِئّواد ِٚؼب١٠و ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء )ِلفً اٍزوار١غٟ 2009_ عبك اٌوة، ١ٍل محمد، )9

 ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌز١١ّي اٌزٕبفَٟ(، كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ ٌٍزٛى٠غ ٚإٌْو، اٌمب٘وح.

ّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه ٚائً (، اٌٛع١ي فٟ اكاهح ا2010ٌ_ اٌمو٠ٛرٟ، محمد لبٍُ، )10

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

(، اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، كاه اٌفىو ٔبّوْٚ 2011_ ػبِو، ٍبِؼ ػجل اٌّطٍت، )11

 ِٚٛىػْٛ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، الأهكْ.

 ً، الأهكْ.(، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ" ِلفً اٍزوار١غٟ"، كاه ٚائ2003_ ػجبً، ١ٍٍٙخ محمد، )12
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 :اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ

( الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 2004_ اٌْو٠ف، ٛلاي ػجلا ٌّبٌه )1

 اٌؼب١ٍِٓ، هٍبٌخ ِبعَز١و، غ١و ِْٕٛهح، اٌو٠بٗ.

( أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و 2008_ ػىبّخ، اٍؼل اؽّل )2

 ْٛهح، عبِؼخ غيح الإٍلا١ِخ.غ١و ِٕ

( كٚه اٌزى٠ٛٓ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، كهاٍخ ؽبٌخ اٌّئٍَخ ا١ٌٕٛٛخ 2015_ ث١ٍّٛك، الأ١ِٓ )3

،ِنووح ١ًٌٕ ّٙبكح اٌّبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ رقٖٔ الزٖبك  ENTPٌلأّغبي فٟ ا٢ثبه

 ْٛهح، عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ.ٚر١١َو ثزوٌٟٚ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزغبهح ٚ ػٍَٛ اٌز١١َو، غ١و ِٕ

 اٌّدلاد اٌؼ١ٍّخ

(، اٌّٛائّخ ث١ٓ ٕٚف ٚر١ٕٛف اٌٛظبئف 2018ثَبَ ػجلاٌوؽّٓ ِٖٚؼت ِؾّٛك ّؾبمح،)1_

اٌطج١خ الاكاه٠خ، فٟ اٛبه اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ، عبِؼخ 

 .244، اٌؼلك4، اٌّغٍلاٌؼواقرىو٠ذ، 

كاء اٌٛظ١فٟ، ف اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأ(، ٚظبئ2018_ فبٌل ٠ٍٛف اٌيغجٟ ٚافوْٚ،)2 

 .3، اٌؼلك8ِغٍخ وووٛن ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ، عبِؼخ وووٛن، اٌؼواق، اٌّغٍل

(، رؾ١ًٍ ٚر١ٕٛف اٌٛظبئف، ِغٍخ ِووي كهاٍبد 2008_ ٛٗ ِؾَٓ اٌطو٠ؾٟ ٚافوْٚ،)3

 .8، اٌؼلك1، اٌؼواق، اٌّغٍلاٌىٛفخ، عبِؼخ اٌىٛفخ

 ىزش١ٔٚخٌاٌّٛالغ الإ
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