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Abstract   

This study aimed to explore the relationship between social 

digitization and sustainable development in developing societies through the 

following focal points: identifying the concept of social digitization, its 

presence, and applications in developing countries; analyzing the social and 

technological contexts that influence its spread and effectiveness; and 

examining the role of social digitization in achieving the goals of 

sustainable development by exploring how digital tools can be employed to 

support the economic, social, and environmental dimensions of 

development. The study also sought to identify the structural and 

institutional challenges that hinder effective integration between social 

digitization and sustainable development in developing countries, as well as 

to explore proposed strategies to enhance this integration in ways that align 

with the specific characteristics and actual needs of developing societies.       

The researcher adopted the descriptive methodology as it suits the objectives 

of the study. 

The findings of the study revealed the following: 

-Social digitization is an effective tool for promoting sustainable 

development in developing societies; however, its success depends on the 

availability of an advanced and integrated digital infrastructure that ensures 

broad access to technology across all segments of society. 

-The weakness of institutional and human capacities poses a major obstacle 

to achieving integration between digitization and development, which 

necessitates the enhancement of training programs and capacity-building 

efforts to ensure optimal utilization of digital technologies in development. 

-The absence of appropriate legal and regulatory frameworks undermines 

public and institutional trust in digital services, highlighting the urgent need 
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to develop legislation that protects privacy and digital security while 

supporting a stable investment environment. 

-Successful integration of digitization and sustainable development requires 

the adoption of comprehensive strategies that encompass sustainable 

financing, community participation, international cooperation, and the 

strengthening of governance in order to ensure inclusive and equitable 

developmental impact. 
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 الملخص: 

هيفت اليراس  إلى التعرف  لى الرقمن  الاجتم  ي  والتنمي  المستيام  ف  المجتمع ت 

الن مي  وذلك من خلال المح ور الآتي : التعرّف  لى مفهوم الرقمن  الاجتم  ي  وميى 

والتقني    الاجتم  ي   السي ق ت  تحليل  مع  الن مي ،  المجتمع ت  ف   وتطبيق ته   حضوره  

تحقيق  الرقمن  الاجتم  ي  ف   انتش ره  وفع ليته ، والتعرّف  لى دور  تؤثر ف   الت  

لي م  الرقمي   الأدوات  توظيف  سبل  استكش ف  خلال  من  المستيام ،  التنمي   أهياف 

البنيوي   التحيي ت  والتعرّف  لى  للتنمي ،  والبيئي   والاجتم  ي   الاقتص دي   الأبع د 

والتنمي    الاجتم  ي   الرقمن   بين  فعّ ل  تك مل  تحقيق  دون  تحول  الت   والمؤسسي  

لتعزيز  المقترح   الاستراتيجي ت  التعرّف  لى  وايض ً  الن مي ،  اليول  ف   المستيام  

المجتمع ت  خصوصي ت  مع  يتن سب  بم   المستيام ،  والتنمي   الرقمن   بين  التك مل 

اليراس ،  لأغراض  لملائمته  الوصف   المنهج  واتبعت  الفعلي ،  واحتي ج ته   الن مي  

 وتوصلت اليراس  إلى النت ئج الآتي : 

الن مي ، - المجتمع ت  ف   المستيام   التنمي   لتعزيز  فع ل   أداة  تعي  الاجتم  ي   الرقمن  

لكنه  لا تتحقق إلا من خلال توافر بني  تحتي  رقمي  متطورة ومتك مل  تتيح الوصول 

 الواسع للتكنولوجي  لجميع شرائح المجتمع. 

ضعف القيرات المؤسسي  والبشري  يمثل   ئقً  كبيرًا أم م تحقيق التك مل بين الرقمن   -

أمثل  استثم ر  لضم ن  القيرات  وبن ء  التيريب  برامج  تعزيز  يستي    مم   والتنمي ، 

 للتقني ت الرقمي  ف  التنمي . 

ف  - والمؤسس ت  المواطنين  ثق   من  يحي  الملائم   والتنظيمي   الق نوني   الأطر  غي ب 

والأمن  الخصوصي   تحم   تشريع ت  تطوير  ضرورة  ويفرض  الرقمي ،  الخيم ت 

 الرقم  وتي م البيئ  الاستثم ري  المستقرة. 

 التك مل الن جح بين الرقمن  والتنمي  المستيام  يتطلب تبن  استراتيجي ت ش مل  تشمل -
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التمويل المستيام، مش رك  المجتمع، التع ون اليول ، وتعزيز الحوكم  لضم ن تحقيق  

  أثر تنموي ش مل و  دل.

 المجتمع ت الن مي .  ؛التنمي  المستيام  ؛الرقمن  الاجتم  ي   الكلمات المفتاحية:

 المقدمة:  

والعشرين،      الح دي  القرن  ف   الع لم  يشهيه   الت   المتس ر    التغيرات  ظل  ف  

فقي  الحي ة،  من ح   مختلف  ف   للتحول  الأس سي   المحرك ت  كأحي  الرقمن   برزت 

البشري، وإدارة  التف  ل  التكنولوجي  الرقمي  واقعً  حتميً ، وأداة مركزي  ف   أصبحت 

تشهي   الن مي   المجتمع ت  بيأت  السي ق  هذا  وف   الع م   السي س ت  وصي غ   المعرف ، 

المتزايي  الاستخيام  تعن   الت   الاجتم  ي "  بة"الرقمن   يعُرف  م   نحو  تيريجيً   تحولًا 

واجتم  ي    تواصلي   لأغراض  والمؤسس ت  الأفراد  قبل  من  الرقمي   للتكنولوجي  

وثق في ، وهو م  أسهم ف  إ  دة تشكيل أنم ط الحي ة، والعلاق ت الاجتم  ي  ومج لات 

الجغرافي ،  العمل الحواجز  تج وز  قيرته   لى  من  الاجتم  ي   الرقمن   أهمي   وتنبع 

وتيسير تب دل المعلوم ت، وتوفير فرص جييية ف  مج لات التعليم، والر  ي  الصحي ، 

ومع ذلك فإن هذا التحول يواجه جمل  من التحيي ت ف    ، والعمل، والمش رك  الميني 

الرقمي ،  الأمي   وانتش ر  الرقمي ،  التحتي   البني   ضعف  أبرزه   الن مي ،  المجتمع ت 

إلى ج نب محيودي  السي س ت الع م  اليا م    وتف وت فرص الوصول إلى التكنولوجي 

ومستيام ممنهج  بشكل  التحول  إط رًا  لهذا  المستيام   التنمي   تمثل  أخرى  جه   ومن 

والبيئي ،   والاجتم  ي   الاقتص دي   الأبع د  بين  التوازن  لتحقيق  ضم ن  ومتك ملًا  مع 

الت  تسعى  الن مي   اليول  بأهمي  خ ص  ف   الرؤي   بين الأجي ل، وتحظى هذه  العيال  

لتج وز تحيي ت مزمن  مثل الفقر، والبط ل ، وتين  مستوى الخيم ت وف  هذا السي ق 

التنمي   أهياف  لي م  محوري   وسيل   أصبحت  بل  تقني ،  أداة  مجرد  الرقمن   تعي  لم 

اللائق، والحي من    المستيام  والعمل  والصح ،  الجيي،  التعليم  خصوصً  ف  مج لات 

 . يم المس واة، وتعزيز الحوكم  الرشيية

الرقمن        بين  التك مل  تحقيق  ف   كبيرًا  شوطً   قطعت  قي  المتقيم   اليول  أن  ومع 

هذا  من  الأولى  المراحل  ف   زالت  م   الن مي   اليول  معظم  فإن  المستيام ،  والتنمي  

المس ر، وهو م  يستي   وضع استراتيجي ت ش مل  تتج وز البعي التكنولوج  للرقمن ، 

والتنموي  والثق في   الاجتم  ي   أبع ده   إلى   ،ولتتن ول  اليراس   هذه  تهيف  و ليه 

المستيام   التنمي   د م  ف   الاجتم  ي   الرقمن   تلعبه  أن  يمكن  الذي  اليور  استكش ف 

وتحييي التحيي ت الت  تحول   ب لمجتمع ت الن مي ، من خلال تحليل فرص هذا التياخل 

دون تحقيقه، وتقييم رؤي  تحليلي  تمُكّن من مواءم  الأدوات الرقمي  مع الخصوصي ت 

 .المحلي ، ضمن مس ر   دل وش مل للتحول الرقم  والتنمي 
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 مشكلة الدراسة:  -أولاا 

أصبحت       الرقم ،  العصر  يشهيه   الت   المتس ر    الع لمي   التحولات  ظل  ف  

الجوانب  مقتصرة  لى  تعي  لم  إذ  الحييث ،  المجتمع ت  ملامح  أبرز  من  الرقمن  

الاقتص دي  والتقني ، بل امتي تأثيره  إلى المج لات الاجتم  ي  والثق في  والتعليمي ، فقي 

التعلم،  وطرق  الأفراد،  تواصل  أنم ط  ف   جذريً   تحولًا  الرقمي   التكنولوجي   أحيثت 

"الرقمن   مفهوم  أفرز  م   وهو  الع م،  الشأن  ف   والمش رك   الاستهلاك،  وأنم ط 

اليومي ، بحيث أصبحت  الحي ة  الرقمي  ف   الوس ئل  إلى دمج  يشُير  الذي  الاجتم  ي " 

الرقمن    تعي  ولم  الاجتم  ي ،  والمم رس ت  العلاق ت  من  يتجزأ  لا  جزءًا  التكنولوجي  

وصي غ   المجتمع ت  بن ء  ف   حيويً   غيت   ملًا  بل  ترفٍ،  أو  تقن   خي ر  مجرد 

 مس راته  المستقبلي  

فبينم    الع لم،  أنح ء  مختلف  ف   موحية  بصورة  يتم  لا  الرقم   التحول  هذا  أن  غير 

ش مل ،  تقني   واستراتيجي ت  متطورة،  رقمي   تحتي   بنى  من  المتقيم   اليول  تستفيي 

الن مي  تحيي ت حقيقي  تحول دون  ومستوي ت   لي  من الو   الرقم ، تواجه اليول 

اللح ق بركب الرقمن ، وتشمل هذه التحيي ت ضعف البني  التحتي  المعلوم تي ، وغي ب 

ومحيودي    السك ن،  ليى  الرقمي   المه رات  وانخف ض  الش مل ،  الرقمي   السي س ت 

يعمق  الواقع  وهذا  والمهمش ،  الريفي   المن طق  ف   ادنترنت، خصوصً   إلى  الوصول 

الفجوة الرقمي  ويضُعف قيرة هذه اليول  لى الاستف دة من الرقمن  الاجتم  ي  كأداة  

 .فعّ ل  لتحقيق التنمي 

وف  المق بل تحتل التنمي  المستيام  موقعً  مركزيً  ف  السي س ت الوطني  واليولي ،    

المتحية   الأمم  أجنية  ضوء  ف   سيم   تشمل 2030لا  طموح   أهيافً   تتضمن  الت    ،

الاقتص دي،  والنمو  المس واة،  وتعزيز  والتعليم،  الصح   وتحسين  الفقر  القض ء  لى 

أن  إلا  الأهياف،  هذه  لي م  كبيرة  فرصً   تتيح  الرقمن   أن  ومع  البيئ ،  وحم ي  

ربطه   دون  بحت ،  تقني   قضي   ب  تب ره   معه   تتع مل  م   غ لبً   الن مي   المجتمع ت 

بصورة منهجي  ب لتنمي  المجتمعي ، مم  يؤدي إلى إدراجه  ف  السي س ت بشكل جزئ   

الأثر مجرد  ملي   ومحيود  ليست  الرقمن   أن  أدركن   م   إذا  تعقيياً  التحيي ت  وتزداد 

تقني ، بل ه  تحول اجتم    وثق ف  يحمل ف  طي ته إمك ن ت ومخ طر معً ، فف  ح ل 

غي ب التنظيم والتخطيط الع دل، قي تسُهم الرقمن  ف  تعميق الفجوات الاجتم  ي ، من 

خلال استف دة فئ ت محيدة  لى حس ب فئ ت أخرى، أو  بر استخيامه  كأداة للإقص ء 

بيلًا من التمكين، وأن الرقمن  غير المنضبط  قي تهُيد الخصوصي ، وتسُهم ف  انتش ر 

 .المعلوم ت المضلل ، وتضُعف الأواصر الاجتم  ي  التقلييي 
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النظري        ادمك ن ت  بين  فجوة  وجود  ف   اليراس   إشك لي   تتحيد  المنطلق  هذا  ومن 

الن مي   لى استثم ر  للمجتمع ت  الفعلي   القيرة  الرقمن  الاجتم  ي ، وبين  تتيحه   الت  

التقني ،  تنمي  مستيام ، وه  فجوة لا تقتصر  لى الموارد  هذه ادمك ن ت ف  تحقيق 

مثل  الرئيسيين،  الف  لين  بين  التنسيق  وضعف  والتخطيط،  الرؤي   غي ب  تشمل  بل 

التع مل  إن  والج مع ت،  المين ،  والمجتمع  الخ ص،  والقط ا  الحكومي ،  المؤسس ت 

أن  بيل  الجوهري ،  التنموي   القض ي   يجعله  مشروً   معزولًا  ن  الرقمن   المجزأ مع 

 .تكون رافع  للتنمي  الش مل  والع دل 

ا   تساؤلات الدراسة:  -ثانيا

 م  هو مفهوم الرقمن  الاجتم  ي ، وم  ميى حضوره  ف  المجتمع ت الن مي ؟ -1

 كيف تسهم الرقمن  الاجتم  ي  ف  تحقيق أهياف التنمي  المستيام ؟ -2

 م  التحيي ت البنيوي  والمؤسسي  الت  تعيق تحقيق هذا التك مل؟ -3

البليان -4 ف   والتنمي   الرقمن   بين  التك مل  لتعزيز  المقترح   الاستراتيجي ت  ه   م  

 الن مي ؟ 

ا   أهداف الدراسة: -ثالثا

التعرّف  لى مفهوم الرقمن  الاجتم  ي  وميى حضوره  وتطبيق ته  ف  المجتمع ت -1

 .الن مي  مع تحليل السي ق ت الاجتم  ي  والتقني  الت  تؤثر ف  انتش ره  وفع ليته 

من -2 المستيام ،  التنمي   أهياف  تحقيق  ف   الاجتم  ي   الرقمن   دور  التعرّف  لى 

والاجتم  ي    الاقتص دي   الأبع د  لي م  الرقمي   الأدوات  توظيف  استكش ف سبل  خلال 

 .والبيئي  للتنمي 

التعرّف  لى التحيي ت البنيوي  والمؤسسي  الت  تحول دون تحقيق تك مل فعّ ل بين -3

 .الرقمن  الاجتم  ي  والتنمي  المستيام  ف  اليول الن مي 

والتنمي   -4 الرقمن   بين  التك مل  لتعزيز  المقترح   الاستراتيجي ت  التعرّف  لى 

 .المستيام ، بم  يتن سب مع خصوصي ت المجتمع ت الن مي  واحتي ج ته  الفعلي 

ا   أهمية الدراسة:  -رابعا

 تي: لآتكمن أهمية الدراسة في ا

 همية النظرية: لأا

هم : -1 مع صرين  مفهومين  بين  الربط  خلال  من  العلمي   الأدبي ت  إثراء  ف   تس هم 

 الرقمن  الاجتم  ي  والتنمي  المستيام .

ف  -2 التنموي   والتحولات  الرقم   التحول  بين  العلاق   لفهم  جييياً  نظريً   إط رًا  تقيم 

 المجتمع ت الن مي . 



 الرقمنة الاجتماعية والتنمية المستدامة في المجتمعات النامية 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م 2025ديسمبر  شهر ،  لتاسعالمجلد ا )                   131عشر             )  ثانيمجلة الأصالة ــ العدد ال

اجتم  ي  -3 ظ هرة  ب  تب ره   الاجتم  ي ،  الرقمن   لمفهوم  العلم   الفهم  من  توسّع 

 وثق في  وليست مجرد تقني . 

م  -4 غ لبً   الت   الن مي   والمجتمع ت  العربي   اليراس ت  ف   ق ئم   بحثي   فجوة  تسي 

 تتن ول الرقمن  والتنمي  بشكل منفصل. 

 قية: يهمية التطبلأا

ف  يقي ت -1 القرار  صُنّ ا  منه   يستفيي  أن  يمكن  مقترح   واستراتيجي ت  رؤى  ملي   م 

 دمج الرقمن  ضمن خطط التنمي  المستيام . 

تس  ي ف  تحليل الواقع الرقم  للمجتمع ت الن مي  وتحييي أهم التحيي ت والمعوق ت -2

 الت  تواجه تحقيق التنمي  الرقمي .

 تس هم ف  د م جهود تمكين الفئ ت المهمّش  رقميً  وتعزيز العيال  الرقمي . -3

يمكن أن تسُتخيم نت ئج اليراس  ف  تصميم برامج ومب درات تنموي  رقمي  تتن سب -4

 مع الاحتي ج ت المحلي .

ا   :مفاهيم الدراسة -خامسا

تعتبر الرقمن  الاجتم  ي  أحي الاتج ه ت الحييث  الت  تعتمي  لى استخيام التقني ت      

الرقمي  ف  التواصل والتف  ل الاجتم   ، مم  يسهم ف  تحسين جودة الحي ة وتسهيل 

التنمي    د م  ف   محوري ً  دوراً  الرقمن   وتلعب  والخيم ت  الموارد  إلى  الوصول 

ف   والاقتص دي   الاجتم  ي   العيال   وتحقيق  الشمولي   تعزيز  خلال  من  المستيام ، 

والمؤسس تي    البشري   القيرات  لتطوير  فرص ً  الرقمن   تتيح  و  الن مي   المجتمع ت 

المف هيم   هذه  فهم  يرتبط  لذلك  الع م   والخيم ت  الاجتم  ي   الأنظم   كف ءة  وتحسين 

ف   المستيام   التنمي   أهياف  تحقيق  الرقم   لى  التحول  أثر  بتحليل  وثيق ً  ارتب ط ً 

 .البيئ ت الن مي 

يقصي به  توظيف تقني ت الاتص ل والمعلوم ت الرقمي ، مثل   الرقمنة الاجتماعية :-1

ادنترنت وشبك ت التواصل الاجتم   ، والتطبيق ت الذكي ، ف  مختلف جوانب الحي ة 

 ( 1)  الاجتم  ي  للأفراد، بم  ف  ذلك التواصل، والتعليم، والعمل، والمش رك  المجتمعي . 

2-: المستدامة  دون   التنمية  الح ضر  احتي ج ت  تلبي   إلى  تهيف  تنموي   ه   ملي  

بين  التوازن  من خلال  احتي ج ته ،  تلبي   الق دم   لى  الأجي ل  قيرة  سلبً   لى  التأثير 

 ( 2)الأبع د الثلاث  للتنمي : الاقتص دي ، والاجتم  ي ، والبيئي .

3-: الرقمية  تقني ت   الفجوة  إلى  الوصول  القيرة  لى  ف   التف وت  أو  الف رق  تعن  

بي  والاتص ل،  اليول،المعلوم ت  أو  المجتمع ت  أو  الأفراد  من و  ن  الفجوة  هذه  تظهر 

المعرف   إنت ج  والقيرة  لى  الفعل ،  الاستخيام  الرقمي ،  المه رات  التحتي   البني   حيث 

 ( 3)الرقمي .
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4-: النامية  النمو   المجتمعات  مراحل  ف   تزال  لا  الت   اليول  أو  المجتمع ت  ه  

البني    ضعف  الفقر،  مثل  مج لات  ف   تحيي ت  وتواجه  والاجتم   ،  الاقتص دي 

 ( 4)  التحتي ، محيودي  الوصول إلى التعليم والصح ، و يم الاستقرار السي س  أحي نً .

 تية: لآسة ايالورقة البحثية إلى المحاور الرئ تولتحقيق الأهداف السالفة الذكر قسم 

 : الرقمنة الاجتماعية وحضورها في المجتمعات النامية -أولاا 

شهي الع لم ف  العقود الأخيرة تحولات جذري  غيرت من طبيع  الحي ة ادنس ني  ف      

مختلف أبع ده ، وك ن أبرزه  التحول الرقم  الذي فرض نفسه بوصفه أحي أهم سم ت 

دون حضور  المع صرة  المجتمع ت  تصور  المستحيل  أصبح من  فقي  الحييث  العصر 

والصن  ي    الاقتص دي   المج لات  حكرًا  لى  تعي  لم  الت   الرقمي   للتكنولوجي   قوي 

مم  أنتج م  يعُرف اليوم وفحسب بل امتيت إلى البني  الاجتم  ي  والثق في  للمجتمع ت،  

الاجتم  ي " "الرقمن   الوس ئل و  ،بمفهوم  استخيام  إلى  فقط  يشير  لا  المفهوم  هذا 

المجتمعي ،  والمش رك   والتواصل  التف  ل  أس ليب  ف   ش مل  تحول  إلى  بل  الرقمي ، 

وهو م  يجعل دراسته أمرًا ضروريً  لفهم ملامح المجتمع المع صر، خ ص  ف  سي ق 

 .المجتمع ت الن مي  الت  تشهي تحولات متس ر  ، ولكن غير متوازن 

 لى أنه   ملي  إدم ج ش مل  للوس ئل   الرقمن  الاجتم  ي    من حيث المفهوم تفُهم و      

التقني ت  تصبح  بحيث  والمؤسس ت،  للأفراد  اليومي   الاجتم  ي   الحي ة  الرقمي  ضمن 

المعرف ،  وإدارة  الهوي ،  وبن ء  الاجتم  ي   العلاق ت  تشكيل  ف   رئيسي   أداة  الحييث  

الع م  الحي ة  ف   والمش رك   الخيم ت،  إلى  ف لرقمن  و  ،والوصول  المعنى  بهذا 

الاجتم  ي  ليست مجرد إدخ ل للأجهزة أو البرمجي ت ف  الحي ة الع م ، بل ه  نمط 

أنم ط  من  ويغير  نفسه ،  الاجتم  ي   البني   تشكيل  يعُيي  الاجتم  ي ،  الحي ة  من  جييي 

والتف  ل والعمل  المتزايي    ،التفكير  الاستخيام  ينتج  ن  الذي  التحول  من  نمط  إنه  

الاجتم   ،  التواصل  وشبك ت  ادنترنت،  مثل  والمعلوم ت،  الاتص ل  لتكنولوجي  

أبسطه   من  اليومي ،  الحي ة  تف صيل  تسيير  ف   الرقمي ،  والخيم ت  الذكي ،  والهواتف 

 ( 5(.إلى أ قيه 

بل و      التف  ل،  أدوات  فقط  تغُير  التكنولوجي  لا  أن  المفهوم من فرضي   هذا  ينطلق 

نفسه  التف  ل  قوا ي  ادنس ني ،    ،تعُيي صي غ   س بقً   لى وف لعلاق ت  تبُنى  ك نت  كم  

الاتص ل المب شر، أصبحت اليوم تبُنى  بر الوس ئط الرقمي  وهذا التحول أوجي أنم طً  

و"المجتمع ت  الافتراضي "،  "العلاق ت  مثل  الاجتم  ي ،  التف  لات  من  جييية 

الرقمي "، و"الهوي ت الرقمي "، وكله  تؤشر إلى ميى  مق الأثر الذي تحُيثه الرقمن   

الاجتم  ي  الحي ة  ضمن   ،ف   تيُرَس  أصبحت  الاجتم  ي   الرقمن   فإن  السبب  ولهذا 

السي سي ،  والعلوم  اد لامي ،  واليراس ت  الاجتم ا،  مثل  لم  متعيدة،  حقول 
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البحت  التكنولوج   البعي  تأثيرات متياخل  تتج وز  له  من  لم   التنموي ،   و  واليراس ت 

فبينم   المجتمع ت  جميع  ف   متس وٍ  بشكل  وتتطور  تنمو  لا  الاجتم  ي   الرقمن   أن 

المجتمع ت  تزال  لا  الرقمن ،  مج ل  ف   وسريعً   نو يً   تحولًا  المتقيم   اليول  شهيت 

التأخر بجمل  من العوامل   ،الن مي  تع ن  من تأخر نسب  ف  هذا المج ل ويرتبط هذا 

فضعف البني  التحتي    ،البنيوي  والمؤسسي  الت  تعيق تك فؤ الفرص ف  التحول الرقم 

إلى  الرقم ،  التعليم  ف   الاستثم ر  وقل   التكنولوجي ،  تك ليف  وارتف ا  للاتص لات، 

الرقمي ،   والمعرف   المه رات  ف   الفجوة  من وج نب  تحيّ  الت   العقب ت  أبرز  من  تعُي 

أن هذه المجتمع ت كثيرًا م  تع ن   وحضور الرقمن  الاجتم  ي  ف  المجتمع ت الن مي  

من  يم وضوح السي س ت الرقمي ، أو من غي ب استراتيجي  ش مل  ليمج الرقمن  ف  

 .مختلف قط   ت الحي ة الاجتم  ي  والتنموي 

 ، مع ذلك لا يمكن القول إن الرقمن  الاجتم  ي  غ ئب  تم مً   ن المجتمع ت الن مي  و     

معين    ومن طق  فئ ت  ف   ومركّز  متف وت،  بشكل  ولكن  ح ضرة  إنه   القول  يمكن  بل 

غيره  التواصل   ،دون  وس ئل  لاستخيام  واسعً   انتش رًا  العرب   الع لم  يشهي  فمثلاً 

إلا   ،الاجتم   ، خ ص  ف  أوس ط الشب ب، ويعُي هذا من مؤشرات الرقمن  الاجتم  ي 

أداة  إلى  يتحول  أن  دون  والترفيه،  التواصل  يقتصر  لى  م   غ لبً   الاستخيام  هذا  أن 

الاقتص دي  التنمي   أو  السي سي   المش رك   أو  المجتمع   التمكين  ف   أن   ،ف  ل   أي 

مستوى  حضوره   لى  فإن  الاستخيام،  مستوى  موجودة  لى  ك نت  وإن  الرقمن  

 (6).التأثير الفعل  ف  البني  الاجتم  ي  والتنموي  لا يزال محيوداً

الاجتم  ي   و        الرقمن   تستخيم  الن مي   المجتمع ت  أن  اليراس ت  من  العييي  تظُهر 

"تحويل  أو  "إنت ج "  منه  أكثر  المتقيم    ،بشكل "استهلاك "  المجتمع ت  تنتج  فبينم  

محتوى رقميً  ضخمً  وتستثمر ف  الاقتص د الرقم ، تظُهر المجتمع ت الن مي  ضعفً  

ك لتعليم   الع م   الخيم ت  لتطوير  الرقمن   استثم ر  وف   المحتوى،  إنت ج  ف   واضحً  

والصح ، أو لتمكين الفئ ت الهش  والمهمش  وهذا م  يجعل الرقمن  الاجتم  ي  ف  هذه 

التغيير  جوهر  ملي   ف   بعي  تيُمج  لم  "سطحي "  ظ هرة  إلى  أقرب  المجتمع ت 

المستيام  التنمي   خطط  ف   أو  إلى   ،الاجتم     جوانبه  أحي  ف   الضعف  هذا  ويعود 

الرقمي "  بة"الفجوة  يعرف  م   وهو  التكنولوجي ،  إلى  الوصول  ف   التك فؤ  غي ب 

الريفي ، والنس ء، وكب ر السن، وذوو اليخل المحيود، غ لبً  م  يكونون أقل  ف لمن طق 

تعليمي  أو  ثق في   أو  م دي   صعوب ت  بسبب  الاجتم  ي ،  الرقمن   من  وهذا    ، استف دة 

الأمر لا يكرّس فقط التف وت ت الاجتم  ي  الق ئم ، بل يضيف إليه  بعياً رقميً  جييياً،  

يعمّق ادقص ء الاجتم   ، ويجعل التحول الرقم  نفسه   ملًا من  وامل إ  دة إنت ج 

 .الفجوة بيلًا من تقليصه 
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ومم  لا شك فيه أن الرقمن  الاجتم  ي  يمكن أن تلعب دورًا مهمً  ف  د م التنمي      

فه  تتيح فرصً    ،المستيام  ف  المجتمع ت الن مي  إذا م  تم توجيهه  ب لشكل الصحيح

كبيرة لتوسيع المش رك ، ونشر المعرف ، وتيسير الخيم ت، وتعزيز الشف في ، ومك فح  

الحوكم  وتطوير  متين ،   ، الفس د،  رقمي   بني   يتطلب  الأهياف  هذه  تحقيق  أن  إلا 

التغيير الرقم  ف لمسأل  ليست   ،وسي س ت رقمي    دل ، وثق ف  مجتمعي  منفتح   لى 

بل  أداة،  فقط  ليست  الرقمن   بأن  تؤمن  ش مل ،  تنموي   رؤي   مسأل   ه   م   بقير  تقني  

التنمي  آف ق  وتوسيع  الحي ة  نو ي   لتحسين  الرقمن  و  ،استراتيجي   حضور  إن 

أو  الأجهزة  انتش ر  خلال  من  فقط  قي سه  يمكن  لا  الن مي   المجتمع ت  ف   الاجتم  ي  

زي دة  يد المستخيمين للإنترنت، بل يجب النظر إليه من خلال ميى انيم ج الرقمن  

المهمّش   الفئ ت  وتمكين  الاجتم   ،  الواقع  تغيير  ف   وتأثيره   التنموي ،  العملي   ف  

الرقمي  العيال   يجب   ،وتحقيق  ف  جوهره ، مشروا حض ري  الاجتم  ي ،  ف لرقمن  

للإقص ء  جييي  مصير  إلى  فرص   من  تتحول  لا  حتى  و يال ،  بكف ءة  ييُار  أن 

 ( 7).والتهميش

ف  ضوء م  سبق يتضح أن الرقمن  الاجتم  ي  تعُي مس رًا وا ياً، لكنه لا يزال و      

وإن تعزيز هذا المس ر يتطلب مق رب ت شمولي    ،هشًّ  ومتف وتً  ف  المجتمع ت الن مي 

التحول  استيام   لضم ن  والاجتم   ،  والثق ف ،  والمؤسس ،  التقن ،  البعي  بين  تيمج 

 .الرقم ، وتحقيق أثره اديج ب  ف  بني  المجتمع

ا    مساهمة الرقمنة الاجتماعية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة:  -ثانيا

مع تزايي تعقيي التحيي ت الت  تواجه الع لم المع صر، لم تعي التنمي  تقُ س بمعيلات      

النمو الاقتص دي فقط، بل ب تت تعتمي  لى قيرة المجتمع ت  لى تحقيق تنمي  ش مل  

هذه  ظل  وف   والبيئي .  والاجتم  ي   الاقتص دي   الأبع د  بين  توازن  ومستيام  

التحولات، برزت الرقمن  كقوة دافع  ق درة  لى إحياث نقل  نو ي  ف  طرق التفكير، 

الخيم ت،   تقييم  العمل، ونمط  يمكن ووأس ليب  الت   الرئيس   العن صر  أحي  مم  جعله  

وتعُي الرقمن  الاجتم  ي ، بوصفه  دمجً  بين   ،توظيفه  لتحقيق أهياف التنمي  المستيام 

ف   تسهم  أن  يمكن  الت   الأس سي   الآلي ت  من  المجتمعي ،  والبني   الرقمي   التكنولوجي  

لا سيم  ف  سي ق المجتمع ت الن مي  الت  تبحث وتحقيق تلك الأهياف بفع لي  ومرون ،  

التقلييي   التنموي   الفجوات  لتعويض  مبتكرة  حلول  لا و  ، ن  الاجتم  ي   الرقمن   إن 

تحويل  لتشمل  تمتي  بل  اليومي ،  الحي ة  ف   التكنولوجي   الأدوات  استخيام  تقتصر  لى 

العمل  أنم ط  وتطوير  المجتمعي ،  المش رك   وتعزيز  والمواطن،  اليول   بين  العلاق  

يجعله   م   وهو  الحوكم ،  آلي ت  وتحسين  الشف في ،  مستوى  ورفع  والصح ،  والتعليم 
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الة المستيام   التنمي   أهياف  أثر مب شر وغير مب شر  لى مجمل  أقرته    17ذات  الت  

 .2030الأمم المتحية ف  أجنية 

للرقمن           يمكن  الاقتص دي،  الرف ه  وتحقيق  الفقر  القض ء  لى  صعيي  فعلى 

الاقتص د  تعزيز  خلال  من  الاقتص دي ،  للفرص  جييية  آف قً   تفتح  أن  الاجتم  ي  

الرقم ، وتوسيع فرص العمل  ن بعُي، وتوفير مص در دخل جييية لشرائح واسع  من 

التحتي    البنى  ف   ضعف  من  تع ن   الت   المهمّش   المن طق  ف   سيم   لا  السك ن، 

تسهم المنص ت الرقمي  ف  د م المش ريع الصغيرة والمتوسط ، وتسهيل   و  ،التقلييي 

ذات  الفئ ت  دمج  ف   تسُهم  إلكتروني   تمويل  أدوات  وتوفير  الأسواق،  إلى  الوصول 

الاقتص دي  اليورة  ف   المحيود  مثل   ،اليخل  الرقمي ،  الم لي   الخيم ت  خلال  ومن 

النظ م  خ رج  ك نوا  ممن  الأفراد،  من  كبير  بإمك ن  يد  ب ت  ادلكتروني ،  المح فظ 

الادخ ر  قيرتهم  لى  من  يعزز  مم   أس سي ،  م لي   خيم ت  إلى  الوصول  المصرف ، 

 ( 8) .والاستثم ر

أم  ف  مج ل التعليم الجيي، فتقيم الرقمن  الاجتم  ي  فرصً  نو ي  لتعزيز التعليم  و     

ب لمص در  الميارس  وربط  المفتوح ،  التعليمي   الموارد  إلى  والوصول  ادلكترون ، 

الع لمي  من   ،المعرفي   يقلل  أن  يمكن  الرقم   التعلم  أن  الع لمي   التج رب  أثبتت  وقي 

ميى  مستمر  لتعليم  فرصً   ويوفر  والريفي ،  الحضري   المن طق  بين  التعليمي   الفجوة 

كم  تس  ي التكنولوجي  الرقمي  ف  تطوير أس ليب التعليم، وتعزيز التف  ل بين    ،الحي ة

وسريع ،   دقيق   تقييم ت  وتوفير  والطلب ،  العملي   و المعلمين  جودة  من  يحُسّن  مم  

وف  سي ق المجتمع ت الن مي  يمكن للرقمن  أن تمثل وسيل  فع ل    ،التعليمي  بشكل   م

خلال  من  التعليمي ،  التحتي   البني   ضعف  أو  المؤهلين  المعلمين  ف   النقص  لتج وز 

 .منص ت التعليم  ن بعُي والمحتوى الرقم  المحل 

وفيم  يتعلق ب لصح  الجيية والرف ه، تسُهم الرقمن  الاجتم  ي  ف  تحسين الخيم ت      

الرقمي "،   بة"الصح   يعرف  م   تطوير  خلال  من  استخيام والصحي   يمكن  حيث 

بعُي،  الطبي   ن  الاستش رات  وتقييم  للأفراد،  الصحي   الح ل   لتتبع  الذكي   التطبيق ت 

كم  يمكن للبي ن ت الضخم  أن تلعب دورًا ووتسهيل إدارة الموا يي والسجلات الطبي   

الموارد   وتوجيه  الأدل ،  المبن   لى  الصح   والتخطيط  الأمراض،  انتش ر  ف  رصي 

الطبي  إلى الأم كن الأكثر ح ج  وف  اليول الن مي  الت  تع ن  من نقص ف  الكوادر  

الطبي  أو بعي المس ف ت بين المن طق الريفي  والمراكز الصحي ، توفر الرقمن  أدوات 

 .حيوي  لتقليص هذا التف وت وضم ن وصول الجميع إلى الر  ي  الصحي 

وتعُي الرقمن  أداة ف  ل  أيضً  ف  تحقيق المس واة بين الجنسين، من خلال تمكين       

النس ء والفتي ت من الوصول إلى التعليم، والمعلوم ت، وفرص العمل، والمش رك  ف  
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كيف  تظُهر  المرأة  تمكين  تستهيف  الت   الرقمي   المب درات  من  ف لعييي  الع م   الحي ة 

النس ء،   مش رك   تعيق  الت   التقلييي   الحواجز  كسر  ف   تسُهم  أن  للتكنولوجي   يمكن 

الموارد  من  المحروم   أو  المح فظ   المجتمع ت  ف   للمنص ت   ،خصوصً   ويمكن 

الرقمي  أن توفرّ فض ءً آمنً  للنس ء للتعبير  ن آرائهن وتعلّم المه رات، والتواصل مع 

 ( 9) .جه ت الي م، والانخراط ف  الحي ة الاقتص دي  والاجتم  ي 

ف  بعي آخر تس  ي الرقمن  الاجتم  ي   لى تعزيز الشف في  ومح رب  الفس د، من و     

بي ن ت  قوا ي  وتوفير  الحكومي ،  المع ملات  ددارة  إلكتروني   أنظم   تطوير  خلال 

التج وزات  وادبلاغ  ن  الع م،  ادنف ق  تتبع  من  المواطنين  تمُكّن  وتظُهر   ،مفتوح  

التج رب ف  بعض اليول الن مي  أن استخيام التكنولوجي  ف  تقييم الخيم ت الحكومي  

تعُي المنص ت و  ،يقُللّ من فرص الفس د، ويعُزز من ثق  المواطن ف  مؤسس ت اليول 

حيث يستطيع المواطنون إبياء آرائهم ف  والرقمي  وسيل  لتفعيل المش رك  المجتمعي ،  

الييمقراطي   الوطني ، م  يعزز من مف هيم  النق ش ت  الع م ، والمش رك  ف   السي س ت 

النشط  والمواطن   اددارة   ، الرقمي   د م  ف   الرقمن   تسُهم  البيئ   الصعيي  و لى 

ونظم   بعُي،  الاستشع ر  ن  تقني ت  استخيام  خلال  من  البيئي ،  للموارد  المستيام  

المعلوم ت الجغرافي ، وتحليل البي ن ت البيئي ، ف  مراقب  جودة المي ه والهواء، وتتبع 

ويمكن للتكنولوجي  الرقمي    ،التغيرات المن خي ، وإدارة النف ي ت، وتخطيط المين الذكي 

ذكي    بيئي   وتبنّ  حلول  المن خ ،  التغير  مع  التكيف  ف   الن مي   المجتمع ت  تس  ي  أن 

 .ف  مج لات الزرا  ، والط ق  المتجيدة، والنقل

للرقمن  الاجتم  ي        المس هم ت اديج بي   إلى أن هذه  بي من ادش رة  ذلك لا  ومع 

ف  تحقيق التنمي  المستيام  تظل مشروط  بقيرة المجتمع ت الن مي   لى التع مل مع 

تقني  وسيل   مجرد  لا  استراتيجي   أداة  ب  تب ره   التحتي     ،الرقمن   البني   غي ب  إن  إذ 

الرقمي ، وضعف التشريع ت، وغي ب ادرادة السي سي ، والقصور ف  التعليم والتمكين 

الاستخيام   وإن  ،الرقم ، كله  تحيي ت حقيقي  تقف   ئقً  أم م تحقق هذا اليور التك مل 

غير المنظم للتكنولوجي  قي يفُ قم من بعض المشكلات مثل انته ك الخصوصي ، ونشر 

من هن  فإن و المعلوم ت المضلل ، وتكريس الفجوة الرقمي  بين فئ ت المجتمع المختلف 

المجتمع ت  ف   المستيام   التنمي   أهياف  خيم   ف   الاجتم  ي   الرقمن   دور  تفعيل 

إلى  المتك فئ  الوصول  تضمن  و  دل ،  ش مل   رقمي   سي س ت  تبن   يتطلب  الن مي  

فعّ ل بشكل  توظيفه   ف   والمؤسس ت  الأفراد  مه رات  من  وتعزز   ،التكنولوجي ، 

يتطلب الأمر شراك ت حقيقي  بين اليول  والقط ا الخ ص والمجتمع المين ، لضم ن  و

العيال   يرُا    رقم   تحول  وتحقيق  الع م ،  المصلح   خيم   نحو  الرقمن   توجيه 

 ( 10(.والاستيام 
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وآلي ت و        فرص  من  تتيحه  بم   الاجتم  ي ،  الرقمن   إن  القول  يمكن  النه ي   ف  

مبتكرة، تعُي من أهم الموارد الاستراتيجي  الت  تمتلكه  المجتمع ت المع صرة لتحقيق 

غير أن هذه ادمك ني  لا تتحقق تلق ئيً ، بل تحت ج إلى تخطيط وااٍ،   ،التنمي  المستيام 

وتمكين ش مل، وإرادة حقيقي  ليمج التكنولوجي  ف  صلب العملي  التنموي ، بم  يضمن 

 .بن ء مستقبل أكثر  يلًا وإنص فً  واستيام 

ا   الرقمنة   -ثالثا بين  التكامل  تحقيق  تعيق  التي  والمؤسسية  البنيوية  التحديات 

 الاجتماعية والتنمية المستدامة في المجتمعات النامية: 

كأداة       الاجتم  ي   الرقمن   بأهمي   الع لم   الو    فيه  يزداد  الذي  الوقت  ف  

بنيوي   تحيي ت  الن مي   المجتمع ت  تواجه  المستيام ،  التنمي   لتحقيق  استراتيجي  

 ،ومؤسسي   ميق  تعوق قيرة هذه اليول  لى استثم ر التكنولوجي  الرقمي  بشكل فعّ ل

التحتي ،   البنى  لتشمل  تمتي  بل  معين،  ج نب  ف   محصورة  ليست  التحيي ت  هذه 

إلى  ب دض ف   البشري ،  القيرات  والتنظيمي ،  الق نوني   الأطر  الحكومي ،  المؤسس ت 

الرقمن   استخيام  نمط  مب شر  لى  بشكل  تؤثر  الت   والثق في   الاجتم  ي   العوامل 

التنمي  برامج  تك مله  مع  النظر   ،ومستوى  الضروري  بعمق، من  التحيي ت  هذه  لفهم 

إلى كل من هذه المح ور بشكل تك مل ، حيث أن القصور ف  أحيه  يؤدي إلى تأثيرات 

 ( 11).سلبي  ف  المس ر الك مل للتحول الرقم  والتنمي  المستيام 

المجتمع ت       تواجه  الت   البنيوي   العوائق  أبرز  أحي  الرقمي   التحتي   البني   تشكل 

انتش ر خيم ت ادنترنت، سواء من   ،الن مي  تع ن  من ضعف  اليول  ف لكثير من هذه 

الريفي    المن طق  ف   وخ ص   الجغرافي ،  التغطي   حيث  من  أو  الاتص ل  سر    حيث 

والي م التنمي   إلى  ح ج   الأكثر  تكون  م   غ لبً   الت   البني     ،والن ئي   ف   النقص  هذا 

والخيم ت  الرقمي   التطبيق ت  استخيام  نط ق  توسيع  إمك ني   من  يحي  التقني   التحتي  

الاجتم  ي   التف وت ت  تف قم  إلى  تؤدي  رقمي   ميق   فجوة  يخلق  م   الاجتم  ي ، 

ويعود هذا الوضع إلى  ية  وامل منه  ضعف الاستثم رات الحكومي     ،والاقتص دي 

تعوق  ملي ت  الت   التقني   السي س ت  استقرار  الاتص لات، و يم  والخ ص  ف  قط ا 

تطوير الشبك ت الرقمي ، إلى ج نب التحيي ت الاقتص دي  الت  تع ن  منه  هذه اليول 

التحتي  البني   لتحييث  ك في   موارد  تخصيص  دون  تحول  قيرة   ،والت   تبقى  و ليه 

المجتمع ت الن مي   لى توظيف الرقمن  الاجتم  ي  ف  التنمي  مستمرة متأثرة بنقص 

الضروري الأس س  المؤسس ت و  ،هذا  من  العييي  تع ن   المؤسس   الج نب   لى 

ددارة  اللازم   وادداري   التقني   القيرات  ضعف  من  الن مي   البليان  ف   الحكومي  

بفع لي  الرقمن   التيريب   ،مش ريع  برامج  إلى ضعف  الكف ءات  ف   النقص  هذا  ويعود 

المتخصص ، وانخف ض الاستثم ر ف  بن ء القيرات، فضلاً  ن مشكلات هيكلي  تتمثل 
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 م 2025ديسمبر  شهر ،  لتاسعالمجلد ا )                   138عشر             )  ثانيمجلة الأصالة ــ العدد ال

ف  ضعف التنسيق بين الجه ت الحكومي  المختلف  الت  تشرف  لى مج لات متياخل  

الاجتم  ي  والتنمي   والصح ،  والتعليم،  الاتص لات،  تتسم   ،مثل  ذلك،  إلى  ب دض ف  

تنفيذ  سر    أم م  تشكل   ئقً   والت   المفرط ،  ب لبيروقراطي   المؤسس ت  بعض 

والتجييي  الابتك ر  من  وتحي  الرقمي ،  إلى   ،المش ريع  يؤدي  المؤسس   الضعف  وهذا 

الرقمن   دمج  إمك ني   من  ويحي  للمواطنين،  المقيم   الرقمي   الخيم ت  جودة  تراجع 

الش مل   التنمي   فإن غي ب رؤي  استراتيجي  واضح  ومستيام    ،ضمن خطط  ثم  ومن 

أو  للتوقف  الرقمي   رض   المب درات  يجعل  الحكومي   المؤسس ت  داخل  للرقمن  

 ( 12(.مم  يضعف من قيرته   لى تحقيق أهياف التنمي  المستيام والتخبط، 

بين و       التك مل  تحقيق  ف   جوهريً   تحييً   أيضً   يشكل  وتنظيم   ق نون   بعي  ثم  

ادط ر  ضعف  وهو  الن مي ،  المجتمع ت  ف   المستيام   والتنمي   الاجتم  ي   الرقمن  

فف  كثير من هذه اليول،   ،التشريع  والتنظيم  المتعلق ب ستخيام التكنولوجي  الرقمي 

الخصوصي ،  وضم ن  الشخصي ،  البي ن ت  لحم ي   ش مل   تغطي   إلى  القوانين  تفتقر 

إن غي ب أو ضعف هذه و  ،وتنظيم التج رة ادلكتروني ، والتصيي للجرائم ادلكتروني 

الأطر الق نوني  يقلل من ثق  المواطنين والمؤسس ت ف  التع ملات الرقمي ، ويحي من 

الرقمن  توفره   الت   الفرص  الك مل  من  للاستف دة  فإن و   ،استعيادهم  ذلك   لاوة  لى 

آمن   رقمي   بيئ   تنظيم  الحكوم ت  لى  قيرة  تؤثر  لى  المتطورة  غير  القوانين 

ومستقرة، مم  يعرقل النمو الصح  والفع ل للقط ا الرقم  ويجعل الاستثم ر فيه أقل 

ولهذا فإن تطوير التشريع ت الرقمي  يعي من المتطلب ت الأس سي  لتمكين الرقمن     ،جذبً 

 .من د م التنمي  المستيام  بشكل فعّ ل

يتمثل ف  و       تحييً  حقيقيً   تواجه  الن مي   المجتمع ت  التمويل فتظل  أم   لى صعيي 

الاجتم  ي  الرقمن   مش ريع  لي م  المخصص   الم لي   الموارد  الرقم    ،قل   ف لتحول 

يتطلب استثم رات كبيرة ومستيام  ف  مج لات  ية مثل بن ء البني  التحتي ، وتطوير 

غير أن   ،المحتوى الرقم ، وتيريب الكوادر، وتصميم برامج د م التحول الاجتم   

الأوض ا الاقتص دي  غير المستقرة ف  كثير من اليول الن مي  تجعل من الصعب تأمين 

والتعليم   الصح   مثل  أخرى  أولوي ت  مع  الرقمن   تتن فس  حيث  الاستثم رات،  هذه 

التقلييي  التحتي   آلي ت و   ،والبني   إلى  الحكوم ت  تفتقر  م   كثيرًا  ذلك  إلى  ب دض ف  

واضح  وفع ل  لتوجيه الاستثم رات الرقمي  بشكل يحقق أكبر أثر تنموي، مم  يؤدي 

 ( 13) .إلى مش ريع متفرق  وغير متج نس  لا تس هم ف  إحياث تغيير جذري

من الن حي  الاجتم  ي  والثق في  تشكل المم رس ت والقيم الاجتم  ي  ح جزًا آخر و     

المستيام  التنمي   يي م  بشكل  الاجتم  ي   الرقمن   تعميم  من   ،أم م  العييي  فف  

بين   الرقمي   التكنولوجي   ا تم د  نسب   ن  هن ك  زوف  يزال  لا  الن مي ،  المجتمع ت 
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 م 2025ديسمبر  شهر ،  لتاسعالمجلد ا )                   139عشر             )  ثانيمجلة الأصالة ــ العدد ال

المستوي ت  ذات  والفئ ت  السن،  وكب ر  النس ء،  أوس ط  ف   خ ص   واسع ،  شرائح 

هذا العزوف يعود إلى  وامل  ية منه  ضعف الو   الرقم ، و  ،التعليمي  المنخفض 

إلى  إض ف   الأس سي ،  الرقمي   المه رات  ف   والقصور  التكنولوجي ،  ف   الثق   وانعيام 

الرقم  التحول  الفئ ت ف   الت  قي تحي من مش رك  بعض  وهذا   ،القوالب الاجتم  ي  

الف ئية  تصبح  إذ  ش مل،  بشكل  الاجتم  ي   الرقمن   لتبن   مواتي   غير  بيئ   يخلق 

قيرة  من  ويقلص  الاجتم  ي   التف وت ت  من  يعزز  مم   محيودة،  فئ ت  ف   محصورة 

 .الرقمن   لى تحقيق أهياف التنمي  الش مل 

الشف في   و       تعزيز  ف   كبيرة  تحيي ت  الن مي   اليول  تواجه  الحوكم   مستوى   لى 

تنموي رقم   مشروا  أي  دنج ح  حيوي   وه   وامل  تشهي  و  ،والمس ءل ،  م   كثيرًا 

المؤسس ت ضعفً  ف  آلي ت المراقب  والتقييم، وارتف ا مستوي ت الفس د، الت  تؤثر سلبً  

ثق  و  ، لى فع لي  إدارة الموارد المخصص  للتحول الرقم  هذا الوضع ينعكس  لى 

المواطنين ف  المؤسس ت، ويحي من مش ركتهم الفع ل  ف  المش ريع الرقمي  الت  من 

و ليه فإن تحسين آلي ت   ،المفترض أن تمُكنهم من المش رك  ف  صنع القرار والتنمي 

الحوكم  وتطوير أنظم  اددارة الرقمي  تعتبر من المتطلب ت الضروري  لجعل الرقمن  

المستيام  للتنمي   حقيقي   يظهر و  ،أداة  والمؤسسي ،  البنيوي   التحيي ت  هذه  ضوء  ف  

جليً  أن الرقمن  الاجتم  ي  لا يمكن أن تتحقق كوسيل  فع ل  لتحقيق التنمي  المستيام  

الأمر يتطلب   ،دون إ  دة النظر ف  أطر التخطيط والتنظيم المؤسس  ف  اليول الن مي 

القيرات  بني  تحتي  رقمي  متطورة وميسرة، وتطوير  بن ء  تبن  رؤى ش مل  تستهيف 

المؤسسي ، ووضع أطر ق نوني  متين ، وتوفير تمويل مستيام، وتعزيز الثق ف  الرقمي   

والمس ءل  الشف في   لتعزيز  الحوكم   آلي ت  تحسين  إلى  ب دض ف   المجتمع،  ومن   ،ف  

محيود  نط ق  ف   محصورة  الرقمي   الجهود  ستظل  المتك مل ،  ادصلاح ت  هذه  دون 

 ( 14).ولن تحقق الأهياف الطموح  الت  تنشيه  التنمي  المستيام 

سبق         التأكيي  مم   من  التغلب   لابي  دور    لى  أن  يقتصر  لى  لا  التحيي ت  هذه 

الحكوم ت فقط، بل يحت ج إلى تع ون مستمر بين القط  ين الع م والخ ص ومنظم ت 

اليولي  المؤسس ت  من  والم ل   الفن   الي م  إلى  ب دض ف   المين   يتطلب و  ،المجتمع 

السريع   التكنولوجي   التطورات  تواكب  للتعييل  تبن  استراتيجي ت مرن  وق بل   الأمر 

الن مي  اليول  المتغيرات الاقتص دي  والاجتم  ي  ف   و نيه  فقط يمكن   ،وتتكيف مع 

التك فؤ  من  تعزز  المستيام ،  للتنمي   حقيقي   رافع   إلى  تتحول  أن  الاجتم  ي   للرقمن  

فرصً    دل   وتوفر  البيئ ،  وتح فظ  لى  الاقتص دي،  النمو  وتي م  الاجتم   ، 

 .ومتس وي  لجميع فئ ت المجتمع



 الرقمنة الاجتماعية والتنمية المستدامة في المجتمعات النامية 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م 2025ديسمبر  شهر ،  لتاسعالمجلد ا )                   140عشر             )  ثانيمجلة الأصالة ــ العدد ال

ا   البلدان   -رابعا في  والتنمية  الرقمنة  بين  التكامل  لتعزيز  المقترحة  الاستراتيجيات 

 : النامية

الن مي ،        المجتمع ت  تواجه  الت   المتعيدة  والمؤسسي   البنيوي   التحيي ت  ظل  ف  

أصبح من الضروري تبن  استراتيجي ت ش مل  ومتك مل  تعزز من دور الرقمن  كأداة 

المستيام  التنمي   لتحقيق  التقن    ،فع ل   للواقع  فهمً   ميقً   التك مل  هذا  تحقيق  يتطلب 

ب لتكيف  إلى تصميم سي س ت مرن  تسمح  ب دض ف   والاجتم    والسي س  لكل دول  

إن الاستراتيجي ت الت  و  ،مع المتغيرات السريع  الت  تفرضه  التطورات التكنولوجي 

وطني   رؤي   من  جزءًا  تكون  أن  يجب  بل  قط  ي ،  أو  مجتزأة  ليست  تبنيه   يمكن 

البشري   القيرات  التحتي ،  البني   تتن ول  أس سي   مح ور  ترتكز  لى  ية  واضح  

 ( 15).والمؤسسي ، الأطر الق نوني ، التمويل، والمش رك  المجتمعي 

بين        التك مل  لتعزيز  الأس سي   الرك ئز  من  الرقمي   التحتي   البني   تطوير  يعتبر 

والتنمي  الاتص لات   ،الرقمن   شبك ت  تحييث  إلى  م س   بح ج   الن مي   ف لمجتمع ت 

وتوسيع نط ق ادنترنت  ريض النط ق، ليشمل كل المن طق الحضري  والريفي   لى 

بأسع ر   ،حي سواء الرقمي   الأجهزة  توفير  التحييث مع ضم ن  هذا  يترافق  أن  ويجب 

للمواطنين الفن   الي م  توفر  رقمي   خيم ت  مراكز  إنش ء  ج نب  إلى  وهذا   ،معقول ، 

يتطلب تخصيص استثم رات ضخم  تنطلق من خطط استراتيجي  طويل  الأجل تي م  

الع م   القط  ين  بين  الشراك ت  من  الاستف دة  مع  ومتجيدة،  متطورة  تحتي   بني   بن ء 

ينبغ  أن تتضمن هذه الاستراتيجي  خططً  لتطوير و  ،والخ ص، وكذلك التع ون اليول 

ادضرار  لضم ن  يم  البيئي   الأبع د  الا تب ر  ف   تأخذ  الت   المستيام   التحتي   البني  

 .ب لموارد الطبيعي 

تأت  تنمي  القيرات البشري  والمؤسسي  كع مل ح سم ف  نج ح أي  ملي  دمج بين  و   

والتنمي  الرقمي     ،الرقمن   المه رات  نقص  هو  الن مي   البليان  ف   الأكبر  ف لتحيي 

المتخصص  الت  تمكن الأفراد والمؤسس ت من استغلال التكنولوجي  بشكل فع ل لذلك، 

يجب ا تم د برامج تيريب وتعليم مستيام  تهيف إلى رفع كف ءة الموارد البشري   لى 

مستوي ت مختلف ، بيءًا من التعليم الأس س  الذي ييمج المه رات الرقمي ، إلى التعليم 

المتخصص   المهن   التيريب  إلى  ووصولًا  قيرات و الع ل ،  بن ء  العمل  لى  يجب 

بكف ءة   لي ،  الرقمي   المش ريع  إدارة  من  تمكينه   لضم ن  الحكومي   المؤسس ت 

ومن الضروري أيضً  تعزيز   ،وتطوير سي س ت مبتكرة تتم شى مع التطورات التقني 

الحكومي    الجه ت  مختلف  بين  التع ون  وتحفيز  المؤسس ت  داخل  الابتك ر  ثق ف  

الرقم  للتغيير  محفزة  بيئ   مل  يخلق  مم   ب لأطر و( 16).والمجتمعي ،  يتعلق  فيم   أم  

الق نوني  والتنظيمي ، فإن وضع قوانين حييث  وش مل  تنُظم البيئ  الرقمي  يشكل أولوي   
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 م 2025ديسمبر  شهر ،  لتاسعالمجلد ا )                   141عشر             )  ثانيمجلة الأصالة ــ العدد ال

البي ن ت الشخصي ، وتكفل   ،استراتيجي  يجب أن تتضمن هذه الأطر تشريع ت تحم  

للجرائم   وتتصيى  ادلكتروني ،  التج رة  قوا ي  وتحيد  الفكري ،  الملكي   حقوق 

وتس هم هذه القوانين ف  بن ء   ،ادلكتروني ، مع توفير آلي ت واضح  للمس ءل  والشف في  

التكنولوجي ،  قط ا  ف   الاستثم ر  وتحفيز  الرقمي ،  الخيم ت  ف   المستخيمين  ثق  

يجب أن تكون هذه و   ،وتوفير بيئ  آمن  ومستقرة تسمح ب نتش ر الرقمن  بشكل مستيام

مع و التشريع ت مرن  وق بل  للتحييث لتواكب التطورات السريع  ف  المج ل الرقم ،  

خ ص،  وقط ا  حكوم ت،  من  ف  صي غته ،  المعني   الأطراف  ك ف   مش رك   ضم ن 

مين  الرقمن   و  ،ومجتمع  بين  التك مل  تحقيق  ف   جوهريً   يمثل  نصرًا  التمويل 

ومستيام  متنو    تمويل  آلي ت  ا تم د  الضروري  من  لذلك  لليول   ،والتنمي ،  يمكن 

من  جزء  تخصيص  خلال  من  واليولي ،  المحلي   المص در  من  الاستف دة  الن مي  

دور  وتعزيز  الأجنبي ،  الاستثم رات  وجذب  الرقمي ،  للمش ريع  الوطني   الميزاني ت 

يمكن و  ،البنوك والمؤسس ت الم لي  ف  تقييم التمويل الميسر للمش ريع الرقمي  الن شئ 

الابتك ر فرص  وتعزيز  المخ طر  لتق سم  الخ ص  القط ا  مع  الشراك ت   ، استغلال 

الرقمي ،  المش ريع  وتوسيع  استمرار  لضم ن  أس سيً   شرطً   الم لي   الاستيام   وتعُتبر 

الاقتص دي  الأثر  تقييم  تشمل  واضح   م لي   استراتيجي ت  وضع  يتطلب  وهذا 

دوري بشكل  الرقمي   للمش ريع  أهمي   و  ،والاجتم     إغف ل  يمكن  لا  آخر  ج نب  من 

إن إشراك   ،تعزيز المش رك  المجتمعي  ف   ملي ت التحول الرقم  والتنمي  المستيام 

المواطنين، وخ ص  الفئ ت المهمش  مثل النس ء والشب ب والمن طق الريفي  ف  تصميم 

وتنفيذ المب درات الرقمي  يضمن مواءمته  مع الاحتي ج ت الحقيقي ، ويزيي من فرص 

الحكوم    ،نج حه  بين  المعرف   بتب دل  تسمح  تش ركي   آلي ت  تطوير  يجب  لذلك 

والمجتمع المين  وتمكين المواطنين من استخيام التكنولوجي  الرقمي  للمط لب  بحقوقهم 

يمكن للمنص ت الرقمي  أن تلعب دورًا محوريً  ف  تعزيز ووالمش رك  ف  صنع القرار 

المجتمع ،   الحوار  وتشجيع  المعلوم ت  ونشر  الرقم ،  قوة والو    من  يعزز  مم  

من الضروري دمج الا تب رات       المجتمع ت المحلي  ف  مواجه  التحيي ت التنموي 

البيئي  ف  استراتيجي ت الرقمن ، إذ يجب تصميم حلول رقمي  تي م الاستخيام الأمثل 

للموارد الطبيعي ، وتقلل من الأثر البيئ  السلب ، مثل تقني ت المين الذكي  الت  تحسن 

والنقل والمي ه  الط ق   إدارة  توجه ت   ،من  الرقمي   الوطني   الخطط  تشمل  أن  ويجب 

واضح  لتحقيق استيام  بيئي  تعزز من جودة الحي ة، وتح فظ  لى التنوا البيولوج ، 

ف  هذا ادط ر يعتبر التع ون اليول  والي م  و ،بم  يتم شى مع أهياف التنمي  المستيام 

التك مل استراتيجي ت  نج ح  ف   تسهم  الت   المكمل   العوامل  من  اليول   ،الفن   تحت ج 

وشرك ت  متعيدة،  تمويل  وجه ت  دولي ،  منظم ت  مع  ف  ل   شراك ت  إلى  الن مي  
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 م 2025ديسمبر  شهر ،  لتاسعالمجلد ا )                   142عشر             )  ثانيمجلة الأصالة ــ العدد ال

 و   ،تكنولوجي    لمي ، بهيف تب دل المعرف ، ونقل التكنولوجي ، ود م القيرات الوطني 

تج وز  تس  ي  لى  قيم   دروسً   توفر  أن  الأخرى  اليول  تج رب  من  للاستف دة  يمكن 

 ( 17).العقب ت المحلي  وتطبيق أفضل المم رس ت بم  يتن سب مع السي ق ت الوطني 

يتضح أن تعزيز التك مل بين الرقمن  والتنمي  ف  البليان الن مي  يتطلب   مم  سبق       

البشري    القيرات  وتنمي   الرقمي ،  التحتي   البني   تطوير  إلى  تستني  ش مل   رؤي  

المستيام،  التمويل  وتأمين  متطورة،  وتنظيمي   ق نوني   أطر  ووضع  والمؤسسي ، 

إن تبن  هذه الاستراتيجي ت   ،ب دض ف  إلى إشراك المجتمع ف   ملي ت التحول الرقم 

بشكل متك مل ومتن غم يعزز من فرص تحقيق التنمي  المستيام ، ويحول الرقمن  من 

والبيئ ،   والاقتص دي  الاجتم     للتغيير  إلى محرك حقيق   تقني   أدوات  مم  ومجرد 

 .يفتح آف قً  جييية أم م المجتمع ت الن مي  نحو مستقبل أكثر  يال  وازده رًا

 ملخص النتائج: 

الرقمن  الاجتم  ي  تعي أداة فع ل  لتعزيز التنمي  المستيام  أش رت نت ئج اليراس  أن  -1

ف  المجتمع ت الن مي ، لكنه  لا تتحقق إلا من خلال توافر بني  تحتي  رقمي  متطورة 

 ومتك مل  تتيح الوصول الواسع للتكنولوجي  لجميع شرائح المجتمع. 

ضعف القيرات المؤسسي  والبشري  يمثل   ئقً  كبيرًا أم م  أظهرت نت ئج اليراس  أن  -2

تحقيق التك مل بين الرقمن  والتنمي ، مم  يستي   تعزيز برامج التيريب وبن ء القيرات 

 لضم ن استثم ر أمثل للتقني ت الرقمي  ف  التنمي . 

أن  بينت  -3 اليراس   ثق  نت ئج  من  يحي  الملائم   والتنظيمي   الق نوني   الأطر  غي ب 

تشريع ت  تطوير  ضرورة  ويفرض  الرقمي ،  الخيم ت  ف   والمؤسس ت  المواطنين 

 تحم  الخصوصي  والأمن الرقم  وتي م البيئ  الاستثم ري  المستقرة. 

التك مل الن جح بين الرقمن  والتنمي  المستيام  يتطلب تبن  أكيت نت ئج اليراس  أن  -4

اليول ،  التع ون  المجتمع،  مش رك   المستيام،  التمويل  تشمل  ش مل   استراتيجي ت 

  وتعزيز الحوكم  لضم ن تحقيق أثر تنموي ش مل و  دل.

 التوصيات:

السريع  -1 ادنترنت  خيم ت  لتوفير  ش مل  بشكل  الرقمي   التحتي   البني   تطوير 

وصول  لضم ن  والن ئي ،  الريفي   المن طق  يشمل  بم   المن طق،  جميع  ف   والمستقرة 

 .جميع المواطنين إلى التكنولوجي  الرقمي 

تعزيز الاستثم ر ف  التكنولوجي  الرقمي  من خلال تشجيع الشراك ت بين القط  ين  -2

التحول  وتيرة  لتسريع  المب شرة  الأجنبي   الاستثم رات  واستقط ب  والخ ص،  الع م 

 .الرقم 
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 م 2025ديسمبر  شهر ،  لتاسعالمجلد ا )                   143عشر             )  ثانيمجلة الأصالة ــ العدد ال

تأسيس برامج تيريب وتأهيل متخصص  لبن ء قيرات الموارد البشري  ف  المه رات -3

والك در  الشب ب  لتمكين  المهن ،  التيريب  إلى  الأس س   التعليم  من  بيءًا  الرقمي ، 

 .الوظيف  من استخيام التكنولوجي  بفع لي 

نظم -4 وا تم د  ادداري   الهي كل  تحييث  الحكومي   بر  المؤسسي   القيرات  تطوير 

الخيم ت  جودة  وتحسين  المختلف   الجه ت  بين  التنسيق  تي م  متطورة  رقمي   إدارة 

 .الرقمي  المقيم  للمواطنين

إصيار وتحييث الأطر الق نوني  والتنظيمي  الت  تحكم استخيام التكنولوجي  الرقمي ، -5

التج رة  وتنظيم  المعلوم ت،  وأمن  الشخصي ،  البي ن ت  حم ي   التركيز  لى  مع 

 .ادلكتروني  لمك فح  الجرائم الرقمي 

الثق ف  -6 تو وي  مستمرة، ودمج  المواطنين  بر حملات  ليى  الرقم   الو    تعزيز 

 .الرقمي  ف  المن هج التعليمي ، لرفع مستوى فهم التكنولوجي  وأهميته  ف  التنمي 

توفير تمويل مستيام وميسر للمش ريع الرقمي  من خلال تنويع مص در التمويل بم  -7

يشمل الميزاني ت الحكومي ، والقروض الميسرة، والاستثم ر الخ ص، إض ف  إلى د م  

 .المب درات الن شئ  ف  مج ل التكنولوجي 

الرقمي  -8 السي س ت  وتنفيذ  تصميم  ف   المهمش   والفئ ت  المين   المجتمع  إشراك 

 .لضم ن شمولي  الاستف دة وتقليل الفجوة الرقمي  بين مختلف فئ ت المجتمع

آلي ت -9 ا تم د  خلال  من  الرقمي   المش ريع  إدارة  ف   والمس ءل   الشف في   تعزيز 

 .واضح  للمراقب  والتقييم، مم  يزيي من ثق  المواطنين ف  المؤسس ت الرقمي 

التكنولوجي   -10 حلول  تطوير  مثل  البيئي ،  الاستيام   ترا    رقمي   سي س ت  تبن  

 .الخضراء الت  تقلل من الأثر البيئ  وتعزز كف ءة استخيام الموارد الطبيعي 

 بيان تضارب المصالح  

يقُر المؤلف بعيم وجود أي تض رب م ل  أو  لاق ت شخصي  معروف  قي تؤثر  لى العمل المذكور 

 ف  هذه الورق . 
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