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Artificial intelligence enhances administrative decision-

making. Name:- Ibrahim Salem Mohamed Altrhouni 

Abstract : 

Various community institutions in general are characterized by continuous 

development as a result of the rapid technological progress brought about by 

the Fourth Industrial Revolution, in addition to the strong competition 

among all these institutions, which urges their leaders to support and follow 

up this progress due to its significant impact on administrative decision-

making and the need for means to reshape it… This is what this paper 

attempts to discuss, beginning with defining and clarifying the impact of 

artificial intelligence on administrative decision-making and improving its 

quality… considering that this interest gives value to these institutions, 

which helps determine the course of their future. The paper will also 

emphasize the importance of attracting the attention of administrative 

leaders to the significance of applying artificial intelligence in the 

administrative decision-making process . 

Keywords: Artificial Intelligence, AI Applications, Administrative 

Decision-Making 

 

 مستخلص:

الملزززززتمر التطور بززززز تتميزززززز مؤسلزززززاا الملتمززززز، الم تلفزززززة عامزززززة        

التكنولززززوجي مززززن التقززززدم  اعية الرابعززززةننتيلززززة لمززززا لثررتزززز  ال ززززور  الصزززز

المتلززززارع  بالإ ززززاثة إلززززل المناثلززززة القويززززة بززززين جميزززز، هززززذ  المؤسلززززاا 

ممزززا يزززدعو  ادت زززا إلزززل الحزززرت علزززل ملزززاند  امتابعزززة هزززذا التقزززدم لمزززا لززز  
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رار  اجزززود سزززبة لإعزززاد  مزززن لبزززر بزززال  علزززل لإزززن، القزززرار الإدار  ا ززز

بتعريزززف اتو زززي  الور زززة منا شزززت  بدايزززة هزززذ  اهزززذا مزززا تحزززاال تشزززكيل  ...

علززززل لبززززر الززززذكاع الالإززززطناعي علززززل لإززززن، القززززرار الإدار  اتلويززززد  ...

ثزززي تحديزززد  يمزززة ل زززذ  المؤسلزززاا ممزززا يفيزززد الاهتمزززام يعطزززل  هزززذا اعتبزززار لن 

ملززززار ملززززتقبل ا  كززززذلق سززززتؤكد الور ززززة علززززل لهميززززة جززززذ  انتبززززا  القززززاد  

الإداريززززين ةهميززززة تطبيززززط الززززذكاع الالإززززطناعي ثززززي عمليززززة لإززززن، القززززرار 

  .الإدار 

ــة:  ــات ميتا  ــ ــطناعيتكلمــ ــذكاء الاصــ ــات الــ ــطناعيت اطب قــ ــذكاء الاصــ  الــ

 لإداريا صنع القرار

ــطناعي            ــذكاء الاصــــ ــد الــــ لحززززززد Artificial Intelligent يعــــ

علزززززل تكنولوجيزززززا تقنيزززززاا ال زززززور  الصزززززناعية الرابعزززززة التزززززي اعتمزززززدا 

كمززززا   المعلومززززاا المتقدمززززة  إ ززززاثة إلززززل جززززبكاا التوالإززززة الاجتمززززاعي

مززززن راابزززز، ابززززداعاا العقززززة البشززززر  الززززذ  جززززاع حصززززيلة تلززززار  يعتبززززر 

اخبزززراا اءكزززاع الإنلزززان ايعتبزززر نقطزززة تحزززول كبيزززر  ثزززي تزززاريخ البشزززرية  

مزززن معلومزززاا ابزززرام     الفزززرد لتقزززديم كزززة مزززا ير بززز ي زززدس لساسزززا ث زززو

ثززززي ملززززال  ايعتبززززر الززززذكاع الالإززززطناعي  فززززز  نوعيززززة جديززززد  متطززززور 

بزززالبرام   خزززذ اةتحزززول مزززن الطزززرق التقليديزززة إلزززل حيزززث تزززم ال التكنولوجيزززا

مززززيلد الززززذكاع الالإززززطناعي الحقيقززززي كززززان الن   (1) .المتطززززور  االتقنيززززاا 

 بكليزززة دارتمزززود  1956مزززؤتمر تسسزززيا اةبحزززاد الزززذ  عقزززد سزززنة بزززدعا مزززن 

Dartmouth College  اءلزززززق مزززززن  بزززززة كزززززة مزززززن جزززززون مكزززززاربي  

اهربزززززرا سزززززي ون بية  وامزززززارثن مينلزززززكي  اللزززززن تويزززززة  ا ربزززززر لإزززززم

 ثزززي اللبزززر ااببزززاا الننريزززاا المنطقيزززة.مزززن حزززة المشزززكلا  االزززذين تمكنزززو

(2)                             

 والميهوم: التعريفالذكاء الاصطناعي / 

 Artificialيتكززززززون الززززززذكاع الالإززززززطناعي مززززززن كلمتززززززين  اةالززززززل        

الززززذكاع  اتعنززززيني اع مصززززنوع لا  يززززر ابيعززززي  اال ززززياتشززززير إلززززل جزززز

االززززتعلم التلربززززة االعقززززة  المعرثيززززة علززززل الف ززززم االتركيززززز للفززززرد القززززدر  

 (3) الحيا  اليومية.اتذكر المعلوماا الم مة االتعامة م، متطلباا 
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ــددت         ــا ث    ــــو  اعــ ــر العلمــــاء والبــ ــفوجهــــات نلــ  وميهــــوم اعريــ

 الذكاء الاصطناعي وم  ب نها:

 اةج ززززز  االتطبيقززززاا الميكانيكيززززةعــــرذ الــــذكاء الاصــــطناعي ب نــــ :       

اات زززززاء االإلكترانيزززززة المصزززززممة لمحاكزززززا   زززززدر  الإنلزززززان علزززززل الزززززتعلم 

القزززززراراا  ايزززززتم اسزززززت دام تقنيزززززة الزززززذكاع الالإزززززطناعي ثزززززي تكنولوجيزززززا 

ا  االزززززننم ال بيزززززر   امعاللزززززة الل زززززة الطبيعيزززززة التعزززززرس علزززززل الصزززززو

 (                                                                              4)   االرابوتاا.االل اا اةجنبية

الملقـــــب بـــــالأ  ) مكـــــار يذكاء الاصـــــطناعي مـــــ   بـــــ  جـــــو  عـــــرذ الـــــ

ــطناعي ــذكاء الاصــ ــي للــ ــ  (الرو ــ يززززة. : علززززم اهندسززززة لإززززن، ا لاا الذكب نــ

(5)                                          

ــ :  ــطناعي ب نـ ــذكاء الاصـ ــرذ الـ ثزززرع مزززن ثزززراع علزززوم الحاسزززو  يركزززز عـ

علزززل بنزززاع اإدار  التكنولوجيزززا التزززي تلزززتطي، تعلزززم ات زززاء القزززراراا بشزززكة 

 (6) .ملتقة اتنفيذ الإجراعاا نيابة عن الإنلان

علزززززل لداع   زززززدر  ج زززززار الحاسزززززو  ب نـــــ : عـــــرذ الـــــذكاء الاصـــــطناعي و

 ( 7) تعرس عاد  بالذكاع الالإطناعي.ملموعة من الوظابف 

حقززززززة علززززززم الحاسززززززو  الم ززززززتم ت ب نــــــ : Barr&Feigenbumيعرفــــــ  

بتصززززميم ننززززم حاسززززو  ءكيززززة  ننززززم حاسززززو  تعززززر  خصززززاب  الززززذكاع 

 ( 8) ثي الللوك الإنلاني.

ــطناعي  ــذكاء الاصـ ــرذ الـ يعمزززة بملزززتوياا بسنززز  ننزززام  زززابم علزززل ا لزززة وعـ

التززززي يحززززددها م تلفززززة مززززن الاسززززتقللية لتحقيززززط ملموعززززة مززززن اةهززززداس 

تززززؤبر علززززل  الإنلززززان  ايمكنزززز  ا زززز، تنبززززؤاا لا تولإززززياا لا  ززززراراا 

 ( 9)البياناا الحقيقية لا الاثترا ية. 

ــ :  ــرذ ب نــ ــا عــ بززززدار  يحززززاكي علززززم مززززن علززززوم الحاسززززو   االززززذ  كمــ

الإدراكيززززة البشززززرية بواسززززطة ا لاا الذكيززززة  االززززذ  ي ززززدس إلززززل القززززدراا 

تحليزززة إنشزززاع لننمزززة ءكيزززة ل زززا القزززدر  علزززل التفكيزززر االزززتعلم مزززن خزززلل 

اإجزززراع ةتمتزززة الم زززام  كميزززاا كبيزززر  مزززن البيانزززاا التزززي يمكزززن اسزززت دام ا

اات زززززاء القزززززراراا بنزززززاع علزززززل البيانزززززاا التنبزززززؤاا اتقزززززديم التولإزززززياا 

        ( 10)نيابة عن الإنلان.  المتاحة بشكة ملتقة
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                                                                                                     أهم ة الذكاء الاصطناعي: 

تكمزززززن لهميزززززة الزززززذكاع الالإزززززطناعي بالنلزززززبة لمننمزززززاا اةعمزززززال        

 ( 11) با تي:

 بزززة التزززي يمكزززن لن تفقزززد مزززن خزززلل التقاعزززد لا الاسزززتعمال نحفزززل ال -1

 لا الموا.

للعديززززد مززززن الملززززت دمين  خزززززن المعلومززززاا ل لززززط  اعززززد  المعرثززززة -2

 لا لن تكون  واعد تعلم.

خلزززط تقنيزززة لزززيا ل زززا عل زززة بمو زززوع مشزززاعر الإنلزززان التزززي تم زززة  -3

الإج زززززاد االكلزززززف ايكزززززون مفيزززززدا ثزززززي اةعمزززززال للسزززززتفاد  ثزززززي 

 الاستشار .

 إرالة الراتين ااةعمال  ير المر ية. -4

تحلزززززين لسزززززام معرثزززززة المننمزززززة مزززززن خزززززلل ا تزززززرا  حلزززززول  -5

للمشززززكلا المحززززدد  االمعقززززد  اءلززززق بززززسن يحلل ززززا الإنلززززان لمززززد  

  صير .

الملزززززاعد  ثزززززي حزززززة المشزززززكلا المعقزززززد  ءاا ملزززززاراا الحزززززة  -6

لا التزززززي لزززززيا ل زززززا اريقزززززة حزززززة معراثزززززة باسزززززت دام  المتعزززززدد 

 البرملة التقليدية اخزن ا لحين الاستفاد  من ا.

 ( 12) :م  حق قهاي يسعى للتاالذكاء الاصطناعي أهداذ  

محاكزززززا  الزززززذكاع البشزززززر : اللزززززعي لتطزززززوير لننمزززززة  زززززادر  علزززززل  •

التفكيزززززر االزززززتعلم اات زززززاء  زززززراراا بنزززززاع علزززززل تحليزززززة البيانزززززاا 

 االمعطياا.

 البشززززر لتمتززززة الم ززززام المتكززززرر  االمعقززززد : إل ززززاع الحاجززززة للتززززدخة  •

 التي يمكن للآلاا تنفيذها بكفاع  لعلل.ثي العملياا  الراتينية 

: دعززززم المؤسلززززاا ثززززي تحليززززة كميززززاا تحلززززين د ززززة ات ززززاء القززززرار •

هابلززززة مززززن المعلومززززاا  االولإززززول إلززززل اسززززتنتاجاا د يقززززة بلززززرعة 

 تفوق القدر  البشرية.

اسزززززت دام الزززززذكاع الالإزززززطناعي ثزززززي ريزززززاد  الإنتاجيزززززة االلزززززود :  •

 زززززبم العمليزززززاا الصزززززناعية اتحلزززززين جزززززود  المنتلزززززاا اتقليزززززة 

 نلبة ال طس.



 الإداري  يعزز صنع القرارالذكاء الاصطناعي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر ديسمبر  عاشر .المجلد ال)                   441مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

تمكززززين العلمززززاع مززززن تحليززززة  تلززززري، البحززززث العلمززززي االتطززززوير: •

 بياناا معقد  بلرعة  اتلري، الاكتشاثاا العلمية.

 (13) إلى أربعة أهداذت وهي: (2019ويقسمها )عثامن ةت

 التولإة إلل ننم تفكر م ة الإنلان. – 1

 التولإة إلل ننم تعمة م ة الإنلان – 2

 التولإة إلل ننم تفكر بشكة عقلني. – 3

 التولإة إلل ننم تعمة بشة عقلني. – 4

 (14) ف حددها في جملة م  الأهداذت وهي: (2009)اللاميتأما 

        إيلاد ارق جديد  لاست لت المعلوماا من المتحللاا. -1

تطزززززززوير الطزززززززرق اللرمزززززززة لبنزززززززاع المعلومزززززززاا ااسزززززززتحداب ا   -2    

 االمحاثنة علل المعلوماا الم زانة ثي  اعد  المعرثة.

تمكززززين ا لاا مززززن معاللززززة المعلومززززاا بشززززكة ل ززززر  إلززززل اريقززززة  -  3

 الملابة. الإنلان ثي حة

ث ززززم لثمززززة لماهيززززة الززززذكاع البشززززر  عززززن اريززززط لسززززلو  المحاكززززا   -4    

 الذ  لا يمكن لن يقوم ب  العقة البشر .

 مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات:

  يلاعد است دام الذكاع الالإطناعي ثي المؤسلاا علل: 

 ززززمان حصززززول الملززززتفيدين علززززل ال ززززدماا التززززي تقززززدم ا المؤسلززززة  - 1

 دان الحاجة إلل حمورهم من خلل الشبكاا الإلكترانية.

الاسزززززتلابة لحاجزززززاا ار بزززززاا الملزززززتفيدين بكفزززززاع  اثاعليزززززة  اةمزززززر  - 2

 الذ  يؤد  إلل تحقيط ر ا الملتفيدين.

الارتفززززززاع بكفززززززاع  الل ززززززار الإدار   االولإززززززول بال ززززززدماا إلززززززل  - 3

 ملتوى عال من الد ة.

اللززززرعة االد ززززة ثززززي ت زززززين المعلومززززاا اتكززززوين مززززا يلززززمل ببنززززق  - 4

المعلومززززاا  امعاللززززة اتشزززز ية البيانززززاا  ااسززززترجاع النتززززاب  ثززززي ا زززز  

  صير.

بطريقززززة لثمززززة مززززن خززززلل  تمكززززين الإداريززززين مززززن تسديززززة لعمززززال م - 5

ملزززاعدت م علزززل المتابعزززة الداريزززة لطزززرق لداع العمزززة ثزززي جميززز، مراحلززز   

اتزززوثير الو ززز  لزززدي م  ليتمكنزززوا مزززن التركيزززز علزززل جوانزززب العمزززة الم مزززة  

 بدلا من اةعمال الكتابية الور ية.
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر ديسمبر  عاشر .المجلد ال)                   442مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

 وظائف الذكاء الاصطناعي:

العديزززززد مزززززن الفعاليزززززاا  اظزززززابف الزززززذكاع الالإزززززطناعي ثزززززيتبزززززرر        

لبلززززط ا يعتنززززي بالتلززززار  اللززززابقة لتطززززوير اةعمززززال الملززززتقبلية لإخراج ززززا 

تلزززار  بسثمزززة لإزززور   هزززذا بالإ زززاثة إلزززل  درتززز  علزززل ت ززززين بيانزززاا 

سززززابقة الفتززززر  رمنيززززة محززززداد  اءلززززق بلززززبب ءاكرتزززز  المحززززداد  ... ار ززززم 

هزززذا ثزززكن الزززذكاع الالإزززطناعي يمتزززار بقزززدر  الإدراك الزززذاتي ممزززا يمكنززز  مزززن 

تو عززززاا ملززززتقبلية   ايتكززززون لديزززز  اعززززي امشززززاعر خالإززززة تلعلزززز  لك ززززر 

 ءكاع من البشر.

 أ سام الذكاء الاصطناعي:

 الزززززذكاع الالإزززززطناعي  Martin Ringleة لزززززم مزززززارتن رينلززززز     

Artificial Intelligence :(15) إلل لربعة لجزاع 

ايصزززززف ا بسن زززززا اللزززززلوك الزززززذكي   تكنولوجيزززززا الزززززذكاع الالإزززززطناعي – 1

ام امزززز  اعل تزززز  بلززززلوك  عززززن تركيززززب بياناتزززز للننززززام ب زززز  الننززززر 

 الإنلان.

تشززززاب  بززززين هززززي ثززززرع يفتززززر  اجززززود محاكززززا  الززززذكاع الالإززززطناعي   – 2

االزززذكاع البشزززر  ا البزززا يزززتم الحكزززم عليززز  مزززن خزززلل الزززذكاع الالإزززطناعي 

 درجة التشاب  ثي الللوك الوا   لننام الحاسو  االإنلان العاد .

بالمكونززززاا ثكنزززز  ي ززززتم بشززززكة لساسززززي   تصززززميم الززززذكاع الالإززززطناعي – 3

 .الداخلية بالللوك الصري 

   ننرية الذكاع الالإطناعي  ث ي تشب  ننرية الم رثة. – 4

 أسس الذكاء الاصطناعي:

 (16لإطناعي علل اةسا التالية: )يعتمد الذكاع الا      

هزززو كيفيزززة تم يزززة البيانزززاا لا المشزززكلة ثزززي الحاسزززو  تم يزززة البيانزززاا:  – 1

 بحيث يف م ا ايتمكن من معاللت ا االتفكير ثي حة مناسب ل ا.

  بحيزززث يقزززوم الحاسزززو   هزززو عبزززار  عزززن التفكيزززر بحزززد ءاتززز البحزززث: – 2

بالبحززززث ثززززي ال يززززاراا المتاحززززة لمامزززز  اتقييم ززززا ابقززززا لمعززززايير مو ززززوعة 

 ل  لا  ام هو باستنباا ا بنفل  بم يقرر الحة اةم ة للمشكلة.

 نحتاج إلي ا لرسم اريقة است دام هذ  المعلوماا.خواررمياا:  – 3

 تلت دم لتم ية كل من المعلوماا اال واررمياا. ل ة برملة: – 4
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 أنواع الذكاء الاصطناعي:

الزززززذكاع الالإزززززطناعي هزززززو ملزززززال يعتمزززززد علزززززل اسزززززت دام الحوسزززززبة       

االزززتعلم ا لزززي لإنشزززاع لننمزززة  زززادر  علزززل لداع م زززام تتطلزززب عزززاد  الزززذكاع 

البشززززر . اتتنززززوع لنززززواع الززززذكاع الالإززززطناعي بنززززاع علززززل كيفيززززة عمززززة 

لززززتعلم اات ززززاء القززززراراا  اتشززززتمة علززززل: اةننمززززة امززززدى  ززززدرت ا علززززل ا

(17) 

اهززززو المصززززمم لإكمززززال إجززززراعاا الززززذكاع الالإززززطناعي المززززيط:  -

 محدد  لل اية   ير  ادر علل التعلم بشكة ملتقة.

اهززززو المصززززمم للززززتعلم االتفكيززززر ااةداع  الززززذكاع الالإززززطناعي العززززام: -

 بملتوياا ممابلة للإنلان.

اهززززو القززززادر علززززل تلززززاار معززززارس الززززذكاع الالإززززطناعي الفززززابط:  -

 ا دراا البشر.

 زززززادر علزززززل الاسزززززتلابة  الزززززذكاع الالإزززززطناعي للآلزززززة التفاعليزززززة: -

للمحفزززززاا ال ارجيززززة ثززززي الو زززز  الفعلززززي   يززززر  ززززادر علززززل بنززززاع 

 الذاكر  لا ت زين المعلوماا للملتقبة.

اهزززززو الزززززذ  يمكنززززز  الزززززذكاع الالإزززززطناعي ءا الزززززذاكر  المحزززززداد :  -

ت ززززززين المعرثزززززة ااسزززززت دام ا للزززززتعلم االتزززززدريب علزززززل الم زززززام 

 الملتقبلية.

ننريزززززة العقزززززة: يمكنززززز  استشزززززعار المشزززززاعر البشزززززرية االاسزززززتلابة  -

 ل ا  بالإ اثة إلل لداع م ام لج ز  الذاكر  المحداد .

الززززذكاع الالإززززطناعي المززززدرك لذاتزززز : الززززذ  يمكنزززز  التعززززرس علززززل  -

مشززززاعر ا خززززرين  بالإ ززززاثة إلززززل الشززززعور بالززززذاا االززززذكاع علززززل 

 الملتوى البشر  المرحلة الن ابية من الذكاع الالإطناعي.

 مزايا الذكاء الاصطناعي:

ــه         ــالأمر الســ ــ  بــ ــطناعي ل ســ ــذكاء الاصــ ــا الــ ــراز مزايــ ــة أ  إبــ الحق قــ

ــرعة  ــور وبســـ ــي التطـــ ــتمر  فـــ ــذكاء مســـ ــذا الـــ ــات هـــ ــا أ  اطب قـــ خصوصـــ

 مذهلة في نوا ي   اا ة   وية مث : 

ت ززززين المعلومزززاا بشزززكة لك زززر د زززة ل لزززط  اعزززد  معرثزززة لعديزززد مزززن  -1

الملززززت دمين دان لن تتززززسبر هزززززذ  التقنيززززة بمشزززززاعر الإنلززززان التزززززي 

 ينتاب ا الإج اد الذ  سيتعر  ل  البشر. 
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علززززل لخززززذ  ززززراراا لثمززززة اعتمززززادا علززززل بيانززززاا القززززدر  الفابقززززة  -2

 زيزززززر  امعاللزززززة بشزززززكة د يزززززط  ممزززززا يزززززؤد  إلزززززل لداع لثمزززززة 

للأعمزززال الإداريزززة عزززن اريزززط تطبيزززط عمليزززاا إحصزززابية ريا زززية 

 لك ر تعقيدا ثي معاللة البياناا الم زنة.

ثزززززي الحزززززد مزززززن الـــــذكاء الاصـــــطناعي أنلمـــــة كمـــــا يتم ـــــز اطب ـــــ         

علزززل بزززرام  الننمزززة ر ميزززة حدي زززة  االتزززي اةخطزززاع البشزززرية  لاعتمادهزززا 

  لتطزززوير لننمزززة تحزززاكي بعززز  عنالإزززر ءكزززاع الإنلزززانيمكزززن لن تلزززت دم 

عزززن حقزززابط ا زززوانين يزززتم تم يل زززا ثزززي  اتلزززم  لززز  بالقيزززام بعمليزززاا اسزززتنتاج

إلزززل جانزززب دارهزززا الم زززم ثزززي تزززوثير الت ذيزززة الراجعزززة ءاكزززر  الحاسزززو   

  اهزززو مزززا يلزززاعد علزززل تعزززدية القزززراراا اال طزززم للتسكزززد بصزززور  مباجزززر 

 اتلزززززا  الل زززززود نحزززززو إتمزززززام المشزززززاري، بفاعليزززززة ابس زززززة التكزززززاليفمزززززن 

 (18)االل ود. 

المعرثززززة ماهيززززة الززززذكاع الالإززززطناعي يتعززززين لالا تحديززززد المقصززززود          

بالزززذكاع الإنلزززاني  ث زززو الزززذ  يزززرتبم بالقزززدراا العقليزززة م زززة القزززدر  علزززل 

مزززز، ظززززراس الحيززززا  االاسززززتفاد  مززززن التلززززار  اال بززززراا اللززززابقة التكيززززف 

االتفكيزززززر االتحليزززززة االت طزززززيم  احزززززة المشزززززكلا االاسزززززتنتاج اللزززززليم 

االإحلززززام بززززا خرين  بالإ ززززاثة إلززززل سززززرعة الززززتعلم ااسززززت دام مززززا تززززم 

تعلمزززز  بالشززززكة اللززززليم االمفيززززد  لمززززا الززززذكاع الالإززززطناعي ث ززززو محاكززززا  

لززززذكاع الإنلززززان اث ززززم ابيعتزززز  عززززن اريززززط عمززززة بززززرام  حاسززززو   ززززادر  

.. ثالززززذكاع الالإززززطناعي . علززززل محاكززززا  اللززززلوك الإنلززززاني المتلززززم بالززززذكاع

هزززو عبزززار  عزززن بزززرام  حاسزززوبية ازززورا لكزززي تفكزززر كالإنلزززان  مزززن خزززلل 

سززززتنتاجاا الم تلفززززة  ا ززززدرت ا مززززا تتميززززز بزززز  مززززن  ززززدراا علززززل القيززززام بالا

مززززن لخطاب ززززا  اهززززو مززززا يلعل ززززا تززززؤد  م ام ززززا العمال ززززا علززززل الززززتعلم 

بلززززرعة ام ززززار  ثابقززززة. ابززززدابة مطراحززززة تتطلززززب ج ززززدا بلززززريا متعاظمززززا 

العززززاد  ء  الززززذكاع ثززززوق المتوسززززم.  للولإززززول إلي ززززا عززززن اريززززط الفززززرد 

(19) 

                                                      :ب   الذكاء الإنساني والذكاء الاصطناعيمقارنة 

يشززززترك كززززة مززززن الززززذكاع البشززززر  االززززذكاع الالإززززطناعي ثززززي هززززدس         

لساسززززي اهززززو القززززدر  علززززل معاللززززة المعلومززززاا  الززززتعلم مززززن التلربززززة  
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ات زززززاء القزززززراراا  إلا لن هنزززززاك اختلثزززززاا جوهريزززززة ثزززززي  ليزززززة العمزززززة 

 ( 20)االقدراا بين ما. 

 الذكاع الالإطناعي الذكاع البشر  اج  المقارنة

ثطزززززر   نزززززات  عزززززن التطزززززور  اةلإة

 البيولوجي للدماغ البشر 

لإززززناعي  مززززن تصززززميم اتطززززوير 

البشززززززززززر عبززززززززززر البرملززززززززززة 

 اال واررمياا

 ززززززابم علززززززل التلربززززززة  الززززززتعلم  اريقة التعلم

   الإحلزززززام بزززززالعواافالحزززززدم

 االلياق

الزززززتعلم يعتمزززززد علزززززل البيانزززززاا 

ملمعززززززززززززة اخواررميززززززززززززاا ال

 التحلية االتدريب

المرانزززززززززززززززززة 

 االتكيف

يمتلزززق مرانزززة عاليزززة ثزززي التعامزززة 

 م، البي اا المت ير  االمعقد 

محززززداد  ا البززززا  مقيززززد  مرانتزززز  

 بالبي ة الي تم تدريب  علي ا

الابززززززززززززززززززداع 

 االابتكار

 زززززادر علزززززل التفكيزززززر الإبزززززداعي 

اتوليزززززد لثكزززززار جديزززززد  خزززززارج 

 إاار التلربة المباجر 

يعتمزززد علزززل اةنمزززاا اللزززابقة الا 

ي حقيقيزززا  بزززة يحاكيززز   يمتلزززق إبزززداعا

 باست دام البياناا

يلزززززتند القزززززرار الزززززي المعرثزززززة  ات اء القرار

اال بززززززر  االعاافززززززة االتفكيززززززر 

  النقد

يعتمزززززد القزززززرار علزززززل التحليزززززة 

المنطقززززي االمعززززادلاا الريا ززززية 

 ثقم

ي لذاتززز  يمتلزززق اعيزززا  ءاتيزززا   الوعي الذاتي اإدراكزززا

 اللبي ة الحيطة

لا يمتلزززق اعيززززا  حقيقيزززا  بززززة ينفززززذ 

ملززززة لا تعلزززززم الم ززززام اثزززززط البر

 الالة

القززززززدر  علززززززل 

 التطوير الذاتي

يتطززززززور ءاتيززززززا  عبززززززر ال بززززززر  

االتفاعززززززززززززززة الاجتمززززززززززززززاعي 

 االملحنة الملتمر 

يتطلززززب إعززززاد  تززززدريب لا إعززززاد  

 برملة لتطوير  درات 

 

 بصية عامة: الذكاء الاصطناعيالتي اواج  اطب   التحديات 

 ثي الذكاع الالإطناعي.نق  الكوادر المت صصة  -

  صور تقني ثي البنية التحتية. -

 ارتفاع التكاليف المالية اللرمة لتطبيط الذكاع الالإطناعي. -

 ( 21)الفيراساا اتحدي  ا بشكة ملتكر. الحاجة إلل برام  كشف  -

وأهم تـــ  التـــي اتوســـع يومـــا بعـــد  بـــركل كـــ  فوائـــد الـــذكاء الاصـــطناعيو

  (22) يض  هناك كث ر م  التحديات مث : يوم

 ت ديداا ثقدان الوظابف بلبب اةتمتة.
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 براني.مشكلا ال صولإية ااةمان الل

 ننمة الذكية.القراراا اةخل ية للأ

 سيطر  الذكاع الالإطناعي اتبعات  الملتقبلية.

 الذكاء الاصطناعي وصنع القرار الإداري:

ا           يميزها  ما  لهم  المعلوماا  لن  المعراس  االملعمة من  االشمول  لد ة 

  اهي اةسام الذ  يعتمد علي  القرار الإدار  اللليم ... هذا إ اثة إلل لن االتننيم

تؤد   اةساسية  اللابقة  الشراا  كنف  ثي  المناسب  الو    ثي  تقدم  التي  المعلوماا 

ث بالتسكيد  تل م  االتي  االمو وعية  بالحكمة  يتصف  إلل  رار  تحقيط للولإول  ي 

نمة نالقرار لحد التطبيقاا اةالل ة  كان دعم عملية لإن،   الإدارية  المؤسلة  لهداس

ال طواا  محاكا   علل  القابم  الطبيعي  الن    است دام  يتم  حيث  الالإطناعي   الذكاع 

المتتالية ثي عملية ات اء القرار من  بة خبير بشر  ثي اةننمة القابمة علل القواعد 

حيث تم تطوير ارق ثعالة لصن، القرار علل لسام النماءج المتقدمة لننرية     ال بير

ملالاا  ثي  القرار  دعم  لننمة  تطبيط  يتم  المنفعة  اننرية  اللعبة   ننرية  ثي  القرار 

 (  23)التطبيط. 

ثززززززي جززززززكل ا الن ززززززابي تعمززززززة علززززززل الارتقززززززاع المعلومززززززاا ث             

باللوانززززب اللياسززززية االا تصززززادية االاجتماعيززززة االعلميززززة حززززين ينت ززززي مززززن 

إنتاج ززززا اتشززززكيل ا بشززززكة متفززززط عليزززز  يززززؤد  ثززززي الن ايززززة إلززززل اسززززت دام ا 

ثعمليززززة ات ززززاء القززززرار هززززي: عمليززززة عقليززززة ة ززززرا  حياتيززززة متعززززدد  ... 

تلزززززت دس الولإزززززول إلزززززل اختيزززززار لك زززززر البزززززدابة اال يزززززاراا ملعمزززززة 

اةهزززززداس  اثعاليزززززة لتحقيزززززطة اانلزززززلاما مززززز، الوا ززززز، الك رهزززززا لإزززززلحي

 المحدد .  

تعززززد المعلومززززاا العصززززب الربيلززززي لكاثززززة القززززراراا المت ززززذ  ثززززي         

المؤسلززززاا  حيزززززث لن زززززا تم زززززة المعرثززززة الناتلزززززة عزززززن عمليزززززة معاللزززززة 

البيانزززاا  لزززذلق ث زززي تعزززد ءاا لهميزززة بال زززة لإدار  المؤسلزززاا ثزززي سزززعي ا 

لتحقيززززط لهززززداث ا  مززززن خززززل إيصززززال ا بالو زززز  المناسززززب االشززززكة الملبززززم 

لكاثززززة الملززززتوياا الإداريززززة  ممزززززا يمكززززن الإدار  العليززززا للمؤسلززززاا مزززززن 

الاعتمززززاد علززززل الطززززرق التحليليززززة االاسززززتنتاجية لك ززززر مززززن اعتمادهززززا علززززل 

 ( 24)الت مين االحدم. 

بعمليززززة دعززززم ات ززززاء القززززرار  اتتعززززدد تطبيقززززاا الززززذكاع الالإززززطناعي          

  ثعلززززل الززززر م مززززن لن تقنيززززاا الززززذكاع الالإززززطناعي بالمؤسلززززاا اللامعيززززة
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الشزززززززبكاا العصزززززززبية الالإزززززززطناعية  اال واررميزززززززاا الم تلفزززززززة م زززززززة 

الملززززتمد  مززززن   ااةسززززاليب اللينيززززة  االتفكيززززر القززززابم علززززل دراسززززة الحالززززة

  اعمليززززاا تم يززززة المعرثززززة  ززززد تززززم دمل ززززا بنلززززا  ثززززي اةننمززززة ال بيززززر 

التلاريزززة االصزززناعية  الذكيزززة بك يزززر مزززن المؤسلزززاا  لننمزززة ات زززاء القزززرار

  ( 25) لا رال   عيفة.إلا لن تطبيق ا داخة مؤسلاا التعليم العالي 

ن عمليززززة ات ززززاء القززززرار تززززتم لمعاللززززة مشززززكلا  ابمززززة لا لمواج ززززة إ         

حززززالاا لا موا ززززف معينززززة محتملززززة الو ززززوع لا لتحقيززززط لهززززداس مرسززززومة  

ا ززززد تكززززون المشززززكلا القابمززززة اا ززززحة امعراثززززة اةبعززززاد االلوانززززب  لا 

 ززززد تكززززون  اممززززة بالنلززززبة لعمق ززززا البعادهززززا ااةسززززبا  المكونززززة ل ززززا  لا 

 ززززد تكززززون  يززززر موجززززود  ثززززي اةسززززام لكززززن حززززذر الإدار  ااسززززتطلع ا 

 ( 26)للنراس المحيطة تلعل ا تتنبس بتو ، حداب ا. 

الالإززززززطناعي سززززززيعيد تعريززززززف لن الززززززذكاع ممززززززا يبشززززززر بززززززال ير ا        

عبززززل خالإززززة بالنلززززبة للوظززززابف سزززز لة اةتمتززززة  النزززز  سززززيتعين   الإدار 

ا لاا الذكيززززة  الن المززززديرين علززززل جميزززز، الملززززتوياا التكيززززف مزززز، عززززالم 

مززززن القيززززام بالم ززززام الإداريززززة التززززي الززززذكاع الالإززززطناعي سززززيتمكن  ريبززززا 

 بشزززكة لسززززرع الثمزززة ابتكلفزززة ل ززززةتلزززت لق الك يزززر مزززن ا زززز  المزززديرين 

لتحديزززززد كيززززززف يمكزززززن للمززززززديرين الاردهزززززار ثززززززي عصزززززر الززززززذكاع ... ا

دالزززززة  14مزززززن مزززززديرا  1770  تزززززم القيزززززام باسزززززتطلع  راع الالإزززززطناعي

التنفيزززززذيين الملززززز ولين عزززززن مزززززن المزززززديرين   37الجريززززز  مقزززززابلا مززززز، 

خمـــــس  وأظهـــــرت النتـــــائ  أ  هنـــــاك   التحزززززول الر مزززززي ثزززززي مؤسلزززززات م

ــاجح    ــاء نـ ــا للبقـ ــى ااقانهـ ــديرو  إلـ ــ حتاي المـ ــات سـ ــيممارسـ ــ  فـ   :اتمثـ

(27 ) 

للزززززززذكاع  (لإدار  االر ابزززززززةتزززززززرك الم زززززززام الإداريزززززززة )التنلزززززززيط ا -1

 الالإطناعي.

 : حيززززث تتطلززززب العديززززد مززززن القززززراراا التركيززززز علززززل ات ززززاء القززززراراا  - 2

ننززززر  با بززززة تتلززززاار مززززا يمكززززن للززززذكاع الالإززززطناعي لن يصززززة إليزززز  مززززن 

معززززرثت م بالتززززاريخ التننيمززززي احززززدها  حيززززث يلززززت دم المززززديران  البيانززززاا 

اةخل زززي  االتفكيزززر  االتفكيزززر التعزززاافابقاثزززة المننمزززة  بالإ زززاثة إلزززل 

  االتلربزززززة اال بزززززر   اتحليزززززة البيانزززززاا اتفلزززززيرها  اتطزززززوير الإبزززززداعي
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باعتبارهزززززا مزززززن لثمزززززة الم زززززاراا اللديزززززد  التزززززي سزززززتكون  الاسزززززتراتيلية

 للنلا  ثي الملتقبة. مطلوبة

ليلزززز  هنززززاك ل  لنزززز  : التعامززززة مزززز، البززززرام  اا لاا الذكيززززة كزززززملع - 3

لن تمززززيف بشززززكة كبيززززر  ززززد  لززززة  ثززززيمكن لززززلآلاا الذكيززززة حاجززززة لللززززباق 

تعتمزززد علزززل   اتلزززاعد ثزززي دعزززم القزززرار االمحاكزززا  التزززي إلزززل لداع المؤسلزززة

 البياناا اكلق لنشطة البحث االاكتشاس.

لا جززززق لن القززززدراا الإبداعيززززة للمززززديرين  ززززرارية  لعمززززة كمصززززمم:  - 4

ان اةثكززززار بحيززززث يلمزززز، المززززديرتلزززز ير إبززززداع ا خززززرين   ةهززززمالكززززن ا

متكاملززززة ا ابلززززة للتطبيززززط اجذابزززز   ايقومززززون المتنوعززززة معززززا ثززززي حلززززول 

ثزززززي ممارسزززززاا ثزززززر  م امؤسلزززززات م  بمزززززا بتمزززززمين التفكيزززززر الإبزززززداعي 

 ثي المؤسلة الر مية. يعزر الإبداع التعااني

سيلزززززززت دمون االشزززززززبكاا الاجتماعيزززززززة: بينمزززززززا تنميزززززززة الم زززززززاراا  - 5

الشززززركاع االعمززززلع االملتمعززززاا   التقنيززززاا الر ميززززة للسززززتفاد  مززززن معرثززززة

ارؤى  زززززادرين علزززززل إبزززززار  اتلميززززز، اج زززززاا ننزززززر  اثيلزززززب لن يكونزززززو

ابنززززاع اخبززززراا متنوعززززة مززززن خززززلل تنميززززة م ززززاراا العل ززززاا الإنلززززانية 

 ( 28) الشبكاا الاجتماعية.

علزززززل ا ززززد للإزززززب  اا زززززحا لن الزززززذكاع الالإززززطناعي اعمزززززد بقزززززو           

اظزززززابف الزززززننم ال بيزززززر   االزززززتعلم الزززززذاتي  االتعزززززرس علزززززل اةنمزززززاا  

لا االشزززززبكة العصزززززبية الالإزززززطناعية للمشزززززاركة ثزززززي  زززززراراا المزززززديرين 

حتززززززل اسززززززتبدال ا. لززززززذلق  لدى التكامززززززة العميززززززط للززززززذكاع الالإززززززطناعي 

 ات صصزززززاا الإدار  إلزززززل رثززززز، متطلبزززززاا ال لفيزززززة المعرثيزززززة المركبزززززة

االقززززززدراا التقنيززززززة للمواهززززززب. اإءا كززززززان مززززززن المززززززرار  لن يتمتزززززز، 

بززززال بر  الإداريززززة  ثكنزززز  مززززن اةهززززم لن يتمتعززززوا ليمززززا بززززالتفكير المززززديران 

كززززسدا   االقززززدراا الشززززاملة القويززززة  باسززززت دام الززززذكاع الالإززززطناعيالراجززززد 

 (29)لتحلية القرار لإدار  المؤسلاا االت طيم اات اء القرار. 

 عمل ة ااخاذ القرار:الذكاء الاصطناعي في خصائص 

يمتلززززق الززززذكاع الالإززززطناعي خصززززاب  ك يززززر  جعلزززز  منزززز  اسززززت مارا         

 ( 30) ءا ثعالية ثي ك ير من الملالاا:

تمكززززن تطبيقززززاا الززززذكاع الالإززززطناعي علززززل اةج ززززز  اا لاا مززززن  •

 المشكلا باست دام المنطط.  الت طيم اتحلية 
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 التعرس علل اةلإواا االكلم  االقدر  علل تحريق اةجياع. •

ث ززززم المززززدخلا  تلززززتطي، اةج ززززز  المتبنيززززة للززززذكاع الالإززززطناعي •

اتحليل زززا جيزززدا لتقزززديم م رجزززاا تلبزززي احتياجزززاا الملزززت دم بكفزززاع  

 عالية.

يمكزززن مزززن الزززتعلم الملزززتمر  حيزززث تكزززون عمليزززة الزززتعلم  ليزززة اءاتيزززة  •

 للمرا بة االإجراس.      دان خموع 

                        .يقزززدر علزززل معاللزززة الكزززم ال ابزززة مزززن المعلومزززاا التزززي يتعزززر  لززز  •

يلزززززتطي، ملحنزززززة اةنمزززززاا المتشزززززاب ة ثزززززي البيانزززززاا اتحليل زززززا * 

          اةدم ة البشرية. بفعالية لك ر من

يلزززززتطي، إيلزززززاد الحلزززززول االمشزززززكلا  يزززززر المسلوثزززززة باسزززززت دام  •

  درات  المعرثية.

يتمتــــــع الــــــذكاء الاصــــــطناعي بالعديــــــد مــــــ  الخصــــــائص كمــــــا         

 (31أبو النصر :) أوردهاوالمم زات 

اسززززت دام الززززذكاع ثززززي حززززة المشززززكلا المعرا ززززة مزززز،  يززززا  المعلومززززة 

 الكاملة.

 القدر  علل التفكير االإدراك.

 القدر  علل اكتلا  المعرثة اتطبيق ا.

                                            اال براا اللابقة.القدر  علل التعلم االف م من التلار  

 القدر  علل است دام ال براا القديمة اتوظيف ا ثي موا ف جديد .

 القدر  علل است دام التلربة اال طس لاستكشاس اةمور الم تلفة.

 القدر  علل الاستلابة اللريعة للموا ف االنراس اللديد .

                        القزدر  علزل التعامزة مز، الحزالاا الصزعبة االمعقزد 

 القدر  علل التعامة م، الموا ف ال اممة م،  يا  المعلومة.    

 القدر  علل تمييز اةهمية النلبية لعنالإر الحالاا المعرا ة.

 ا.االإبداع اث م اةمور المربية اإدراك  القدر  علل التصور

 القدر  علل تقديم المعلوماا لات اء القراراا الإدارية.
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ــا ســــب         ــ ل اطب قــــات الــــذكاء الاصــــطناعي وبنــــاء علــــى مــ  يمكــــ  اقســ

 إلى المجالات الآا ة:

  امززززن لهززززم بشززززكة مشززززاب  لتصززززرثاا البشززززرالمشززززاهد  االإحلززززام  – 1

 تطبيقاا الذكاع

   ات يراا الصوا.الالإطناعي: معاللة الل ة الطبيعية

امززززن عنززززد الإنلززززان  التفكيززززر  جانززززب : اهززززي محاكززززا  التفلززززير االتقيززززيم – 2

 لهم التطبيقاا 

   االتعلم العميط.الملت دمة تعليم ا لة

اهزززززي محاكزززززا  جانزززززب العمزززززة مزززززن اللزززززلوك التفاعزززززة االتصزززززرس:  – 3

 الإنلاني  امن لهم

 .التطبيقاا الملت دمة: توليد الل ة الطبيعية

 معو ات عمل ة ااخاذ القرارات:احديات و

 (32) عامة: التي تواج  تطبيط الذكاع الالإطناعي بصفةالتحدياا 

 .نق  الكوادر المت صصة ثي الذكاع الالإطناعي - 1

  صور تقني ثي البنية التحتية. - 2

 اللرمة لتطبيط الذكاع الالإطناعي.ارتفاع التكاليف المالية  - 3

 الفيراساا اتحدي  ا بشكة ملتمر.الحاجة إلل برام  كشف  - 4

مــــ  العديــــد مــــ  المشــــاك  التــــي اعر ــــ  اعــــاني أكلــــب الإدارات كمــــا أ       

 ( 33) رارات سل مةت م  أهمها:  عمل ة ااخاذ 

 أولا / المعو ات الإدارية:

المركزيزززززة الشزززززديد  اعزززززدم التفزززززوي  ثزززززي اللزززززلطاا اات زززززاء  – 1

عنزززدما يكزززون هنزززاك تركيزززز كبيزززر لللزززلطة ثزززي ليزززد معينزززة دان  القزززراراا:

تفزززوي  كزززاس للآخزززرين  يمكزززن لن يزززؤد  ءلزززق إلزززل بزززمع ثزززي عمليزززة ات زززاء 

 المشكلا. مةالقراراا  اتسخير ثي التعا

عنززززدما يكززززون هنززززاك التكززززرار االاردااجيززززة ثززززي ات ززززاء القززززراراا:  – 2

تكززززرار لا اردااجيززززة ثززززي ات ززززاء القززززراراا حيززززث يمززززطر اةثززززراد إلززززل 

 إعاد  العمة لا تكرار القراراا بدان ثابد  حقيقية.

عنززززدما يكززززون البيرا راايززززة االتعقيززززد الشززززديد ثززززي ات ززززاء القززززراراا:  – 3

هنززززاك بيرا راايززززة مفراززززة اتعقيززززد ثززززي الإجززززراعاا االلززززواب   يمكززززن لن 
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يتع ززززر عمليززززة ات ززززاء القززززراراا ايصززززعب علززززل اةثززززراد ث ززززم ال طززززواا 

 لات اء القراراا. المطلوبة

عنززززدما يفتقززززر القززززاد  لا معلومززززاا كاثيززززة لات ززززاء القززززراراا  عززززدم اثززززر  -4

الملززززؤالون إلززززل معلومززززاا كاثيززززة لا د يقززززة   ززززد يت ززززذان  ززززراراا  يززززر 

 ملتنير  لا  ير مبنية علل البياناا الصحيحة.

إءا كانزززز  هنززززاك مشززززاكة ثززززي عمليززززة مشززززاكة ثززززي عمليززززة الت طززززيم: - 5

الت طززززيم م ززززة عززززدم تحديززززد اةهززززداس بشززززكة اا زززز   لا عززززدم اسززززت دام 

 لساليب ثعالة ثي الت طيم.

  ان ا / المع قات الب ئ ة:

عززززدم اسززززتقرار الو زززز، اللياسززززي: يمكززززن لن يززززؤبر عززززدم اسززززتقرار  •

بشززززكة سززززلبي   الو زززز، اللياسززززي علززززل عمليززززة ات ززززاء القززززراراا 

 حيث تتعر  ال طم االمشاري، للتسبيراا اللياسية المت ير .

تززززؤبر العززززاداا االتقاليززززد ثززززي الملتمزززز، علززززل  االتقاليززززد: العززززاداا  •

عمليزززة ات زززاء القزززراراا بشزززكة كبيزززر  حيزززث  زززد تكزززون هزززذ  العوامزززة 

 عوامة مقيد  تحد من الت يير االابتكار. 

عنززززدما يكززززون هنززززاك تفمززززية لا تمييززززز  ا:الطبقيززززة ثززززي التعززززامل   •

الاجتماعيزززة  يمكزززن لن يزززؤد  ءلزززق إلزززل تشزززوي    بنزززاع علزززل الطبقزززة

 عمليززززة ات ززززاء القززززراراا اإلززززل عززززدم الملززززااا  ثززززي التعامززززة مزززز،

 القمايا.

 ززززد تكززززون القززززوانين جمززززود القززززوانين المعمززززول ب ززززا ثززززي الملتمزززز،:  •

االتشزززريعاا المعمزززول ب زززا ثزززي الملتمززز، جامزززد  ا يزززر  زززادر  علزززل 

 مواكبة الت يراا االتطوراا الا تصادية االاجتماعية.

عنززززدما يكززززون هنززززاك  :اا ثززززي التفلززززير االتو ززززي  للقززززراراا الإثززززر  •

إثززززراا ثززززي التفلززززير االتو ززززي  للقززززراراا   ززززد يززززؤد  ءلززززق إلززززل 

 الارتباك اعدم الو و  بشسن ال طم االإجراعاا المطلوبة.

 (34)  الثا / المع قات النااجة ع  الق اد  الإدارية:

عنززززدما تكززززون هنززززاك عززززدم تززززواثر كززززوادر ءاا كفززززاع  عاليززززة ثززززي اةداع: 

نقزززز  ثززززي الكززززوادر ءاا الم ززززاراا االكفززززاعاا اللرمززززة   ززززد يززززؤد  ءلززززق 

  ايمكزززن لن يزززؤد  إلزززل تع زززر عمليزززة ات زززاء القزززراراا اتقليزززة مزززن ثعاليت زززا
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نقزززز  الكززززوادر المؤهلززززة إلززززل ت لززززف ثززززي تحليززززة البيانززززاا االمعلومززززاا  

 .الإدارية عدم لإحة لساليب اختيار القياداا ي ابالتال

عنزززدما  ةعزززدم ا زززو  المعزززايير االاتلاهزززاا المتبعزززة لزززدى القيزززاد  الإداريززز

الإداريزززة   زززد يحزززدد  لا تكزززون هنزززاك معزززايير اا زززحة امتبعزززة لزززدى القيزززاد 

  لتبام بشسن اةهداس االتوجي اا الاستراتيلية.الارتباك االا

 التوص ات:

طناعي  ززززرار  اهتمززززام الل ززززار الإدار  باللامعززززة بمف ززززوم الززززذكاع الالإزززز

 اتفعية تطبيق  ثي كاثة  رارات .

للامعززززة لتكززززوين م  ززززرار  عقززززد الززززداراا التدريبيززززة للكززززادر الززززوظيفي با

الالإززززطناعي ثززززي ات ززززاء القززززراراا  للعمززززة علززززل تطبيززززط الززززذكاع ماتززززسهيل 

 .اللامعة ملتوى علل

 

 ب ا  اضار  المصالح

يقُر المؤلف بعدم اجود ل  تمار  مالي لا عل اا ج صية معراثة  د تؤبر علل العمززة المززذكور 

 .ثي هذ  الور ة

 

 

         : لهوامشا
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(. الذكاع الالإطناعي االتطبيقاا  2022كريمة محمود محمد & لسماع الليد محمد ) .19

 .23-22ت ت  القاهر : الملموعة العربية للتدريب االنشر. -المعالإر  .

ت  مصدر سبط ءكر   -ذكاع الالإطناعي .(. لخل ياا ال2026لراى يحي الارياني ) .20

 .25-24ت 

http://www.aljazeranet/


 الإداري  يعزز صنع القرارالذكاء الاصطناعي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر ديسمبر  عاشر .المجلد ال)                   454مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

(. دار الذكاع الالإطناعي ثي تحلين جود  التعليم  2020ررا ي ريا & ثالتة لمير  ) .21

المللة العربية للتربية النوعية  المؤسلة العربية للتربية االعلوم اا دا   م   -العالي .

 .7ت . 12  ع 4
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