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Abstract: 

       The study aimed to identify the challenges of governance and 

administrative reform in Libyan public institutions through the following 

axes: identifying the main structural and administrative challenges facing the 

implementation of good governance principles in Libyan public institutions; 

examining the impact of political conditions and institutional division on the 

performance of public administration and its ability to implement the required 

administrative reforms; assessing how the lack of transparency, 

accountability, and administrative competencies has affected the quality of 

public services in Libya; and exploring the most prominent approaches and 

strategies that could enhance governance and achieve effective administrative 

reform that contributes to the development of Libyan public institutions and 

supports the path toward sustainable development. The study employed the 

descriptive methodology due to its suitability for the purposes of the research. 

The study reached the following conclusions: 

• The most significant structural and administrative challenges to implementing 

the principles of good governance in Libyan public institutions lie in the 

weakness of organizational structures. 

• The findings indicated that political factors and institutional division have 

directly contributed to weakening the efficiency of Libyan public 

administration. 

• The study revealed that the lack of transparency, accountability, and 

administrative competencies has had a tangible negative impact on 
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performance levels and the quality of services provided in the Libyan public 

sector. 

• The results also showed that there are substantial opportunities to enhance 

governance and achieve comprehensive administrative reform through the 

adoption of integrated strategies that include the development of human 

capacities. 

Keywords: Governance Challenges – Administrative Reform – Public 

Institutions 

 ــالملخ  ص:ـــــــــــــــ

هدفت الدراسة الى التعرف على تحديات الحوكمة وإصـح  اددارة فـي المؤسسـات     

ف علـى دهـم التحـديات البنيويـة  العامة الليبيـة وللـم مـن خـحم المحـاور ادتيـةر التعـرأ

والإدارية التي تواجـ  تببيـم مبـادل الحوكمـة الر ـيدة فـي المؤسسـات العامـة الليبيـة  

ف على تأثير الأوضـاع السياسـية وادنقسـام المؤسسـي علـى دداا الإدارة العامـة  والتعرأ

ف على مدى انعكاس ضـعف  وقدرتها على تنفيذ الإصححات الإدارية المبلوبة  والتعرأ

الشفافية والمساالة ونقص الكفااات الإداريـة علـى مسـتوى جـودة التـدمات العامـة فـي 

ف على دبرز السبل وادستراتيجيات الممكنة لتعزيز الحوكمة وتحقيم  ليبيا  وايضاً التعرأ

ام يسـهم فـي تبـوير المؤسسـات العامـة الليبيـة ودعـم مسـار التنميـة  إصح  إداري فعأـ

  وتوصـلت الدراسـة إلـى المستدامة  واتبع المنهج الوصفي لمحئمت  لأغراض الدراسـة

 تيةرالنتائج الآ

دظهـرت الدراسـة دأ دبـرز التحـديات البنيويـة والإداريـة التـي تواجـ  تببيـم مبـادل ــ  

 الحوكمة الر يدة في المؤسسات العامة الليبية تتمثل في ضعف الهياكل التنظيمية.

بينـت النتـائج دأ العوامـل السياسـية وادنقسـام المؤسسـي دسـهمت بشـكل مبا ـر فـي ـــ 

 إضعاف كفااة الإدارة العامة الليبية.

كشفت الدراسة دأ ضعف الشفافية والمسـاالة ونقـص الكفـااات الإداريـة كـاأ لـ  دثـر ـ  

 سلبي ملموس على مستوى الأداا وجودة التدمات المقدمة في القباع العام الليبي

دظهرت النتائج دأ هناك إمكانات كبيرة لتعزيز الحوكمة وتحقيم إصح  إداري  امل ــ  

 عبر اعتماد استراتيجيات متكاملة تشمل تبوير الكفااات البشرية

 المؤسسات العامة. -إصح  الإدارة -تحديات الحوكمة ة:ــــــــــــالكلمات المفتاحي

 :ةـــــمقدمال

يدة وإصح  الإدارة العامة من الركائز الأساسية لتحقيم التنميـة ــــالحوكمة الر   تعُد      

ولة  دسيما في الـدوم التـي تمـر بمرحلـة انتقاليـة المستدامة وتعزيز كفااة مؤسسات الدأ 
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  واجهـت الدولـة الليبيـة تحـديات عميقـة 2011فمنـذ عـام     سياسية واقتصادية مثل ليبيا

تتعلم بإعادة بناا مؤسساتها العامة  وترسيخ مبادل الشفافية والمسـاالة والمشـاركة فـي 

وفي ظل غياب ادستقرار السياسي وضعف البنية الإدارية  دصـبحت    إدارة الشأأ العام

مسألة الحوكمة وإصح  الإدارة مبلبًا حتميًا لإعادة الثقة بين الدولة والمجتمع  وضماأ 

وإأأ مفهـوم الحوكمـة فـي السـياق   حسن توظيف الموارد العامة بما يحقم الصالح العام 

الليبي د يقتصر على تحسين الأداا الإداري فحسب  بل يمتد ليشمل إعادة هيكلة العحقة 

بين السلبات المتتلفة  وتحديد الأدوار والمسـؤوليات المؤسسـية  ووضـع اليـات فعالـة 

ا    للرقابة والمحاسبة فالمؤسسـات العامـة الليبيـة التـي ورثـت عـن الحقبـة السـابقة  ابعًـ

بيروقرا يًا متضتمًا ومركزية مفر ة في صـنع القـرار  تواجـ  اليـوم تحـديات مركأبـة 

ترتبط بالفساد الإداري  وضعف القدرات المؤسسية  وتداخل الصـححيات بـين الجهـات 

وتـزداد  شريعي والتنظيمـي الـذي يحكـم عملهـا الحكومية  إضافة إلى ضعف الإ ار الت

دهمية دراسة تحديات الحوكمة في ليبيا بالنظر إلى  بيعة المرحلة ادنتقالية التي تمر بها 

البحد  حيث تتقا ع متبلبات الإصح  الإداري مع متغيرات سياسية ودمنية واقتصـادية 

دلقـى بظحلـ    2014فغياب ادستقرار السياسي وادنقسـام المؤسسـاتي منـذ عـام     معقدة

  الثقيلة على دداا الأجهزة الحكومية  ودضعف قدرتها على تنفيذ السياسات العامة بفعالية

ددى ضعف التنسيم بين المستويات الإدارية  المركزيـة والمحليـة  إلـى تراجـع جـودة و

افـة عـدم التدمات العامة  وتنامي الفجوة بين الموا ن والإدارة  ما ساهم فـي انتشـار ثق

ومـن جهـة دخـرى فـإأأ الجهـود المبذولـة فـي مجـام إصـح   الثقة في الأداا الحكـومي 

الإدارة العامة الليبية د تزام تواج  عقبات عديدة  تتعلم بغياب رؤية استراتيجية  ـاملة 

للإصح   وعدم اسـتقرار الإ ـار القـانوني والتنظيمـي لـلإدارة  فضـحً عـن محدوديـة 

كمـا يمثـل ضـعف نظـم و   الموارد الماليـة والبشـرية القـادرة علـى قيـادة عمليـة التغييـر

المعلومات الإدارية  وغياب قواعد البيانات الدقيقة  دحد دبرز التحديات التي تعيم اتتال 

تتبيط السـليم والمتابعـة القرارات المبنية على الأدلة  وتحد من قدرة المؤسسات على ال

ة إلى تبني نمولج حوكمـة متكامـل   والتقييم  وفي ضوا هذه التحديات تبرز الحاجة الملحأ

يتسم بالشفافية والمساالة والمشاركة  ويسـتند إلـى مبـادل الإدارة الحديثـة القائمـة علـى 

ينبغي دأ يكوأ الإصح  الإداري فـي ليبيـا عمليـة  ـاملة ومسـتمرة  و   الكفااة والنتائج

تشمل تبوير البنية القانونية والمؤسسية  وإعادة هيكلة الجهـاز الإداري  وتحسـين نظـم 

 م برامج التدريب وبنـاا المهـارات الرقابة والشفافية  وتعزيز القدرات البشرية من خح

ومن هذا المنبلم تهدف هذه الدراسة إلى تسـليط الضـوا علـى دبـرز تحـديات الحوكمـة 

مــن خــحم تحليــل الســياق التــاريتي ووإصــح  الإدارة فــي المؤسســات العامــة الليبيــة  
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والسياسي الذي دفـرز هـذه التحـديات  واسـتعراض مظـاهر التلـل فـي البنيـة الإداريـة  

  ومناقشــة افــاق الإصــح  الممكنــة فــي ضــوا التجــارب الدوليــة والممارســات الفضــلى

تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية متكاملة لإصح  الإدارة العامة الليبية بما يعـزز دورهـا و

 في تحقيم التنمية  ويعيد الثقة بين الموا ن والدولة في ظل دولة القانوأ والمؤسسات.

 :دراسةكلة الــــــمش  -أولاا 

تعيش ليبيا دزمة بنيوية عميقة  الت منظومتها الإدارية والمؤسسية  ما انعكس سلبًا      

فقـد كشـفت المرحلـة ادنتقاليـة التـي تلـت    على دداا الدولة في متتلف القباعات العامة

سقو  النظام السابم عن هشا ـة البنيـة الإداريـة وعـدم قـدرتها علـى مواكبـة متبلبـات 

الحوكمة الحديثة  نتيجة إرث  ويل مـن المركزيـة الشـديدة وضـعف مؤسسـات الرقابـة 

ا يمـس   و   والمساالة هذه الأزمة ليست مجرد خلل إداري مؤقت  بـل تمثـل تحـديًا هيكليًـ

 .جوهر الدولة وقدرتها على إدارة مواردها وتقديم خدماتها بكفااة و فافية وعدالة

تتمثل دبرز الإ كاليات في تداخل السلبات وضعف التنسيم بين المسـتويات الحكوميـة  

هم ادنقسـام السياسـي سـدوقـد     وغياب سياسـات واضـحة لإعـادة بنـاا الجهـاز الإداري

ــام  ــذ ع ــي من ــل م    2014والمؤسس ــث تعم ــاك الإداري  حي ــة ادرتب ــم حال ــي تعمي ف

المؤسسات في ظل ازدواجية القرارات وتنـازع الشـرعيات  مـا ددى إلـى تراجـع الأداا 

انتشرت ثقافة الحمبادة وادعتماد على  و  العام وفقداأ الثقة بين الموا ن والإدارة العامة

ا علـى التنميـة بـدم دأ  الوداات الشتصية بدم المعايير المهنية  ممـا جعـل الإدارة عباًـ

 .تكوأ محركًا لها

زى إحدى دهم مشكحت الحوكمة إلى ضعف الشفافية وانعدام المساالة  وهو ما ـــتعُو    

فغيـاب دنظمـة رقابيـة فعالـة  وضـعف دجهـزة    ددى إلى تفشي الفسـاد الإداري والمـالي

ــة لتوثيــم المعــامحت  كلهــا عوامــل  التفتــيش والمحاســبة  وانعــدام الأنظمــة الإلكتروني

دأ غيـاب قواعـد بيانـات و  ساهمت في خلم بياة خصبة لسوا اسـتتدام المـوارد العامـة

و نية موحدة ونظم معلومات متكاملة دعاق اتتـال القـرار السـليم وعرقـل التنسـيم بـين 

ويزداد الوضع تعقيداً بغياب رؤية و نية متكاملة لإصح  الإدارة    المؤسسات الحكومية

علـى الصـعيد و  العامة واستراتيجية واضـحة للحوكمـة تتناسـب مـع المرحلـة ادنتقاليـة

البشري تعـاني المؤسسـات العامـة الليبيـة مـن تضـتم عـدد المـوظفين وضـعف الكفـااة 

المهنية  إل يفتقر الكثير منهم إلى التدريب والتأهيل الحزمين لمواكبة التبورات الإدارية 

ا علـى المحسـوبية وادنتمـااات بـددً مـن و   والتقنية دأ نظم التعيين والترقية تعتمد غالبًـ

الكفااة  مما ددى إلى تدني مسـتوى الأداا وتراجـع جـودة التـدمات وتعقيـد الإجـرااات 

دما البعد السياسي والأمني فيعُدأ من دبرز العوامل المعرقلة للحوكمة الر يدة  و   الإدارية
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حيث ددى ادنقسام السياسي والتدخحت التارجية إلى تفكـم الهياكـل المؤسسـية وغيـاب 

فالإدارة العامـة د يمكـن دأ تزدهـر فـي بياـة غيـر    الإرادة السياسية الموحدة للإصح 

في و  دأ جهود الإصح  تتبلب توافقًا و نيًا وإ ارًا تشريعيًا وتنظيميًا داعمًاومستقرة   

تضُـاف إلـى للـم و.غياب هذا الإ ار تبقى المبادرات الإصححية مجزدة وضعيفة الأثـر

مشكلة ضعف الوعي بمفهوم الحوكمة لدى العديد من القيـادات الإداريـة  حيـث د يـزام 

ينُظر إلى الإدارة العامة بوصفها جهازًا تنفيذياً د منظومـة قيميـة ومؤسسـية تقـوم علـى 

يسهم ضعف المجتمع المدني  وقصور الإعحم في دداا و  الشفافية والمساالة والمشاركة

دوره الرقـابي  وغيـاب المشــاركة المجتمعيـة الفاعلــة فـي اسـتمرار الفجــوة بـين الدولــة 

 .والموا ن

في ضوا ما سبم تتمحور مشكلة الدراسـة حـوم فهـم الأسـباب البنيويـة والسياسـية و    

والإدارية التي دعاقت تببيم مبادل الحوكمة الر يدة في المؤسسات العامة الليبيـة رغـم 

ة إليها فالتحدي الحقيقي د يكمن في سنأ القوانين دو وضع التبط فحسب    الحاجة الملحأ

بل في إعادة بناا الثقافة المؤسسية للدولة على دسـس مـن الكفـااة والشـفافية والمسـاالة  

وضماأ استقحلية المؤسسات العامة عن التجالبات السياسية  وتوجي  الإدارة نحو خدمة 

إأ معالجـة هـذه الإ ـكالية تتبلـب رؤيـة إصـححية    الموا ن وتحقيم التنمية المستدامة

 املة تنبلم من فهم عميم لتفاعل العوامل السياسية والإدارية وادجتماعيـة  للوصـوم 

إلى نمولج و ني واقعي قابل للتببيم يعيد للإدارة العامـة فاعليتهـا وقـدرتها علـى دعـم 

 .مسار الدولة نحو ادستقرار والتنمية

ا   اؤلات الدراسة:ـــــــتس  -ثانيا

ما دبرز التحديات البنيوية والإدارية التي تواج  تببيم مبادل الحوكمـة الر ـيدة فـي ـ  1

 المؤسسات العامة الليبية في ظل الظروف السياسية وادقتصادية الراهنة؟

كيف دسهمت العوامل السياسية وادنقسام المؤسسي في إضعاف كفااة الإدارة العامـة ـ  2

 الليبية والحدأ من قدرتها على تنفيذ إصححات فعأالة ومستدامة؟

ما مدى تـأثير ضـعف الشـفافية والمسـاالة ونقـص الكفـااات الإداريـة علـى مسـتوى ـ  3

 الأداا وجودة التدمات المقدأمة في القباع العام الليبي؟

ما السبل وادسـتراتيجيات الممكنـة لتعزيـز الحوكمـة وتحقيـم إصـح  إداري  ـامل ـ  4

 يسهم في بناا مؤسسات عامة فاعلة وقادرة على تلبية احتياجات الموا ن الليبي؟

ا   :دراسةأهداف ال  -ثالثا

ف على دهم التحديات البنيوية والإدارية التي تواج  تببيم مبادل الحوكمة -1  التعرأ
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 الر يدة في المؤسسات العامة الليبية.

ف على تأثير الأوضاع السياسية وادنقسـام المؤسسـي علـى دداا الإدارة العامـة -2 التعرأ

 وقدرتها على تنفيذ الإصححات الإدارية المبلوبة.

ف على مدى انعكاس ضعف الشفافية والمساالة ونقص الكفااات الإدارية علـى -3 التعرأ

 مستوى جودة التدمات العامة في ليبيا.

ف على دبرز السبل وادستراتيجيات الممكنة لتعزيز الحوكمـة وتحقيـم إصـح  -4 التعرأ

 إداري فعأام يسهم في تبوير المؤسسات العامة الليبية ودعم مسار التنمية المستدامة.

ا   أهمية الدراسة:  -رابعا

 :يـــــــتتكمن دهمية الدراسة في الآ

 ر الأهمية النظرية

ف على الإ ار المفاهيمي للحوكمة والإصح  الإداري من خحم تحليل المفاهيم -1 التعرأ

والمبادل التي تستند إليها الحوكمة الر يدة  وإبراز عحقتها بتبوير الأداا المؤسسي في 

 القباع العام الليبي.

الإسهام في إثـراا الأدبيـات العلميـة حـوم الإدارة العامـة الليبيـة عبـر دراسـة معمقـة -2

للتحــديات البنيويــة والتنظيميــة التــي تواجــ  المؤسســات الحكوميــة  فــي ظــل محدوديــة 

 الدراسات الأكاديمية المحلية التي تناولت هذا الموضوع.

 توسيع الفهم النظري للعحقة بين الحوكمة والتنمية المؤسسية من خحم توضيح كيف  -3

 يمكن لتببيم مبادل الشفافية والمساالة والمشاركة دأ ينعكس إيجاباً على فاعلية الإدارة

 العامة وكفااتها.

بناا قاعـدة معرفيـة تسـاعد البـاحثين والمتتصـين فـي مجـام الإدارة العامـة والعلـوم -4

السياسية على تبوير دراسات مستقبلية حوم الحوكمة والإصح  المؤسسي فـي السـياق 

 الليبي والعربي بشكل عام.

 الأهمية التطبيقية :

ف على واقع الحوكمة في المؤسسات العامة الليبية عملياً بما يتيح تحديد موا ن -1 التعرأ

الضعف والقصـور فـي البنيـة الإداريـة  ويسـاعد فـي توجيـ  الجهـود الإصـححية نحـو 

 المجادت الأكثر حاجة للتبوير.

تقديم مؤ رات عملية يمكن دأ تسُهم في صياغة سياسات إصححية فعأالـة تـدعم بنـاا -2

مؤسسات عامة قادرة علـى تببيـم مبـادل الحوكمـة وتحسـين جـودة التـدمات المقدأمـة 

 للموا نين.
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ي اليـات رقابيـة وتنظيميـة حديثـة -3 مساعدة صُنأاع القرار والجهات الحكومية علـى تبنأـ

ز الشفافية والمساالة وتحدأ من الفساد الإداري والمالي داخل المؤسسات العامة  تعزأ

إبراز دهمية التدريب وبناا القدرات البشرية كمدخل تببيقي دساسي لإصـح  الإدارة -4

 العامة الليبية وتمكينها من دداا مهامها بكفااة ضمن إ ار حوكمة ر يدة ومستدامة.

ا   مفاهيم الدراسة: -خامسا

تواج  المؤسسات العامة في ليبيا تحديات متزايدة تتعلم بضعف الأداا الإداري وغياب    

الممارسات الر يدة في إدارة الموارد  ومن هذا المنبلم تكتسب دراسة مفاهيم الحوكمة 

وإصح  الإدارة دهمية خاصة لفهـم الأسـس التـي يمكـن دأ تسـهم فـي بنـاا إدارة فعأالـة 

 .و فافة

 الحوكمة:  -أولاا 

م العحقـة بـين متتلـف     نظألا تشير الحوكمة إلى مجموعـة مـن المبـادل والآليـات التـي تُـ

الأ راف المعنية بإدارة الموارد العامة وصنع القرار في الدولة  بهدف تحقيـم الشـفافية 

 (1).والمساالة والمشاركة والفعالية في الأداا

ا   الإصلاح الإداري :  -ثانيا

الإصح  الإداري هو عملية  املة تهدف إلى تحسين كفااة الأجهزة الحكوميـة ورفـع    

جودة ددائها مـن خـحم إدخـام تغييـرات تنظيميـة وتشـريعية وسـلوكية  بمـا ينسـجم مـع 

 (2).متبلبات التنمية والتبور المؤسسي

ا    المؤسسات العامة :  -ثالثا

 المؤسسات العامة هي الوحدات التنظيمية التابعة للدولة التي تعُنى بتقديم التدمات     

ــادية  ــات ادقتص ــف القباع ــي متتل ــة ف ــات الحكومي ــذ السياس ــوا نين وتنفي ــة للم العام

دار لتحقيـم الصـالح  وادجتماعية  وتتميأز هذه المؤسسات بأنها د تستهدف الربح  بـل تُـ

 (3).العام  وتعتمد على الموارد العامة في تمويل دنشبتها

ا   الشفافية :  -رابعا

الشفافية هي دحـد المبـادل الجوهريـة للحوكمـة الر ـيدة  وتعنـي وضـو  الإجـرااات   

 والقرارات الإدارية  وإتاحة المعلومـات العامـة للمـوا نين ولوسـائل الرقابـة  بمـا يتـيح

 (4).متابعة الأداا الحكومي ومساالت 

 تيةرية إلى المحاور الرئيسية الآهداف السالفة الذكر قسمة الورقة البحثولحقيم الأ

التحديات البنيويـة والإداريـة التـي تواجـب تطبيـد مبـادك الحوكمـة الرشـيدة فـي   -دودً 

 رالمؤسسات العامة الليبية في ظل الظروف السياسية والاقتصادية الراهنة
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تعُدأ الحوكمة الر يدة من دهم الأسس التي تقوم عليهـا الإدارة الحديثـة  إل تهـدف إلـى    

تحقيم الكفااة والشـفافية والمسـاالة فـي إدارة الشـأأ العـام. غيـر دأأ المؤسسـات العامـة 

الليبية تواج  تحديات عميقة ومتداخلة تعيم تببيم مبـادل الحوكمـة بالشـكل المبلـوب  

وهي تحـديات لات دبعـاد بنيويـة وإداريـة وسياسـية واقتصـادية  نتجـت عـن عقـود مـن 

ومـا   2011المركزية المفر ة وضعف التنظيم الإداري  وتفاقمـت مـع مرحلـة مـا بعـد  

رت علــى دداا الدولــة ككــل إأأ تحليــل هــذه   تبعهــا مــن دزمــات وانقســامات مؤسســية دثأــ

التحديات د يمكن دأ يتم بمعزم عن السياق التاريتي والـواقعي لـلإدارة العامـة الليبيـة  

التــي مــا زالــت تعــاني مــن إرثق إداري مثقــل بالبيروقرا يــة  ومــن هشا ــة فــي البنيــة 

 (5).المؤسسية جعلت من مؤسسات الدولة عاجزة عن دداا وظائفها بكفااة

على المستوى البنيوي تعاني الإدارة العامـة الليبيـة مـن مركزيـة مفر ـة فـي اتتـال و   

القرار  حيث تتركأز معظم السلبات الإدارية والمالية في المستويات العليا من الدولة  ما 

يحدأ من قدرة المؤسسات المحلية والهياـات التنفيذيـة علـى المبـادرة وادبتكـار فـي إدارة 

هذه المركزية تنُتج بببيعتها ببااً في الأداا الإداري  وتعقيداً فـي الإجـرااات      ؤونها

  وتضاربًا في ادختصاصات  مما يؤدي إلى تراجع الكفـااة فـي تقـديم التـدمات العامـة

دأأ غياب هيكل تنظيمي واضح ومتكامل للمؤسسـات العامـة جعـل العحقـات الوظيفيـة و

غير منسأقة  وتداخلت المهام بين الإدارات المتتلفة  مما ولأد حالـة مـن ادزدواجيـة فـي 

هــذا ادرتبــاك البنيــوي انعكــس علــى  ريقــة اتتــال و  العمــل ودضــعف مبــدد المســاالة

ــايير  ــاد مع ــاأ تتُتــذ دوأ اعتم ــن الأحي ــر م ــي كثي ــرارات ف ــرارات  إل دصــبحت الق الق

 .موضوعية دو اليات واضحة للتنفيذ والمتابعة والتقييم

 إلى جانب للم تواج  المؤسسات الليبية ضعفًا واضحًا في البنية القانونية والتنظيميةو  

فالكثير من التشريعات الإدارية التـي تحكـم عمـل المؤسسـات العامـة   الداعمة للحوكمة 

أ عـدم اسـتقرار وإتعود إلى فترات سابقة ود تتناسب مـع متبلبـات الحوكمـة الحديثـة   

الأ ر القانونية نتيجة ادنقسام السياسـي وادزدواجيـة فـي التشـريعات زاد مـن صـعوبة 

هذا الضعف في الإ ار القانوني يجعل و   توحيد المعايير التنظيمية في جميع المؤسسات 

من الصعب تببيم مبادل الشفافية والمساالة بفعالية  لأأ غياب القوانين الواضحة يفتح 

المجام دمام التفسير المتعدد للنصوص  ويتلم ثغـرات يمكـن اسـتغحلها فـي ممارسـات 

 (6).الفساد الإداري والمالي

مــن الناحيــة الإداريــة يمكــن القــوم إأ ضــعف الكفــااات البشــرية يمثــل دحــد دبــرز و    

فسنوات الصراع وادنقسـام ددت إلـى هجـرة    التحديات التي تواج  الإدارة العامة الليبية

دأأ غيــاب بــرامج التــدريب والتبــوير المهنــي جعــل مــن الجهــاز والعقــوم والتبــرات  
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ــة ــات الإدارة الحديث ــة متبلب ــن مواكب ــاجزًا ع ــي و  الإداري ع ــوظفين ف ــن الم ــر م كثي

المؤسســات العامــة يفتقــروأ إلــى المهــارات التقنيــة والإداريــة الحزمــة لتببيــم مبــادل 

الحوكمة  مثل التتبيط ادستراتيجي  وإدارة الأداا  وتحليل البيانات  مـا يجعـل العمـل 

الإداري يعتمد على الأسـاليب التقليديـة والورقيـة الببياـة التـي د تتوافـم مـع متبلبـات 

إضافة إلى للم تهيمن على الإدارة الليبية ثقافـة إداريـة تقـوم علـى و   الشفافية والمساالة

العحقات الشتصية وادنتمـااات الجهويـة دكثـر مـن اعتمادهـا علـى الكفـااة والجـدارة  

الأمر الذي يؤدي إلى تفشي ظواهر المحسوبية والوسا ة  ويضعف مبدد تكافؤ الفـرص 

في التوظيف والترقية  وهو ما يعيم تحقيم العدالة التنظيمية ويقلل من دافعية الموظفين 

 .للعمل بإخحص وإنتاجية

دأأ الفساد الإداري والمالي يمثل تحديًا جوهريًا دمام تببيم الحوكمة فـي المؤسسـات و   

فغياب اليات فعأالة للرقابة والمساالة  وضعف دجهزة التفتـيش والمتابعـة     العامة الليبية

وتتمثـل مظـاهر هـذا    ددى إلى انتشار ممارسات الفسـاد فـي  ـتى المسـتويات الإداريـة

الفساد في إسـااة اسـتتدام المـوارد العامـة  وتضـتيم النفقـات التشـغيلية  ومـنح العقـود 

والمناقصات ببرق غير  فافة  بالإضافة إلى ضعف نظم الإفصا  المالي وعدم وجـود 

إأأ هــذا الواقــع د يعيــم فقــط تببيــم مبــادل   تقــارير دوريــة دقيقــة حــوم الإنفــاق العــام

الشفافية  بل يقوض ديضًا ثقة الموا نين في مؤسسات الدولة  ويتلم حالة من ادنفصام 

بين الموا ن والإدارة العامة  حيث يشعر الموا ن دأ الإدارة د تعمل لتدمت  بل لتدمة 

 .مصالح فاوية دو  تصية

ود يمكن إغفام دثر ادنقسام السياسي والمؤسسي علـى تببيـم الحوكمـة الر ـيدة فـي   

تعاني البحد من وجود حكومتين متنافستين ومؤسسات موازية في  2014فمنذ عام     ليبيا

الشرق والغرب  ما ددى إلى ازدواجية الهياكل الإدارية  وتضارب القرارات  وصـعوبة 

هذا ادنقسام جعل المؤسسات العامـة و   تنفيذ السياسات العامة على مستوى و ني موحد 

تعمل في بياة من عدم ادسـتقرار والشـم المتبـادم  ودفقـدها ادنضـبا  الإداري الـحزم 

ددى غيـاب التنسـيم بـين المؤسسـات المركزيـة والمحليـة إلـى تكـرار و   لتحقيم الكفااة

الجهود وتضاربها  وانعدام التكامل بين السياسات الحكوميـة  الأمـر الـذي انعكـس سـلبًا 

 (7).على جودة التدمات العامة وعلى ثقة الموا ن في الأداا الحكومي

خحصة القـوم إأأ دبـرز التحـديات البنيويـة والإداريـة التـي تواجـ  تببيـم الحوكمـة و  

الر يدة في المؤسسـات العامـة الليبيـة تتمثـل فـي ضـعف الهيكـل التنظيمـي والقـانوني  

والمركزية المفر ة فـي اتتـال القـرار  وتفشـي الفسـاد الإداري والمـالي  وتـدني كفـااة 

الموارد البشرية  وادنقسام السياسي وادقتصادي الذي دفقد الدولـة قـدرتها علـى توحيـد 
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وهذه التحديات متراببة ومتداخلة  بحيث د يمكن معالجة دحدها بمعزم عن    مؤسساتها

لذلم فإأأ تببيم الحوكمة فـي ليبيـا يتبلـب رؤيـة إصـححية  ـاملة تـدمج بـين و   الآخر

الإصح  البنيوي والتشريعي والثقافي  وتسـتند إلـى إرادة سياسـية قويـة تـدعم اسـتقحم 

ل الرقابــة  وتضــمن الشــفافية والمســاالة كمرتكــزات دساســية  المؤسســات العامــة  وتفعــأ

 .لإدارة الدولة الحديثة

ا    اثر العوامل السياسية والانقسام المؤسسـي فـي إاـعاف كفـالإة الإدارة العامـة   -ثانيا

 :الليبية والحد من قدرتها على تنفيذ إصلاحات فع الة ومستدامة

إأأ فهم دثر العوامل السياسية وادنقسـام المؤسسـي علـى كفـااة الإدارة العامـة الليبيـة     

يتبلــب العــودة إلــى الســياق التــاريتي والسياســي الــذي مــرت بــ  الــبحد خــحم العقــود 

زت 2011الماضية  ود سيما منذ عام     حيث دخلت ليبيا في مرحلـة انتقاليـة معقـدة تميأـ

بتقلبات سياسية حادة  وانقسامات مؤسسية عميقة دثرت فـي جـوهر الدولـة وفـي فاعليـة 

فبعــد ســقو  النظــام الســابم  وجــدت ليبيــا نفســها دمــام تحــدي بنــاا   مؤسســاتها العامــة

ا  مؤسسات جديدة في غياب قاعدة إدارية متماسكة  مما جعل الجهاز الإداري للدولة هشـا

 .ومشتأتاً وعاجزًا عن تنفيذ إصححات حقيقية ومستدامة

لقد دسهمت التحودت السياسية المتسارعة في إضعاف قدرة الدولة على إرساا نظـام و  

فغياب السلبة المركزية الموحدة وتعدد مراكز القرار السياسـي دديـا إلـى    إداري مستقر

انقسام مؤسسات الدولة على دسس جهوية ومنا قية  ودصبحت كـل جهـة تـدير  ـؤونها 

د ازدواجيـة فـي الهياكـل الإداريـة والماليـة هـذا و  بمعزم عن الأخرى  الأمـر الـذي ولأـ

د  حيـث باتـت القـوانين  ادنقسام جعل من الصعب تببيم السياسات العامـة بشـكل موحـأ

والقرارات تصُدر من جهات متتلفة ومتعارضة دحياناً  مما دفقـد الإدارة العامـة اتسـاقها 

دأ وجود حكومتين متنافسـتين و   الداخلي ودضعف قدرتها على التتبيط والتنفيذ بفعالية

لكل منهما مؤسساتها وهيااتها  خلم حالة من التشظي المؤسسـي  وفي الشرق والغرب   

ودصبح الجهاز الإداري منقسماً ليس فقط فـي ودئـ  السياسـي  بـل ديضـاً فـي مرجعيتـ  

تـأثرت    القانونية والإدارية  وهو ما جعل مبدد وحدة الدولة الإدارية موضع تهديـد دائـم

كفااة الإدارة العامة الليبية ديضاً بما نتج عن هذا ادنقسام مـن ضـعف فـي التنسـيم بـين 

 (8)الوزارات والهياات  وتكرار في ادختصاصات  وتداخل في الصححيات.

في غياب سلبة مركزية قادرة على فرض ادنضبا  الإداري  دصبحت كـل مؤسسـة و 

هـذا الوضـع ددى إلـى و   تعمل وفم دولوياتها التاصة وبمعزم عن رؤية و نيـة  ـاملة

تشتت الجهود  وإهدار الموارد  وغياب التتبيط ادستراتيجي الذي يعُدأ جوهر الحوكمة 

دأ ادنقسام السياسي جعل المؤسسات العامة رهينة لتجالبات القوى السياسـية و   الر يدة
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والمسلحة  بحيث غابت الحيادية الإدارية التي يفترض دأ تميز دداا الأجهزة الحكومية  

ودصبحت القرارات الإدارية تتتذ وفم اعتبارات سياسـية دو وداات منا قيـة بـددً مـن 

من ناحية دخرى فإأ عدم ادسـتقرار السياسـي المسـتمر و   المعايير المهنية الموضوعية

فالتغييرات المتكـررة   منذ دكثر من عقد ترك اثاراً سلبية عميقة على بياة العمل الإداري

في الحكومات والوزراا والوكحا والمسؤولين الكبار ددت إلى غيـاب ادسـتمرارية فـي 

ــي متتلــف القباعــات  ــى تراجــع مؤ ــرات الأداا ف ــذ السياســات  وإل ــر مــن و  تنفي كثي

المشــاريع الإصــححية التــي دُ لقــت فــي فتــرات ســابقة توقفــت دو دلُغيــت بمجــرد تغييــر 

الحكومة  مما خلم حالة من عـدم الثقـة لـدى المـوظفين  ودضـعف الحـافز لـديهم للعمـل 

دأ التحفـات السياسـية بـين النتـب الحاكمـة و   بجدية ضـمن منظومـة إصـححية دائمـة

انعكسـت علــى البنيــة الإداريـة نفســها  حيــث تــمأ توظيـف الجهــاز الإداري دحيانــاً كــأداة 

للصراع السياسي  سـواا عبـر التعيينـات المبنيـة علـى الـوداات دو مـن خـحم إقصـاا 

هذا ادستتدام السياسـي و   الكفااات التي د تتما ى مع التوجهات السائدة في كل مرحلة

س ثقافة الودا على حساب الكفااة  وهو  للإدارة العامة دضعف استقحليتها المهنية  وكرأ

إضـافة إلـى للـم فـإأ ادنقسـام و     اما يعُد من دخبر مظاهر ادنقسام المؤسسي في ليبيـ

السياسي كاأ ل  تـأثير مبا ـر علـى المـوارد الماليـة للدولـة وعلـى اليـات توزيعهـا  مـا 

فبسـبب الصـراع    انعكس سلباً على قدرة المؤسسات العامة على تنفيذ بـرامج الإصـح 

بين المؤسسات الماليـة والنقديـة فـي الشـرق والغـرب  تعبلـت عمليـات الإنفـاق العـام  

وتكررت حادت ادزدواج المالي والإداري  الأمر الذي ددى إلى تضارب في الرواتـب 

هذا الوضع المـالي غيـر و   والمتصصات  وإلى فوضى في تسيير الميزانيات التشغيلية

المستقر جعل المؤسسات العامة تعمل فـي ظـروف عجـز مـزمن عـن تمويـل المشـاريع 

التنموية وبرامج التدريب والتبوير الإداري  ما ساهم فـي تـدهور الأداا العـام وتراجـع 

دأأ غياب المراقبة الفاعلة على الصرف العام في ظل هذا ادنقسام و  (9).الكفااة المؤسسية

 جع على تفشي الفساد المالي والإداري  ودضعف الثقة في الأجهزة الرقابية التي فقدت 

لقد ددت هذه البياة السياسية المنقسمة إلى و   بدورها استقحليتها نتيجة ادنقسام المؤسسي

فبددً مـن دأ تعمـل الإدارات العامـة    غياب ثقافة مؤسسية موحدة داخل الجهاز الإداري

وفم قيم مشتركة مـن النزاهـة والشـفافية والحيـاد  دصـبحت خاضـعة لتـأثيرات سياسـية 

متناقضة  الأمر الذي دثر في السلوك التنظيمي للعاملين ودضعف رو  ادنتماا الـو ني 

لديهم. كما دأ ضعف القيادة الإدارية الو نية القادرة على إدارة التعدد السياسي وتحقيـم 

التوازأ بين الأ ـراف المتتلفـة جعـل عمليـة الإصـح  الإداري محكومـة بالمسـاومات 

فـي هـذا السـياق لـم تعـد و  السياسية دكثـر مـن اسـتنادها إلـى معـايير فنيـة دو تتبيبيـة
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الحوكمة تفُهم بوصـفها وسـيلة لتحسـين الأداا المؤسسـي  بـل دصـبحت تسُـتعمل دحيانـاً 

 (10).كشعار سياسي دو دداة لتبرير مواقف معينة دوأ وجود تببيم فعلي لمبادئها

في ضوا ما سبم يمكن القوم إأأ العوامل السياسية وادنقسـام المؤسسـي دسـهما بشـكل و

مبا ر في إضـعاف كفـااة الإدارة العامـة الليبيـة  لـيس فقـط مـن خـحم تفكيـم الهياكـل 

التنظيمية  بل ديضـاً عبـر ضـرب الأسـس الثقافيـة والقيميـة التـي تقـوم عليهـا الحوكمـة 

فالإدارة د يمكن دأ تزدهر في غياب ادسـتقرار السياسـي  ود يمكـن دأ تنفـذ    الر يدة

ومــن ثــمأ فــإأ دي مشــروع   إصــححات فعالــة فــي ظــل مؤسســات منقســمة ومتصــارعة

للإصح  الإداري في ليبيا يجب دأ ينبلم دودً من تحقيم المصـالحة السياسـية وتوحيـد 

المؤسسات العامة تحت سلبة  رعية واحدة قادرة على فـرض سـيادة القـانوأ وضـماأ 

فبدوأ هذا التوحيد المؤسسي  ستظل جهود الحوكمة محدودة    استقحم الأجهزة الإدارية

ل مسـيرة التنميـة   ض رو  ادنضـبا  الإداري ويعبـأ الأثر  لأأ ادنقسـام بببيعتـ  يقـوأ

د محــاودت جزئيــة د تصــمد دمــام تعقيــدات الواقــع الليبــي  ويجعـل مــن الإصــح  مجــرأ

 .الراهن

 أثر اعف الشفافية والمسالإلة ونقص الكفالإات الإدارية على أدالإ القطـا  العـام  -ثالثا

 :اوجودة الخدمات المقد مة في ليبي

يعدأ الأداا الإداري وجودة التدمات المقدأمة من دبـرز المؤ ـرات التـي تعكـس كفـااة    

المؤسسات العامة في دي دولة  وتشكل الحوكمة الر يدة الإ ار الأساسي الـذي يضـمن 

تحقيم هذه الكفااة من خحم تببيم مبادل الشـفافية والمسـاالة وضـماأ كفـااة المـوارد 

وفي الحالة الليبية يمثل ضعف هذه العناصر تحديًا مركزيًا دمام تبوير القبـاع    البشرية

العام  حيث انعكست دوج  القصور فـي الشـفافية والمسـاالة ونقـص الكفـااات الإداريـة 

بشكل مبا ر على قدرة المؤسسات العامة علـى دداا وظائفهـا بكفـااة وفاعليـة  وبالتـالي 

ضـعف الشـفافية يعـد مـن دهـم العقبـات التـي و  جودة التدمات المقدمة للمـوا نين   على

تواجــ  الإدارة العامــة الليبيــة  إل يــؤدي إلــى غيــاب المعلومــات الدقيقــة والمتاحــة عــن 

السياسات والقرارات والإجرااات الإدارية  ممـا يحـدأ مـن قـدرة الجمهـور علـى متابعـة 

ويترتـب علـى للـم تفشـي عـدم   الأداا ومساالة المسؤولين عن تنفيذ التبط الحكوميـة

اليقين في بياة العمل  حيث د يعرف الموظفوأ والمعنيـوأ بالسياسـات العامـة المعـايير 

 ً هـذا الواقـع يعـزز و   والضوابط التي تحكم الإجرااات  ويصبح تقييم الأداا دمراً صـعبا

ثقافة التعامحت غير الرسمية والمحسوبية ويضعف من ادلتزام بالمعايير المهنية  حيث 

يفتقر العاملوأ إلى الإر ادات الواضحة والمعايير الموضوعية التـي توجـ  عملهـم  مـا 

ــى  ــلبًا عل ــؤثر س ــغيلية وي ــات التش ــااة العملي ــن كف ــل م ــة يقل ــدمات المقدم ــتوى الت مس
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إضافة إلى للم يمثل غياب المساالة عن الأداا المالي والإداري عـامحً و  (11).للموا نين

فالمسـاالة تعنـي قـدرة الجهـاز    اخر يفاقم من تدهور مستوى التدمات العامـة فـي ليبيـا

الإداري على تقديم تقارير دقيقة حوم الأنشبة والإنفاق  ومحاسـبة المسـؤولين عـن دي 

وفي غياب اليات فاعلـة للمسـاالة  يصـبح مـن الممكـن اسـتمرار    تقصير دو سوا إدارة

الممارسات غير القانونية مثل إسااة استتدام الموارد العامة  وإهدار الأمـوام  وتكـرار 

يؤدي هذا الـنقص إلـى و   الإجرااات البيروقرا ية التي د تضيف قيمة حقيقية للتدمات 

ضــعف الرقابــة الداخليــة والتارجيــة علــى الأداا المؤسســي  وبالتــالي صــعوبة تببيــم 

معايير الحوكمة الر يدة وتحقيم دهـداف الإصـح  الإداري  مـا يـنعكس مبا ـرة علـى 

دمــا نقــص و  جــودة التــدمات المقدمــة ويضــعف ثقــة المــوا نين فــي مؤسســات الدولــة

ا اخــر فــي تراجــع دداا القبــاع العــام الليبــي ــً   الكفــااات الإداريــة فيعتبــر ســببًا جوهري

فالكفــااات البشــرية القــادرة علــى التتبــيط والإدارة والمراقبــة والتقيــيم تشــكل العمــود 

غير دأ سنوات الصراع والهجرة وفقـداأ التبـرات و   الفقري لأي إصح  إداري ناجح

المهنية في ليبيا ددت إلى ضعف القدرات البشرية داخل مؤسسات الدولة  ودصـبح كثيـر 

ام وتحقيـم  من الموظفين غيـر مجهـزين بالمهـارات الحزمـة لإدارة المـوارد بشـكل فعأـ

دأ نقص التدريب والتبـوير المسـتمر للمـوظفين يضـعف قـدرتهم علـى و   الأداا الأمثل

ادستجابة للتحديات المستجدة ويجعل العمليات الإدارية عرضة للأخباا والتأخير  وهو 

ما يؤثر على مستوى التدمات التي تصل إلى الموا ن  سواا كانت في مجادت الصحة 

ويتـداخل ضـعف الشـفافية والمسـاالة مـع نقـص  لتعليم دو التدمات العامة الأخـرى دو ا

ــااة وضــعف الأداا ــة مفرغــة مــن عــدم الكف ــم حلق ــااات ليتل ــاب المعلومــات   الكف فغي

الواضحة والمعايير الدقيقة يجعل من الصعب تقييم كفـااة المـوظفين  ونقـص الكفـااات 

هذا التفاعل السلبي يؤدي إلى و   يجعل من المستحيل تببيم هذه المعايير حتى لو وجدت 

انتشار الممارسات الإدارية التقليدية  حيث تعتمد المؤسسات على الإجـرااات الروتينيـة 

بددً من ادبتكار والتحسـين المسـتمر  ويصـبح الأداا الإداري متـأثراً بـالجهود الفرديـة 

 (12).وليس بالتبط ادستراتيجية المدروسة

وبالتالي تتأثر جودة التدمات المقدمة بشكل مبا ر  إل يححظ الموا ن تأخر الإنجـاز     

مـا يعكـس وتكرار الإجرااات  وانتفاض مستوى الرضـا عـن التـدمات العامـة  وهـو  

كما دأ ضعف الشفافية والمساالة ونقص الكفااات الإدارية و  ضعف دداا الإدارة العامة 

يؤدي إلى زيادة الفجوة بين المـوا ن والإدارة العامـة  ويضـعف مـن الثقـة فـي الجهـاز 

الحكومي  وهو عامل دساسي لضماأ مشاركة المجتمع في العملية الإدارية ودعم برامج 

في غياب الثقـة يقـل التفاعـل الإيجـابي بـين المـوا ن والمؤسسـات العامـة    والإصح 
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ا علـى التـزام  وتتضاام فرص النجا  لأي مبادرة إصححية  لأأ الإصح  يعتمد دساسـً

ــع للسياســات  ــل المجتم ــى تقب ــذلم عل ــداف المؤسســة  وك ــع ده ــاغمهم م ــوظفين وتن الم

وعلي  فإأ ضعف هذه العوامل الأساسية د يضر فقـط بفعاليـة الأداا   والتدمات المقدمة

العامـة ورفـع مسـتوى رضـا الداخلي  بل يعرقل بشكل مبا ـر تحسـين جـودة التـدمات 

ومن جانب اخر ينعكس تأثير هذه العوامل على قدرة المؤسسات العامة على   الموا نين 

تنفيذ إصححات فعأالة ومستدامة  إل دأ الشفافية والمساالة والكفااة ليسـت مجـرد ددوات 

لتحسين الأداا الحالي  بل هي  رو  ضرورية لضـماأ اسـتمرارية الإصـح  وتحقيـم 

فغياب دي مـن هـذه العناصـر يجعـل دي إصـح  عرضـة    الأهداف ادستراتيجية للدولة

للفشل  سواا نتيجة مقاومة الموظفين دو لعدم قدرة الإدارة على متابعـة التنفيـذ والتقيـيم  

وبالتـالي فـإأ دي   دو لعدم وجود بياة مؤسسية تشجع على ادبتكـار والتحسـين المسـتمر

محاولة لتبوير الأداا دو رفـع جـودة التـدمات سـتظل محـدودة التـأثير  وتقتصـر علـى 

إأ الجمـع بـين    تغييرات سبحية د تعالج جذور المشكلة في هيكل الإدارة العامة الليبية

ضعف الشفافية  وعدم وجود اليات فعالة للمساالة  ونقص الكفااات الإدارية  يتلم بياة 

وهـذا    عمل غير مستقرة وغيـر منتجـة  تـؤثر علـى جميـع مسـتويات الأداا المؤسسـي

يوضح مدى الترابط بين هـذه العوامـل ودثرهـا المتكامـل علـى جـودة التـدمات العامـة  

حيث د يمكن فصـل تحسـين الأداا عـن تعزيـز الشـفافية وبنـاا اليـات دقيقـة للمسـاالة و

إأ دي استراتيجية إصححية مستقبلية في ليبيا يجب دأ تأخذ و   وتبوير القدرات البشرية

في ادعتبار هذا الترابط لضماأ تحقيم دهداف فعأالة ومستدامة  وليس مجـرد تحسـينات 

 (13)جزئية دو مؤقتة.

 القـوم إأ ضـعف الشـفافية والمسـاالة ونقـص الكفـااات الإداريـة  بببيعة الحام يمكنو 

  يمثلوأ معوقات رئيسية دمام تحسـين الأداا وجـودة التـدمات فـي القبـاع العـام الليبـي

فغياب المعلومات الدقيقة  وعدم وجود اليات لمحاسـبة المسـؤولين  وضـعف المهـارات 

كل للم يؤدي إلى تراجع مستوى التدمات  ويضعف الثقـة ووالتبرات لدى الموظفين   

ومن ثم فإأ دي    في الإدارة العامة  ويقلل من قدرة الدولة على تنفيذ إصححات مستدامة

جهود إصححية حقيقية يجب دأ تركز على تعزيز هذه العناصر الثحثـة كأسـاس لإعـادة 

بناا إدارة عامة فعأالة  قادرة على تقـديم خـدمات عاليـة الجـودة  ومسـتجيبة دحتياجـات 

 الموا نين ومتبلبات التنمية.

ا   السبل والاسـتراتيجيات لتعييـي الحوكمـة وتحقيـد إصـلاح إداري شـامل لبنـالإ   -رابعا

 :مؤسسات عامة فاعلة قادرة على تلبية احتياجات المواطن الليبي

 يعتبر تعزيز الحوكمة وتحقيم إصح  إداري  امل من دبرز التحديات التي تواج     
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الدوم التي تمر بمرحلة انتقالية دو تعاني مـن ضـعف مؤسسـي  وهـو مـا ينببـم بشـكل 

ــة مــن الصــراعات السياســية  ــة  حيــث ددت الســنوات البويل ــة الليبي ــى الحال خــاص عل

وادنقسام المؤسسي إلى تدهور دداا الإدارة العامة وإضعاف قدرة المؤسسات على تلبية 

ــذلم يكتســب البحــث عــن الســبل وادســتراتيجيات المناســبة و  احتياجــات المــوا نين ل

لإصح  الإدارة العامة دهمية كبيرة  ليس فقط من دجل تحسين الأداا والكفااة  بل ديضاً 

مــن دجــل اســتعادة ثقــة المــوا نين فــي مؤسســات الدولــة وتعزيــز اســتقرارها السياســي 

ويشير العديد من التبراا إلى دأ الإصح  الإداري الفعام د يقتصر على    وادجتماعي

تعديل القوانين دو الهياكل التنظيمية  بل يشمل بناا ثقافة مؤسسـية قائمـة علـى الشـفافية  

 (14).والمساالة  والكفااة  وادلتزام بالقيم الو نية

دوم السبل لتعزيز الحوكمة تتمثل في تبني اليات واضحة للشـفافية والمسـاالة داخـل و   

مؤسسات الدولة  بحيث تكوأ جميع العمليات والقرارات الإدارية قابلة للمتابعة والتقيـيم 

فالشـروع فـي تبـوير نظـم    من قبل الجهات المتتصة والمجتمع المدني على حد سـواا

معلومات إدارية دقيقة وفعأالة يمكن دأ يساهم في تقديم بيانات دقيقـة حـوم الأداا المـالي 

دأ و  والإداري لكل مؤسسة  مما يسهل من رصد ادخـتحدت ومعالجتهـا بشـكل سـريع

إرساا ثقافة المساالة يتبلب وضع اليات محاسبة دقيقة لجميـع المسـؤولين والمـوظفين  

ويعـد الجمـع   بحيث تتحوم المساالة إلى ممارسة مستمرة وليست مجـرد إجـراا  ـكلي

بين الشفافية والمساالة  ر اً دساسياً لتمكين المؤسسات من العمل بفعالية وكفـااة  لأنـ  

  يحد من إسااة اسـتتدام المـوارد العامـة ويعـزز ادلتـزام بأهـداف الإصـح  والتبـوير

ثاني السبل ادستراتيجية تتمثل في تبوير الكفااات البشرية من خـحم بـرامج تدريبيـة و

متقدمة ومستدامة تستهدف جميع مستويات الموظفين  بدااً مـن القيـادات العليـا وصـودً 

فبناا القدرات الإدارية والمهنية يشكل حجر الزاوية في تحسين    إلى الموظفين التنفيذيين

جودة التدمات العامة  حيث يعتمد الأداا الفعام على وجود موظفين مجهـزين بالمعرفـة 

وتشـمل هـذه    والمهارات الحزمة دتتـال القـرارات الصـائبة وتنفيـذ السياسـات بفعاليـة

البرامج تدريب الموظفين على مهارات التتبيط ادستراتيجي  وإدارة الموارد  وابتكار 

حلوم للمشكحت التشغيلية  بالإضافة إلى تعزيز المهارات التقنية والإدارية الحديثة  بما 

 (15).يسهم في رفع كفااة الأداا وتجويد التدمات المقدمة للموا نين

مــن جهــة دخــرى يتبلــب الإصــح  الإداري الشــامل إعــادة هيكلــة الهياكــل التنظيميــة و

للمؤسسات العامة بما يضمن وضو  ادختصاصـات والصـححيات وتقليـل ادزدواجيـة 

فالهيكلة الإدارية الفعأالة تساعد على توزيع المسؤوليات بشكل عادم  وتسهأل    في العمل

التنسيم بين الوحدات المتتلفة  وتتلم بياة تنظيمية تحفز على الأداا المتميز وادبتكـار 
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ــة مرنــة بحيــث تســتجيب للتغيــرات السياســية و  المؤسســي يجــب دأ تكــوأ هــذه الهيكل

وادقتصادية دوأ المساس بكفااة العمل  ما يضمن استمرارية تقديم التدمات للموا نين 

تعد الرقمنة والتحوم الرقمي من ادستراتيجيات الحديثـة لتعزيـز و   بشكل فعام ومستدام

الحوكمة والإصح  الإداري  حيث توفر نظم المعلومات الرقميـة ددوات متقدمـة لإدارة 

فادعتمــاد علــى   المــوارد  ومتابعــة الأداا  وتقــديم التــدمات بشــكل دســرع ودكثــر دقــة

التقنيات الحديثة يقلل من الإجرااات البيروقرا ية ويحد من الأخباا ويتيح رصد الأداا 

وبالإضافة إلى   بشكل مستمر  ما يعزز الشفافية ويجعل الإدارة دكثر قرباً من الموا نين

للم فـإأ التحـوم الرقمـي يسـاهم فـي تمكـين المـوظفين مـن دداا مهـامهم بكفـااة دكبـر  

ويساعد صانعي القرار على الوصوم إلى بيانات دقيقـة دتتـال القـرارات ادسـتراتيجية 

تعُد المشاركة المجتمعية عامحً دساسياً في دي عملية إصح  إداري ناجحة  و   المدروسة

حيث دأ إ راك المـوا نين والمنظمـات المدنيـة فـي وضـع السياسـات ومراقبـة تنفيـذها 

وتشـمل هـذه    يضمن دأ تكوأ التدمات المقدمة مستجيبة لححتياجـات الفعليـة للمجتمـع

المشاركة ادستماع إلى اراا الموا نين  وإ راكهم في تقييم جودة التدمات  وإ ـراكهم 

في تصميم المبادرات الإصـححية  ممـا يعـزز مـن مصـداقية الإدارة العامـة ويزيـد مـن 

فبدوأ مشاركة المجتمع  قد تظـل الإصـححات    مستوى الثقة بين الموا ن والمؤسسات 

 (16).سبحية ود تعكس التبلعات الحقيقية للموا نين

كما دأ ادستراتيجيات الفعأالة للإصح  الإداري تشمل تعزيز بياة عمل تشجع علـى و   

ادبتكار والمبادرة  حيث يجب دأ يتم تحفيـز المـوظفين علـى تقـديم مقترحـات لتحسـين 

العمليات والتدمات  وتقدير الأداا المتميز من خحم حـوافز ماديـة ومعنويـة  مـا يتلـم 

ويعــد تبــوير معــايير الأداا   بياــة مؤسســية ديناميكيــة تشــجع علــى التبــوير المســتمر

المؤسسي ومؤ رات قياس النتائج من العناصر الضرورية لمتابعة تقدم الإصح  وتقييم 

مدى تحقيم دهداف   إل تـوفر هـذه المعـايير ددوات دقيقـة لقيـاس نجـا  البـرامج وتحديـد 

 (17).المجادت التي تحتاج إلى تحسين

تعزيـز الحوكمـة وتحقيـم إصـح  إداري  ـامل فـي ليبيـا دبد من الإ ارة  هنا إلـى إأ  

يتبلب مقاربة متكاملة تجمـع بـين بنـاا قـدرات الكـوادر البشـرية  وإرسـاا نظـم  ـفافة 

للمساالة  وإعادة هيكلة المؤسسات  وادعتماد على التحوم الرقمـي  وإ ـراك المجتمـع 

فمثل هذا الإصـح  د يهـدف فقـط إلـى رفـع كفـااة    المدني  وتحفيز ادبتكار المؤسسي

الأداا وتحسين جودة التدمات  بل يسعى ديضاً إلى بناا مؤسسات عامة فاعلة ومسـتقرة 

تستبيع تلبية احتياجات الموا نين وتعزيـز التنميـة المسـتدامة  وهـو مـا يمثـل الركيـزة 

ام إأ التببيــم   الأساسـية دســتعادة الثقــة فــي الدولــة وبنــاا مســتقبل إداري مســتقر وفعــأ
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المتكامل لهذه ادستراتيجيات يشكل التبوة الأولى نحـو تحـوم الإدارة العامـة فـي ليبيـا 

مـن بياـة ضـعيفة الأداا إلـى مؤسسـات قــادرة علـى تحقيـم دهـداف التنميـة وادســتجابة 

 .لتبلعات الموا نين بشكل فعأام ومستدام

 :ص النتائجــــــــــــملخ

دظهرت الدراسـة دأ دبـرز التحـديات البنيويـة والإداريـة التـي تواجـ  تببيـم مبـادل ـ  1

الحوكمة الر يدة فـي المؤسسـات العامـة الليبيـة تتمثـل فـي ضـعف الهياكـل التنظيميـة  

والتداخل في الصححيات  ونقص الأنظمة الرقابيـة  إضـافة إلـى الظـروف ادقتصـادية 

 والسياسية التي تعيم القدرة على اتتال القرارات الفعأالة وتحقيم ادستقرار المؤسسي.

بينت النتـائج دأ العوامـل السياسـية وادنقسـام المؤسسـي دسـهمت بشـكل مبا ـر فـي ـ  2

إضعاف كفااة الإدارة العامة الليبية  من خحم خلم بياة غير مسـتقرة  وتعـدد السـلبات 

والقــرارات المتضــاربة  ممــا حــدأ مــن قــدرة المؤسســات علــى تنفيــذ إصــححات فعأالــة 

 ومستدامة  وددى إلى تراجع الأداا الإداري وخفض مستوى التدمات المقدمة.

كشفت الدراسة دأ ضعف الشفافية والمساالة ونقص الكفااات الإداريـة كـاأ لـ  دثـر ـ  3

سلبي ملموس على مستوى الأداا وجودة التدمات المقدمة في القباع العام الليبي  حيث 

ددى إلى تراجع القدرة على التتبيط والمتابعة والتقيـيم  وانتشـار الإجـرااات الروتينيـة 

 غير الفعالة  وفقداأ ثقة الموا نين في المؤسسات العامة.

دظهرت النتـائج دأ هنـاك إمكانـات كبيـرة لتعزيـز الحوكمـة وتحقيـم إصـح  إداري ـ  4

 امل عبر اعتماد استراتيجيات متكاملة تشمل تبوير الكفـااات البشـرية  وإرسـاا نظـم 

 فافة للمساالة  وإعادة هيكلة المؤسسات  والتحوم الرقمي  والمشاركة المجتمعيـة  مـا 

يسهم في بناا مؤسسات عامـة فاعلـة وقـادرة علـى تلبيـة احتياجـات المـوا نين الليبيـين 

 وتحقيم التنمية المستدامة.

 توصيات :ال

تعزيــز الشــفافية فــي المؤسســات العامــة مــن خــحم نشــر المعلومــات والإحصــااات ـ 1

المتعلقة بالقرارات والميزانيات والبرامج التشغيلية  لضماأ ا حع الموا نين والجهـات 

 .الرقابية على الأداا الإداري

إرساا نظم فعأالة للمساالة والمحاسبة على كافة مستويات الإدارة العامـة  بمـا يشـمل ـ  2

 .اليات متابعة الأداا وتقييم  ومحاسبة المسؤولين عن دي تقصير دو سوا إدارة

تبوير الكفااات البشرية عبر برامج تدريبية مستمرة ومتتصصة لجميع المـوظفين  ـ  3

لتعزيز المهارات الإدارية والفنية وضماأ قدراتهم علـى تنفيـذ السياسـات والإصـححات 

 .بفعالية
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إعادة هيكلة المؤسسات العامة بحيث تكوأ واضحة ادختصاصات والصححيات  مع ـ 3

تقليل ادزدواجية في العمل وتسهيل التنسـيم بـين الوحـدات المتتلفـة لتحقيـم دداا دكثـر 

 .كفااة وفعالية

اعتمـاد التحـوم الرقمــي ونظـم المعلومــات الحديثـة لتســهيل إدارة المـوارد  ومتابعــة ـ 4

الأداا  وتقديم التدمات بشكل دسرع ودكثر دقـة  بمـا يعـزز الشـفافية ويقلـل الإجـرااات 

 .البيروقرا ية

تشجيع المشاركة المجتمعية عبر إ راك المـوا نين ومنظمـات المجتمـع المـدني فـي ـ  5

تقييم جودة التـدمات وتصـميم السياسـات  لضـماأ دأ تكـوأ الإصـححات متوافقـة مـع 

 .احتياجات المجتمع

تعزيز بياة العمل المؤسسية الداعمة لحبتكار من خحم تحفيـز المـوظفين علـى تقـديم ـ  6

 ً  .مقترحات لتحسين العمليات والتدمات  وتقدير الأداا المتميز مادياً ومعنويا

تبوير مؤ رات قياس الأداا المؤسسي ووضع معايير واضحة لتقييم نجـا  البـرامج ـ  7

 .الإصححية  مما يتيح متابعة التقدم وتحسين العمليات بشكل مستمر

فصل الإدارة عن التأثيرات السياسية المبا رة لضماأ استقحلية مؤسسات الدولة فـي ـ  8

 .اتتال القرارات  وتقليل تدخل ادنقسامات السياسية في عمل الإدارة العامة

تبني استراتيجيات إصح  متكاملة ومستدامة ترتبط بأهداف التنميـة الو نيـة  بحيـث ـ  9

تشــمل جميــع عناصــر الحوكمــة والإدارة والكفــااات والتقنيــات الحديثــة  لضــماأ قــدرة 

 .المؤسسات العامة على تلبية احتياجات الموا نين على المدى البويل

 

 بيان تضارب المصالح

يقُر المؤلف بعدم وجود دي تضارب مالي دو عحقات  تصية معروفة قد تؤثر على العمــل المــذكور 

 في هذه الورقة.
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