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The Effect of Adherence to the Implementation of Training 

Process Stages on Training Outcomes According to the 

Kirkpatrick Model: A Field Study at the Petroleum 

Training and Qualification Institute (PTQI), Tripol 
Muhammad Saeed Miftah Al  Hussam Youssef Amer Abu Jaafar                  

Abstract 
A study entitled: "The Impact of Commitment to Implementing the Stages of the 

Training Process on Training Returns" according to the Kirkpatrick Model. A 

field study at the Petroleum Qualification and Training Institute (PTQI.) 

Abstract: The study aimed to identify the extent of commitment to implementing 

the stages of the training process as a fundamental step in building effective 

training programs at the Libyan Petroleum Qualification and Training Institute in 

Tripoli. The study also used the descriptive analytical approach to study and 

analyze the impact of commitment to implementing the stages of the training 

process on the return on training. It also relied on a questionnaire as the main tool 

for collecting the required data, where a random sample of (65) individuals was 

taken from the study community. The study concluded several results, the most 

important of which are: The Libyan Petroleum Qualification and Training 

Institute is committed to implementing the stages of the training process. It also 

showed a positive return from the training process it conducts. It also showed a 

significant (direct) correlation between all dimensions of commitment to 

implementing the stages of the training process, the independent sub-variables, 

and the dependent variable, the return on training. It also showed that the 

dimensions of commitment to implementing the stages of the training process 

combined are responsible for explaining (86.8%) of the changes that occur in the 

return on training. The study also recommended increasing focus and attention on 

the process of evaluating training programs when preparing them so that It is 

appropriate to the primary objective and feasible for actual implementation. It 
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also recommended adopting the Kirkpatrick Model as the primary method for 

measuring the true return on training. 

Keywords: Training Programs, Training Outcomes, Kirkpatrick Model 

 ص: لخـــــــالم

هــد ا الدراســة للتعــرم علــل مــدب ابلتــرام بتطبيــة مراحــب العمليــة التدريبيــة     

كخطوة أساسية  ي بناء البرامج التدريبية الفعالة بمعهد النفط الليبي للتأهيب والتدريب 

بمدينة طرابلس، كمـا اسـتخدما الدراسـة المـنهج الواـفي التحليلـي بهـدم دراسـة 

وتحليب أثر ابلترام بتنفيذ مراحـب العمليـة التدريبيـة علـل العانـد مـن التـدريب، كمـا 

اعتمدت علل احيفة ابستبيان كأداة رنيسة لجمع البيانـات المطلوبـة حيـث تـذ اخـذ 

( مفردة من مجتمـع الدراسـة، خلصـا الدراسـة الـل عـدة 65عينة عشوانية قوامها )

نتانج أهمها: ان معهد النفط الليبي للتأهيب والتـدريب ملتـرم بتطبيـة مراحـب العمليـة 

التدريبية، كما تبين وجود عاند إيجابي من عملية التدريب التي يقوم بها، كمـا اتحـ  

وجود علاقة ارتباط معنوية )طردية( بين جميع أبعاد ابلترام بتطبية مراحب العملية 

التدريبية المتغيرات المستقلة الفرعية والمتغير التابع العاند من التدريب، كذ تبـين أن 

%( 86.8أبعاد ابلترام بتطبية مراحب العملية التدريبية مجتمعة مسئولة عن تفسير )

من التغيرات التي تحدث  ي العاند مـن التـدريب، كمـا اواـا الدراسـة علـل  يـادة 

التركير وابهتمام بعملية تقيـيذ البـرامج التدريبيـة عنـد اعـدادها حتـل تئـون ملانمـة 

 للهدم الأساسي مع قابليتها للتنفيذ الفعلي، كما اواا باعتماد نموذج 

(Kirkpatrick Model.بشئب أساسي لقياس العاند الحقيقي من التدريب ) 

ــاا الدالــة: ــن ال التدريبيــة، البــرامج الكلم نمــوذج كيركباتريــ   التــدريب،عانــد م

(Kirkpatrick Model) 

مطالبة بتطوير مواردها البشرية من خلال التدريب   اليومأابحا المنظمات    مقدمة:

كإحدب الأدوات الجوهرية لتحقية هذا التطوير باعتباره أساس استراتيجي يهدم إلل 

 .نظمةر ع كفاءة العاملين وتحسين أدانهذ بما ينعئس إيجاباً علل كفاءة و اعلية الم

إن تحقية هذه ابهدام يعتمـد بشـئب اساسـي علـل مـدب ابلتـرام بتطبيـة المراحـب 

الذي تتفاوت  يه الإدارات العليا بهذا ابلترام  ي التطبيـة الأساسية للعملية التدريبية،  

والتي تشمب: تحديد ابحتياجات التدريبية، تصميذ البـرامج التدريبيـة، تنفيـذ البـرامج 
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وذل  لأسباب متنوعة مثـب تـو ر الإمئانيـات التدريبية تقييذ نتانج البرامج التدريبية،  

المادية والئوادر البشرية المؤهلة والقدرة علل استخدام التقنية المتطورة  ـي العمليـة 

تجاو  بعض المراحـب سـالفة   كما يعتبرالتدريبية والقدرة علل تقييذ ومتابعة النتانج،  

ومـن ،  ضعف العاند المتوقع من التدريب   ي إللو تطبيقها بشئب جرني قد يؤد  أالذكر  

هنا تبر  أهمية دراسة العلاقـة بـين مـدب ابلتـرام بمراحـب العمليـة التدريبيـة بشـئب 

 .ذل  علل العاند من التدريب علل مستوب اب راد والمنظمة انعئاسمتئامب ومدب 

 الإطار العام للدراسة )خطة الدراسة(.ــ    المبحث الأول

 معهـد الـنفط الليبـيحـول قيـام  تتمحـور مشـئلة الدراسـة    كلة الدراسة:ـــــــمش  -ولاا أ

قـد تنفيذ العملية التدريبية دون ابلترام التام بجميع مراحلها مما  ي    للتأهيب والتدريب 

علـل مسـتوب   سـواء كـان  ئفاءة و اعلية التدريب ويقلب العاند المرجـو منـهبيحعف  

، يتح  ذل  من خلال مجموعة من الشواهد والأدلة أهمهـا إعـادة اب راد   واالمنظمة  

يمئـن  عليـه.. التدريب لنفس المواضيع مع غياب الحوا ر المادية والرضا للمتـدربين

 دراسة هذا الموضوع من خلال الإجابة علل السؤال التالي:

علـل العانـد مـن التـدريب  ذل  وأثرما مدب ابلترام بتطبية مراحب العملية التدريبية 

 (؟PTQIمعهد النفط للتأهيب والتدريب )ب

ا   الدراسة:  تساؤلاا    -ثانيا

 .هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية تحاول  

دون تـأخير  بتطبية مراحب العمليـة التدريبيـة  المعهد محب الدراسة. ما مدب الترام  1

 او استثناء إحداها؟

 . الل أي مدب تؤثر كب مرحلة من مراحب العملية التدريبية علل العاند من التدريب 2

 ؟بالمعهد محب الدراسة

. هب توجد علاقة ذات دبلة إحصانية بين عملية ابلترام بالعملية التدريبية والعانـد 3

 ؟بالمعهد  من التدريب 

 ـي تنفيـذ العمليـة معهد النفط للتأهيب والتدريب  . ما هي أبر  التحديات التي تواجه  4

 التدريبية؟
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ا   فرضياا الدراسة:    -ثالثا

دبلة إحصانية بين درجة ابلتـرام بمراحـب العمليـة يوجد أثر ذو  الفرضية الرئيسة:  

والتدريب.. كما يمئن اشتقاق  بمعهد النفط الليبي للتأهيب  التدريبية والعاند من التدريب 

 :التالية الفرضيات الفرعية

 دبلة إحصانية بين تحديد ابحتياجات التدريبية والعاند من التـدريب   أثر ذووجد  ي.  1

 .المعهد محب الدراسةب

دبلة إحصانية بين تصميذ البـرامج التدريبيـة والعانـد مـن التـدريب يوجد أثر ذو  .  2

 .الدراسةحب م معهد الب

والعانـد مـن التـدريب   تنفيـ  البـراما التدريبيـةدبلة إحصانية بـين  يوجد أثر ذو  .  3

 .الدراسة حبم معهد الب

 التدريب والعاند من  تقييم نتائا العملية التدريبيةدبلة إحصانية بين  يوجد أثر ذو . 4

 .محب الدراسة معهد بال

ا   اهداف الدراسة: -رابعا

مدب ابلترام بتطبية مراحب العملية التدريبية كخطوة أساسية  ـي   التعرم علل ما.1

 بناء البرامج التدريبية الفعالة.

 (.Kirkpatrick Modelقياس مستوب العاند من التدريب باستخدام نموذج ). 2

 محب  بالمعهد علل العاند من التدريب    بمراحب العملية التدريبية  تحليب أثر ابلترام.  3

 .الدراسة

 . تحليب أثر كب مرحلة من مراحب العملية التدريبية علل العاند من التدريب.4

محـب  معهد . دراسة الفجوة بين المهارات الحالية والمطلوبة لدب اب راد العاملين بال4

 الدراسة.

التي توايات بعض التقديذ تحديد اهذ المعوقات التي تواجه الأنشطة التدريبية مع . 5

ريــادة  عاليــة لبتطبيــة مراحــب العمليــة التدريبيــة  علــل ابلتــرامالتركيــر مــن شــانها 

 .بالمعهد محب الدراسةابستثمار  ي التدريب 

ا  تنبع أهمية هذه الدراسـة مـن الحاجـة المترايـدة إلـل تحقيـة   أهمية الدراسة:  -خامسا

وعلــل الــرغذ مــن  المؤسســات،أقصــل اســتفادة ممئنــة مــن البــرامج التدريبيــة  ــي 

إب أن المـردود الفعلـي   صها للتـدريب والتطـويرصيتخيتذ  ابستثمارات الئبيرة التي  

 غالبًا ما يئون دون التوقعات، ومن هنا يمئن ابرا  أهمية الدراسة  يما يلي:
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 . تعرير كفاءة ابستثمار  ي التدريب من خلال ربطه بأهدام الأداء المؤسسي.1

. تو ير إطار عملي لتحليب أسباب ضعف العاند مـن التـدريب وتقـديذ حلـول مبنيـة 2

 علل منهج علمي.

 القرار  ي تطوير السياسات التدريبية استناداً إلل بيانات واقعية. متخذي. دعذ 3

 . المساهمة  ي ر ع كفاءة الموظفين وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء.4

ا   منهجية الدراسة:  -سادسا

بهـدم   ـي هـذه الدراسـة اسـتخدام المـنهج الواـفي التحليلـي  . المنها المستخدم:1

دراسة وتحليب أثر ابلترام بتنفيذ مراحب العملية التدريبيـة علـل العانـد مـن التـدريب 

  الدراسة.   معهد محب( بالKirkpatrick Modelو ة نموذج )

   . نموذج الدراسة:2

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة.( يوضح نموذج 1رقم )الشكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحثان.

هة إلل    . أداة جمع البياناا:2  المستفيدين مـن البـرامج التدريبيـة  اب راد استبانة موج 

بمعهد النفط الليبي للتأهيب والتدريب كأداة رنيسية  ي الحصـول البيانـات التـي تخـدم 

 الدراسة

يتمثب مجتمع الدراسة  ي جميع اب ـراد العـاملين بمعهـد   . مجتمع وعينة الدراسة:3

منـه قوامهـا بسـيطة  عينة عشوانية    أحد   وتذ،  مفردة(  130النفط الليبي البالغ عددهذ )

 .حجذ ابجمالي للمجتمعال % 50بما يمثب  ( مفردة65)

ل  تحديد الاحتياجات التدريبية 
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لتحقيــة أهــدام الدراســة  أســاليب التحليــل والقيــات المســتخدمة فــي الدراســة:. 4

وتحليب البيانات التي تذ جمعها من مفردات مجتمع الدراسة،  قـد تـذ اسـتخدام العديـد 

من الأساليب الإحصانية المناسبة بابعتماد علل استخدام برمجية الحـرم الإحصـانية 

 .(28)( الإادار SPSSللعلوم ابجتماعية والتي يرمر لها اختصارًا بالرمر )

ا  تقتصر هذه الدراسة علل عينة من جميع العاملين بمعهد النفط   حدود الدراسة:-سابعا

وبذل  من غير الممئن ان يتذ تعميذ نتانج الدراسة اب علل مجتمـع   للتأهيب والتدريب 

 العينة المستهدم بالدراسة ويمئن توضي  هذه الحدود  يما يلي:

بمدينـة للتأهيـب والتـدريب معهد النفط حدود الدراسة داخب   تتمثب  المكانية:.الحدود  1

 طرابلس.

تقتصـر علـل دراسـة أثـر ابلتـرام بتطبيـة مراحـب العمليـة   الموضوعية:.الحدود  2

( " دراسـة Kirkpatrick Modelنمـوذج )التدريبية علل العاند من التـدريب و ـة 

 "PTQI)ميدانية بمعهد النفط للتأهيب والتدريب )

تتمثب  ي  ترة جمع بيانات الدراسة النظرية والميدانيـة والتحليـب .الحدود الزمنية:  3

هـذه الفتـرة   امتـدت الإحصاني لإجابات مفردات عينة الدراسة للواول للنتانج حيث  

 م.2025اكتوبر م إلل2025مارس من: 

ا   مصطلحاا الدراسة: -ثامنا

هي مجموع الأنشطة أو العمليات الفرعية التي توجه لعدد من  :التدريبيـة البراما.  1

المتدربين لتحقية أهدام معنية  ـي برنـامج تـدريبي معـين وتحـدث الأثـر أو الأثـار 

 .(205، 2013)الطعاني، المطلوبة  يه

يمثب تقييذ التدريب العملية التي تسعل لتحديد كفاءة التـدريب،  العائد من التدريب:.  2

كان قادراً علل تحقية أهدا ه ام ب، أي انه يهدم الل قياس تـأثير التـدريب   إذاأي ما  

علل المشاركين  ي البرنـامج التـدريبي مـن خـلال تقيـيذ موضـوعي لمجموعـة مـن 

المهارات والقدرات والمعارم والعادات وابتجاهات الجديدة، وكيفية تأثير ذل  علل 

 العمب وتطوير سلوكيات المشاركين وأداء المنظمة.

هو إطار ي ستخدم لتقيـيذ  عاليـة : (Kirkpatrick Modelنموذج كيركباتريك ). 3

ره ،البرامج التدريبية والتعليمية  (Kirkpatrick Model) دونالـد كيركباتريـ  طـو 

  التدريب.عملية العاند من أكثر النماذج شيوعًا  ي تقييذ   ي الخمسينيات، وي عتبر من
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ا تاسع  :البحثيةفجوة الو الدراساا السابقة -ا

تقييم البراما التدريبية المنف ة في   بعنوان"  (،2023،ابري واخرون)  :دراسة  -1

 التدريبيـة  كرت علل تحليـب تـأثير البـرامجر  "المدرسة الوطنية الفلسطينية للإدارة

 ،علل رأس المال الفئري  ي الجها  الحئومي الفلسطيني من وجهة نظـر المتـدربين

إلـل   وخلصت  ،2020-2016اعتمدت الدراسة علل عينة من المتدربين خلال الفترة  

ا علـل كا ـة الأبعـاد مثـب ردة الفعـب  أن تقييذ المتدربين لبرامج التـدريب كـان مرتفعًـ

السلوك، والنتانج التنظيميـة. كمـا تبـين وجـود علاقـة إيجابيـة بـين البـرامج والتعلذ  و

التدريبية ورأس المال البشري، الهيئلي والعلانقي، حيث ساهذ التـدريب  ـي تطـوير 

المهارات والمعارم، وتعرير استخدام التئنولوجيا، وتقوية العلاقات داخب المؤسسـة 

وأواا الدراسة بإثراء البرامج التدريبية بعناار تقييمية تركر علل أثر   ،وخارجها

التدريب  ي الأداء المؤسسي، وتعرير إدراك المتدربين لمفهـوم رأس المـال الفئـري 

 .و يادة التركير علل البرامج التي تنمي رأس المال العلانقي

"تحليل آلياا قيـات العائـد علـى (، بعنوان 2021  ،)محمد وآخرون  :ةــــــدراس  -2

الاستثمار المادي في التدريب بالفنادق ذاا فئة الخمس نجـوم فـي منطقـة القـاهرة 

وتـذ اسـتخدام اسـتمارة ابسـتبيان   ، نـدقا  25، حيث تذ إجراء الدراسة علل  الكبرى"

كوسيلة لجمع البيانـات وتـذ اسـتخدام طريقـة ابنحـدار الخطـي المتعـدد لتقيـيذ آليـات 

القياس المستخدمة من قبب مدراء الموارد البشرية والمدراء الماليين، وتحديد أثر تل  

أوضـحا النتـانج أن المـدراء رغـذ   ،الآليات  ي عملية قياس العانـد علـل ابسـتثمار

اهتمامهذ بالعاند علل ابسـتثمار  ـي التـدريب، يفتقـرون إلـل الـوعي الئـا ي بعمليـة 

القياس الدقية للعاند. بناءً علل هذه النتانج، تذ اقتراح عدة توايات منها إعداد ورش 

عمب ودورات تدريبية متخصصة لريادة الوعي بعملية قياس العاند علـل ابسـتثمار، 

ومتابعة التطورات المتعلقة بتطبية هذه العملية  ي الفنادق المصرية، وذل  للمساعدة 

 ي اتخاذ قرارات أ حب  يما يتعلة بابستثمار  ي البـرامج التدريبيـة بهـدم تحسـين 

 .كفاءة العاملين

ــوان2017)ساســي، دراســة: -3 ــة فــي نجــا  ( بعن ــدريب الحديث " دور أســاليب الت

تهـدم الدراسـة  دراسة حالة على شركة الزاوية لتكريـر الـنفط"  -البراما التدريبية

للتعرم علل أهمية أساليب ووسانب التدريب المعتمدة  ي الشركة ودورها  ـي نجـاح 

كذل  التعـرم علـل مـدي تطبيـة الأسـاليب والوسـانب الحديثـة  ـي  العملية التدريبية
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برامج التدريب وعلل العوامب التي تحد من استخدام الأساليب والوسانب الحديثـة  ـي 

برامج التدريب، اعتمدت هذه الدراسة علـل المـنهج الواـفي التحليلـي،  يمـا يتعلـة 

بدور الأساليب والوسانب الحديثة  ي التدريب من تحقية أهدام البرامج التدريبية  ي 

توالا الدراسة لعدة نتانج اهمها أن الأساليب التدريبية الأكثـر  الشركة قيد الدراسة،

ملاءمة ومناسبة  ي البرامج والـدورات التدريبيـة هـي )أسـلوب التـدريب والتطـوير 

أن وسانب الإيحاح المستخدمة  ي الـدورات والبـرامج  الذاتي، وأسلوب المناقشات و

التدريبية كانا )وسـيلة جهـا  عـرل الشـران ، وجهـا  عـرل الأ ـلام، والنمـاذج 

ضـرورة اتبـاع  والمواافات، والعرل عن طرية الئمبيوتر، كما اواا الدراسـة

الطرق الأساليب الحديثة  ي التدريب قدر الإمئان وخااة طريقـة التـدريب الـداخلي 

من خلال العمب وخااة  ي برامج تدريب العاملين  ي مستوب الإدارة التنفيذية كمـا 

اواا بحرورة التفرية بين برامج تدريب المستويات الإدارية المختلفـة مـن حيـث 

 الأساليب والوسانب المتبعة  ي التدريب.

" واقع قيات عائـد التـدريب فـي معاهـد (، بعنوان  2016)أحمد الحتة،    دراسة:  -4

ومراكز التدريب بوزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غـزة وأثـرع علـى تخطـيط 

اســتخدم الباحــث ابســتبانة كــأداة للدراســة، حيــث شــملا عينــة الدراســة  التــدريب"

المدراء ورؤساء الأقسام والإداريين  ي معاهد ومراكر التدريب بلغ عدد ابسـتبانات 

ــة  ــدة للدراس ــتجابة  103المعتم ــبة اس ــتبانة بنس ــنهج  85.8اس ــة الم ــدت الدراس اعتم

ــب  ــيذ رد  ع ــين تقي ــة ب ــة إيجابي ــود علاق ــانج وج ــرت النت ــي، وأظه الواــفي التحليل

المتدربين، تقيـيذ الـتعلذ، والنتـانج التنظيميـة مـن جهـة وتخطـيط التـدريب مـن جهـة 

أخرب،  يما كانا العلاقة سلبية بين تقيـيذ السـلوك وتخطـيط التـدريب. كمـا أشـارت 

. 60الدراسة إلل أن قياس عاند التدريب يؤثر علل تخطيط التـدريب بنسـبة تفـوق % 

لذ تشر النتانج إلل وجـود  ـروق ذات دبلـة إحصـانية تعـرب للمتغيـرات الشخصـية 

والتنظيمية. ومن أهذ التوايات اعتمـاد منظومـة لتقيـيذ النتـانج التنظيميـة، وتعريـر 

عملية تقييذ رد  عب المتدربين بوسانب حديثة، وتحديث منظومة قياس العانـد مـع كـب 

 خطة استراتيجية جديدة.

" تقييم التدريب في المؤسسة باستخدام (، بعنوان  Mehwish,2015)  دراسة:  -5

تهـدم هـذه  نموذج كيركباتريـك: دراسـة حالـة لتقيـيم الأثـر الإيجـابي علـى الأدا "

الدراسة إلل تقييذ  عالية التدريب علـل تقيـيذ الأثـر الإيجـابي علـل الأداء مـن خـلال 
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تطبية نموذج كيركباتري  بأربعة مستويات: رد الفعب، والتعلذ، والسلوك، والنتـانج. 

معا البيانات الأولية من خلال مقابلات مع د عـات مختلفـة  هذه الدراسة مقطعية، وج 

تــذ تقيــيذ  عاليــة التــدريب علــل ، تمثــب مســتويات مختلفــة مــن نمــوذج كيركباتريــ 

 ،موضوع تذ تطويره بناءً علل مراجعـة الأدبيـات   المستويات المختلفة من خلال بناء

 ،بالنسبة للمستوب الأول، أ جريا مقابلات تقييمية مع موظفين أكملوا تدريبهذ مؤخرًا

،  قد أ جريا المقابلات مع المشـاركين الـذين أكملـوا 4و 3و 2أما بالنسبة للمستويات 

أشـارت النتـانج إلـل  ،أشهر وسنة علل التوالي  6أشهر و  3نفس التدريب قبب حوالي  

أن ردود  عب المشاركين كانا إيجابية تجاه التدريب، باستثناء أن مدته كانا قصيرة 

ا، أنهــذ طبقــوا المهــارات والمعــارم التــي اكتســبوها منــه ومــن النتــانج  ،جــداً، وثانيــً

الإيجابية للتدريب ترقيات معظذ المشاركين من مناابهذ الحالية مع تحسن رواتبهذ. 

وبالتالي، كانا تـدريبات المهـارات الشخصـية  عالـة، حيـث رغـب المشـاركون  ـي 

المريد من الفرص لححور جلسات تدريبيـة علـل المهـارات الشخصـية بشـئب ربـع 

 سنوي علل الأقب، لتحسين مهاراتهذ وتعرير معار هذ. 

رغذ تعدد الدراسات التي تناولا كلًا من العملية التدريبية والعانـد   الفجوة البحثية:  -

من التدريب، إب أن هنـاك قلـة  ـي الدراسـات التـي تـربط بشـئب مباشـر بـين درجـة 

وهـو مـا   التـدريب،  مـن  ابلترام بمراحب العملية التدريبية وبين أثر ذل  علـل العانـد 

 .تسعل هذه الدراسة إلل معالجته

 .(الجز  النظري) :المبحث الثاني

تعتبر العملية التدريبية سلسـلة مـن الأنشـطة المنظمـة : ماهية العملية التدريبية  -اولاا 

والمخططة تهدم الل تحسـين أداء اب ـراد وتنميـة مهـاراتهذ ومعـار هذ واتجاهـاتهذ 

 أعمالهذ بئفاءة و اعلية.لتمئينهذ من أداء 

محـيعة للوقـا وبعـض المؤسسـات ترشـد بانهـا لعملية التدريبيـة  لالبعض    نظريكما  

،  التـدريب حقيقيـة لـهمنا ع الالان هؤبء لذ يدركوا  واقع، والذل عندما يتعلة ابمر ب

ر اب راد والمؤسسات علل حد سواء، لأنه يرشـد يالجيد والفعال هو الأساس  ي تطو

إدارية او  نيـة او تقنيـة او  أحيانا الل المسار الصحي  لمواكبة المستجدات التي تئون

مـن وجهـات للتـدريب وغيرها، ومن خلال ذل  يمئن عرل العديد مـن التعريفـات  

 نظر مختلفة علل النحو التالي:
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. التدريب هو "الجهود الإداريـة والتنظيميـة التـي تـرود الفـرد العامـب بالمعلومـات 1

والمعارم التي تئسبه مهارات ومعارم وخبرات باتجاه  يـادة كفـاءة الفـرد العامـب 

وتساعد  ي بلوغ الأهدام، كمـا انـه يـرتبط بطبيعـة ابعمـال وينسـجذ مـع سياسـات 

 (232 ،1999شاويش،". )مخطط المنظمة

. كما عرم بانه" تطوير منظذ للمعر ة والمهارات وابتجاهات التي يحتاجها الفرد 2

 ,Edwin.B. Floppo: 1971) حتـل يـتمئن مـن القيـام بـأداء واجباتـه بئفـاءة".

P:194)  

. كما يعرم بانه" مجموعة الأ عال التي تسم  لأعحـاء المؤسسـة ان يئونـوا  ـي 3

حالة من ابستعداد والتأهب بشئب دانذ ومتقدم من اجب وظـانفهذ الحاليـة والمسـتقبلية 

 (223، 2003". )الهيتي، ي إطار مؤسستهذ وبيئتها

تل  الجهود الهاد ة الل ترويد الفرد العامب بالمعلومات والمعارم . كما عرم" انه  4

التي تئسبه مهارة  ي أداء العمب او تنمية مهارات ومعـارم وخبـرات باتجـاه  يـادة 

 كفاءة الفرد العامب الحالية والمستقبلية". 

ا:   ابعاد العملية التدريبية.ثانيا

علـل   يساعد   التحديد الدقية للاحتياجات التدريبيةان    . تحديد الاحتياجاا التدريبية:1

 هـذه  جعب النشاط التدريبي هاد اً ويو ر الئثيـر مـن الجهـد والنفقـات، ولـذل  معر ـة

ــر ضــرورة ابحتياجــات  ــي  تعتب ــل أســاس تشــخيف المواقــف بالغــة   المنظمــة عل

 يها ومعر ة الوضع الحالي والوضع المرغوب  يه لإدانها من المعـارم   عوقات والم

كما تعتمد عملية تحليـب ابحتياجـات التدريبيـة علـل عـدة ،  والمهارات او ابتجاهات 

 (103 ،2003)ربايعة،  اعتبارات أهمها:

تقييذ طبيعة المشئلات التـي تواجههـا المنظمـة  ـي الوقـا الحـالي وتحديـد طبيعـة   -

 المجابت التي يمئن معالجتها عن طرية التدريب.

حـدوثها  ـي حالـة تنفيـذ   توقـعتصنيف البرامج التدريبية حسـب درجـات الفشـب الم  -

 البرنامج.

تجميع البيانات الدقيقة اللا مة سواء علل مستوب اب ـراد او المنظمـة بمـا يحـمن   -

 ً  .التقييذ المناسب للبرنامج التدريبي علمياً ومنهجيا

البرنامج التدريبي ببد ان يئون وراءه تصـميذ   نجاحل. تصميم البرناما التدريبي:  2

من المسؤولين والمهنيين  ـي  المبذولجيد وواقعي للمنهج التدريبي، كما يعتبر الجهد 
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يع د  ي حد ذاته استثماراً هاما يحقة عانداً كبيراً   التصميذمجال التدريب خلال عملية  

علل المستويين المادي والمعنـوي، وذلـ  مـن خـلال مـا يتحـمنه هـذا التصـميذ مـن 

مــع عنصــر الأول مــن البرنــامج التــدريبي المتمثــب  ــي تحديــد ابحتياجــات تتطــابة 

 اليها. التدريبية التي تذ التواب 

تتمثب خطوات التصميذ للبرنامج التدريبي من خلال عدة مراحب مثـب تحديـد الهـدم 

من البرنامج والتي يسـعي مـن خلالهـا الواـول الـل الغايـات التـي يؤمـب تحقيقهـا، 

وكذل  تحديد نوع المهارات الملانمة التي سيتدرب عليهـا المتـدربين لغـرل اـقب 

مهاراتهذ واكتسابها معارم جديدة، أيحا يتذ من خلال ذل  وضـع المـنهج التـدريبي 

 وتحديــد الترتيــب والتتــابع لــه مــع اختيــار الأســلوب المناســب التــي يمئــن اســتخدامه

الل تحديد المدة الرمنية اللا مة بناء علل طبيعة المادة التدريبـة مـع ابخـذ   بالإضا ة

 ي ابعتبار المئان التي يتذ  يه اجراء البرنامج التدريبي واختيار المدربين من خلال 

 (191، 2002)تو ية، معايير ابختيار الصحيحة.

نقب البرنامج التدريبي من الواقع يتذ  المرحلة    خلال هذه  . تنفي  البرناما التدريبي:3

النظري الل العملي، ويـتذ مـن خـلال اجتمـاع المسـؤولين عـن التـدريب بالمتـدربين 

وجه،  أكمبوتقسيمهذ الل مجموعات محددة حتل يتسنل لئب مدرب القيام بهامه علل 

نوعية   المنسة والمدربين،  منها )قدرةيعتمد نجاح عملية التنفيذ علل عدة عوامب    كما

 2013الطعاني، (،المدربين، الظروم المادية وغير المادية، نوع البرنامج التدريبي(

،17.) 

يــتذ مـن خـلال هـذه المرحلــة التأكـد مـن ان الأهــدام  . تقيـيم البرنـاما التـدريبي:4

يمئـن و المحددة مسبقا للبرنامج التدريبي قد تحققا بالئفاءة والفاعلية المطلوبة او ب،

تعريف التقييذ بأنه تل  الإجراءات التـي تقـاس بهـا كفـاءة البرنـامج التـدريبي ومـدب 

إمئانيـة المتـدربين ومـدب    ءةنجاحه  ي تحقية أهدا ه المرسومة، كما تقـاس بهـا كفـا

، كما تسعل عمليـة التقيـيذ الـل تحقيـة الأهـدام التغيير الإيجابي علل المستهد ين به

 (2011،95)السئارنه، التالية:

 التأكد من ان البرنامج التدريبي يعمب و ة ما هو مخطط له و ة الأهدام المحددة. -

 معر ة مدب تلبية البرنامج للاحتياجات السلوكية للمشاركين. -

 لمعر ة مدب تلبية البرنامج للاحتياجات العلمية والفعلية لبيئة العمب. -

 التأكد من درجة  عالية وملانمة الأساليب التدريبية المعتمدة. -



ــ   Kirkpatrick Model) ى العائد من التدريب وفق نموذج أثــــر الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية عل

 ( PTQIدراسة ميدانية بمعهد النفط للتأهيل والتدريب/ طرابلس 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر ديسمبر . السابع المجلد)                   599مجلة الأصالة ــ العدد الثاني عشر             ) 

 
 
 

 تحديد درجة كفاءة المدربين ومدب نجاحهذ  ي أداء ادوارهذ. -

ا  ا   يعتبر عاند ابستثمار  ي التـدريب ROI): التدريب )ماهية العائد من  :ثالثا مقياسـً

بالغ الأهمية لقيـاس  عاليـة البـرامج التعليميـة وعانـدها المـالي داخـب المؤسسـة، وب 

يقتصر الأمر علل المئاسب المادية  حسب، بب يشمب أيحًا التحسـينات النوعيـة  ـي 

المهــارات والإنتاجيــة والثقا ــة التنظيميــة الناتجــة عــن التــدريب، وبــذل   هــذ عانــد 

ابستثمار  ي التدريب أمرًا بالغ الأهمية للشركات لتقييذ مدب نجـاح اسـتثماراتها  ـي 

 .(Diez, F., Bussin, M. and Lee, V,2019) موظفيها،تطوير 

 نظمـات القيمة ابقتصادية والفعلية التي تجنيها الم إلل  مفهوم العاند من التدريب   يشير

ويتذ قياسه عـادةً عـن طريـة مقارنـة ، نتيجة استثمارها  ي برامج التدريب لموظفيها

الفواند المالية والإنتاجية المئتسبة من التـدريب بتئاليفـه، بهـدم تحديـد مـدب  عاليـة 

النتـانج  ، مـن خـلال قيـاسابستثمار  ي ر ـع كفـاءة المـوظفين وتحسـين أداء العمـب

 .بعد تنفيذ البرامج التدريبية  نظمةالملموسة وغير الملموسة التي تعود علل الفرد والم

 (12، 2010)حجا ي،

مجموعة الفواند الملموسة علل انه  أيحا يمئن الإشارة الل العاند من التدريب الفعال  

وغير الملموسة التي تجنيها المؤسسة من اسـتثمارها  ـي بـرامج تـدريب المـوظفين، 

وتشــمب  يــادة الإنتاجيــة، تحســين جــودة العمــب وتقليــب الأخطــاء،  يــادة ابحتفــاظ 

بالموظفين ورضاهذ، تعرير الميرة التنا سية للشـركة، وتحسـين بيئـة العمـب ورضـا 

 Sofia ،العملاء، وهو ما يؤدي  ي النهاية إلل تحقية الأهدام ابستراتيجية للمنظمة

,2013,p:34).) 

، ينبغـي التفريـة بـين هـذه أثرهوبالرغذ من العلاقة الوثيقة بين تقييذ التدريب وقياس  

، حيث ان التقييذ يعد تقديراً لنتانج التدريب علل المدب القصير، بينما يتنـاول المفاهيذ

قياس الأثـر تغييـرات تحـدث علـل المـدب البعيـد بعـد انتهـاء  تـرة التـدريب وعـودة 

التـدريب  ـي  أثـرتئمن أهمية ذل   ي استشـراق والمتدربين الل انشطتهذ الروتينية،  

تحقية التغيير المرجو والفوانـد المتوقعـة، ممـا يسـهب تقـدير العانـد علـل ابسـتثمار 

 المبذول  ي التدريب.

ا   :أهمية قيات العائد من التدريب -رابعا

علـل التأكـد مـن أن   مـن التـدريب   يسـاعد قيـاس العانـد   :ضمان  عالية ابسـتثمار  -1

 .(2003الهيتي، (الأموال المستثمرة  ي التدريب تؤتي ثمارها المرجوة

https://www.eidesign.net/how-to-measure-and-maximize-training-roi/
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يتـي  للمؤسسـات  هـذ تـأثير البـرامج التدريبيـة المختلفـة   :تحسين برامج التدريب   -2

 .وتحديد ما يمئن تحسينه أو تعديله لتحقية نتانج أ حب

الصـحيحة قـرارات  البتخـاذ  المطلوبة    بيانات الو ر  من خلال ت  :دعذ اتخاذ القرار  -3

 .علل المدب المتوسط والبعيد حول البرامج التدريبية 

ا   Kirkpatrick)كيركباتريــك وفــق نمــوذج  : ابعــاد العائــد مــن التــدريبخامســا

Model). 

رنيسية لتقييذ العاند مـن التـدريب: رد   مستويات يتألف نموذج كيركباتري  من أربعة  

ــب ــامج (Reaction) الفعـ ــانهذ للبرنـ ــدربين واستحسـ ــا المتـ ــاس رضـ ــو قيـ ، وهـ

 السـلوك وهو قيـاس المعر ـة والمهـارات المئتسـبة، (Learning)التعلذ  ،التدريبي

(Behavior)،والنتـانج ، وهو تقييذ مدب تطبية ما تعلمه المتدربون  ي بيئـة العمـب 

، وهو قياس الأثر الإيجابي للتدريب علـل أداء العمـب وأهـدام (Impact)التأثير  او  

ــام ــا يلـــي المؤسســـة بشـــئب عـ ــاد الأ، و يمـ  :الأربعـــة لنمـــوذج كيركباتريـــ  بعـ

Phillips,2019) ) 

 
  (Reactionرد الفعل ) الأول: المستوى -

مــدب رضـا المتـدربين عـن تجربــة التـدريب ومـدب ارتبــاطهذ هـذا المسـتوب يقـيس 

ابسـتبيانات  مثـب طـرق التقيـيذمـن    بالبرنامج التدريبي ومدب ملاءمتـه لبيئـة العمـب

، المباشرةالورقية أو عبر الإنترنا بعد التدريب، والمقابلات القصيرة، وابختبارات  

مـدب استحسـان المشـاركين لالفعـب  ةرد كذل  من خـلال هـذا المسـتوب يمئـن قيـاس 



ــ   Kirkpatrick Model) ى العائد من التدريب وفق نموذج أثــــر الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية عل

 ( PTQIدراسة ميدانية بمعهد النفط للتأهيل والتدريب/ طرابلس 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر ديسمبر . السابع المجلد)                   601مجلة الأصالة ــ العدد الثاني عشر             ) 

 
 
 

ب يئفي لتحديد ما   بالمستوهذا  مع أن    ،للبرنامج أو المبادرة وتفاعلهذ وارتباطهذ بها

ا لمـا إذا كانـا هنـاك أي مخـاوم أو  إذا كان سيتذ نقب السـلوك، إب أنـه سـيو ر قياسـً

والأهـذ  ـي هـذا المسـتوب هـو قيـاس ،  عوانة ستؤثر علل النقب عنـد هـذا المسـتوب

، إذا ع رل برنامج أو مبادرة علل مشارك ب يناسبه  لن يتذ تطبيقه بالتأكيـد  ،  الصلة

(Rajeev, 2009,p:96). 

هذا ب يعني أن القدرة علل المشاركة والقبول غير مفيدة، ولئن الصـلة هـي المقيـاس 

من العيوب التقليدية ، والذي يشير بدقة أكبر إلل ما إذا كان سيتذ تطبية السلوك ونقله

      ابنتظار حتل نهاية البرنامج لإجراء استبيان ما بعد الفعالية.هو لقياس رد الفعب 

 (Learningالتعلم ) الثاني: المستوى -

اكتسـبه المتـدرب مـن معر ـة ومهـارات جديـدة نتيجـة  ما يتذ قياس  ي هذا المستوب

، ابختبـارات بعـد التـدريب   ابختبـارات مباشـرةك  التقيـيذ  طـرقمـن خـلال    للتدريب 

الدرجــة التــي يئتســب بهــا  يمئــن قيــاس عليــه، والتئوينيــة، ســيناريوهات المحاكــاة

علــل  المشــاركون المعر ــة والمهــارات والمواقــف والثقــة وابلتــرام المقصــود بنــاء

 ( (Satiman,2015, p:29 ،مشاركتهذ  ي البرنامج أو المبادرة

طرقًا عديدة لقياس التعلذ ت ناسب أنواعًا مختلفة من المحتوب، بمـا  ـي ذلـ    كما توجد 

المستوب الثاني ي قاس مجـابن ، ايحاً  ي  لعب الأدوار، والدروس التفاعلية، وغيرها

ي مثب هذان المؤشران تنبؤات مبئرة بمـا قـد يحـدث حيث  ،جديدان هما الثقة وابلترام

  (.Ahmed, T. and Chattopadhyay, R (2016, .عند عودة المشارك إلل بيئته

  (Behaviorالسلوك )  الثالث: المستوى -

مـدب قـدرة المتـدرب علـل تطبيـة مـا تعلمـه  ـي بيئـة العمـب ب السلوك يقاس  مستوب

الحالـة، وتقـديذ التغذيـة   كدراسـات   طـرق التقيـيذ المسـتمرمـن خـلال  وذلـ   ،  الفعلية

ا لشـبئة التقيـيذ المحـددة  الراجعة، والتقييمات الذاتية، والملاحظة  ي بيئة العمب، و قًـ

السلوك يقيس الدرجة التي يطبة بها المشاركون ما تعلمـوه خـلال ، ان  والموضوعية

ب يئفـي تعلـذ شـيء مـا أو ، لئنـه ة عملهذالبرنامج أو المبادرة عندما يعودون إلل بيئ

 ,2019, ،عملـهابطلاع عليه، بب يجب تطبية ما تعلمـه عنـد عـودة المشـارك إلـل 

p"40) Kwon, K).  

راد  ع السـلوك المـ   ي هذا المستوب ي عد تطوير وتنفيذ حرمة من المساءلة والدعذ ت شج 

يختلـف شـئب المسـاءلة والـدعذ بـاختلام ، وتحقيقه أمرًا بالغ الأهمية لحمان النجاح
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ولئن قد يئون علل شئب  يـارات ميدانيـة للمـدير وملاحظـات ، البرنامج أو المبادرة

 .(11، 2008)أبو النصر،، ومساعدات وظيفية، ومئا آت علل الأداء، وما إلل ذل 

 (Impactاو التأثير ) النتائا الرابع: المستوى -

، الأثر الإيجابي للتدريب علـل أداء العمـب وأهـدام المؤسسـة  ي هذا المستوب  ي قاس

قابلـة للقيـاس الئمـي موجـودة  ـي نظـذ العمـب العاديـة، مثـب حجـذ   من خلال معايير

مـن  المبيعات، نسبة شئاوب العملاء،  يادة الإنتاجيـة، أو تحسـين كفـاءة الأداء العـام

)شـاويش،  .التـأثير النهـاني للتـدريب علـل المؤسسـة أو الأهـدام الئبـربخلال معر ة  

1999)  

لتقيـيذ التـدريب إطـارًا معتمـداً علـل نطـاق واسـع لتقيـيذ  ب يرال نموذج كيركباتري 

 مراياه: ومن  .النتانج. عالية التدريب، بفحب نهجه المنظذ القانذ علل 

من خلال تقييذ رد الفعب والتعلذ والسلوك والنتانج، يو ر النمـوذج :  التقييذ الشامب  -1

 Curado, C and ، رؤية شـاملة لتـأثير التـدريب بمـا يتجـاو  مجـرد مقـاييس المشـاركة
Bernardino, G,2017).) 

 هو يعطي الأولوية لقياس مدب تـأثير التـدريب علـل الأداء :  التركير علل النتانج  -2

 ي العالذ الحقيقي ونجاح الأعمال، مما يحمن أن مبـادرات الـتعلذ تـؤدي إلـل نتـانج 

 .ذات معنل

النمــوذج المؤسســات علــل تصــميذ التــدريب  العمــب: يســاعد التوا ــة مــع أهــدام  -3

 .لمعالجة  جوات الأداء المحددة، ودعذ الأهدام ابستراتيجية بشئب مباشر

إن تقيــيذ المســتويات الأربعــة يســم  لفــرق الــتعلذ  :تحديــد نقــاط القــوة والثغــرات  -4

 .والتطوير بتحديـد مـا يعمـب ومـا يحتـاج إلـل تحسـين، وتحسـين المحتـوب والتسـليذ
 (21، 2012)هاشذ، 

من خلال هيئلة التقيـيذ حـول البيانـات القابلـة :  اتخاذ القرارات بناءً علل البيانات   -5

ــدريب  ــتثمارات الت ــأن اس ــتنيرة بش ــارات مس ــاذ خي ــات اتخ ــن للمؤسس ــاس، يمئ للقي

 .والتحسينات 

إن التغذية الراجعـة والتقيـيذ المسـتمر  ـي كـب مسـتوب   :تشجع التحسين المستمر  -6

 .تمئن من إجراء تحسينات متئررة، مما يعر   عالية التـدريب علـل المـدب الطويـب
 (.15، 2014)تيسير، 

الرؤب الواضحة والمنظمة مـن النمـوذج علـل   المصلحة: تساعد إشراك أاحاب    -7

 .توايب قيمة التدريب إلل القيادة، وتأمين الدعذ والتأييد 
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ومن خلال ابستفادة من هذه الفواند، تستطيع المنظمات ضمان أن برامجها التدريبية 

 .تساهذ  ي تحقية نجاح ملموس  ي الأعمال

 .المبحث الثالث: )عرض وتحليل البياناا(

 .(PTQIوالتدريب )معهد النفط للتأهيل اولاا: نب ة مختصرة عن 

 Petroleum Training & Qualifying) معهــد الــنفط للتأهيــل والتــدريب:

Institute – PTQI هو معهد ليبي مختف  ي تأهيب وتدريب الئفاءات الفنية  ـي )

أغسـطس  26قطاع النفط والغا  داخب ليبيا، بمدينة طـرابلس، تـذ إنشـاء المعهـد  ـي 

م بموجـب 1984أبريب  19م تحا اسذ )معهد شؤون النفط(، أعيد تنظيمه  ي 1970

ــب  ــنفط للتأهي ــد ال ــه اســمه الحــالي همعه ــة علي ــة الشــعبية العامــة، وأ طل ــرار اللجن ق

والتدريب«، يهدم المعهد لإعداد وتدريب العنااـر الوطنيـة لسـد احتياجـات قطـاع 

 النفط، وتنفيذ البرامج والدورات التدريبية ذات الصلة بالصناعة النفطية. 

 طة:ـــــــــــــالمهام والأنش

 تنفيذ مناهج وبرامج دراسية وتدريبية متخصصة  ي الصناعات النفطية.  -

إقامة دورات قصـيرة ومتوسـطة الأجـب، والتنسـية مـع شـركات القطـاع للتـدريب   -

 العملي. 

إجراء البحوث والدراسـات التقنيـة ذات الصـلة بالصـناعات النفطيـة، مـع التركيـر   -

 علل الجانب التطبيقي. 

 التنسية مع شركات النفط لتعرير التعاون  ي برامج التدريب والتطوير. -

ا   الخطواا المنهجية: -ثانيا

تذ اياغة وتحديد أسئلة ابستبانة بعبارات واضحة وسهلة تصميم أداة الدراسة:    -1

الفهذ ومركره وبعيدة عن أي غمول بهدم جمع البيانات الإحصانية بما يتلاءم مـع 

ما تسعل الدراسة لتحققيـه، واعتمـدت الدراسـة  ـي اـياغة وتطـوير وتحديـد أسـئلة 

ابستبانة والحصول علل الأ ئار اللا مة لذل  علل المصـادر النظريـة المتمثلـة  ـي 

الئتــب والــدوريات والمــؤتمرات والدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة المرتبطــة 

بموضــوع الدراســة وتــذ توظيفهــا  ــي اــياغة وتطــوير أســئلة ابســتبانة المرتبطــة 

بمتغيرات الدراسة، وق سما ابستبانة إلـل ثلاثـة محـاور رنيسـية: ) المحـور الأول: 

المحـور   -  المحور الثاني: أبعاد مراحب العملية التدريبية  -  خصانف مجتمع الدراسة

 الثالث: ابعاد العاند من التدريب(.
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 اختبار أداة الدراسة )صحيفة الاستبيان(: -2

 ابتسـاقاسـتخدم الباحثـان مصـفو ة ابرتبـاط لمعر ـة مـدب صدق أداة الدراسة:    -أ

 :كما يلي الداخلي لأبعاد الدراسة

 بعُد الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية: - 

بيرسون بين أبعاد متغير الالتزام بتطبيق مراحل العملية   ارتباط( يوضح مصفوفة  01الجدول رقم )

 التدريبية. 

 المتغيراا 

تحديد  

الاحتياجاا  

 التدريبية 

تصميم 

البراما  

 التدريبية 

تنفي   

البراما  

 التدريبية 

تقييم نتائا 

العملية  

 التدريبية 

إجمالي  

مراحل  

العملية  

 التدريبية 

تحديد الاحتياجاا  

 التدريبية 
1     

    1 0.581** تصميم البراما التدريبية

   1 0.641** 0.404** تنفي  البراما التدريبية 

تقييم نتائا العملية  

 التدريبية 
**0.703 **0.734 **0.388 1  

إجمالي مراحل العملية  

 التدريبية 
**0.827 **0.894 **0.714 **0.865 1 

 0.01عند مستوى معنوية  ارتباط **

بين أبعاد متغير ابلتـرام  ارتباط( أن هناك علاقة 01يتح  من الجدول السابة رقذ )

( وهـذه ابرتباطـات 0.01بتطبية مراحـب العمليـة التدريبيـة عنـد مسـتوب معنويـة )

 تعر  ادق المقياس.

 بعُد العائد من التدريب: -
 بيرسون بين أبعاد متغير العائد من التدريب.  ارتباط( يوضح مصفوفة  02الجدول رقم )

 إجمالي  التأثير  السلوك  التعلم  رد الفعل  المتغيراا 

     1 رد الفعل 

    1 0.809** التعلم 

   1 0.689** 0.739** السلوك 

  1 0.823** 0.688** 0.676** التأثير 

 1 0.904** 0.921** 0.869** 0.886** إجمالي 

 0.01عند مستوى معنوية  ارتباط **

بـين أبعـاد متغيـر العانـد  ارتباط( أن هناك علاقة 02يتح  من الجدول السابة رقذ )

 ( وهذه ابرتباطات تعر  ادق المقياس.0.01من التدريب عند مستوب معنوية )

اسـتخدم الباحثـان معادلـة )ألفـا كرونبـاط(، وطريقـة   :الدراسـة  أداة  ثباا  اختبار  -ب

 (.03التجرنة النصفية علل محاور الدراسة، وظهرت النتانج  ي الجدول التالي رقذ )



ــ   Kirkpatrick Model) ى العائد من التدريب وفق نموذج أثــــر الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية عل

 ( PTQIدراسة ميدانية بمعهد النفط للتأهيل والتدريب/ طرابلس 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر ديسمبر . السابع المجلد)                   605مجلة الأصالة ــ العدد الثاني عشر             ) 

 
 
 

 . لمحاور الدراسة  ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية  اختبار نتائا  (03الجدول رقم )

 المحاور  المتغيراا 
عدد  

 العباراا 

ألفا  

 كرونباخ 

  الارتباطمعامل 

 بيرسون 

معامل الثباا  

 سبيرمان براون 

الالتزام  

بتطبيق مراحل  

العملية  

 التدريبية 

تحديد الاحتياجاا  

 التدريبية 
04 0.768 0.444 0.615 

تصميم البراما  

 التدريبية 
04 0.804 0.514 0.679 

 0.812 0.684 0.811 4 تنفي  البراما التدريبية 

تقييم نتائا العملية  

 التدريبية 
04 0.829 0.554 0.713 

العائد من  

 التدريب 

 0.685 0.521 0.806 04 رد الفعل 

 0.783 0.643 0.831 04 التعلم 

 0.779 0.638 0.825 04 السلوك 

 0.753 0.604 0.846 04 التأثير 

 

( أن معامـب ثبـات محـاور الدراسـة )معامـب ألفـا 03يتح  من الجدول السابة رقذ )

( لمختلف محاور الدراسة، ويتبـين وجـود 0.846،  0.768( قد تراوح بين )كرونباط

بيرسـون بـين   ارتبـاطبين أجراء محاور الدراسة، حيث تراوح معامب    ارتباطعلاقة  

ــات ســبيرمان0.684، 0.444) ــردي  (، كمــا إن معامــب ثب ــين النصــف الف ــراون ب ب

(، وتعد هذه القيذ عالية ومناسبة للتحقـة مـن 0.812،  0.615والروجي تراوح بين )

 ثبات المقياس.

عينـة ( اسـتمارة اسـتبيان علـل مفـردات 65بعد تو يـع )  ترميز بياناا الدراسة:  -ج

( استمارة االحة للتحليب، أي ما نسبته 61استرجع منها )  المستهدم  مجتمع الدراسة

بعد تجميع استمارات ابستبيان اسـتخدم الباحثـان الطريقـة الرقميـة  ـي %(، 93.8)  

ترمير البيانات، وبما أنه يقابب كب عبارة مـن عبـارات محـاور المتغيـرات الأساسـية 

الخماسـي : )موا ـة   ليئـارث التاليـة و قـاً لمقيـاس    ابختيارات قانمة تحمب    للاستبيان

غير موا ة بشدة(، وقد تـذ إعطـاء كـب مـن   –غير موا ة    –محايد    –موا ة    –بشدة  

السابقة درجات لتتذ معالجتها إحصانياً علل النحـو التـالي : موا ـة بشـدة   ابختيارات 

( ثلاث درجات، غير موا ة 3( أربع درجات، محايد )4( خمس درجات، موا ة )5)

 ( درجة واحدة.1( درجتان، غير موا ة بشدة )2)

(، 3= )5( /5+4+3+2+1( باعتبـار أن )3واعتبر الوسط الحسابي مسـاوياً للـرقذ )

( تعبـر عـن درجـة موا قـة 2وبالتالي  أن المتوسطات الحسابية التي قيمتها أقب مـن )
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( تعبر عن درجـة موا قـة دون 3متدنية، والمتوسطات الحسابية التي قيمتها أقب من )

( تعبر 3( وأكبر من )4المتوسط، والمتوسطات الحسابية التي قيمتها أقب أو تساوي )

( 4عن درجة موا قة  وق المتوسط، والمتوسطات الحسـابية التـي قيمتهـا أكبـر مـن )

 ( تعبر عن درجة موا قة مرتفعة.  5وأقب أو تساوي )

لتحقيـة أهـدام الدراسـة وتحليـب  الأساليب الإحصائية المستخدمة فـي الدراسـة:  -د

 قد تذ اسـتخدام   المستهدم،عينة مجتمع الدراسة  البيانات التي تذ جمعها من مفردات  

العديد مـن الأسـاليب الإحصـانية المناسـبة بابعتمـاد علـل اسـتخدام برمجيـة الحـرم 

 Social Sciences for Statistical Package"" ابجتماعيـةالإحصانية للعلوم 

، و يمــا يلــي مجموعــة 28الإاــدار  (SPSS) بــالرمر اختصــاراوالتــي يرمــر لهــا 

 :الأساليب الإحصانية التي تذ استخدامها

 معامب ألفا كرونباط، ومعامب ارتباط بيرسون، معامب ارتباط سبيرمان براون.

 المعياري. وابنحرامالتو يع النسبي، والوسط الحسابي، 

لعينة واحدة كأحد أساليب الإحصاء ابستدبلي، لإمئانية تعمـيذ النتـانج مـن   t  اختبار

 العينة إلل المجتمع.

  .احة  رضيات البحث  بختبارالمتعدد والبسيط  ابنحدار اختبار

 تحليل البياناا واختبار الفرضياا:  -3

مجتمـع عينـة  وصف وتحليـل الخصـائص الشخصـية والوييفيـة لمفـرداا   -أ

 الدراسة وفق الجدول التالي:

 
 مجتمع الدراسة. عينة ( يبين خصائص 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  الخصائص 

 الجنس 

 86.9 53 ذكر 

 13.1 8 أنثى 

 100.0 61 المجموع 

 المؤهل 

 8.2 5 ثانوي أو ما يعادلها 

 11.5 7 عالي  دبلوم

 50.8 31 بكالوريوت 

 26.2 16 ماجستير 

 3.3 2 دكتوراع 

 100.0 61 المجموع 

 00.0 00 مدير إدارة  الوييفة 
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مجتمع الدراسة أنها تتمير عينة  ( الذي يوض  خصانف  04يتح  من الجدول رقذ )

 بالآتي:

 % اناث.13.1% ذكور، ونسبة 86.9نسبة 

 % مؤهلهذ ماجستير.26.2% مؤهلهذ بئالوريوس، ونسبة 50.8أن نسبة 

 % رؤساء أقسام.26.2% موظفين و67.2نسبة 

ــبة  ــبة 52.5أن نس ــة، ونس ــون ابدارة الفني ــؤون 32.8% يتبع ــون ادارة الش % يتبع

 ابدارية والمالية. 

% ســنوات 29.5ســنة(، ونســبة  15% ســنوات خبــرتهذ )أكثــر مــن 34.4أن نســبة 

 سنوات(. 5خبرتهذ )اقب من 

 % ححروا ثلاث دورات.26.2% ححروا دورة واحدة، ونسبة 36.1نسبة 

 التحليل الوصفي لبياناا الدراسة: –ب 

 

 00.0 00 نائب مدير إدارة 

 26.2 16 قسم  رئيس

 6.6 4 وحدة  رئيس

 67.2 41 مويف 

 100.0 61 المجموع 

 الادارة التابع لها 

 52.5 32 الفنية  الادارة

 3.3 2 المعلوماا  تقنية

 1.6 1 التخطيط  ادارة

 32.8 20 والمالية  الادارية الشؤون ادارة

 3.3 2 البشرية  الموارد ادارة

 6.6 4 اخرى  ادارة

 100.0 61 المجموع 

 سنواا الخبرة 

 29.5 18 سنواا  5 من اقل

 16.4 10 سنواا  10 الى 5 من

 19.7 12 سنة 15 الى 11 من

 34.4 21 سنة  15 من أكثر

 100.0 61 المجموع 

 عدد الدوراا 

 36.1 22 دورة واحدة 

 21.3 13 دورتان 

 26.2 16 ثلاث دوراا 

 16.4 10 أربع دوراا فأكثر 

 100.0 61 المجموع 
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 ابعاد المتغير المستقل "الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية" -اولاا 

 البعُد الأول: تحديد الاحتياجاا التدريبية.
 ( نتائا تحليل محور تحديد الاحتياجاا التدريبية.05الجدول رقم ) 

 

 ا 

محتوى  

 الفقرة 

ئة 
لف
ا

 

 درجة الموافقة 
المتوسط  

 الحسابي 

𝒙̅ 

الانحراف  

المعياري  

S. D 

قيمة  

 tاختبار 

مستوى  

المعنوية  

p-

value 

ب 
تي
تر

ال
 

موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

1 

يعتمد المعهد  

على أدواا  

منهجية  

تسُتخدم  

لتحديد  

الاحتياجاا  

)مثل 

استبياناا،  

 مقابلاا(

 06 05 20 20 10 ا 

3.377 1.157 22.79 0.000 

3 

% 16.4 32.8 32.8 8.2 9.8 

2 

يتم استشارة  

الجميع عند  

اعداد البراما  

التدريبية في  

تحديد  

الاحتياجاا  

 التدريبية 

 06 17 20 11 07 ا 

2.934 1.153 19.88 0.000 

4 

% 11.5 18.0 32.8 27.9 9.8 

3 

تراعي  

البراما  

التدريبية  

بالمعهد أوجه  

القصور في  

المهاراا  

المطلوبة  

 لتأدية المهام 

 02 04 22 28 05 ا 

3.492 .8680 31.40 0.000 

2 

% 8.2 45.9 36.1 6.6 3.3 

4 

البرناما  

التدريبي  

ا   متوافق تماما

مع هدف  

وعنوان 

الدورة  

التدريبية  

 ووصفها 

 00 06 09 32 14 ا 

3.885 .8770 34.58 0.000 

1 

% 23.0 52.5 14.8 9.8 0.00 

  0.000 34.00 7860. 3.422 تحديد الاحتياجاا التدريبية الدرجة الكلية حول محور

( يتحـ  أن المتوسـطات الحسـابية حـول )تحديـد ابحتياجـات 05من الجـدول رقـذ )

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسي( أي أنها  3التدريبية( جاءت أغلبها أكبر من 

( ممــا يشــير إلــل أن 3 ــي اتجــاه الموا قــة، وإن المتوســط العــام للمحــور أكبــر مــن )

مفردات عينة الدراسة موا قين علل وجود تحديد للاحتياجات التدريبيـة بمعهـد الـنفط 

ممـا   0.05( أقـب مـن  tالليبي للتأهيب والتدريب، كما أن مسـتوب المعنويـة بختبـار )

 يتي  تعميذ النتانج المتحصب عليها من العينة علل مجتمع الدراسة.
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 تصميم البراما التدريبية.  -البعُد الثاني
 .( نتائا تحليل محور تصميم البراما التدريبية06الجدول رقم )

 

 ا 
 محتوى الفقرة

ئة
لف
ا

 

 درجة الموافقة
المتوسط  

 الحسابي

𝒙̅ 

الانحراف  

المعياري 

S. D 

قيمـــــة 

ــار  اختب

t 

مســــتوى 

ــة  المعنوي

p-

value 

ب
تي
تر

ال
 

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

ــر  غيــ

 موافق 

ــر  غيــ

موافق  

 بشدة

1 

ــميم  ــم تصــــ تــــ

ــاما  البرنـــــــــــ

ــدريبي بشــكل  الت

ــقل  ــب لصـ مناسـ

ــاراا  المهــــــــــ

واكتســـــــــــــاب 

 المعارف الجديدة

 02 06 08 32 13 ا

3.787 1.002 29.52 0.000 

2 

% 21.3 52.5 13.1 9.8 3.3 

2 

ــتخدام  ــتم اســ يــ

ــاليب  ــرق وأس ط

ــة  تـــدريب ملائمـ

ــد  بالمعهـــــــــــــ

)تمارين، حـالاا 

عملية، عـروض 

 تقديمية(

 02 05 07 34 13 ا

3.836 .9690 30.91 0.000 

1 

% 21.3 55.7 11.5 8.2 3.3 

3 

التدريبي  المنها 

ــد واضــح  بالمعه

ــلوب  ــق أسـ ووفـ

ومــــدة زمنيــــة 

مناســبة لأهــداف 

 التدريب

 02 02 10 40 07 ا

3.787 .8190 36.12 0.000 

3 

% 11.5 65.6 16.4 3.3 3.3 

4 

يــــــتم اختيــــــار 

المــــدربين مــــن 

ــايير  ــلال معــ خــ

واضـــــــــــــــحة 

ــ   ومناســبة لتنفي

ــاما  البرنـــــــــــ

 التدريبي بالمعهد

 02 04 21 22 12 ا

3.623 .9860 28.69 0.000 

4 

% 19.7 36.1 34.1 6.6 3.3 

  0.000 39.06 7510. 3.758 تصميم البراما التدريبية الدرجة الكلية حول محور

ــذ ) ( يتحــ  أن المتوســطات الحســابية حــول )تصــميذ البــرامج 06مــن الجــدول رق

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسـي( أي أنهـا   3التدريبية( جاءت كلها أكبر من  

( ممــا يشــير إلــل أن 3 ــي اتجــاه الموا قــة، وإن المتوســط العــام للمحــور أكبــر مــن )

مفردات عينة الدراسة موا قين علـل وجـود تصـميذ للبـرامج التدريبيـة بمعهـد الـنفط 

ممـا   0.05( أقـب مـن  tالليبي للتأهيب والتدريب، كما أن مسـتوب المعنويـة بختبـار )

 يتي  تعميذ النتانج المتحصب عليها من العينة علل مجتمع الدراسة.
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 التدريب.  البرناما تنفي  -البعُد الثالث
 .( نتائا تحليل محور تنفي  التدريب07جدول رقم )ال

 

 ا 
 محتوى الفقرة

ئة
لف
ا

 

 درجة الموافقة
المتوسط  

 الحسابي

𝒙̅ 

الانحراف  

المعياري 

S. D 

ــة  قيمـــــ

 t اختبار

مســــتوى 

ــة  المعنوي

p-

value 

ب
تي
تر

ال
 

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

ــر  غيــ

 موافق 

ــر  غيــ

موافق  

 بشدة

1 

يــــــتم تنفيــــــ  

ــاما  البرنـــــــــ

ــدريبي  التـــــــــ

بالمعهــــد فــــي 

ــبة  ــة مناسـ بيئـ

 ومحفزة

 00 05 10 37 09 ا

3.820 .7850 37.981 0.000 4 
% 14.8 60.7 16.4 8.2 0.00 

2 

ــان  ــدرب كـ المـ

ــتمكن  ــؤاا وم كف

مــــن محتــــوى 

ــادة  المـــــــــــــ

التدريبية بشكل 

 فعال

 00 04 12 33 12 ا

3.869 .8060 37.503 0.000 2 
% 19.7 54.1 19.7 6.6 0.00 

3 

ــل  ــاك تفاعـ هنـ

ونقاشاا بنّا ة 

البرنـاما  خلال 

ــدريبي  التـــــــــ

ــين  ــد بـ بالمعهـ

المـــــــــــــدرب 

 والمتدربين

 00 04 05 45 07 ا

3.902 .6760 45.085 0.000 1 
% 11.5 73.8 8.2 6.6 0.00 

4 

ــديم  ــم تقــــ تــــ

ــاما  البرنـــــــــ

ــدريبي  التـــــــــ

يشجع  بأسلوب 

ــق  ــى التطبي عل

 العملي بالمعهد

 03 02 07 37 12 ا

3.869 .9390 32.165 0.000 3 
% 19.7 60.7 11.5 3.3 4.9 

  0.000 46.812 6440. 3.864 تنفي  التدريب الدرجة الكلية حول محور

التدريب(  البرنامج  ( يتح  أن المتوسطات الحسابية حول )تنفيذ 07من الجدول رقذ )

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسـي( أي أنهـا  ـي اتجـاه   3جاءت كلها أكبر من  

( مما يشـير إلـل أن مفـردات عينـة 3الموا قة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )

بمعهـد الـنفط الليبـي للتأهيـب   يلتـدريبا  للبرنـامج  الدراسة موا قين علـل وجـود تنفيـذ 

مما يتي  تعميذ النتانج   0.05( أقب من  tوالتدريب، كما أن مستوب المعنوية بختبار )

 المتحصب عليها من العينة علل مجتمع الدراسة.

 التدريب.  البرناما تقييم -البعُد الرابع
 ( نتائا تحليل محور تقييم التدريب.08الجدول رقم )

 

 ا 
 محتوى الفقرة

ئة
لف
ا

 

 درجة الموافقة
المتوسط  

 الحسابي

𝒙̅ 

الانحراف  

المعياري 

S. D 

ــة  قيمـــــ

 t اختبار

مســــتوى 

ــة  المعنوي

p-

value 

ب
تي
تر

ال
 

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

ــر  غيــ

 موافق 

ــر  غيــ

موافق  

 بشدة

1 

يــــــتم تقيــــــيم 

ــاما  البرنـــــــــ

ــدريبي  التـــــــــ

 04 02 22 26 07 ا

3.492 .9770 27.920 0.000 

1 
% 11.5 42.6 36.1 3.3 6.6 
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بالمعهـــد بعـــد 

ــه  ــا  منـ الانتهـ

مباشرة وبشكل 

 .فعال

2 

ــد  يضـــع المعهـ

معايير واضحة 

لتقيـيم  ومحددة 

ــراما  البــــــــــ

التدريبيــــــــــة 

 .المنف ة

 02 03 32 17 07 ا

3.393 .8810 30.08 0.000 

2 

% 11.5 27.9 52.5 4.9 3.3 

3 

قيات مدى  يتم 

ــتفادة  اســــــــــ

المتــدربين بعــد 

فترة من انتها  

ــاما  البرنـــــــــ

ــدريبي  التـــــــــ

 .بالمعهد

 02 11 32 12 04 ا

3.082 .8810 27.31 0.000 

3 

% 6.6 19.7 52.5 18.0 3.3 

4 

توجـــد متابعـــة 

لتطبيـــــق مـــــا 

ــلال  ــه خـ تعلمتـ

ــاما  البرنـــــــــ

ــي  ــدريبي فـ التـ

 .بيئة العمل

 04 11 25 19 02 ا

3.066 .9460 25.30 0.000 

4 

% 3.3 31.1 41.0 18.0 6.6 

  0.000 33.93 7490. 3.258 تقييم التدريب  الدرجة الكلية حول محور

  0.000 45.95 0.607 3.575 الدرجة الكلية حول متغير الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية 

التدريب(  البرنامج  ( يتح  أن المتوسطات الحسابية حول )تقييذ08من الجدول رقذ )

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسـي( أي أنهـا  ـي اتجـاه   3جاءت كلها أكبر من  

( مما يشـير إلـل أن مفـردات عينـة 3الموا قة، وإن المتوسط العام للمحور أكبر من )

بمعهـد الـنفط الليبـي للتأهيـب   يالتـدريب  البرنـامج  الدراسة موا قين علل وجـود لتقيـيذ

والتدريب، ومن الجـدول ايحـاً يتحـ  ان المتوسـط العـام لمتغيـر )ابلتـرام بتطبيـة 

، وهــذا يــدل ان معهــد الــنفط الليبــي للتأهيــب 3مراحــب العمليــة التدريبيــة( أكبــر مــن 

والتدريب ملترم بتطبية مراحب العملية التدريبية، كما أن مسـتوب المعنويـة بختبـار 

(t  أقب من )مما يتي  تعميذ النتـانج المتحصـب عليهـا مـن العينـة علـل مجتمـع   0.05

 الدراسة.
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ا   ". R0Iبعاد المتعلقة بالمتغير التابع "العائد من التدريبالأــ  ثانيا

 (. Reactionالبعُد الأول: رد الفعل )
 ( نتائا تحليل محور رد الفعل.09الجدول رقم )

 

 ا 
 محتوى الفقرة

ئة
لف
ا

 

 درجة الموافقة
المتوسط  

 الحسابي

𝒙̅ 

الانحراف  

المعياري 

S. D 

قيمـــــة 

ــار  اختب

t 

مســــتوى 

ــة  المعنوي

p-

value 

ب
تي
تر

ال
 

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

ــر  غيــ

 موافق 

ــر  غيــ

موافق  

 بشدة

1 

مواضــــــــــــــيع 

ــاما  البرنـــــــــــ

التدريبي بالمعهد 

الـــــ ي تلقيتـــــه 

ــحة  ــت واضـ كانـ

 ومفهومة

 00 02 08 37 14 ا

4.033 .7060 44.59 0.000 1 
% 23.0 60.7 13.1 3.3 0.00 

2 

وجود إمـام لـدى 

المــدرب وقــدرة 

ــر   ــى الشــ علــ

ــل  والتواصـــــــــ

التدريبية  للدورة 

 مع المدربين

 00 02 09 40 10 ا

3.951 .6690 46.12 0.000 2 
% 16.4 65.6 14.8 3.3 0.00 

3 

وجود رضا عـام 

عــــن البرنــــاما 

التــدريبي المنفــ  

 بالمعهد

 00 03 12 36 09 ا

3.836 .7340 40.79 0.000 3 
% 14.8 59.0 21.3 4.9 0.00 

4 

مســـتوى تنظـــيم 

ــاما  البرنـــــــــــ

ــن  ــدريبي مــ التــ

حيـــث )المكـــان، 

الوقــــــــــــــــت، 

ــخ(  الأدواا...الــ

 جيد

 00 07 12 33 09 ا

3.721 .8590 33.83 0.000 4 
% 14.8 54.1 19.7 11.5 0.00 

  0.000 51.20 5920. 3.885 الدرجة الكلية حول محور رد الفعل

( يتح  أن المتوسطات الحسابية حول )رد الفعب( جـاءت كلهـا 09من الجدول رقذ )

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسي( أي أنها  ي اتجاه الموا قة، وإن   3أكبر من  

( مما يشير إلل أن مفردات عينة الدراسة موا قين 3المتوسط العام للمحور أكبر من )

علل وجود رد  عب ايجابي من المتدربين بمعهد النفط الليبي للتأهيب والتـدريب، كمـا 

ممـا يتـي  تعمـيذ النتـانج المتحصـب   0.05( أقـب مـن  tأن مستوب المعنوية بختبار )

 عليها من العينة علل مجتمع الدراسة.
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 (. Learningالتعلم ) - البعُد الثاني
 ( نتائا تحليل محور التعلم.10الجدول رقم ) 

 

 ا 
 محتوى الفقرة 

ئة 
لف
ا

 

 درجة الموافقة 
المتوسط  

 الحسابي 

𝒙̅ 

الانحراف  

المعياري  

S. D 

قيمة  

  اختبار

t 

مستوى  

المعنوية  

p-

value 

ب 
تي
تر

ال
 

موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

1 

مهاراا   تعلمت 

خلال   من  جديدة 

مكنتني   التدريب 

مهامي   أدا   من 

 بشكل أفضل 

 00 03 08 46 04 ا 

3.836 .6100 49.07 0.000 2 
% 6.6 75.4 13.1 4.9 0.00 

2 

المعلوماا   اغلب 

من   المكتسبة 

البرناما  

راسخة   التدريبي 

الادهان   في 

 وذاا قبول تام 

 00 02 17 36 06 ا 

3.754 .6750 43.45 0.000 3 
% 9.8 59.0 27.9 3.3 0.00 

3 

بالثقة   اشعر 

تنفي    في  العالية 

من   تعلمته  ما 

التدريبية   الدورة 

قبل   من  المنف ة 

 المعهد 

 00 03 08 42 08 ا 

3.902 .6760 45.08 0.000 1 
% 13.1 68.9 13.1 4.9 0.00 

4 

المعرفة   زادا 

بعد   العمل  بمجال 

البرناما  

التدريبي  

وجهة   وتغيرا 

النظر نحو بعض  

 الممارساا 

 00 02 18 36 05 ا 

3.721 .6620 43.93 0.000 4 
% 8.2 59.0 29.5 3.3 0.00 

  0.000 55.57 5340. 3.803 التعلم   الدرجة الكلية حول محور

 

( يتح  أن المتوسطات الحسـابية حـول )الـتعلذ( جـاءت كلهـا 10من الجدول رقذ )  

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسي( أي أنها  ي اتجاه الموا قة، وإن   3أكبر من  

( مما يشير إلل أن مفردات عينة الدراسة موا قين 3المتوسط العام للمحور أكبر من )

علل وجود تعلذ ايجابي من المتدربين بمعهد النفط الليبي للتأهيـب والتـدريب، كمـا أن 

مما يتي  تعميذ النتـانج المتحصـب عليهـا   0.05( أقب من  tمستوب المعنوية بختبار )

 من العينة علل مجتمع الدراسة.
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 (. Behaviorالسلوك ) - البعُد الثالث
 ( نتائا تحليل محور السلوك.11الجدول رقم )

 

 ا 
 محتوى الفقرة

ئة
لف
ا

 

 درجة الموافقة
المتوسط  

 الحسابي

𝒙̅ 

الانحراف  

المعياري 

S. D 

قيمـــــة 

ــار  اختب

t 

مســــتوى 

ــة  المعنوي

p-

value 

ب
تي
تر

ال
 

موافق  

 بشدة
 محايد  موافق 

ــر  غيــ

 موافق 

ــر  غيــ

موافق  

 بشدة

1 

ــاما  ســاهم البرن

التــدريبي المنفــ  

ــى تحفيـــزي  علـ

وزيــادة رضــاي 

 الوييفي بالمعهد

 00 05 11 35 10 ا

3.820 .8060 36.99 0.000 1 
% 16.4 57.4 18.0 8.2 0.00 

2 

ــى  ــلت علــ حصــ

التوجيـــــــــــــــه 

والإرشاد الكـافي 

من المدرب طيلة 

فتــــرة الــــدورة 

ــة  التدريبيـــــــــــ

 بالمعهد

 02 03 09 41 06 ا

3.754 .8300 35.33 0.000 2 
% 9.8 67.2 14.8 4.9 3.3 

3 

ــل  أتلقـــــــى كـــــ

والدعم  التشجيع 

مـــــن المـــــدرا  

ــل  ــلا  العمـ وزمـ

ــا  لتطبيــــــق مــــ

تعلمته بالبرناما 

 التدريبي

 04 05 19 23 10 ا

3.492 1.074 25.38 0.000 3 
% 16.4 37.7 31.1 8.2 6.6 

4 

ــدة  ــد عــ لا توجــ

عقباا وعراقيـل 

ــن  ــي مـــ تمنعنـــ

تطبيق ما تعلمته 

ــدورة  ــلال الــ خــ

ــة  التدريبيـــــــــــ

 بالشركة

 03 07 18 29 04 ا

3.393 .9540 27.79 0.000 4 
% 6.6 47.5 29.5 11.5 4.9 

  0.000 37.81 7460. 3.614 السلوك  الدرجة الكلية حول محور

( يتح  أن المتوسطات الحسابية حـول )السـلوك( جـاءت كلهـا 11من الجدول رقذ )

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسي( أي أنها  ي اتجاه الموا قة، وإن   3أكبر من  

( مما يشير إلل أن مفردات عينة الدراسة موا قين 3المتوسط العام للمحور أكبر من )

علل وجود سلوك ايجابي من المتدربين بمعهد النفط الليبي للتأهيب والتدريب، كما أن 

مما يتي  تعميذ النتـانج المتحصـب عليهـا   0.05( أقب من  tمستوب المعنوية بختبار )

 من العينة علل مجتمع الدراسة.
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 (. Impactالتأثير ) - البعُد الرابع
 .( نتائا تحليل محور التأثير 12الجدول رقم ) 

 

 ا 
ئة  محتوى الفقرة 

لف
ا

 

 درجة الموافقة 
المتوسط  

 الحسابي 

𝒙̅ 

الانحراف  

المعياري  

S. D 

قيمة  

اختبار  

t 

مستوى  

المعنوية  

p-

value 

ب 
تي
تر

ال
 

موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

1 

ساهم البرناما  

التدريبي بالمعهد  

في تحقيق  

أهداف العمل  

بالشركة وبشكل  

 واضح 

 02 02 13 36 08 ا 

3.754 .8500 34.51 0.000 1 
% 13.1 59.0 21.3 3.3 3.3 

2 

مؤشر تقييم  

الأدا  يشير الى  

تحُسن واضح  

في جودة العمل  

وسرعة الإنجاز  

بعد البرناما  

 التدريبي 

 02 06 19 28 06 ا 

3.492 .9240 29.50 0.000 2 
% 9.8 45.9 31.1 9.8 3.3 

3 

ساهم البرناما  

التدريبي بالمعهد  

في انخفاض  

معدلاا الغياب  

ودوران العمل  

 وتقليل الاخطا  

 02 05 22 28 04 ا 

3.443 .8660 31.03 0.000 3 
% 6.6 45.9 36.1 8.2 3.3 

4 

ساهم البرناما  

التدريبي في  

انخفاض حجم  

الشكاوى  

المقدمة من  

 العملا  

 03 04 32 18 04 ا 

3.262 .8740 29.16 0.000 4 
% 6.6 29.5 52.5 6.6 4.9 

  0.000 37.48 7260. 3.487 التأثير  الدرجة الكلية حول محور

  0.000 49.49 0.583 3.697 الدرجة الكلية حول متغير العائد من التدريب 

( يتح  أن المتوسـطات الحسـابية حـول )التـأثير( جـاءت كلهـا 12من الجدول رقذ )

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسي( أي أنها  ي اتجاه الموا قة، وإن   3أكبر من  

( مما يشير إلل أن مفردات عينة الدراسة موا قين 3المتوسط العام للمحور أكبر من )

المتدربين بمعهد النفط الليبي للتأهيـب والتـدريب، ومـن لدب  علل وجود تأثير ايجابي  

، وهذا 3الجدول ايحاً يتح  ان المتوسط العام لمتغير )العاند من التدريب( أكبر من 

يدل ان معهد النفط الليبي للتأهيب والتدريب يوجد به عاند إيجابي مـن التـدريب، كمـا 

ممـا يتـي  تعمـيذ النتـانج المتحصـب   0.05( أقـب مـن  tأن مستوب المعنوية بختبار )

 عليها من العينة علل مجتمع الدراسة.

 اختبار الفرضياا: -ج

ذو دبلة إحصانية   أثريوجد    اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة والتي تنص على:  -

لأبعاد ابلتـرام بتطبيـة مراحـب العمليـة التدريبيـة المتمثلـة  ـي )تحديـد ابحتياجـات 



ــ   Kirkpatrick Model) ى العائد من التدريب وفق نموذج أثــــر الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية عل

 ( PTQIدراسة ميدانية بمعهد النفط للتأهيل والتدريب/ طرابلس 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر ديسمبر . السابع المجلد)                   616مجلة الأصالة ــ العدد الثاني عشر             ) 

 
 
 

التدريبية، تصـميذ البـرامج التدريبيـة، تنفيـذ البـرامج التدريبيـة، تقيـيذ نتـانج العمليـة 

 التدريبية( علل العاند من التدريب بمعهد النفط الليبي للتأهيب والتدريب.

وقبب تطبية تحليب ابنحدار بختبار  رضيات الدراسـة قـام الباحثـان بـإجراء بعـض 

، وذلـ  مـن أجـب ضـمان ملانمـة البيانـات ب تراضـات تحليـب ابنحـدار ابختبارات 

 وهي:

للتأكد من عدم وجود علاقة ارتباط شديدة بين المتغيرات المسـتقلة  ـي الدراسـة، قـام 

الباحثـان بـإجراء اختبـار معامــب تحـخذ التبـاين، الـذي يرمــر لـه اختصـاراً بــالرمر 

(VIF( للمتغيرات المستقلة، واختبار التباين المسموح به )Tolerance لئب متغير )

 من المتغيرات المستقلة.
 ( اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسمو  به للمتغيراا المستقلة الفرعية. 13الجدول )

 (Tolerance) (VIF) المتغيراا المستقلة 

 4850. 2.060 تحديد الاحتياجاا التدريبية

 3120. 3.206 تصميم البراما التدريبية 

 5610. 1.781 تنفي  البراما التدريبية 

 3310. 3.022 تقييم نتائا العملية التدريبية 

   

( لجميع المتغيـرات VIFيتح  من الجدول السابة أن قيمة معامب تحخذ التباين )   

(، لأن هذا 3.206( و )1.781( وتراوحا بين )10المستقلة الفرعية كانا أقب من )

( معنــاه ب يوجــد تــداخب بــين المتغيــرات 10المقيــاس يعتبــر أنــه إذا قــب عــن الــرقذ )

المستقلة  ي تأثيرها علل المتغير التابع، كما يتح  أيحاً أن قيمة التباين المسموح به 

( 0.312( وتراوحا بـين )0.05لجميع المتغيرات المستقلة الفرعية كانا أكبر من )

(، حيث أنه كلما  ادت قيمة التباين المسـموح بـه كلمـا دل ذلـ  علـل عـدم 0.561و)

وجود تداخب بين المتغيرات المستقلة، وبالتالي تذ التأكد من عدم وجود مشئلة تتعلـة 

 بوجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة الفرعية للدراسة.

ومــن أجــب التحقــة مــن إتبــاع متغيــرات الدراســة للتو يــع الطبيعــي، قــام الباحثــان 

( لجميع متغيرات الدراسة، ويشـير إلـل Skewness)  ابلتواءباحتساب قيمة معامب  

أقــب مــن  ابلتــواءأن البيانــات تقتــرب مــن التو يــع الطبيعــي إذا كانــا قيمــة معامــب 

 (.14الجدول رقذ )كما ب(، 0.05(، عند مستوب معنوية )-1.96( وأكبر من )1.96)
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 لمتغيراا الدراسة.  الالتوا  ( نتائا تحليل معامل 14الجدول )

 ( Skewness) المتغيراا 

 0.304 - تحديد الاحتياجاا التدريبية 

 1.236- تصميم البراما التدريبية

 1.295- تنفي  البراما التدريبية 

 0.657 - تقييم نتائا العملية التدريبية 

 1.017- العائد من التدريب 

 

لجميع متغيـرات الدراسـة كانـا  ابلتواءيتح  من الجدول السابة أن قيمة معامب    

(، - 1.295( و )- 0.304(، حيث تراوحا بين )-1.96( وأكبر من )1.96أقب من )

لذل  يمئـن القـول بأنـه ب توجـد مشـئلة تتعلـة بـا ترال التو يـع الطبيعـي لبيانـات 

 متغيرات الدراسة. 

وبعــد التأكــد مــن اــلاحية البيانــات قــام الباحثــان بــإجراء اختبــار ابنحــدار، وقــد    

 الإحصانية لهذه الفرضية النتانج التالية: ابختبارات أظهرت 

بين أبعاد ابلترام بتطبية  ابرتباطبيرسون لإيجاد علاقة    ابرتباطتذ استخدام معامب  

مراحب العملية التدريبية كمتغيرات مستقلة والعاند من التدريب كمتغير تابع، كما هو 

 (.15موض   ي الجدول رقذ )

ارتباط بيرسون بين أبعاد ابلترام بتطبية مراحب العملية  ( معامب15الجدول رقذ )
 التدريبية والعائد من التدريب. 

 بيرسون   ارتباطمعامل  أبعاد الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية 

 0**698. تحديد الاحتياجاا التدريبية 

 0**806. تصميم البراما التدريبية

 0**600. تنفي  البراما التدريبية 

 0**882. تقييم نتائا العملية التدريبية 

 0**906. المجموع الكلي لأبعاد الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية 

 0.01عند مستوى معنوية   ارتباط     **

يتح  من الجدول السابة أن هناك علاقة ارتباط معنوية )طرديـة( بـين جميـع أبعـاد 

ابلترام بتطبية مراحب العملية التدريبية المتغيرات المستقلة الفرعية والمتغير التـابع 

بين إجمالي أبعاد ابلترام بتطبية مراحـب   ابرتباطالعاند من التدريب، وبلغا علاقة  

العمليــة التدريبيــة المتغيــر المســتقب الرنيســي والمتغيــر التــابع العانــد مــن التــدريب 

، ( وهـي علاقـة ارتبـاط معنويـة )طرديـة(0.05( بمستوب معنوية أقب من )0.906)
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ولمعر ة  يما أذا كان هناك تأثير دال إحصانياً لأبعاد ابلترام بتطبية مراحب العمليـة 

التدريبية مجتمعة كمتغيـرات مسـتقلة علـل )العانـد مـن التـدريب( كمتغيـر تـابع، تـذ 

 ( يبين ذل .16الخطي المتعدد والجدول رقذ ) ابنحداراستخدام تحليب 
الخطي لإيجاد تأثير أبعاد الالتزام بتطبيق مراحل العملية التدريبية   الانحدار( تحليل 16الجدول رقم )

 مجتمعة على العائد من التدريب. 

 
المتغيراا  

 المستقلة 

ميل  

الانحدار  

B 

 ( t) قيمة

لكل    المعنوية

 متغير

p-value 

معامل  

التحديد  

(2R ) 

 ( F) قيمة

  معنوية

النموذج  

 ككل 

p-value 

𝐱𝟏 

تحديد  

الاحتياجاا  

 التدريبية 

.0560 1.085 0.282 

0.868 91.803 0.000 
𝐱𝟐 

تصميم البراما  

 التدريبية 
.1230 1.817 0.075 

𝐱𝟑 
تنفي  البراما  

 التدريبية 
.2040 3.479 0.001 

𝐱𝟒 
تقييم نتائا 

 العملية التدريبية 
.4870 7.402 0.000 

(، ممـا يعنـي 0.868( يساوي )R2( يتح  أن معامب التحديد )16من الجدول رقذ )

أن أبعــاد ابلتــرام بتطبيــة مراحــب العمليــة التدريبيــة مجتمعــة مســئولة عــن تفســير 

 %( من التغيرات التي تحدث  ي العاند من التدريب.86.8)

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عن 91.803( المحسوبة تساوي )Fوحيث أن قيمة )

(، وبمـا أن 2.53( التـي تسـاوي )60( )04%( ودرجات حريـة )5مستوب معنوية )

(، مما يعنل إمئانيـة 0.05( وهو أقب من )0.000مستوب المعنوية المشاهد يساوي )

 علل معادلة ابنحدار وإمئانية تعميذ النتانج علل المجتمع الدراسة. ابعتماد 

سلوب تحليـب أوبناء علل ثبات الاحية النموذج تذ اختبار احة الفرضية باستخدام  

المتعدد، لذل   أن المعادلة التي تمثب العلاقة بين المتغير المسـتقب والمتغيـر   ابنحدار

 التابع تئون علل الشئب التالي:

+ الخطأ العشواني  𝑥4 β4 + 𝑥3 β3 + 𝑥2 β2 + 𝑥1 β1 + ∝ =  المتغير  التابع 

 حيث:

α     ،تمثب قيمة ثابتة (. ابنحـدار= ميب الخط المسـتقيذ )معامـبx  ابعـاد ابلتـرام =

 بتطبية مراحب العملية التدريبية، ويمئن تمثيلها كالتالي:
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  0.487 β4 + 0.204 β3 + 0.123 β2 + 0.056 β1 +  0.669 

=  العاند  من  التدريب  

وبناء علل نتانج ابختبارات الإحصانية يتذ قبـول الفرضـية التـي تـنف علـل يوجـد 

دور ذو دبلة إحصانية لأبعاد ابلترام بتطبية مراحب العمليـة التدريبيـة المتمثلـة  ـي 

)تحديد ابحتياجات التدريبية، تصميذ البرامج التدريبية، تنفيذ البرامج التدريبية، تقييذ 

 نتانج العملية التدريبية( علل العاند من التدريب بمعهد النفط الليبي للتأهيب والتدريب.

 اختبار الفرضياا الفرعية للدراسة: -

اختبار الفرضية البحث الفرعية الأولـل والتـي تـنف علـل: يوجـد أثـر ذو دبلـة   -1

 إحصانية لتحديد ابحتياجات التدريبية علل العاند من التدريب بالمعهد محب الدراسة.

لمعر ة  يما أذا كان هناك تأثير دال إحصانياً )لتحديد ابحتياجات التدريبيـة( كمتغيـر 

الخطـي  ابنحـدارمستقب علل )العاند من التدريب( كمتغير تابع، تـذ اسـتخدام تحليـب 

 ( يبين ذل .17البسيط والجدول رقذ )
 . الخطي لإيجاد تأثير تحديد الاحتياجاا التدريبية على العائد من التدريب الانحدار( تحليل 17الجدول رقم )

 البيان 
  ارتباطمعامل 

 ( Rالثنائي )

معامل  

التحديد  

(2R ) 

 ( F) قيمة

مستوى  

  المعنوية

 المشاهد 

p-value 

تأثير تحديد الاحتياجاا التدريبية  

 على العائد من التدريب 
0.698  )+( 0.488 56.190 0.000 

(، 0.698الثنـاني يسـاوي ) ابرتبـاط( يتحـ  أن قيمـة معامـب 17من الجدول رقـذ )

وهذا يدل أن العلاقة بـين تحديـد ابحتياجـات التدريبيـة والعانـد مـن التـدريب علاقـة 

ــد ) ــب التحدي ــا أن معام ــة، كم ــاوي )R2طردي ــد 0.488( يس ــي أن تحدي ــا يعن (، مم

%( مـن التغيـرات التـي تحـدث  ـي 48.8ابحتياجات التدريبية مسئول عن تفسـير )

%( يرجع لعوامب أخـرب بالإضـا ة إلـل 51.2العاند من التدريب، وهناك ما نسبته )

 حد الخطأ العشواني.

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عن 56.190( المحسوبة تساوي )Fوحيث أن قيمة )

(، وبمـا أن 4.00( التـي تسـاوي )60( )01%( ودرجات حريـة )5مستوب معنوية )

( مسـتوب الدبلـة 0.05( وهـو أقـب مـن )0.000مستوب المعنوية المشاهد يسـاوي )

علـل معادلـة ابنحـدار وكـذل  إمئانيـة   ابعتماد المعتمد بالدراسة، مما يعنل إمئانية  

تعميذ النتانج علل المجتمع محب الدراسة، أي أن تحديـد ابحتياجـات التدريبيـة )أحـد 
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المتغيرات المستقلة( له القدرة علل القياس والتنبؤ بتأثيره علل التغير  ـي العانـد مـن 

التدريب )المتغير التابع( مستقبلاً، وبالتالي تذ التحقة من احة الفرضية التي تـنف 

علل : يوجد أثـر ذو دبلـة إحصـانية لتحديـد ابحتياجـات التدريبيـة علـل العانـد مـن 

 التدريب بالمعهد محب الدراسة.  

اختبار الفرضية البحث الفرعيـة الثانيـة والتـي تـنف علـل: يوجـد أثـر ذو دبلـة   -2

 إحصانية لتصميذ البرامج التدريبية علل العاند من التدريب بالمعهد محب الدراسة.

لمعر ة  يما أذا كان هناك تـأثير دال إحصـانياً )لتصـميذ البـرامج التدريبيـة( كمتغيـر 

الخطـي  ابنحـدارمستقب علل )العاند من التدريب( كمتغير تابع، تـذ اسـتخدام تحليـب 

 ( يبين ذل .18البسيط والجدول رقذ )
الخطي لإيجاد تأثير تصميم البراما التدريبية على العائد من   الانحدارتحليل يبين   (18الجدول رقم )

 التدريب. 

 البيان 
  ارتباطمعامل 

 ( Rالثنائي )

معامل  

التحديد  

(R2 ) 

 ( F) قيمة

مستوى  

المعنوية  

 المشاهد 

p-value 

تأثير تصميم البراما التدريبية  

 على العائد من التدريب 
0.806  )+( 0.649 109.254 0.000 

(، 0.806الثنـاني يسـاوي ) ابرتبـاط( يتحـ  أن قيمـة معامـب 18من الجدول رقـذ )

وهذا يدل أن العلاقة بين تصميذ البرامج التدريبية والعاند من التدريب علاقة طردية، 

ــد ) ــب التحدي ــا أن معام ــاوي )R2كم ــرامج 0.649( يس ــي أن تصــميذ الب ــا يعن (، مم

%( مـن التغيـرات التـي تحـدث  ـي العانـد مـن 64.9التدريبية مسـئول عـن تفسـير )

%( يرجع لعوامب أخرب بالإضا ة إلـل حـد الخطـأ 35.1التدريب، وهناك ما نسبته )

 العشواني. 

( وهي أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة 109.254( المحسوبة تساوي )Fوحيث أن قيمة )

(، وبمـا 4.00( التي تسـاوي )60( )01%( ودرجات حرية )5عن مستوب معنوية )

( مستوب الدبلـة 0.05( وهو أقب من )0.000أن مستوب المعنوية المشاهد يساوي )

علـل معادلـة ابنحـدار وكـذل  إمئانيـة   ابعتماد المعتمد بالدراسة، مما يعنل إمئانية  

تعميذ النتانج علـل المجتمـع محـب الدراسـة، أي أن تصـميذ البـرامج التدريبيـة )أحـد 

المتغيرات المستقلة( له القدرة علل القياس والتنبؤ بتأثيره علل التغير  ـي العانـد مـن 

التدريب )المتغير التابع( مستقبلاً، وبالتالي تذ التحقة من احة الفرضية التي تـنف 
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علل : يوجد أثر ذو دبلة إحصانية لتصميذ البرامج التدريبية علل العاند من التدريب 

 بالمعهد محب الدراسة.  

اختبار الفرضية البحث الفرعيـة الثالثـة والتـي تـنف علـل: يوجـد أثـر ذو دبلـة   -3

 إحصانية لتنفيذ البرامج التدريبية علل العاند من التدريب بالمعهد محب الدراسة.

لمعر ة  يمـا أذا كـان هنـاك تـأثير دال إحصـانياً )لتنفيـذ البـرامج التدريبيـة( كمتغيـر 

الخطـي  ابنحـدارمستقب علل )العاند من التدريب( كمتغير تابع، تـذ اسـتخدام تحليـب 

 ( يبين ذل .19البسيط والجدول رقذ )
 . الخطي لإيجاد تأثير تنفي  البراما التدريبية على العائد من التدريب  الانحدار( تحليل 19الجدول رقم )

 البيان 
  ارتباطمعامل 

 ( Rالثنائي )

معامل التحديد  

(R2 ) 
 ( F) قيمة

مستوى  

المعنوية  

 المشاهد 

p-value 

تأثير تنفي  البراما التدريبية على  

 العائد من التدريب 
0.600  )+( 0.360 33.245 0.000 

(، 0.600الثنـاني يسـاوي ) ابرتبـاط( يتحـ  أن قيمـة معامـب 19من الجدول رقـذ )

وهذا يدل أن العلاقة بين تنفيذ البرامج التدريبية والعاند من التـدريب علاقـة طرديـة، 

(، مما يعني أن تنفيذ البرامج التدريبيـة 0.360( يساوي )R2كما أن معامب التحديد )

%( مـن التغيـرات التـي تحـدث  ـي العانـد مـن التـدريب، 36.0عن تفسـير )  مسئول

 %( يرجع لعوامب أخرب بالإضا ة إلل حد الخطأ العشواني.64.0وهناك ما نسبته )

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عن 33.245( المحسوبة تساوي )Fوحيث أن قيمة )

(، وبمـا أن 4.00( التـي تسـاوي )60( )01%( ودرجات حريـة )5مستوب معنوية )

( مسـتوب الدبلـة 0.05( وهـو أقـب مـن )0.000مستوب المعنوية المشاهد يسـاوي )

علـل معادلـة ابنحـدار وكـذل  إمئانيـة   ابعتماد المعتمد بالدراسة، مما يعنل إمئانية  

تعمــيذ النتــانج علــل المجتمــع محــب الدراســة، أي أن تنفيــذ البــرامج التدريبيــة )أحــد 

المتغيرات المستقلة( له القدرة علل القياس والتنبؤ بتأثيره علل التغير  ـي العانـد مـن 

التدريب )المتغير التابع( مستقبلاً، وبالتالي تذ التحقة من احة الفرضية التي تـنف 

علل : يوجد أثـر ذو دبلـة إحصـانية لتحديـد ابحتياجـات التدريبيـة علـل العانـد مـن 

 التدريب بالمعهد محب الدراسة.  

اختبار الفرضية البحث الفرعية الرابعة والتـي تـنف علـل: يوجـد أثـر ذو دبلـة   -4

 إحصانية لتقييذ نتانج العملية التدريبية علل العاند من التدريب بالمعهد محب الدراسة.
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لمعر ة  يما أذا كان هناك تأثير دال إحصانياً )لتقييذ نتانج العملية التدريبيـة( كمتغيـر 

الخطـي  ابنحـدارمستقب علل )العاند من التدريب( كمتغير تابع، تـذ اسـتخدام تحليـب 

 ( يبين ذل .20البسيط والجدول رقذ )
الخطي لإيجاد تأثير تقييم نتائا العملية التدريبية على العائد من   الانحدار( تحليل 20الجدول رقم )

 . التدريب

 البيان 
  ارتباطمعامل 

 ( Rالثنائي )

معامل التحديد  

(R2 ) 
 ( F) قيمة

مستوى  

المعنوية  

 المشاهد 

p-value 

تأثير تقييم نتائا العملية  

 التدريبية على العائد من التدريب 
0.882  )+( 0.778 207.277 0.000 

(، 0.882الثنـاني يسـاوي ) ابرتبـاط( يتحـ  أن قيمـة معامـب 20من الجدول رقـذ )

وهذا يدل أن العلاقة بين تقيـيذ نتـانج العمليـة التدريبيـة والعانـد مـن التـدريب علاقـة 

(، ممـا يعنـي أن تقيـيذ نتـانج 0.778( يسـاوي )R2طردية، كما أن معامب التحديـد )

%( من التغيرات التـي تحـدث  ـي العانـد 77.8العملية التدريبية مسئول عن تفسير )

%( يرجـع لعوامـب أخـرب بالإضـا ة إلـل حـد 22.2من التدريب، وهناك ما نسـبته )

 الخطأ العشواني.

( وهي أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة 207.277( المحسوبة تساوي )Fوحيث أن قيمة )

(، وبمـا 4.00( التي تسـاوي )60( )01%( ودرجات حرية )5عن مستوب معنوية )

( مستوب الدبلـة 0.05( وهو أقب من )0.000أن مستوب المعنوية المشاهد يساوي )

علـل معادلـة ابنحـدار وكـذل  إمئانيـة   ابعتماد المعتمد بالدراسة، مما يعنل إمئانية  

تعميذ النتانج علل المجتمع محب الدراسة، أي أن تقييذ نتـانج العمليـة التدريبيـة )أحـد 

المتغيرات المستقلة( له القدرة علل القياس والتنبؤ بتأثيره علل التغير  ـي العانـد مـن 

التدريب )المتغير التابع( مستقبلاً، وبالتالي تذ التحقة من احة الفرضية التي تـنف 

ذو دبلة إحصانية لأبعاد ابلترام بتطبية مراحـب العمليـة التدريبيـة   أثر  يوجد :  علل  

المتمثلة  ي )تحديد ابحتياجات التدريبية، تصـميذ البـرامج التدريبيـة، تنفيـذ البـرامج 

التدريبية، تقييذ نتانج العملية التدريبية( علل العاند من التـدريب بمعهـد الـنفط الليبـي 

 للتأهيب والتدريب.
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 النتائا والتوصياا:

لأبعـاد لإجابات مفردات الدراسـة ( يتح  ان المتوسط العام 08من الجدول رقذ )  -1

جـاءت (،  3.575كـان )  المتغير المستقب )ابلترام بتطبية مراحب العمليـة التدريبيـة(

)المتوسط اب تراضي للمقياس الخماسي( أي أنها  ي اتجاه الموا قة،   3كلها أكبر من  

وهذا يـدل ان معهـد الـنفط الليبـي للتأهيـب والتـدريب ملتـرم بتطبيـة مراحـب العمليـة 

مما يتي  تعميذ النتـانج   0.05( أقب من  tالتدريبية، كما أن مستوب المعنوية بختبار )

  المتحصب عليها من العينة علل مجتمع الدراسة.

( ان المتوسط العـام لإجابـات مفـردات الدراسـة لأبعـاد 12تبين من الجدول رقذ )  -2

)المتوسـط ، 3أكبـر مـن (، 3.697كـان بمقـدار ) المتغير التابع )العاند من التـدريب(

وهـذا يـدل ان معهـد الـنفط اب تراضي للمقياس الخماسي( أي أنها  ي اتجاه الموا قـة  

، كمـا التي يقوم بهـا التدريب  عملية الليبي للتأهيب والتدريب يوجد به عاند إيجابي من

ممـا يتـي  تعمـيذ النتـانج المتحصـب   0.05( أقـب مـن  tأن مستوب المعنوية بختبار )

  عليها من العينة علل مجتمع الدراسة.

( يتحـ  أن المتوسـطات الحسـابية حـول )تقيـيذ البرنــامج 08مـن الجـدول رقـذ ) -3

كانـا ،  )المتوسـط اب تراضـي للمقيـاس الخماسـي(  3التدريب( جاءت قريبه جدا من

 مما يشير إلل أن مفردات عينة الدراسة موا قين علـل وجـود لتقيـيذ  (،3.06بمقدار )

 ، ولئن غير مرتفع جدا. بمعهد النفط الليبي للتأهيب والتدريب  يالتدريب البرنامج

( أن هناك علاقة ارتباط معنوية )طردية( بين جميع 15يتح  من الجدول رقذ )  -  4

أبعاد ابلترام بتطبية مراحب العملية التدريبية المتغيرات المستقلة الفرعيـة والمتغيـر 

( بمستوب معنوية أقـب 0.906التابع العاند من التدريب، وبلغا علاقة هذا ابرتباط )

 ( وهي علاقة ارتباط معنوية )طردية(.0.05من )

(، ممـا 0.868( يسـاوي )R2( يتحـ  أن معامـب التحديـد )16من الجدول رقذ )  -5

يعني أن أبعاد ابلترام بتطبية مراحب العملية التدريبية مجتمعـة مسـئولة عـن تفسـير 

، ممــا يعنــل إمئانيــة %( مـن التغيــرات التــي تحــدث  ــي العانـد مــن التــدريب 86.8)

 ابعتماد علل معادلة ابنحدار وكذل  إمئانية تعميذ النتانج علل مجتمع الدراسة.

 التوصياا:

تواي الدراسة علل  يادة التركير وابهتمام بعملية تقييذ البرامج التدريبيـة عنـد   -1

 اعدادها حتل تئون ملانمة للهدم الأساسي مع قابليتها للتنفيذ الفعلي.
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امج نـاستشـارة الجميـع عنـد اعـداد البرب  تواي الدراسة علل التركير وابهتمـام  -2

 المطلوبة مع تحديد الهدم منها. التدريبي  ي تحديد ابحتياجات التدريبية

تواي الدراسة علل ضرورة وجود خطة متابعة لتطبيـة المتـدربين لمـا تعلمـوه   -3

 أثـرمع تقديذ حوا ر مادية ومعنوية لتشجيع الموظفين علل نقب    ي بيئة العمب الفعلية

 .التدريب الل ممارساتهذ اليومية

بتعرير ثقا ة التعلذ المستمر وذل  من خـلال دعـذ ثقا ـة تنظيميـة الدراسة  تواي    -4

تشجع الموظفين علل التعلذ الذاتي والتطوير المستمر بما يعر  استدامة أثر التـدريب 

 بعد ابنتهاء من البرامج الرسمية.

قيـاس ل( بشئب أساسـي Kirkpatrick Modelتواي الدراسة باعتماد نموذج ) -5

 العاند الحقيقي من التدريب.

 
 بيان تضارب المصالح

ي قر المؤلــف بعــدم وجــود أي تحــارب مــالي أو علاقــات شخصــية معرو ــة قــد تــؤثر علــل العمــب 

 المذكور  ي هذه الورقة.
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