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Spatial distribution of government health service facilities 

and assessment of human resources working in Al Rayyana 

Municipality compared to international guidelines for health 

workforce planning. 
Milad Omar Ahmed Al-Tunsi 

Study Summary: 

The study aims to identify the spatial distribution of health service facilities 

and evaluate the human resources working in the health sector, comparing 

them with international guideline standards for health workforce planning. 

The study used a descriptive approach based on field data and relied on the 

population density standard issued by the World Health Organization (2023) 

to estimate the need for health personnel, focusing on the human workforce 

in the health sector in Al-Riyainah Municipality. 

An interview tool was used for data collection. The results showed that the 

distribution of government health services is disproportionate to the 

population density. There is a shortage in primary healthcare units compared 

to urban planning standards, a deficit in medical and paramedical staff, and a 

surplus in administrative and auxiliary service personnel compared to 

international guideline standards for health workforce planning in the study 

area 
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مسدددتندال  ل  لتخطيط القوى العاملة الصدددحية، ا دددتخدما الدرا دددة المنه  الو دددفي  

ميدانية،  اعتمد  عل  معيار الكثافة السددكانية الصددادر عن منامة الصددحة    معطيا  

 مجتمع الدرا دددة البشدددرية   ،( لتقدير الاحتياج من الكوادر الصدددحيةم 2023العالمية )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           ببلدية الرياينة. العاملة في قطاع الصحة

أن توزيع    :أظهر  النتداج قدد     ،أداة المقدابلدة في جمع البيداندا    اما ددددتخدد تم          

عجز في  حدا     الخدما  الصددحية الحكومية رير متنا ددبة مع الكثافة السددكانية،  يوجد 

في الكوادر   ،  يوجدد عجزمقدارندة بمعدايير التخطيط العمراني الأ ليدة الرعدايدة الصددددحيدة

مدا  المعدا ندة مقدارندة  فداج  في الكوادر الإداريدة  الخدد    ،الطبيدة،  الطبيدة المسدددداعددة

  بمنطقة الدرا ة.  بالمعايير الا تريادية الد لية لتخطيط القوى العاملة الصحية

 الكلمات المفتاحية :

، المعايير الا تريادية الد لية ، العاملة  تقييم الموارد البشرية  ، التوزيع المكاني

 تخطيط القوى العاملة الصحية.

 

 :الإطار العام للدراسة ـــ اولاا 

 المقدمة: ــ1 

ل من أهدا  التنمية الاجتماعية  الاقتصدادية  خا دة بعد  تعَد        الخدما  الصدحية هدفا

،  الذي اعتبر  م1984أن أقر  المجموعة الد لية الإعلان العالمي لحقوق الانسان عام  

ل لجميع الأفراد  الشددعو ،  بذلع أ ددبحا عملية توفير الخدما   ل أ ددا دديا الصددحة حقا

أ ددددا دددديدة للحكومدا  لا بدد  أن توفرهدا   ليدة الصددددحيدة المتطورة لمحتداجيهدا مسددددؤ

فالارتقاء بالمسددددتوى الصددددحي للمجتمع يعتمد عل  مدى توفر الخدما    ،(1)لمواطنيها

المرافق عل  تلبيدة احتيداجدا    قددرة هدذ   عل  الاهتمدام بنوعيدة  كفداءة   الصددددحيدة بد   

ل، لذلع يفترخ بالمخططين أن يفخذ ا في اعتباراتهم حجم المسدددؤ لية    دددكان  أي،دددا

،   عدع الخطط الصدحية  الملقاة عل  عاتقهم في درا دة الوعدع الصدحي لمجتمعاتهم

ل،  المددن   المندا ددددبدة كدالتوزيع العدادق للمرافق الصددددحيدة عل  مسددددتوى الدد لدة عمومدا

ل،  توفير المسدتلزما  الطبية بجميع أنواعها،  توفير الكوادر الطبية بمختلف   خصدو دا

 .(2)التخصصا  

ا بعد اكتشدا  النفط،  ما          تعُد  بلدية الرياينة  حدى المناطق الليبية التي يدهد  نمول

تبع  من ارتفاع في الإيرادا  العامة، مما  داهم في  قامة العديد من المشداريع التنموية  

 ررم ذلدع، مدا تزاق المنطقدة تواجد     ،في مختلف القطداعدا ،  منهدا قطداع الصددددحدة
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تحديا  تتعلق ب،دعف التوزيع المكاني للخدما  الصدحية،  قصدور في كفاية الموارد 

الجغرافي توزيع  ال انطلاقلا من هذا الواقع، قام الباحث بدرا دددة موعدددوع   ،البشدددرية

الصدحية الحكومية في بلدية الرياينة،  تقييم الموارد البشدرية مقارنة   الخدما  لسدكان  ل

بالمعايير الا دتريدادية الد لية لتخطيط القوى العاملة الصدحية، بما يسُدهم في دعم جهود  

 .تحسين الناام الصحي المحلي

 مشكلة:ال  ـــ 2 

تتمثد  مشددددكلدة الددرا ددددة في  جود خلد   اعددددت في التخطيط  التوزيع المكداني       

 الوظيفي للمرافق الصددحية الحكومية  الموارد البشددرية في بلدية الرياينة، مما يؤدي  

 ل  تدني مسدددتوى الخدما  الصدددحية، بما في ذلع عدددعف التغطية الصدددحية الأ لية  

صددددحي مع المعدايير الدد ليدة   توقف الخددمدا  التخصددددصدددديدة،  عددم توافق الواقع ال

بد ر  عل     يؤ رالا دتريدادية،  هو ما يؤ ر  دلبلا عل  كفاءة الناام الصدحي المحلي  

تقديم الخدما  الصحية للمواطنين، مما يتطلب مراجعة ياملة لتخطيط  توزيع الموارد 

 .الصحية ل،مان الكفاءة  العدالة في تقديم الرعاية الصحية

 : من هنا ينبثق التساؤق الرجيس الذي تسع  هذ  الدرا ة للإجابة عن 

الموارد البشددرية     تقييم  الحكومية،ما مدى التوزيع المكاني لمرافق الخدما  الصددحية  

 ببلدية الرياينة مقارنة بالمعايير الا تريادية الد لية لتخطيط القوى العاملة الصحية؟

 تساؤلات:ال ـــ 3

 :تفرع عن  السؤالان الآتياني الرجيس، تساؤق المشكلة انطلاقلا من 

 ل  أي مدى يتوافق التوزيع الجغرافي للمرافق الصحية الحكومية داخ  بلدية    ددددددددد1س

 الرياينة بالتوازن  العدالة في تغطية مختلف المحلا  السكانية؟

 ل  أي مدى تعُد  الموارد البشرية العاملة في القطاع الصحي الحكومي في بلدية  دددددد  2س

في الريايندة كافيدة من حيدث العدد  التوزيع لتلبية احتياجا  السددددكان الصددددحية،  ذلع 

بدالمعدايير الا ددددتريدددداديدة الدد ليدة لتخطيط القوى العداملدة في القطداع    عددددوء مقدارنتهدا

 الصحي

 :ــ الفرضيات 4

 :الأتيتان الفرعيتانمن خلاق المشكلة  التساؤلا  المنبثقة عنها يمكن  عع 

دددددد تفترخ الدرا ة  جود خل   اعت في التوزيع الجغرافي للمرافق الصحية عمن  1

نطداق بلدديدة الريدايندة، ممدا يؤدي  ل  ريدا  التغطيدة الصددددحيدة المتوازندة  العدادلدة في 

 .بع  المحلا  السكنية
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ددددددددد الموارد البشرية العاملة في القطاع الصحي ببلدية الرياينة رير كافية من حيث   2

العدد  التوزيع،  لا تتوافق مع المعايير الا دتريدادية الد لية لتخطيط القوى العاملة في 

 القطاع الصحي، مما يؤ ر  لبال عل  جودة  كفاءة الخدما  الصحية المقدمة.

 ـــ الأهداف: 5

 تهدف الدراسة للتعرف على:

ــأ   توافق تحلي  التوزيع الجغرافي للمرافق الصحية الحكومية في بلدية الرياينة،  مدى  ـ

 .السكانية داخ  نطاق البلدية المحلا  التوازن في تغطية تحقيق   ،مع مبادئ العدالة

حي الحكومي ببلدية  صدددد توزيع الموارد البشددددرية العاملة في القطاع ال عدد تقييم   -  

الرياينة، من خلاق مقارنة  اقع هذ  الموارد بالمعايير الا دتريدادية الد لية المعتمدة في 

  .تخطيط القوى العاملة الصحية

تشخيص أ ج  القصور في التوزيع الجغرافي للمرافق الصحية  الموارد البشرية   دج دد

داخد  بلدديدة الريدايندة،  تحدديدد مددى تدف ير ذلدع عل  كفداءة الخددمدا  الصددددحيدة المقددمدة 

 .للسكان

 همية:الأ ـــ 6

تتنا ق توزيع المرافق الصحية   دددددددددد التيم الباحث دددددددد حسب عل  تعُد هذ  الدرا ة الأ ل 

كما تؤكد أهمية تقييم    الصدددحية،  ، موعدددحة الفجوا  في الخدما  منطقة الدرا دددةفي 

من يدددفن هذ  توزيع الموارد البشدددرية، لتحسدددين التخطيط  توجي  الكوادر بكفاءة،  

 ا ددتنادا  ل  ،   فعاليةالمعطيا  أن تسددهم في  دديارة  دديا ددا   ددحية أكثر عدالة 

 تعد أهمية هذ    بيانا  دقيقة، بما يتيت تحسدين البنية الصدحية الوطنية عل  أ دس علمية

 ل  المعايير الا دتريدادية للكثافة  ا دتنادال احتياج الكوادر الصدحية    هاتقدير الدرا دة  ل 

،  (WHO AFRO 2023) الصددحية السددكانية الصددادرة عن منامة الصددحة العالمية

  .نسمة  فقلا للفئا  الصحية المختلفة 1000با تخدام النسب القيا ية لك  

 :حدودال ــ7

ــ ال أ ـــــ تقع منطقة الرياينة عل  الحافة العلوية لسلسلة الجب  الغربي،    دود المكانية:حـــ

ا    142عل  بعُدد نحو  ،  تمتدد منطقدة الددرا ددددة عل  ارتفداع  عن مدديندة طرابلسكيلومترل

متر فوق مسددددتوى  ددددطت البحر، فوق ه،ددددبدة جبليدة ذا    700   600يترا ح بين  

فدة  يفرن،  من  جيحددهدا من الشددددرق الحدد د الإداريدة لمنداطق الخلا  ،انحددارا  طفيفدة

الشددماق مناطق  ددبراتة   ددرمان،  من الجنو  أراعددي الزنتان  المشددايددية، بينما  
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′  59° 31 تقع المدديندة عندد تقداطع داجرة العرخ    الزنتدان،تحددهدا من الغر  منطقدة  

 (.1′ يرقلا انار الخريطة رقم )19°12يمالال  خط الطوق 

 الحدود الزمنية:ب ــ 

  تحليلها.، حيث تم خلالها جمع البيانا  م2025  نةتغُطي هذ  الدرا ة     

 الحدود الموضوعية:ج ــ 

الصدددحية الحكومية في بلدية  لمرافق الخدما   تتنا ق هذ  الدرا دددة التوزيع المكاني     

الد لية الصددادرة عن    الا ددتريددادية  بالمعايير   بمقارن  البشددرية تقييم الموارد الرياينة،  

  .(م2023منامة الصحة العالمية )

 الحدود البشرية:د ــ  

القوى العاملة الصدددحية عدددمن الخدما  الصدددحية    عل تقتصدددر الحد د البشدددرية      

الحكومية في بلدية الرياينة،  تشددم  الأطباء  الممرعددين  القابلا   أطباء الأ ددنان  

 . الفنيين  الإداريين  ريرهم من العاملين الر ميين
 ( الموقع الجغرافي لمنطقة الدراسة1خريطة ) 

 استناداا إلى خريطة المجلس البلدي Gis Arc Map 10.8 المصدر: عمل الباحث باستخدام برنامج

 مصطلحات:الـــ  8

 تية:لآمن خلاق عنوان الدرا ة يمكن التطرق  ل  المصطلحا  ا  

   تعني كافة الخدما  المقدمة للوقاية من أخطار الأمراخ  ما:   الخدما  الصحية  دددددد أ

 أن    ،من المرخ يعزي ذلدع من متطلبدا   داريدة  فنيدة  طبيدة تسددددداهم في الوقدايدة  
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المؤ ددددسدددددا  الصددددحيدة عل  اختلا  أنواعهدا، كدالمراكز الصددددحيدة،  العيدادا ، 

 ك  من: ،  تشم (3) الخدما   المستشفيا  هي المسئولة عن تلع 

  حدا  الرعاية الصحية الأ لية: ددد 1

بالناام     المجتمع الأ درة  الأفراد    لاتصداقتمث  الوحدا  الصدحية المسدتوى الأ ق      

الصدددحي  تقدم الوحدا  الصدددحية خدما   قاجية بصدددور  رجيسدددية  خدما  علاجية  

أ دا دية بسديطة  هي الخطوط الأ ل  في  دلم الخدما  الصدحية تقدم خدماتها لعدد من  

  .(4) نسمة 5000ددددد  0002الأفراد يترا ح من 

 دد العيادة المجمعة:دد 2

تفتي العيادة المجمعة في المرتبة الثالثة بالنسدددبة لهيك  الناام الصدددحي  هي تخدم       

 . (5) نسمةألف  60دد  40عددال من السكان يترا ح ما بين 

 ددد المستشف : 3

عن مؤ ددسددة  ددحية  ددمما لمسدداعدة المرعدد  المصددابين بفمراخ    هو عبارة     

  .(6)  العلاجشخيصا  تمعينة لإخ،اعهم لفحو ا   ريرية  مختبرا  لأرراخ ال

 الكوادر الطبية: ددد 4

تشدم  العنا در البشدرية الطبية بمختلف تخصدصداتها، من أطباء أخصداجيين  أطباء،      

 . (7)  مختبرا   فنيي أجهزة عموميين  ممرعين  مسعفين 

كفاءة الخدما  الصدحية: يقصدد بها     ر دم  ددددددددددددددد المعايير المسدتخدمة في تخطيط  

الأد ا   الطرق التي تسددتخدم لدرا ددة  تقييم الكفاءة الوظيفية للمؤ ددسددا  الصددحية  

 :(8) هيذلع تم التمييز بين مجموعة من المعايير  لتحقيق 

دد معايير الكفاءة الكمية:  هي توفير الخدما  الصحية بحجم  عدد كا  يتنا ب مع  د  1

 عدد السكان.

دددد معايير الكفاءة النوعية:  هي تقدم أف،  الخدما   فق أحدا التطورا  العلمية  دد 2

 المهنية مع ا ددتخدام جميع الموارد المتاحة  المتوفرة لتحسددين جودة الخدمة الصددحية  

 صحية.من الخدمة ال رعاء المستفيدينلتناق 

ا   إجراءات الدراسة المنهجية:  ــــ ثانيا

 :مجتمع الدراسة ــــ 1

المرافق الصددددحية الحكومية الواقعة عددددمن الحد د في  الدرا ددددة،يتحدد مجتمع        

درا دددة توزيعها الجغرافي  مدى تغطيتها المتوازنة للمحلا  لالإدارية لبلدية الرياينة،  

نيدة، بالإعددددافة  ل  القوى العداملدة الصددددحيدة في هذ  المرافق، بصددددفتهدا الفئة  االسددددكد
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المسدتهدفة لتقييم مدى كفايتها  توزيعها مقارنة بالمعايير الا دتريدادية الد لية لتخطيط  

 .القوى العاملة الصحية

 :نهج المتبعمـــ الـ 2

التي تعتمدد عل  تحليد    (WISN) ررم أهميدة منهجيدة مؤيددددرا  عدبء العمد        

تفصدددديلي لعبء العم  الفعلي لتحديد الاحتياج الدقيق من القوى العاملة،  لا أن تطبيقها  

في منطقة الدرا دة لم يكن ممكنلا بسدبب عدم توفر بيانا  كافية  مفصدلة تتنا دب مع هذا 

المنه  الو ددفي التحليلي لتو دديف الواقع     ل  ا ددتخدامالمؤيددر، لذلع اتج  الباحث 

الحالي لتوزيع المرافق الصدددحية  الموارد البشدددرية في بلدية الرياينة، بالا دددتناد  ل  

بيانا  ميدانية   حصددداجية، كما ا دددتخُدم المنه  الكمي لتحلي  هذ  البيانا   مقارنتها  

لغرخ تحلي  مدى  ،لتخطيط القوى العاملة الصدددحية الد ليةالا دددتريدددادية  بالمعايير  

 تحقيق التوزيع لمبادئ الكفاية  العدالة.

 جمع البيانات:ة  داأــ ـ 3

تم جمع البيانا  من خلاق مراجعة السددددجلا  الر ددددمية للمرافق الصددددحية داخ      

البلدية،  عدافة  ل   جراء مقابلا  مع مسدؤ لي الموارد البشدرية  الإداريين الصدحيين  

 .لتعزيز دقة المعلوما  

 إجابة تساؤلات وفرضيات الدراسة:ـــ  4

 ــ إجابة التساؤل الأول والفرضية الأولى: أ

 ل  أي مدى يتوافق التوزيع الجغرافي للمرافق الصددددحية الحكومية  السددددؤاق الأ ق:    

 داخ  بلدية الرياينة بالتوازن  العدالة في تغطية مختلف المحلا  السكانية؟

انتشدار     كيفيةالتوزيع المكاني للخدما  الصدحية   ل   للإجابة عل  السدؤاق تم الايدارة

 توزيع  حدا  الرعاية الصددحية الأ لية،  العيادة المجمعة،  المسددتشددف  العام عددمن  

 محلا  بلدية الرياينة،

   تي:لآكما هو مبين في الجد ق ا
 .(9) م2025مرافق الخدمات الصحية الحكومية في بلدية الرياينة لالتوزيع المكاني  ( 1جدول ) 

 مستشفى السكان %  عدد السكان  المحلة

 عام 

عيادة  

 مجمعة 

وحدة رعاية صحية  

 أولية

 1 ــ ــ 29 6639 الشرقية

 1 1 ــ 11 2518 الوسط

 ــ ــ 1 31 7097 العين

 1 ــ ــ 12 2747 ابولجام

 ــ ــ ــ 17 3892 الغربية 

 3 1 1 % 100 22893 المجموع
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الخاص بتحلي  توزيع المرافق الصدحية في بلدية الرياينة    (1الجد ق )تشدير بيانا       

ل في توزيع السدكان،  الخدما    م2025  دنةا دتنادا  ل  بيانا    ل  اعدحا التي تاهر تباينا

التخطيط  معدايير  بالصددددحيدة، حيدث تفتقر بع  المحلا   ل  المرافق الكدافيدة مقدارندة  

،  نسمة   (10)  5000دددددددددددد    2000التي تو ي بوحدة رعاية  حية أ لية لك   العمراني

نسددمة موزعين عل  خمس محلا    22,893حيث يتبين أن  جمالي عدد  ددكان البلدية 

بولجام،  الغربية.  يلُاحظ أن التغطية بالخدما   أرجيسدددية: الشدددرقية، الو دددط، العين، 

الصدددحية ليسدددا متوازنة بين هذ  المحلا ، مما يسدددتدعي درا دددة علمية لمدى كفاية  

 . التخطيط العمرانيالمرافق الصحية ا تنادلا  ل  معايير 

نسدددمة، أي ما    7097بواقع    عدد من السدددكان أكثر التي ت،دددم   محلة العين  تعتبر      

 حدا  الرعاية الصددحية الأ لية،     ل   تفتقر حيث ،  (% من  جمالي السددكان31يعادق )

محلدة العين بحداجدة  ل   حددتين  ددددحيتين  فدِنن   ،  التخطيط العمرانيعل  معدايير  اءل  بند

 عل  الأق  لتغطية هذا العدد. 

%(، فهي كذلع تتجا ز الحد 29نسددددمة )  6639محلة الشددددرقية،  التي ت،ددددم   اأمَ       

ا   الأعل  للمعيار،  يتوفر فيها فقط  حدة رعاية  دددحية  احدة، ما يعني أن هناج عجزل

ا يستلزم توفير  حدة  عافية  . اعحل

%(، يتوفر فيها  حدة  11نسددمة )  2518في المقاب ، فِن محلة الو ددط التي ت،ددم      

ا يجعلها مغطاة بشددك  جيد ب   ربما أكثر من  رعاية  ددحية أ لية  عيادة مجمعة، مم  

  .الحد الأدن  المطلو  

ا      %(، بها  حدة رعاية  ددحية  12نسددمة )  2747ابولجام التي يبلغ عدد  ددكانها  أمَ 

 . احدة،  هي عمن النطاق السكاني المنا ب،  بالتالي فهي مكتفية بالخدمة

ا        أنها تفتقر كليلا لأي نوع   (،  نلا  % 17نسدمة )  3892الغربية،  ررم  جود   محلةأمَ 

لمعايير التخطيط   بما أن عدد  دكانها يقع عدمن النطاق المعتمد  ،من المرافق الصدحية

 .، فهي بحاجة  ل   نشاء  حدة رعاية  حية أ لية  احدة عل  الأق العمراني

عجز مقددار  أربع  حددا  رعدايدة  ددددحيدة   جود   يت،ددددتهدذا التحليد   عل   اءل  بند      

الشددددرقيدة،    محلدة  العين،  احددة في محلدة  عدة عل  النحو الآتي:  حددتدان فيأ ليدة، موز  

هدذا العجز قدد يؤدي  ل  تكددس في الخددمدا ،  زيدادة   ،  الغربيدةمحلدة    احددة في  

ال،ددغط عل  المسددتشددف  الوحيد في المنطقة،  حرمان يددريحة كبيرة من السددكان من  

 .الخدما  الصحية الأ لية ال،ر رية
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تطابقلا مع   م 2025  لسددددنةأظهر تحلي  توزيع المرافق الصددددحية في بلدية الرياينة        

ر دد عجز في أربع  حدا  رعاية  دحية أ لية، ما يعكس    فرعدية الدرا دة، حيث تم  

خللال في التوزيع الجغرافي  عدم توازن التغطية بين المحلا  السددكنية،  يؤكد الحاجة  

 . ل   عادة التخطيط لتحقيق العدالة  الكفاءة في تقديم الخدما  الصحية

 .ب ـــ إجابة التساؤل الثاني والفرضية الثانية

 بما أن التسداؤق يشدير  ل  أي مدى تعد الكوادر البشدرية العاملة في القطاع الصدحي       

ة كدافيدة من حيدث العددد  التوزيع لتلبيدة احتيداجدا  السددددكدان،  ندفي بلدديدة الريدايالحكومي  

 لتخطيط القوى العاملة الصحية. ذلع عند مقارنتها بالمعايير الا تريادية الد لية 

تم درا دددة ك  من  حدا  الرعاية الصدددحية الأ لية بالمحلا ،  العيادة المجمعة،      

  المستشف  العام كما يلي:

 وحدات الرعاية الصحية الأولية بالمحلات:  ــــاولاا 

 في  حدة الرعاية الصحية الأ لية بالمحلة الشرقية:ددد تقييم الموارد البشرية الأ لية 1

تم تقييم  حدة الرعاية الصدحية الأ لية بالمحلة الشدرقية مقارنة بالمعايير الا دتريدادية  

 تي:لآالد لية لتخطيط القوى العاملة الصحية  فق الجد ق ا
تقييم الموارد البشرية في وحدة الرعاية الصحية الأولية الشرقية مقارنة بالمعايير الاسترشادية ( 2جدول ) 

 الدولية لتخطيط القوى العاملة الصحية

 

المعايير الدولية /   العنصر 

 نسمة   1000

b  ،a (11) 

الاحتياج التقديري  

حسب عدد 

  6639)السكان 

 نسمة(

الواقع  

 الفعلي 
(12) 

 الحالة 

 1 7ــ  3 1.0ــ  0.5 عدد الأطباء 

 

 نقص حاد  ـ غير مطابق

 غياب تام  ـ غير مطابق 0 1 0.2ــ 0.1 سنان لأ عدد أطباء ا

عدد الممرضين /  

 ممرضات 

  ـ نقص غير مطابق 5 16ــ  10 2.5ــ  1.5

 متوسط 

 مطابق 1 1 0.2ــ  0.1 عدد فنيي تطعيمان 

 غياب تام ـ غير مطابق  0 2ــ 1 0.3ــ  0.2 عدد القابلات 

 فائض كبير  ـ غير مطابق 3 1 0.2ـ  0.1 داريين لإعدد ا 

عدد الفنيين  

)مختبرات ـ أشعه ـ  

 صيدلة(

 غير مطابق ـ غياب تام  0 3ــ  1 0.4ــ  0.2

عدد الخدمات  

 المعاونة 

 فائض كبير  ـ غير مطابق 5 1 0.2ــ  0.1
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 اقع الموارد البشدددرية في  حدة الرعاية الصدددحية الأ لية    (2الجد ق )يوعدددت          

معايير الا دتريدادية الد لية لتخطيط القوى العاملة الصدحية،  ذلع بالالشدرقية، مقارنة  

كبيرة بين    تفا    يت،دددت من البيانا   جود    ،نسدددمة  6639 فقلا لعدد السدددكان البالغ  

في  ياهر خل ا الفعلي في أرلب فئا  العاملين الصدددحيين، مم    الواقعالاحتياج المقدر  

 .توزيع الموارد البشرية قد يؤُ ر عل  جودة  كفاءة الخدما  المقدمة

أطباء الأ دنان، فِن الاحتياج المقدر هو طبيب  احد عل  الأق ، لكن    فيما يخص         

لا يوجد أي طبيب أ دنان فعليلا، ما يشُدير  ل  ريا  تام لهذ  الخدمة الهامة،  يؤدي  ل  

 .ععف في التغطية الصحية  الوقاجية

في الناام الصددحي، فقد   ركيزة أ ددا ددية عد   تُ ،  المسدداعدة  ا الكوادر التمري،دديةم  أَ      

ا أ  ممرعددددة، بينما لا    (16 ل    10)ما بين   أظهر  البيانا  احتياج الوحدة ممرعددددل

، ما يعني  جود نقص كبير في هذا الجانب، قد يؤ ر  ممرعددددين  5يتوفر فعليلا  ددددوى  

 .عل  جودة المتابعة  الرعاية المستمرة للمرع 

 هو مدا    العددد المطلو  هو فني  احدد فقط،  ن  فنيي التطعيمدا ، فدِن   فيمدا يخص   امد  أَ      

مدا يسُددددهم في  ،مدا ياُهر توافقدلا  يجدابيدلا يعُزز من هدذا الجداندب  الواقعيدة،أكد دتد  المعطيدا   

       .تقوية جهود الوقاية  التحصين عل  المستوى المجتمعي

قابلة،  لا أن العدد المتوفر    2 ل   1 فيما يتعلق بدد القابلا ، فِن الحاجة تترا ح بين      

هو  ددددفر،  هو نقص جوهري يؤ ر عل  خددمدا   ددددحدة الأم  الطفد ،  يزيدد من  

 .المخاطر المرتبطة بالولادة  رعاية الحوام 

المعايير تو ددددي بوجود  داري  احد فقط، لكن يتوفر    ن  ا في الجانب الإداري، فِن م  أَ      

ا رير مبرر في الكادر الإداري عل  حسددددا  الفئا  الفنية ذا  3فعليلا  ، ما يعُد فاج،ددددل

الأمر مع الخددمدا  المعدا ندة، حيدث المطلو  موظف  احدد، بينمدا     كدذلدع،  الأ لويدة

 .، ما يشُير  ل  ت،خم في هذا الجانب 5الموجود فعليلا 

أما الكوادر الفنية )مختبرا ، أيعة،  يدلة(، فبحسب المعايير الد لية تحتاج الوحدة     

، في حين لا يتوفر أي فني فعليلا، ما يعكس ريابلا كاملال يؤ ر  فنيين 3دددددددددددددددددد   1 ل  

مبدايددددرة عل  جودة التشددددخيص   ددددر  الأد يدة  يزيدد الاعتمداد عل  الإحدالا   

الخدارجيدة، هدذا النقص يُ،ددددعف من قددرة الوحددة عل  تقدديم خددمدا   ددددحيدة متكداملدة  

  . يؤ ر عل   رعة التشخيص  دقة العلاج

  اختلاق  اعددت بين الاحتياج  الواقع الفعلي للكوادر الصددحية، حيث   هناج ن  ن أَ يتبي       

في الفئا  الفنية  الطبية، بينما يسُددج   فاج ف في الفئا  الإدارية    النقص حالة من ن  يتبي  
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هدذا التفدا   يتطلدب  عدادة نار يدددداملدة في يليدا  تخطيط القوى    الخددمدا  المعدا ندة،

العاملة الصدددحية، مع التركيز عل  تعزيز الكوادر الفنية  عدددبط التوازن بين مختلف  

 .الفئا  ل،مان تحسين جودة الخدما  الصحية  تحقيق العدالة في توزيع الموارد 

 ددد تقييم الموارد البشرية الأ لية في  حدة الرعاية الصحية الأ لية بمحلة الو ط:2

تم تقييم  حدة الرعاية الصددحية الأ لية بمحلة الو ددط مقارنة بالمعايير الا ددتريددادية    

 تي:لآالد لية لتخطيط القوى العاملة الصحية  فق الجد ق ا
تقييم الموارد البشرية في وحدة الرعاية الصحية الأولية الوسط مقارنة بالمعايير الاسترشادية ( 3جدول ) 

 الدولية لتخطيط القوى العاملة الصحية

 

المعايير   العنصر 

الدولية /  

1000  

 نسمة

b ،a (13 ) 

الاحتياج التقديري  

 حسب عدد السكان 

 نسمة(  2518)

الواقع  

 الفعلي 
(14 ) 

 الحالة 

 مطابق للحد الأدنى  1 3ــ  1 1.0ــ  0.5 عدد الأطباء 

عدد أطباء  

 سنان لأا

 غياب تام  ـ غير مطابق 0 1 0.2ــ 0.1

عدد  

الممرضين /  

 ممرضات 

 نقص متوسط  ـ غير مطابق 2 6ــ  4 2.5ــ  1.5

عدد فنيي  

 تطعيمان 

 مطابق 1 1 0.2ــ  0.1

عدد  

 القابلات 

 غياب تام  ـ غير مطابق 0 1 0.3ــ  0.2

عدد  

 داريين لإا

 فائض كبير  ـ غير مطابق 3 1 0.2ـ  0.1

عدد الفنيين  

)مختبرات ـ  

أشعه ـ 

 صيدلة( 

 فائض متوسط  ـ غير مطابق 2 1 0.4ــ  0.2

عدد  

الخدمات  

 المعاونة 

 فائض كبير  ـ غير مطابق 5 1 0.2ــ  0.1
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تقييم الموارد البشددددرية في  حدة الرعاية الصددددحية الأ لية    (3أ عددددت الجد ق )      

الو ددط، من خلاق مقارنة الواقع الفعلي بالمعايير الا ددتريددادية الد لية لتخطيط القوى  

ياُهر التحلي  أن هناج   ،نسدددمة  2518العاملة الصدددحية، بناءل عل  عدد السدددكان البالغ  

ا بين الاحتيداج التقدديري  الواقع الفعلي في معام الفئدا  الوظيفيدة، مدا  ا ملحوظدل تبدايندل

 .يعكس اختلالا  في توزيع الكوادر الصحية قد تؤ ر عل  جودة الخدما  المقدمة

 ل    0.5)فيما يتعلق بعدد الأطباء، تو دددي المعايير الد لية بنسدددبة تترا ح ما بين       

ا يترا ح بين   1000طبيدب لكد     (1 ا تقدديريدل  ،أطبداء  3 ل     1نسددددمدة، مدا يعني احتيداجدل

الأدن      تاهر الحددد  فقط،  هو  ا  احدددلا  طبيبددل يوفر  الفعلي  الواقع  أن  البيددانددا   ل  

ا عند حد ا  لا يعُد  لكن    جزجي،الوعدددع في حالة اكتفاء  يجع  ا المطلو ، مم   مسدددتدامل

 .عغط في الطلب أ  ريا  الطبيب لأي  بب 

  1000لك    (0.2 ل    0.1)ا عدد أطباء الأ دددنان، فالمعايير الد لية تحدد نسدددبة  م  أَ      

ا لأطباء الأ دنان،    ،نسدمة، ما يعادق الحاجة  ل  طبيب  احد  لكن الواقع ياهر ريابلا تامل

ا أن  مم   ا يمث  فجوة حرجة تؤ ر عل  التكام  في الخدما  الصدحية الأ دا دية، خصدو دل

ا بالصحة العامة  . حة الفم  الأ نان ترتبط ارتباطلا مبايرل

لك    (2.5 ل    1.5بنسددبة )الممرعددين  الممرعددا ، تو ددي المعايير   فيما يخص       

يتوفر حاليلا ا نان فقط،  ،ممرعدين في هذ  الوحدة 6 ل    4نسدمة، أي ما يعادق   1000

ا في التمري ،  هو ما يعُد  ا كبيرل أي أق  من نصددف الاحتياج الأدن ، ما يعكس نقصددل

ا للد ر المحوري للممرعدددين في الرعاية الصدددحية الأ لية،   من أبرز التحديا ، نارل

 .الوقاجية المزمنة،  الرعايةفي متابعة الحالا   خا ةل 

فني  احد  المطلو    تلبية الاحتياج  حيث ياهر الواقعا بالنسددبة لفنيي التطعيما ،  م  أَ      

 هو ما يدق نسدمة،    1000( لك  0.2 ل    0.1بين )  المعايير التقديريةيتمايد  مع    بما

ن    ، ا دتقرار في هذ  الفئة توافقعل    في برام  التحصدين التي تمث    يشُدير  ل  تحسد 

  .للصحة العامة دعاجم

، أي  (0.3 ل     0.2)  شددددير البيداندا   ل  حداجدة تقدديريدة بينتفيمدا يتعلق بدالقدابلا ،      

ل الواقع  ن  أَ   لا  الحداجدة  ل  قدابلدة  احددة،  ن  مدا يعكس  لأي قدابلدة،  فلا  جود  يخدالف ذلدع تمدامدا

 .الصحة الإنجابية  رعاية النساءتقديم خدما   قد يؤ ر في قدرة الوحدة عل     حاد   ص قن

الحداجدة التقدديريدة تقترح موظفدلا  داريدلا  احددلا، بينمدا   ن  بدالنسددددبدة  ل  عددد الإداريين، فدِن     

ا  داريدلا رير متوازن مقدارندة   الواقع يشددددير  ل   جود  لا دة  داريين، مدا يمثد  ت،ددددخمدل

 .ذلع مثالال عل   وء توزيع الموارد البشرية بالنقص في الكوادر الطبية  الفنية،  يعُد  
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فني  احد، بينما يوجد ا نان،    الحاجة  ل   يةالتقدير  المعايير  فق  بددالفنيين،فيما يتعلق      

 .توظيف  بكفاءة تم   ذا  يعزز الأداءقد  طفيففاج   ياهرا مم  

ا، تاُهر فئدة الخددمدا  المعدا ندة )مثد  عمداق النادافدة  المسدددداعددين( حداجدة  ل       أخيرل

ا مفرطلا  رير مبرر،  قد  موظف  احد فقط، بينما يتوفر خمسددة،  هو ما يعكس فاج،ددل

 .يشير  ل  خل  في أ لويا  التوظيف  التوزيع

ي للجدد ق اختلالال في توزيع الموارد البشددددريدة  بصددددورة عدامدة، ياُهر التحليد  الكم      

داخ   حدة الرعاية الصدددحية الأ لية، حيث يوجد نقص ملحوظ في الكوادر الصدددحية  

الأ دا دية مث  الأطباء  الممرعدا   القابلا   أطباء الأ دنان، في مقاب  فاج   داري 

  خدمي، ما يُ،عف فعالية  كفاءة الناام الصحي المحلي. 

 بولجام:أددد تقييم الموارد البشرية الأ لية في  حدة الرعاية الصحية الأ لية بمحلة د 3

بولجام مقارنة بالمعايير الا دددتريدددادية  أتم تقييم  حدة الرعاية الصدددحية الأ لية بمحلة 

 تي:لآالد لية لتخطيط القوى العاملة الصحية  فق الجد ق ا
تقييم الموارد البشرية في وحدة الرعاية الصحية الأولية أبولجام مقارنة بالمعايير الاسترشادية ( 4جدول ) 

 الدولية لتخطيط القوى العاملة الصحية

المعايير   العنصر 

الدولية /  

1000  

 نسمة

b ،a (15 ) 

الاحتياج التقديري  

 حسب عدد السكان 

 نسمة(  2747)

 الواقع الفعلي 
(16 ) 

 الحالة 

 غباب تام  ـ غير مطابق لا يوجد  3ــ  1 1.0ــ  0.5 عدد الأطباء 

عدد أطباء  

 سنان الأ

 غياب مفرط  ـ غير مطابق 13 1 0.2ــ  0.1

عدد  

الممرضين /  

 ممرضات 

 مطابق 6 7ــ  4 2.5ــ  1.5

عدد فنيي  

 تطعيمان 

 غياب تام  ـ غير مطابق 0 0 0.2ــ  0.1

عدد  

 القابلات 

 غياب تام  ـ غير مطابق 0 1 0.3ــ  0.2

عدد  

 داريين لإا

 فائض كبير  ـ غير مطابق 6 1 0.2ـ  0.1
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تقييم الموارد البشددددريدة في  حددة الرعدايدة الصددددحيدة الأ ليدة    (4الجدد ق )يعرخ        

بفبولجام مقارنة بالمعايير الا ددتريددادية الد لية لتخطيط القوى العاملة الصددحية،  ذلع 

في   تفا    اعددتالتحلي   جود    نسددمة،  ياهر  2747ا ددتنادلا  ل  عدد السددكان البالغ 

توازن الكوادر الصددحية، مع تسددجي  نقص حاد في بع  الفئا  الحرجة مقاب  فاج   

 .مفرط في فئا  أخرى، ما يلُقي بالال  عل  كفاءة  جودة الخدما  الصحية المقدمة

طبيب لك   1 ل    0.5فيما يتعلق بددعدد الأطباء، تو ي المعايير بنسبة تترا ح من        

  ن  أَ   لا   ن   ،أطبداء في هدذ  الوحددة 3 ل     1مدا يعدادق حداجدة تترا ح من   نسددددمدة، أي  1000

ا لءطبداء،  ل كبيرال الواقع ياُهر ريدابدلا تدامدل تؤ ر مبدايددددرة عل      يمثد  هدذا الوعددددع تحدديدا

مستوى الرعاية الطبية الأ لية،  تعُط  ا تقباق الحالا  المرعية العامة،  التشخيص،  

 أخرى. المتابعة،  تحي  العبء  ل  مرافق 

ا عددد أطبداء الأ ددددندان، فتاُهر البيداندا  حدالدة فداج  مفرط للغدايدة، حيدث يبلغ  مد  أَ     

هذا العدد  ،طبيب أ دددنان  13الاحتياج طبيبلا  احدلا فقط، بينما الواقع يشدددير  ل   جود  

ا في الموارد،  ذ يتم   يعُد رير مبرر بالنسددبة لحجم السددكان،  يمث   ددوء توزيع  اعددحل

تغطية تخصددص  احد بعدد كبير من الكوادر، مقاب  ريا  تخصددصددا  حيوية أخرى  

 .كالأطباء العامين  القابلا  

أفراد،  7 ل   4لممرعدددين  الممرعدددا ، تترا ح الحاجة التقديرية بين  لبالنسدددبة        

،  هي حالة منا دبة  متوازنة تعكس التوافق الجيد بين الاحتياج  6 يسُدج  الواقع توفر  

من المؤيددددرا  الإيجابية في التوزيع البشددددري، خا ددددة بالنار  ل    ،  تعُد  التوريد  

 .النقص في باقي التخصصا  

  1000لكد     (0.2 ل    0.1)أمدا فني  التطعيمدا ، فدالمعدايير الدد ليدة تو ددددي بنسددددبدة      

لكن البيانا  تاُهر عدم  جود أي فني  ،ا يستوجب توفر عل  الأق  فني  احد نسدمة، مم  

ا التحصددينا  الد رية   ا عل  البرام  الوقاجية، خصددو ددل تطعيما ، ما يمُث  خللال مؤ رل

 .لءطفاق،  هي من أهم عنا ر الرعاية الصحية الأ لية

عدد الفنيين  

)مختبرات ـ  

أشعه ـ 

 صيدلة( 

 غياب تام  ـ غير مطابق 0 1 0.4ــ  0.2

عدد  

الخدمات  

 المعاونة 

 فائض كبير  ـ غير مطابق 6 1 0.2ــ  0.1
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، حيدث لا توجدد أي        فيمدا يخص عددد القدابلا ، فدِن الحداجدة  ل  قدابلدة  احددة لم تلُدب 

رعاية ما قب   بعد الولادة،  ال   الأمومة،قابلة عدمن الطاقم،  هو ما يهُدد تقديم خدما  

 .ما قد يؤدي  ل  تدني مؤيرا  الصحة الإنجابية

ا  احددلا، نجدد        ا  داريدل أمدا في فئدة الإداريين، فبينمدا الحداجدة التقدديريدة لا تتجدا ز موظفدل

ا  داريلا رير مبرر بالنار  ل  النقص    6أن الواقع يحتوي عل     داريين، ما يمُث  ت،خمل

في الكوادر الفنية  الطبية،  يعكس  ددوء  دارة في تخصدديص الموارد البشددرية، حيث  

 .أعماق  دارية يمكن دمجها أ  ترييدهاتسُتهلع الوظاجف في 

الواقع ياُهر ريابلا   ن  فالمعايير تقدر الحاجة بفني  احد،  لا أَ   بدددددالفنيين، فيما يتعلق       

ا لهذ  الفئة، ما يعني عدم توفر أي خدما  تشخيصية أ   ر  أد ية داخ  الوحدة،  تامل

الأمر الذي يعُط   ظاجف الرعاية الأ ددا ددية،  ي،ددطر المرعدد  للجوء  ل  مراكز 

 .أخرى

ا، تشُددددير البيداندا   ل   جود       من الخددمدا  المعدا ندة، في حين أن الحداجدة لا    6أخيرل

ا  احدلا هذا يشددير  ل  فاج  كبير  رير مبرر في هذ  الفئة، في ظ   ،تتجا ز يددخصددل

ا يعكس اختلالال في أ لويدا  التوظيف  النقص الحداد في الفئدا  الطبيدة  المسدددداعددة، ممد  

 . التخطيط

تعداني من قصددددور حداد في   (أبولجدام)بنداءل عل  هدذا التحليد ، يمُكن القوق  ن  حددة      

الكوادر الصددددحيدة الحيويدة )الأطبداء، القدابلا ، الفنيين( يقدابلد  فداج  رير مبرر في 

 .الفئا  رير السريرية )أطباء الأ نان، الإداريين،  الخدما  المعا نة(

أظهر  نتداج  تحليد  البيداندا  المتعلقدة بتوزيع الموارد البشددددريدة في  حددا             

الرعاية الصددددحية الأ لية ببلدية الرياينة  جود خل   اعددددت في التوازن بين الاحتياج  

ج   نقص حاد في الكوادر الصدددحية الأ دددا دددية مث    الفعلي  التوزيع القاجم، حيث  دددُ

يقدابلد  فداج  ملحوظ في الفئدا  الإداريدة  الخددميدة،    الأطبداء، القدابلا ،  الممرعددددين،

كما بي نا النتاج  عدم مطابقة معام المؤيددرا  للمعايير الا ددتريددادية الد لية لتخطيط  

القوى العداملدة الصددددحيدة،  بنداءل عليد ، تعُدد الفرعدددديدة الثدانيدة مطدابقدة للواقع المددر س،  

ا ع ل  جودة  كفداءة الخددمدا   تؤكدد أن النقص العدددي   ددددوء التوزيع يؤُ ران  ددددلبدل

 .الصحية المقدمة

ا    العيادة المجمعة: ـــثانيا

تم التطرق  ل  العيادة المجمعة من خلاق التف دديس  الموقع  تقييم الموارد البشددرية      

  .خطيط القوى العاملة الصحيةمقارنة بالمعايير الا تريادية الد لية لت
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 التف يس  الموقع: ددد1

(،  1006ا دتنادلا  ل  القرار الوزاري رقم )  2017تف دسدا العيادة المجمعة في عام       

، بالقر  من المرافق  الخدما  البلدية تم تخصدديص مبن  مسددتق  لها يقع في   ددط 

 .العامة، الأمر الذي  اهم في تسهي    وق المواطنين  ل  خدما  الرعاية الصحية

(،  دددر قرار من  19-،  مع تفشددي جاجحة فير س كور نا )كوفيد م 2020 في عام      

المجلس البلددي يق،ددددي بنقد  العيدادة  ل  جزء من مبن  مكتدب العمد   التدفهيد  التدابع  

للبلدية،  ذلع لتخصديص المبن  الأ دلي كمقر للجنة المحلية لإدارة الا دتجابة لجاجحة  

 .كور نا

المبن  المؤقا الذي انتقلا  لي  العيادة لا يسدددتوفي معايير  يدددر ط الجودة  ن  لا أَ  ن     

المعتمدة،  دواء من حيث المسداحة الكلية، أ  عدد الغر  المخصدصدة لتقديم الخدما  

الصددحية، أ  يددر ط التهوية  الإعدداءة المنا ددبة،  قد انعكس هذا الوعددع  ددلبلا عل   

 جودة  مستوى الخدما  الصحية المقدمة،

كما حاق د ن  مكانية  نشداء  تشدغي  عدد من العيادا  التخصدصدية التي كانا عدمن  

 .(17) المواطنينخطط التو عة لتلبية احتياجا  

 ددد تقييم الموارد البشرية للعيادة المجمعة:د 2

تقييم الموارد البشدددرية للعيادة المجمعة،  مقارنتها بالمعايير الا دددتريدددادية الد لية      

 تي:لآلتخطيط القوى العاملة الصحية  فق الجد ق ا
تقييم الموارد البشرية للعيادة المجمعة مقارنة بالمعايير الاسترشادية الدولية لتخطيط القوى  ( 5جدول ) 

 العاملة الصحية 

المعايير الدولية   العنصر 

 نسمة  1000 /

b ،a (18 ) 

الاحتياج  

التقديري حسب  

عدد السكان  

(22839  

 نسمة( 

الواقع  

 الفعلي 
(19 ) 

 الحالة 

 عدد الأطباء 

)العامون ـ  

 الأخصائيين( 

نقص   ـ غير مطابق 15 27ــ  18 1.2ــ  0.8

 واضح 

فائض   ـ غير مطابق 11 9ــ  5 0.4ــ  0.2 سنان لأعدد أطباء ا

 بسيط

عدد الممرضين /  

 ممرضات 

نقص   ـ غير مطابق 36 69ــ  46 3.0ــ 2.0

 متوسط 
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ا مقدارندلا بين الموارد البشددددريدة المتوفرة فعليدلا في العيدادة  (5) يوعددددت الجدد ق   تقييمدل

المجمعة  الاحتياج التقديري  فقلا للمعايير الا ددتريددادية الد لية لتخطيط القوى العاملة 

 من خلاق تحلي  البيانا    ،نسدمة  22839الصدحية،  ذلع بناءل عل  عدد السدكان البالغ 

الإحصدداجية الواردة، يت،ددت  جود فجوا   اعددحة في بع  التخصددصددا  الحيوية،  

ا ينعكس بشددك  مبايددر عل   يقابلها فاج  كبير في تخصددصددا  مسدداندة أ   دارية، مم  

 .للسكانكفاءة الناام الصحي  جودة الخدما  المقدمة 

ا،  هو أقد  من الحدد   15يلُاحظ أن عددد الأطبداء العدامين  الأخصدددداجيين يبلغ        طبيبدل

ا لهدذ  الكثدافدة    27 ل     18الأدن  للتو دددديدا  الدد ليدة التي تقترح  جود مدا بين   طبيبدل

ا يؤدي  ل   يشددير هذا  ل   جود نقص في الكوادر الطبية الأ ددا ددية، مم   ،السددكانية

زيدادة العدبء عل  الأطبداء المتوفرين  يحدد من القددرة عل  تقدديم خددمدا  طبيدة متكداملدة  

ا في فئة الممرعددين  الممرعددا ، حيث يبلغ العدد  ، يدداملة كما ياهر النقص أي،ددل

،  هو مدا يمثد  فجوة حرجدة  69   46مقدارندة بداحتيداج تقدديري يترا ح بين    36الفعلي  

م توفر القابلا ،  تؤ ر عل  ا تمرارية الرعاية التمري،ية  جودتها، خا ة في ظ  عد 

 .ما يزيد من ال،غط عل  الممرعا  في الجوانب المتعلقة بصحة الأمومة  الولادة

 غياب تام  ـ غير مطابق 0 5ــ  2 0.2ــ  0.1 عدد فنيي تطعيمان 

 غياب تام  ـ غير مطابق 0 9ــ  5 0.4ــ  0.2 عدد القابلات 

 فائض كبير  ـ غير مطابق 28 9ــ  5 0.4ــ  0.2 داريين لإ عدد ا

فائض   ـ غير مطابق 13 11ــ  7 0.5ــ  0.3 عدد الصيادلة 

 بسيط

عدد الفنيين  

 )مختبرات ـ أشعه( 

 كبير  ـ فائض غير مطابق 29 14ــ  7 0.6ــ  0.3

 كبير  ـ فائض غير مطابق 22 7ــ  5 0.3ــ  0.2 عدد المسعفون 

عدد الخدمات  

 المعاونة 

 كبير  فائضـ  غير مطابق 24 9ــ  5 0.4ــ  0.2
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  ن  ا عل   ددددعيدد خددمدا  التحصددددين، فيلُاحظ ريدا  تدام لفنيي التطعيم، ررم أَ مد  أَ      

 هو ما   الفئة،فنيين لهذ   5 ل    2التو دديا  تشددير  ل  عددر رة توفر ما لا يق  عن  

ا لبرام  التحصددين الأ ددا ددية،  قد يؤدي  ل  انخفاخ معدلا   يشددك  تهديدلا مبايددرل

، يعدد مؤيددددرال  5كدذلدع فدِن عددم توفر أي قدابلدة ررم الحداجدة  ل  مدا لا يقد  عن   ،التغطيدة

عل  ريدا  رعدايدة  ددددحدة الأم  الطفد  داخد  العيدادة،  هو مدا يتعدارخ مع أهددا  

 .خدما  الصحة الإنجابية يالرعاية الصحية الأ لية  مباد 

عل  الطر  المقدابد ، يلُاحظ  جود فداج  كبير في بع  الفئدا  مثد  الإداريين،      

، مما يشدددير  ل  خل   اعدددت  9 ل   5مقاب  احتياج يترا ح بين    28حيث يبلغ عددهم  

في التوزيع الوظيفي  ريدا  الرقدابدة عل  حجم التوظيف الإداري مقدارندة بدالحداجدة  

مقاب     29 يتكرر هذا النمط مع الفنيين )مختبرا   أيددددعة( الذين يبلغ عددهم   ،الفعلية

مسددعفلا ررم أن التقدير يو ددي    22،  عددافة  ل   جود  14 ل    7احتياج تقديري بين  

 ل    5من فئة الخدما  المعا نة مقاب  احتياج يقدر بدد   24فقط،  كذلع  7 ل    5بوجود  

 هدار هذا الفاج  يعكس  دددوء تخطيط في توزيع القوى البشدددرية،  قد يؤدي  ل   ،9

 .الموارد د ن تحقيق قيمة م،افة حقيقية للخدمة الصحية

ا أكثر من الحد الأعل  للتقدير البالغ  13ا في فئة الصديادلة، فيبلغ العدد  م  أَ       ،  هو أي،دل

 .، ما يشير  ل  فاج  يمكن  عادة النار في 11

التحليد  العدام للجدد ق يبُرز بوعددددوح ريدا  منهجيدة متوازندة في تخطيط الموارد     

البشدرية داخ  العيادة، مع  جود اعتماد مفرط عل  بع  الفئا  رير السدريرية مقاب   

 نقص حاد في التخصصا  الحيوية المرتبطة مبايرة بتقديم الرعاية الصحية. 

ا ددتمرار هذا الخل  من يددفن  أن يؤ ر  ددلبلا عل  جودة الخدما  الصددحية المقدمة،      

 يعيق تحقيق تغطيدة  ددددحيدة يدددداملدة،  يقلد  من قددرة النادام الصددددحي المحلي عل   

 لذلع هناج حاجة ملحة  ل  مراجعة يدداملة ، الا ددتجابة للاحتياجا  المتغيرة للسددكان

لتركيبة القوى العاملة في العيادة، تبدأ بِعادة توزيع الكوادر الفاج،ددة  ل  مواقع أخرى  

تعداني من نقص،  توظيف لفئدا  حرجدة مثد  القدابلا   فنيي التطعيم  الممرعددددين،  

توظيف  بدالإعددددافدة  ل  تعزيز يليدا  التخطيط الصددددحي المبني عل  الأدلدة،  ربط ال

 .بمعايير الكفاءة  الأ لويا  الصحية الفعلية

أظهر تحليد  الموارد البشددددريدة في العيدادة المجمعدة ببلدديدة الريدايندة  جود اختلاق       

 اعدت في التوازن بين الفئا  الصدحية، حيث تم تسدجي  نقص حاد في الكوادر الطبية  

 الفنية الأ دا دية مث  الأطباء، الممرعين، القابلا ،  فنيي التطعيم، يقابل  فاج  كبير  
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في الفئدا  الإداريدة  المسدددددانددة، كمدا لم تتوافق تركيبدة القوى العداملدة مع المعدايير  

الا دددتريدددادية الد لية من حيث العدد  التوزيع، هذا الخل  يعكس ريا  تخطيط مبني  

عل  الاحتياج الفعلي،  يؤ ر  دددلبلا عل  كفاءة  جودة الخدما  الصدددحية،  علي ، فِن  

 .نية بشك  مبايرالنتاج  تدعم  حة الفرعية الثا

ا   :العامالرياينة مستشفى  ــ  ثالثا

تم التطرق  ل  مسددتشددف  الرياينة العام من خلاق التف دديس  الموقع  تقييم الموارد     

 البشرية مقارنة بالمعايير الا تريادية الد لية لتخطيط القوى العاملة الصحية. 

 التف يس  الموقع: ددد 1

  ،يقع مسدتشدف  الرياينة العام في محلة العين،   دط محلا  الرياينة )مركز المدينة(       

متر مربع،  مر  بعدة مراح    19,000عل  مسدددداحة تبلغ    م1983أنشددددم المبن  عام  

تطويرية؛ حيث بدأ كمركز  ددددحي،  م جرى تحويل   ل  مسددددتشددددف  قر ي بموجب  

،  ذلع ا تجابةل لمطالب السلطا  م2014( الصادر في عام  749القرار الوزاري رقم )

المحلية بتو ددعة نطاق الخدما  الصددحية  تلبية احتياجا  السددكان،  في  طار تطوير  

مايو    12( بتاريخ  439مناومة الرعاية الصدددحية،  ددددر قرار مجلس الوزراء رقم )

، القاعددي برفع تصددنيف المسددتشددف  من مسددتشددف  قر ي  ل  مسددتشددف  عام  م2022

، نفُ ذ  أعماق  م2023التخصددصددا   الخدما  الطبية،  في عام  متكام ، يقدم مختلف  

تطوير يددداملة يدددملا ا دددتكماق المباني المتوقفة، كالمبن  الإداري،   دددكن الأطباء،  

 قاعة الاجتماعا ،  عدافة  ل  تجهيز المسدتشدف  بفحدا المعدا  الطبية، بما في ذلع 

المركزيددة  قسددددم الولادة العمليددا   يزاق    ،ررفددة  الجهود، لا   عل  الررم من هددذ  

المسددتشددف  يعاني من نقص حاد في الكوادر الطبية  الطبية المسدداعدة، مما يؤ ر عل   

 .(20)كفاءة تقديم الخدما  الصحية

 ددد تقييم الموارد البشرية بمستشف  الرياينة العام:د 2

،  مقارنتها بالمعايير الا ددتريددادية  لمسددتشددف  الرياينة العامتقييم الموارد البشددرية      

 الد لية لتخطيط القوى العاملة الصحية  فق الجد ق الاتي:
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تقييم الموارد البشرية لمستشفى الرياينة العام مقارنة بالمعايير الاسترشادية الدولية لتخطيط  ( 6جدول ) 

 القوى العاملة الصحية 

 

تقييم الموارد البشدددرية لمسدددتشدددف  الرياينة العام مقارنة    ل  (6يشدددير الجد ق )      

  تفا    اعدتبالمعايير الا دتريدادية الد لية لتخطيط القوى العاملة الصدحية  ل   جود  

  بين الواقع الفعلي للقوى العاملة الصددحية في المسددتشددف   بين ما تو ددي ب  المعايير

فعند تحلي  عدد  ،نسمة(  22,839الد لية بناءل عل  عدد السكان المقدر بدد )  الا تريادية

المعايير الدولية /   العنصر 

 نسمة  1000

b ،a (21 ) 

الاحتياج  

التقديري حسب  

عدد السكان  

 نسمة(  22839)

الواقع  

 الفعلي 
(22 ) 

 الحالة 

 عدد الأطباء 

)العامون ـ  

 الأخصائيين( 

 10 69ــ  34 3.0ــ  1.5

 

 نقص حاد ـ  غير مطابق

 نقص حاد ـ  غير مطابق 2 14ــ  7 0.6ــ  0.3 سنان لأعدد أطباء ا

عدد الممرضين /  

 ممرضات 

نقص حاد  ـ  غير مطابق 11 137ــ  69 6.0ــ 3.0

 جداا 

 غياب تام ـ  غير مطابق 0 5ــ  2 0.2ــ  0.1 ات تطعيمالعدد فنيي 

 غياب تام ـ  غير مطابق 0 11ــ  7 0.5ــ  0.3 عدد القابلات 

فائض  ـ  غير مطابق 146 14ــ  7 0.6ــ  0.3 داريين الإإ عدد 

 مفرط 

نقص  ـ  غير مطابق 6 18ــ  11 0.8ــ  0.5 عدد الصيادلة 

 بسيط

عدد الفنيين  

 )مختبرات ـ أشعه( 

نقص  ـ  غير مطابق 9 23ــ  16 1.0ــ  0.7

 واضح 

فائض  ـ  غير مطابق 49 11ــ  7 0.5ــ  0.3 عدد المسعفون 

 مفرط 

عدد الخدمات  

 المعاونة 

 مطابق للحد الأعلى  14 14ــ  5 0.6ــ  0.2
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  69 ل    34الاحتياج التقديري يترا ح بين   ن  ن أَ الأطباء )العامين  الأخصددداجيين(، يتبي  

طبيب    (3.0 ل    1.5)الد لية التي تو ددي بنسددبة    الا ددتريددادية طبيبلا حسددب المعايير

أطباء، ما يشدددير  ل   جود نقص    10نسدددمة، بينما العدد الفعلي لا يتجا ز    1000لك  

الأمر نفسدد  ينطبق   ،% من الحد الأدن  المطلو  29%  ل  14حاد يغطي فقط ما بين  

طبيبلا بينما لا يوجد  دددوى    14 ل   7عل  أطباء الأ دددنان، حيث يترا ح الاحتياج بين  

الوقاجية   % من الحد الأدن ، مما يؤ ر  دلبلا عل  خدما   دحة30طبيبين، أي أق  من  

 ل   69يتعلق بدالكدادر التمري،ددددي، فدِن المطلو  يترا ح بين    فيمدا  ،   العلاجيدة للفم

ا أ  ممرعدة،  لا أن العدد الفعلي لا يتجا ز    137 فقط،  هو ما يمث  نسدبة    11ممرعدل

% من الحد الأدن  المطلو ،  هذا النقص الحاد يهدد بشددك  مبايددر جودة  16أق  من  

 .الرعاية التمري،ية المقدمة للمرع 

 عند النار  ل  الكوادر المسددداعدة مث  فنيي التطعيم، يت،دددت  جود ريا  كام       

  الا ددددتريددددادية  فنيين  فقلا للمعايير 5 ل    2لهذا التخصددددص بالررم من الحاجة  ل  

ا في جانب الوقاية  برام  التحصدين ا القابلا ، فالوعدع  م  أَ   ،الد لية، مما يعكس قصدورل

قابلة،  لا توجد أي قابلة في الواقع    11 ل   7، حيث الحاجة تترا ح بين   دددعوبةأكثر 

ا عل   ددحة الأمها   المواليد في المنطقة من     ،الفعلي،  هو ما يشددك  تهديدلا مبايددرل

جانب يخر يكشدف الجد ق عن ت،دخم  اعدت في عدد الموظفين الإداريين، حيث يبلغ  

ا مقدارندة بدالاحتيداج المقددر بين    146العددد الفعلي   ، مدا يعني أن العددد  14ل      7 داريدل

الفعلي يتجدا ز الحدد الأعل  بفكثر من عشددددرة أعددددعدا ،  هذا يعكس خللال هيكليدلا في 

توزيع الموارد البشدددرية،  ربما يشدددير  ل   جود فاج   داري يؤ ر  دددلبلا عل  كفاءة  

 .الأداء العام للمستشف 

 دديدليلا بينما العدد الفعلي هو    18 ل   11 في فئة الصدديادلة، المطلو  يترا ح بين      

يعيق توفير الأد يددة  الخدددمددا  فقط، أي حوالي نصددددف الحددد الأدن ، ممدد    6 قددد  ا 

  16أما الفنيون )مختبرا   أيدددعة(، فالمطلو  ما بين   ،الصددديدلانية بالكفاءة المطلوبة

% من  56%  ل  39فقط، أي ما نسددددبت     9فنيلا، في حين أن العدد المتوفر هو    23 ل  

المطلو ، مما يشدير  ل  قصدور في الخدما  التشدخيصدية،  دواء في التحالي  المخبرية  

 بالنسدبة للمسدعفين، يلاحظ  جود زيادة رير مبررة حيث يبلغ العدد الفعلي   ،أ  الأيدعة

أن عدد المسددعفين يفوق    فقط، ما يعني  11 ل   7مسددعفلا مقاب  احتياج يترا ح بين    49

الحد الأعل  بفكثر من أربعة أعدعا ، الأمر الذي يعزز مجددلا فرعدية  دوء التخطيط  

أما فئة الخدما  المعا نة، فتبد  الوحيدة التي تتمايدد   ،    التوزيع في الموارد البشددرية
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،  هو يطدابق الحدد الأعل  من  14مع الحدد الأعل  من المعيدار، حيدث يبلغ العددد الفعلي  

 من خلاق   ،ا يدق عل  توازن مقبوق في هذ  الفئة(، مم  14 ل    5النطاق المو دي ب  )

مسدددتشدددف  الرياينة العام يعاني من اختلالا     ن  التحلي  الشدددام  للجد ق، يمكن القوق  ن 

 اعدحة في هيك  القوى العاملة الصدحية، حيث يبرز النقص الكبير في الكوادر الطبية  

 الفنية الحرجة،  يقابل  ت،دخم رير مبرر في الفئا  الإدارية  المسدعفين، ما يشدير  ل  

  الا ددتريددادية  ييرعددعف في يليا  التخطيط  التوزيع  فقلا لاحتياجا  السددكان  المعا

 .الد لية

بناءل عل  تحلي  الموارد البشدرية في مسدتشدف  الرياينة العام، يتبين  جود اختلالا       

هيكليدة  اعددددحدة في توزيع الكوادر الصددددحيدة، مع نقص حداد في الفئدا  الطبيدة  

 التمري،دددية  الفنية الأ دددا دددية )الأطباء، الممرعدددين، القابلا ،  فنيي المختبرا   

 لا يتوافق    ،ي الفئا  الإدارية  المسدعفين التطعيم(، مقاب  فاج  مفرط  رير مبرر ف

التوزيع الفعلي للقوى العداملدة مع المعدايير الا ددددتريددددداديدة الدد ليدة من حيدث الكميدة  

 النوعية، مما يدق عل  عددددعف التخطيط المبني عل  الاحتياجا  السددددكانية الفعلية،  

راتيجية   تؤكد هذ  النتاج   دحة الفرعدية الثانية،  تبرز عدر رة  جراء مراجعة ا دت

ل يحقق جودة الخدما  الصدحية   ل  ظيفيا لإعادة هيكلة الموارد البشدرية بما ي،دمن توازنا

 .المقدمة

 نتائج البحث:

                                                              التالية:في النقاط  الدرا ةتتمث  أهم نتاج  

هناج خللال في التوزيع المكاني للخدما  الصحية ببلدية الرياينة، حيث لا يتوافق    دددددد 1

 هذا التوزيع مع الكثافة السكانية للمحلا .

في  حدا  الرعاية الصحية الأ لية بعدة محلا  في بلدية الرياينة،    عجز جود  دددد دد 2

 مقارنة بمعايير التخطيط العمراني.

  في الخدما  الصحية  جود عجز ملحوظ في الكوادر الطبية  الطبية المساعدة  ددددددددد 3

ببلدديدة الريدايندة،  ذلدع عندد مقدارنتهدا بدالمعدايير الا ددددتريدددداديدة الدد ليدة لتخطيط القوى  

 .العاملة الصحية

في    جود فاج  في أعداد الكوادر الإدارية  العاملين في الخدما  المعا نة  دددددددددددد 4

ببلدية الرياينة، مقارنةل بالمعايير الا دتريدادية الد لية لتخطيط القوى    الخدما  الصدحية

 .العاملة الصحية
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 التوصيات:

 :بناءل عل  النتاج  التي تو لا  ليها الدرا ة، يمكن تقديم التو يا  التالية  

دددددددد العم  عل  تعزيز التغطية الصحية في بلدية الرياينة من خلاق  نشاء  حدا  دددد 1

ا لمعدايير   رعدايدة  ددددحيدة أ ليدة جدديددة في المحلا  التي تعداني من عجز،  ذلدع  فقدل

 .ل،مان عدالة التوزيع  كفاية الخدما  الصحية المقدمة للسكان التخطيط العمراني

  ،  التمري،ية،في الكوادر الطبية  الحاد  خطوا  فعالة لمعالجة العجز اتخاذ دددددددددد  ددددد 2

مرافق الخدما  الصددددحية باعتبارها عددددر رية ل،ددددمان   الفنية الأ ددددا ددددية داخ   

 .ا  جديدة ذلع من خلاق توظيف كفاء الصحية،ا تمرارية  جودة الخدما  

 عادة هيكلة القوى العاملة من خلاق تقلي  التركيز المفرط عل  الفئا  الإدارية  دددددد  ددد 3

 الخددمدا  المعدا ندة،   عدادة تدفهيد  الكوادر الزاجددة لتغطيدة العجز في التخصددددصددددا   

 .الصحية الأ ا ية، بما يحقق التوازن  الفاعلية في تقديم الخدما  

ل عل  المعايير الد لية الا تريادية  دـ  4 دد اعتماد أليا  تخطيط القوى العاملة الصحية بنا

ل للكواد  ل  مستداما ل متوازنا   ر. الاحتياجا  الفعلية للسكان، بما ي،من توزيعا

دددددد تنفيذ برام  تدريبية مستمرة للكوادر الطبية  الفنية لرفع مستوى كفاءة  تحسين  ددد 5

 المقدمة.الخدمة الصحية جودة 

العم  عل  توفير مبن  بدي  للعيادة المجمعة أ  تحسين الوعع القاجم بما ي،من  دددد  دد 6

 .بيئة  حية منا بة تتيت تقديم خدما  تخصصية  تو يع نطاق التغطية الصحية

 

 بيان تضارب المصالح

يقُر المؤلف بعدم  جود أي ت،دار  مالي أ  علاقا  يدخصدية معر فة قد تؤ ر عل  العم  المذكور 

 في هذ  الورقة.
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    علاء الدين أحمد،   ليمان  ليم بطار ة، مستوى رعاء المواطنين عن الخدما  العامة في    دددددددد  1

 .22 ،21، صم1993العامة في الأردن،  نة  للإدارةالأردن، بحث مقدم للمؤتمر الأ ق 

ماهر نا ر،  اقع الخدما  الصحية في مدينة السما ة، مجلة يدا  الكوفة، العدد الخامس، دددددددددددد  2

 .385م، ص2008

رياخ كاظم  لمان، كفاءة التوزيع المكاني للخدما  المجتمعية في مدينة كربلاء، درا ة في    دددددددد  3

، 2007جغرافيدة المددن، أطر حدة دكتورا  رير منشددددورة، كليدة التربيدة ابن ريددددد، جدامعدة بغدداد،  
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لجنة تقييم الدرا ا  الخا ة بالمخططا  الإقليمية،  المحلية، دلي  معايير التخطيط   دددددددد  4  .22ص

 العمراني ليبيا.

 المرجع السابق نفس . دددد 5

كيطا ، عباس هجوق، التحلي  المكاني للخدما  الصحية في محافاة ذي قار، ر الة    دددددددددددددددددددد  6

 .18، صم2010ماجستير، رير منشورة، كلية التربية، جامعة المستنصرية،

ابتسام عامر، التوزيع الجغرافي للمرافق الصحية العامة بمنطقة قصر بن رشير  كفاءة  دددددددددددددددد  7

 .74م، ص2015الخدما  التي تقدمها، المجلة الليبية للدار ا ، العدد الثامن،

 براهيم ناجي الشيباني، كفاءة التوزيع الجغرافي للمؤ سا  الصحية في مدينة الشامية لعام   دددددددددددد  8

 .77م، ص2010لسنة  4عدد  3م، مجلة أ راج لءبحاا الإنسانية، المجلد2009

 المصدر: عم  الباحث بالاعتماد  ل : دددد 9

 م. 2025دد  حصاجيا  السج  المدني بلدية الرياينة،

 م.15/6/2025دد مقابلة يخصية مع مدير أدارة الخدما  الصحية بتاريخ 

 .مرجع  ابقلجنة تقييم الدرا ا  الخا ة بالمخططا  الإقليمية،  دددد 10

  :المصدر دددد 11

a.   المعايير الا دتريدادية لتخطيط القوى العاملة الصدحية في  قليم   .م2023دددددمنامة الصدحة العالمية

 WHO, 2023 . فريقيا

Available at: https://apps.who.int/iris/handle/10665/373218 

b. منامة الصددحة العالمية. مؤيددرا  عبء العم  لحسددا  الاحتياج من العاملين (WISN):    دلي

ل   المسدتخدم. جنيف: منامة الصدحة العالمي )تم الا دتناد  لية كمرجع ناري د ن تطبيق منهجيت  فعليا

 في هذا التحلي (.

https://apps.who.int/iris/handle/10665/311289 

م 2025  /15/6بتاريخ  البيانا  الفعلية لا أدارة الخدما  الصحية: تم جمعها من قب  الباحث   دددددددد  12

من خلاق مراجعدة السددددجلا  الإداريدة  تقدارير الموارد البشددددريدة المعتمددة داخد  أدارة الخددمدا   

 الصحية.

 منامة الصحة العالمية مرجع  ابق.دددد  13

 البيانا  الفعلية لا أدارة الخدما  الصحية، مرجع  ابق. دددد 14

 منامة الصحة العالمية مرجع  ابق. دددد 15

 لا أدارة الخدما  الصحية، مرجع  ابق.البيانا  الفعلية  دددد 16

 م.6/2025/ 20مقابلة يخصية مع مدير العيادة المجمعة بتاريخ  دددد 17

 .العالمية مرجع  ابقمنامة الصحة  دددد 18

م من خلاق  2025 /20/6بتاريخ : تم جمعها من قب  الباحث  للعيادة المجمعةالبيانا  الفعلية    دددددددد  19

 مراجعة السجلا  الإدارية  تقارير الموارد البشرية المعتمدة داخ  العيادة المجمعة.

 م.28/6/2025مقابلة يخصية مع مدير مستشف  الرياينة العام بتاريخ  دددد 20

 منامة الصحة العالمية مرجع  ابق. دددد 21

من  م2025  /28/6بتاريخ  البيانا  الفعلية لمستشف  الرياينة العام: تم جمعها من قب  الباحث   دددددددد  22

 خلاق مراجعة السجلا  الإدارية  تقارير الموارد البشرية المعتمدة داخ  المستشف .
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