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Social media and its role in weakening family dialogue 
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Social media has become an inseparable part of people's daily lives, leading 

to clear changes in the nature of relationships within the family, especially 

with regard to communication and interaction between its members. The 

importance of family communication is that it plays a fundamental and 

effective role in achieving emotional, social and psychological stability for 

family members, building strong relationships and strengthening ties 

between spouses, and between parents and their children, which is 

considered the cornerstone of family cohesion. The digital changes 

witnessed by modern society, and the introduction of social media, such as 

(Facebook, WhatsApp, TikTok, Snapchat) and others, have a significant 

impact on changing the methods of interaction between family members. 

The manifestations of this impact were reviewed, including: preoccupation 

with virtual worlds, the absence of family gatherings, reliance on text 

communication, weak emotional interaction, and an increase in the feeling 

of loneliness within the family, in addition to the absence of guidance and 

supervision by parents, and the negative impact on the values and social 

behavior of the family. There is a problem in the way social media is 

employed within the family, and a call is made for a balance between digital 

life and direct family communication, and a recommendation is made to 

conduct applied field studies to measure the extent of the impact according 

to different social environments. 
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 الملخــــــــص:  

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا لا ينفصل عن الحيـا  اليوميـة لرفـرا ،     

ا فيمـا مما أ    ى إلى تغييرات واضـحة فـي يبيعـة العتقـات  اخـل ا سـر ، وخصوصـً

يتعلق بالتواصل والتفاعل بين أفرا ها، إن أهمية التواصل ا سري لـ  و ورا أساسـيا، 

وفع ال في تحقيق الاستقرار العـايفي، والاجتمـاعي، والنفسـي  فـرا  ا سـر ، وبنـاء 

عتقات متينة وتعزيز الروابط بين الزوجين، وبين الآباء وأبنائهم، وهو ما يعُد  ركيز  

التماسك ا سري؛ فالتغيرات الرقمية التـي هـهدها الممتمـل الحـديث، و خـول وسـائل 

التواصل الاجتماعي ، مثل )فيسبوك، واتساب، تيك توك، وسناب هات( وغيرهم ،لها 

أثر كبير في تغيير أساليب التفاعـل بـين أفـرا  ا سـر ،  وتـم اسـتعرار مذـاهر هـذا 

التأثير، ومنها: الانشغال بالعوالم الافتراضية، غياب الممالس العائليـة، الاعتمـا  علـى 

التواصل النصي، ضعف التفاعل العايفي، واز يا  الشعور بالوحد   اخل ا سر ، إلى 

جانب غياب التوجي  والإهراف من قبل الوالدين، والتأثير السلبي على القـيم والسـلوك 

الاجتماعي لرسر ، إن هناك مشكلة في يريقة توظيـف وسـائل التواصـل الاجتمـاعي 

 اخل ا سر ، والدعو  إلى التوازن بين الحيا  الرقمية، والتواصـل ا سـري المباهـر، 

والتوصية بإجراء  راسات ميدانية تطبيقيـة لقيـاح حمـم ا ثـر وفـق بيجـات اجتماعيـة 

 مختلفة.

 ا سر  ــ التواصل الاجتماعي ــ الحوار :ةــــــالكلمات المفتاحي

 العام :  الإطار – أولاا 

                                                                                                       :المقدمة 

الذي  ا ول  الإيار  فهي  الممتمل،  بناء  عليها  يقوم  التي  ا ساسية  اللبنة  ا سر   تعُد 

بمثابة   تعُد  وكما  والثقافية،  الاجتماعية  والمعايير  والتوجيهات  القيم  الفر   في   يكتسب 

المدرسة ا ولى التي تسهم في تشكيل هخصية الإنسان وتنمية سلوكيات  واتماهات  في 

الحيا ، ويعُد الحوار ا سري من أبرز الوسائل التربوية التي تعزز التفاهم، والتفاعل 

الإيمابي  اخل ا سر ، وتسهم في بناء عتقات تقوم على الاحترام المتبا ل، والتفاهم 

المشترك بين أفرا ها، ا مر الذي ينعكس بشكل مباهر على استقرار ا سر  و ورها  

ومل التحولات الكبرى التي ،    )23، ص2020)هحاتة،    .الفع ال في عملية التنشجة الاجتماعية

والاتصالات،   التكنولوجيا  ممالي  في  سيما  لا  ا خير ،  العقو   ختل  العالم  ههدها 

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي تحذى بمكانة مركزية في الحيا  اليومية لرفرا ؛  

ذلك  في  بما  الحيا ،  جوانب  مختلف  لتشمل  والتسلية؛  الترفي   أ وارها  تماوزت  فقد 
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التفاعل الاجتماعي  اخل ا سر ، وقد أسهم الانتشار الواسل لهذه الوسائل في إحداث 

التفاعل  بات الاعتما  على  أفرا  ا سر ، حيث  بين  التواصل  أنماي  تغيير جذري في 

التباعد  من  نوع  إلى  أ ى  الذي  ا مر  المباهر،  الوجهي  التفاعل  على  يغلب  الرقمي 

نفس  المكان  في  ا سر   المسدي  فرا   التواجد  العايفي، رغم   : )القحطاني  .والانفصال 

 )41، ص2019

الد  ــــتشُو    من  العديد  لوسائل ير  المنضبط  وغير  المفري  الاستخدام  أن   إلى  راسات 

الاجتماعي التفاعل   ،التواصل  مساحات  من  وقل ص  ا سري،  الحوار  أضعف  قد 

الحقيقي  اخل البيت الواحد، خاصة في ظل اعتما  أفرا  ا سر  على الهواتف الذكية  

وا جهز  اللوحية كمصدر أولي للتواصل والترفي ، وهو ما أ  ى إلى انشغال كل فر   

وهذا الانشغال المستمر يخلق ،  بعالم  الافتراضي على حساب العتقة ا سرية الواقعية

والتوجي ،  الإرها   الآباء في  تراجل  ور  إلى  ويؤ ي  ا سر ،  أفرا   بين  نفسية  عزلة 

 )57ص :2021)الحربي، وكذلك ضعف العتقات الزوجية والعائلية بشكل عام 

ري بشكل خاص في ظل الطابل السريل والممزأ ـــــتبرز خطور  تراجل الحوار ا س 

السطحي  التفاعل  على  تشمل  إنها  إذ  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  ب   تتسم  الذي 

كشفت  وقد  ا سر .  عميقة  اخل  نقاهات  على خور  القدر   يضُعف  ما  والاختزال، 

أكثر من   أن  العالم تعاني من تراجل ملحوظ في 60تقارير  ولية  % من ا سر حول 

نتيمة  أفرا ها،  بين  المباهر  الحوار  غياب  جانب  إلى  المنتذمة،  العائلية  اللقاءات 

 )14، ص2022 :)تقرير اليونسكو .الانشغال المستمر با جهز  الإلكترونية

   :وتساؤلاتها   الدراسةكالية  ـــــــإش

السـؤال الـرئيس وهـو: مـا  ور   عـد ،  منـ  تسـاتلات للدراسة سؤال رئـيس وتتفـرع    

 ؟ وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها في ضعف الحوار ا سري

 أما ا سجلة الفرعية كالآتي:

 ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي على ضعف الحوار ا سري؟ـ  1

 ـ ما مفهوم الإيار المفاهيمي للحوار ا سري؟2

 ـ ما أهمية الحوار  اخل ا سر  في بناء العتقات وتقوية الروابط بين أفرا ها؟  3

 ـ ما الحوار ا فقي بين ا زواج؟ 4

 : بحث أهداف ال

 للموضوع أهداف عد  منها: 

 ـ يهدف الموضوع إلى فهم كيف يسهم الاستخدام المفري للتقنيات الحديثة في تراجل 1
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 ر .ــــجو   التواصل  اخل ا س 

تقديم  2 التواصل   ـ  وسائل  آثار  من  للحد  اتباعها  لرسر   يمكن  وإجراءات  توصيات 

 السلبي، وتعزيز ثقافة الحوار والتفاعل الوجهي بين أفرا ها.

من   3 مزيد  أمام  الممال  فتح  يمكن  حيث  الاجتماعية،  والدراسات  ا بحاث  تشميل  ـ 

ا سر ،  على  التكنولوجيا  أثر  تتناول  التي  والنفسية  والاجتماعية  التربوية  الدراسات 

 ووضل الحلول المتئمة لذلك.

 البحث: أهمية 

 للموضوع أهمية يمكن تلخيصها كالآتي: 

ــ تأثير مباهر على بنية ا سر  وتماسكها، وأي خلل في تماسكها يؤثر بشكل مباهر   1

 ، مما تستدعي الدراسة والاهتمام. على الاستقرار الاجتماعي

ا  2 واسلــ  بشكل  الذاهر   عن نتشار  الناتج  ا سري  الحوار  ضعف  إلى  أ ى   ،

الاستخدام المفري للتكنولوجيا أصبح ظاهر  ملموسة في العديد من البيوت، ما يمعل 

 .من الضروري تسليط الضوء عليها لفهم أبعا ها ونتائمها

الرقمي،  3 التطور  وتير   في  تسارع  الرقمي  العصر  بتطورات  الذاهر   إن عتقة   ـ 

 الحياتية. تنتج عنها تغيرات في ا نماي 

ا يفال    4 إفهام  تأثيرات ـ  تطورهم   والمراهقون  على  يؤثر  قد  مما  الذاهر ،  هذه 

 العايفي والاجتماعي ويهد  قدرتهم على بناء عتقات إنسانية صحية مستقبت  

 :بحثالمنهج  

 الموضوع.اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لدراسة 

 الدراسات السابقة: 

 ومن هذه الدراسات: الموضوع،هناك العديد من الدراسات التي تناولت هذا   

"تـأثير تطبيقـات المحا ثـة بعنـاا:     2021الزهراء  راسة عـام    فاطمةدراســـــة:  -1

الدراسة على تطبيقات مثل ركزت على العتقة الزوجية في الممتمل السعو ي"، حيث 

 تاستهدف ، حيث استخدمت الدراسة منهمًا كميًاا ،واتساب، تيليمرام، وفيسبوك مسنمر

أظهـرت النتـائج أن الإفـراي فـي و  ،عينة من ا زواج السعو يين من مختلف ا عمـار

استخدام هذه التطبيقات أث ر سلبًا على جو   الحوار المباهر بين الـزوجين، إذ قلـل مـن 

 فرص اللقاءات الشخصية والمناقشات العميقة التي تسُهم في بناء عتقة قوية ومتينة. 

النصية والر و  السـريعة يضـعف   وأهارت الدراسة إلى أن الاعتما  على الرسائل    

من قـدر  ا زواج علـى التعبيـر عـن مشـاعرهم الحقيقيـة، ممـا يحُـدث فمـو  عايفيـة 
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وزيا   في سوء الفهم بين الطرفين. كما بينت أن الاسـتخدام المكثـف للتطبيقـات سـاهم 

في ظهور هعور بالانعزال العايفي، وارتفاع معـدلات الختفـات الزوجيـة التـي كـان 

 من الممكن تداركها بالحوار المباهر.

( "تأثير الهواتف الذكية على جو   التواصل بين 2019مريم الكعبي )  :ة  ـــــــدراس-2

لــى تحليــل العتقــة بــين الوقــت المخصــص لاســتخدام عركــزت والوالــدين وا بنــاء". 

الهواتــف الذكيــة  اخــل ا ســر  و رجــة التفاعــل العــايفي والاجتمــاعي بــين الوالــدين 

أظهــرت النتــائج أن الاعتمــا  الكبيــر علــى الهواتــف الذكيــة أفــرز عــوالم و وا بنــاء. 

افتراضية منفصلة، مما قلل من اللقاءات والمحا ثات المباهر . وأكدت الدراسة أن هذا 

الانفصــال أ ى إلــى ضــعف الــروابط العايفيــة، وتراجــل قــدر  الوالــدين علــى مراقبــة 

ال، ممـا زا  مـن ظهـور مشـكتت سـلوكية واجتماعيـة بـين  وتوجي  أبنائهم بشـكل فع ـ

كما هد ت الدراسـة علـى ضـرور  وضـل اسـتراتيميات تنذيميـة لتسـتخدام   ،الشباب 

  اخل ا سر  للحفاظ على تماسكها وتقوية الحوار الداخلي.

مسـتوى ثقافـة الحـوار لـدى ) :بعنوان 2014الشامي، محمد صالح  دراســـــــــة:ـ  3 

الدراسة هذه الدراسة إلى التعرف     ، وتهدف هذه  (محافذة رفح في ا سر  الفلسطينية

ذلك تم استخدام المنهج الوصفي،  ، ولتحقيقنالفلسطينييعلى مستوى ثقافة الحوار لدى 

 ... وتم توزيل الاستبانة

،  حال تأثير الشاشـا  عىـا الـراابط ايسـرية  منظمة اليانسيف  :ة  ــــــــــــدراسـ  4

الشاهـات وتأثيرهـا علـى )تقريرًا بعنـوان    2020أصدرت منذمة اليونسيف في عام  ا

، حيث استند التقرير إلى بيانات مـن  راسـات ميدانيـة (العتقات ا سرية: تقييم عالمي

أكـد التقريـر أن و ،حول استخدام ا جهز  الإلكترونية في عد  مـن الـدول حـول العـالم

الاستخدام المكثف للشاهات الإلكترونية، خصوصًا بين ا يفال والمـراهقين، يضـعف 

من فـرص التواصـل ا سـري المباهـر، ويخلـق فمـوات عايفيـة بـين ا جيـال  اخـل 

ووجد التقرير أن ا يفال الذين يقضون أوقاتاً يويلـة أمـام الشاهـات يعـانون   ،ا سر 

مـن تراجــل مهــارات التواصــل اللفذــي وغيــر اللفذـي، كمــا يــؤثر هــذا علــى التفاعــل 

الاجتماعي والقدر  على التعبير عن المشاعر، مما يساهم فـي زيـا   الشـعور بالوحـد  

كما أهار التقرير إلى أن هذه الذـاهر  ليسـت محصـور  فـي   ،والانعزال  اخل ا سر 

والمؤسسـات التعليميـة  ،ثقافة معينة، بل هي تحدٍ عالمي يتطلـب تضـافر جهـو  ا سُـر

 والتربوية للحد من أضرارها.
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تقريــر منذمــة اليونســكو حــول زيــا   العزلــة بــين أفــرا  ا ســر  فــي دراســـــــــــة :  

ــة ، تناولــت منذمــة اليونســكو 2021فــي تقريرهــا الصــا ر عــام  :الممتمعــات الرقمي

موضوع "التحديات الرقمية وتأثيرها على ا سر "، حيث ركزت الدراسة علـى تقيـيم 

 ،تأثير الحيا  الرقمية والتواصل الافتراضي على العتقـات الاجتماعيـة  اخـل ا سـر 

أهار التقرير إلى أن الاعتما  المتزايد على التكنولوجيا الرقمية والوسائط الاجتماعية و

أ ى إلى تغير نمط التفاعل ا سـري التقليـدي، ممـا تسـبب فـي زيـا   معـدلات العزلـة 

وأكـد التقريـر أن هـذه   ،الاجتماعية والشـعور بالانفصـال العـايفي بـين أفـرا  ا سـر 

التغيرات أثرت بشكل مباهر على جو   الحـوار ا سـري، إذ بـات التواصـل المباهـر 

وأوصـى التقريـر بضـرور    ،قليتً مقارنة بالرسـائل النصـية والمكالمـات الافتراضـية

ال، وتنذـيم اسـتخدام  تطوير برامج  عم أسرية وتربوية لتعزيز مهارات التواصل الفع ـ

 الوسائل الرقمية بما يحفظ العتقات ا سرية ويحميها من التصدع.

 ري:ــــــــثانيا ــ الإطار النظ

 وأهميته وأثره على الأسرة:لحوار الأسري مفهوم ا ــ المبحث الأول

 (المفهوم والأهمية )الحوار الأسري  ــ المطلب الأول

 :واصطلاحا لغة لحوارمفهوم ا ـ أولاا 

، ويعني (حَوَرَ )في اللغة إلى المذر  (الحوار)يرجل أصل كلمة  ة:ـــــلغوار  ـــــــ الح  1

المراجعـة فـي الكـتم، أو المماوبـة والحـوار هـو    ،الرجوع عن الشيء والكتم والـر  

أي تراجعـوا فـي الكـتم وتناقشـوا فيمـا  (تحـاور القـوم)ويقُال:  ،  والمناقشة بين يرفين

)ابـن   .بينهم. وقد ور  هذا المعنى في المعاجم العربية مثل لسان العـرب وتـاج العـروح

وجاء في تاج العروح قال: الحـوار هـو "المراجعـة فـي الكـتم،   ،)412، ص2003  :منذـور

وقد يكون في  إقناع وإيضاح للحمة، ويسُتعمل الحوار في سـياق التفـاهم والتبيـين بـين 

 يرفين

ف الحوار بأن : نمط تفـاعلي مـن التواصـل   وار اصطلاحا:ـــــالح  أما اصطتحًا، فيعُرَّ

يتم بين يرفين أو أكثر، يهدف إلى تبا ل الآراء أو مناقشـة قضـية محـد  ، مـن خـتل 

 .المشـتركحديث بن اء يقوم على أسس الاحتـرام المتبـا ل، والإصـغاء الميـد، والتفـاهم 

يعد الحوار من أهم وسائل التواصل الإنساني السـلمي، حيـث و  ،    )34، ص2010الخشـتن،  )

يسهم في تقريب وجهات النذر وتعزيز التفاعل المعرفـي والاجتمـاعي بـين ا يـراف 

 المتحاور.
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بأنـ : "عمليـة تواصـلية تفاعليـة تقـوم علـى تبـا ل   ر( الحـوا2010عرف الخشـتن ) 

الحديث بين يرفين أو أكثر بقصد الوصول إلى تفاهم مشترك حـول موضـوع معـين، 

ف  السـبتي ) (  2021) الخشـتن:  ."مل احترام وجهات النذر المختلفة ( بأنـ : 2012بينما عر 

ــة  ــرات، وإزال ــا ل الخب ــم، وتب ــز الفه ــى تعزي ــدف إل ــاعي يه ــوي واجتم "أســلوب ترب

) السبتي ."الغمور، وتقريب وجهات النذر بين المتحاورين، خاصة في البيجات ا سرية

إلـى أن الحـوار فـي الاصـطتح: "أ ا  تربويـة ) 2018ذهب عبد الله هـكري )، ( 201:

فعالة تسهم في غرح القـيم وتشـكيل الاتماهـات لـدى ا فـرا ، وتقـوم علـى التواصـل 

 (2018) عبد الله هكري )."العقتني والوجداني البن اء

هكل من أهكال التواصل اللفذـي وغيـر اللفذـي، يـتم بـين هو  ري  ـــــا سوار  ــــفالح

أفرا  ا سر  بقصد تحقيق التفاهم، وتوييد العتقات، وتنذيم الحيا   اخـل ا سـر  بمـا 

 .يضمن التماسك والاستقرار

من أهم مؤهرات الصحة النفسـية والعتقـات  وهو (،67، ص 2012وفقًا لـ السبتي )   

وفقًا لـ   ."السليمة  اخل ا سر ، ويقوم على الاحترام والتقدير المتبا ل والاستماع الميد 

 ( 67، ص 2012السبتي )

ف  حسن، نبيل )كما  و بنية ثقافية واجتماعيـة تتشـك ل مـن ختلهـا "  أن   ى( عل2016يعر 

منذومة القيم  اخل ا سر ، ويتبلور في  وعي ا بناء مـن خـتل التفاعـل مـل تمـارب 

حســن، نبيــل  ."الآبــاء وا مهــات، ممــا يســهم فــي بنــاء الشخصــية الاجتماعيــة لربنــاء

ــا أور  ، 2016) ــدي)كم ــريإ، (العبي ــوار ا س ــجة  ":ن الح ــي التنش ــة ف ــيلة وقائي وس

الاجتماعيــة، تســاعد علــى إبعــا  ا بنــاء عــن الانحــراف مــن خــتل تــوفير بيجــة آمنــة 

وسـيلة وهـو "،  ( 112، ص2019)العبيدي، فايمـة  ."ومفتوحة للنقاش والتعبير عن الذات 

أساسـية مـن وسـائل التغييـر الاجتمـاعي  اخـل ا سـر ، يعكـس مـدى وعـي أفرا هـا، 

الهاهـمي، فايمـة   ."وقدرتهم على التأقلم مل التحولات التقنية والاجتماعية المعاصـر 
 )102، ص2020)

ا ساح الذي تبُنى علي  مفـاهيم ":ري الإيمابي هوــــأن الحوار ا سنايف بينما يرى   

، ."الانتماء، والمواينة، وقبول الآخر، وينبغي أن يمُارَح بأسلوب علمي تربوي منذم

 (2016نايف )

 :أهمية الحوار داخل الأسرة في بناء العلاقات وتقوية الروابطثانيا ـ 

يعُد الحوار  اخل ا سر  مـن أبـرز الوسـائل التـي تسُـهم فـي بنـاء عتقـات صـحية،   

ومتينة بين أفرا ها، حيث يعزز ثقافة التفه م والاحترام المتبـا ل، ويسـاعد الحـوار فـي 

تحقيق التوازن النفسي والعايفي، خاصة فـي ظـل التحـديات التـي تواجـ  ا سـر  فـي 
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العصر الحديث؛ إذ أن غياب الحوار قد يؤ ي إلى ضـعف الـروابط ا سـرية، واز يـا  

مشاعر العزلة والقلق، بينما يسهم الحوار الفع ال في تعزيز الانتمـاء وتقليـل النزاعـات 

اليومية، وأهارت الدراسات إلى أن ا سر التي تحرص على إجراء حـوارات منتذمـة 

بين أفرا ها تكون أكثر تماسكًا وقا ر  علـى تمـاوز ا زمـات بسـهولة أكبـر، إذ يـوفر 

الحوار وسيلة للتعبير عن المشاعر والاحتياجات، ويساعد في بناء الثقة وتقدير الذات، 

 )82، ص2014 :)الصالح.لا سيما لدى ا بناء في مراحل النمو

ويسهم التواصل الإيمابي  اخل ا سر  في تقليل السلوكيات العدوانية، وزيا   التفاهم   

بين الزوجين، كما يعزز الاحترام المتبا ل بين ا جيـال المختلفـة؛ فـالحوار لا يقتصـر 

ا لبنـاء عتقـات متوازنـة تقـوم علـى الصـراحة  على تبا ل الكتم فقط، بل يشكل أساسـً

 )109، ص2017 :اليامي).والمشاركة الفع الة 

تبُرز ا بحاث النفسية أن ا يفال الذين ينشؤون في أسر تعتمد أسلوب الحوار يمتلكون 

قدر  أكبر على التعبير عن أنفسهم، واتخاذ القرارات، كما يبرزون مهارات اجتماعيـة 

ال  :مرعـي.(.أكثر قو  مقارنة با يفال الذين ينشؤون فـي أسـر تفتقـر إلـى التواصـل الفع ـ

 )55، ص2020

 ثالثا ــ أهمية التواصل داخل الأسرة في تحقيق الاستقرار والتماسك:

يعُد التواصل  اخل ا سر  أحد ا سس الرئيسية التي تضمن  يمومـة العتقـات بـين    

أفرا ها وتحافظ على تماسك بنيانها، فالتفاعل، سواء اللفذي أو غير اللفذي، يسُهم فـي 

تعزيز الفهم المتبا ل، ويمُك ن أفرا  ا سر  من إ راك الاحتياجـات النفسـية، والعايفيـة 

بعضهم بعض، مما يقلل من احتمالية نشوء الصراعات، وسوء الفهم الداخلي، ويفُضي 

إلى حيا  أسرية أكثر استقرارًا،   وتشير بعض الدراسات إلـى أن ا سـر التـي تمـارح 

التواصل المنتذم تتميز بمستويات عالية من التفـاهم، وتكـون أقـل عرضـة للتفكـك، أو 

 )78، ص2017)الزيد:  .الانفصال مقارنة با سر التي يفتقر أفرا ها إلى الحوار المتواصل

ويعُد الحوار ا سري  عامة أساسية؛ لترسيخ القيم والمبـا    اخـل المنـزل، إذ يتُـيح   

للآباء فرصة نقل خبراتهم، وتماربهم الحياتية إلى أبنائهم، كما يهي ئ بيجة صحية تشُمل 

ا بناء على التعبير عن مشاعرهم، ومشكتتهم بحرية وأمـان، ويسـهم هـذا النـوع مـن 

ا علـى إحسـاح ا بنـاء  التواصل في تعزيز هعور الانتماء ا سري، مما ينعكس إيمابًـ

ي الروابط بينهم وبـين أفـرا  أسـرهم، وقـد أظهـرت  راسـة  با مان والاستقرار، ويقو 

ا بدرجـة التفاعـل  ا وثيقًـ حديثة أن مستوى التـرابط بـين الآبـاء وا بنـاء يـرتبط ارتبايـً

 )94، ص2018)البغدا ي،  .والحوار القائم  اخل البيجة المنزلية
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ا فـي الوقايـة مـن المشـكتت    عتو  على ذلك، يعُد التواصل ا سـري عنصـرًا حيويًـ

النفسية والانحرافات السلوكية، إذ إن غياب الحوار  اخل ا سر  غالبًا ما يـدفل ا بنـاء 

إلى اللموء إلى مصا ر خارجية للبوح، والبحث عن التوجي ، والتي قد تكون غير آمنة 

أو تحمل رسائل مضللة، وفي المقابل، تسهم ا سـر التـي يسـو ها التفـاهم، والتواصـل 

الفع ال في خلق بيجة  اعمة تتسم بالرقابة الذاتية، والمساند  العايفية، مما يساعد ا بناء 

على مواجهة الضغوي الاجتماعية، وتمنب السلوكيات المنحرفـة، خاصـة فـي مرحلـة 

المراهقة، وقد كشفت إحدى الدراسات الميدانية أن ضعف التواصل  اخل ا سـر  يعُـد 

من العوامل الرئيسة التي تؤ ي إلى اضـطراب العتقـات العائليـة، وظهـور النزاعـات 

 )112، ص2019)العبيدي:   . اخل البيت الواحد 

لا يقتصر تأثير التواصل ا سري على ا بناء فحسـب، بـل يمتـد ليشـمل العتقـة بـين  

الزوجين أيضًا، حيث يعُد الحوار بينهمـا وسـيلة فع الـة لحـل المشـكتت اليوميـة، وأ ا  

أساسية للحفاظ على الحب والاحترام المتبا ل، لاسيما فـي ظـل التحـديات، والضـغوي 

التي تفرضها الحيـا  المعاصـر ، وتشـير الدراسـات إلـى أن ا زواج الـذين يمارسـون 

الحوار بانتذام يتمتعون بقدر  أكبر على تماوز الختفات، واتخـاذ قـرارات مشـتركة، 

مما يسهم في تعزيز الاستقرار ا سري ويقلل من احتمالية الانفصـال أو الطـتق، كمـا 

أظهرت إحدى الدراسـات أن التواصـل المنـتذم بـين الـزوجين يرفـل مسـتوى الرضـا 

 )131، ص 2020.)الخليفي: %60الزواجي بنسبة تتماوز 

  رابعا ــ التحوّلات الرقمية في العصر الحديثة وأثرها على المجتمعات:

  الرقيمة:التحولات -1

الحيا ،      جوانب  مختلف  يال  هامتً  رقمياً  تحولاً  ا خير   العقو   العالم ختل  ههد 

والعمل  المعيشة،  أنماي  من  يتمزأ  لا  جزءاً  الرقمية  التكنولوجيا  أصبحت  حيث 

انتشار  بعد  سيما  ولا  التكنولوجية،  الثور   ساهمت  فقد  الاجتماعي؛  والتواصل 

الإنترنت، في تسهيل الوصول إلى المعلومات وتعزيز التواصل بين ا فرا   ون التقيد  

بـ)القرية  يعُرف  ما  في  اليوم  العالم  يعيش  التحول،  هذا  وبفضل  المكان،  أو  بالزمان 

تتيح  التي  الرقمية  الشبكات  من ختل  ترابطاً  أكثر  الممتمعات  أصبحت  إذ  العالمية(، 

 )45، ص 2016)عزالدين،  .التفاعل الفوري والمباهر محلياً وعالمياً في الوقت ذات 

التحول   نتائج  أبرز  كإحدى  الاجتماعي  التواصل  وسائل  برزت  الإيار،  هذا  وفي 

الرقمي، وانتقلت ختل فتر  زمنية قصير  من كونها أ وات للترفي  إلى منصات ذات 

والاقتصا ،  الاجتماعية،  العتقات  مثل  الحيا ،  ممالات  مختلف  يشمل  واسل  تأثير 
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لمختلف  اليومي  الروتين  من  أساسياً  الوسائل جزءاً  هذه  والثقافة، وأصبحت  والتعليم، 

الفجات العمرية، حيث يلمأ ا فرا  لاستخدامها للتواصل مل ا هل وا صدقاء، ومتابعة 

والمهنية.  الشخصية  حياتهم  تفاصيل  ومشاركة  آرائهم،  عن  والتعبير  المستمدات، 

وتشير الإحصائيات الحديثة إلى أن عد  مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي حول 

في  وتغلغلها  انتشارها  مدى  على  يدل  ما  مليارات،  الخمسة  حاجز  تماوز  قد  العالم 

 )87، ص 2020)الشامي،  .تفاصيل الحيا  اليومية

ولم يقتصـر تـأثير التحـولات الرقميـة علـى مسـتوى التفاعـل الخـارجي بـين ا فـرا    

والممتمعات، بل امتـد ليطـال يبيعـة العتقـات  اخـل ا سـر  الواحـد ؛ فقـد أصـبحت 

ا جهز  الذكية حاضر  فـي حيـا  ا فـرا  بشـكل  ائـم، تـرافقهم فـي مختلـف ا وقـات 

وا ماكن، بما في ذلـك غـرف النـوم وغـرف المعيشـة، وحتـى أثنـاء تنـاول الواجبـات 

ر فـي نمـط العتقــات  العائليـة، وقـد أ ى هـذا الحضـور المسـتمر للتكنولوجيــا إلـى تغي ـ

ا سرية، حيث حل ت المحا ثات الافتراضية محل التواصل الوجهي المباهـر، وأصـبح 

من الشائل أن ينشغل كل فر  في ا سر  بعالمـ  الرقمـي الخـاص، وهـذا التحـول ينُـذر 

بتآكل الحدو  التقليدية للروابط ا سرية، ويؤثر سلباً على جو   التفاعل الإنساني  اخل 

 )103، ص 2021)عبد المليل،  .ا سر 

 ري:ـــأثر وسائل التواصل الاجتماعي على ضعف الحوار الأســـ  2

ناً أساسياً من مكونات الحيا  اليومية، مما     أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي مكو 

فضاءً  ا سر   تذل  أن  من  فبدلاً  ا سر ،  التفاعل  اخل  نمط  على  واضح  بشكل  أثر 

)الصمت الرقمي( والانشغال الفر ي، :  للحوار والتقارب، باتت تعاني من ما يعُرف بـ

حيث ينغمس كل فر  في استخدام هاتف  أو جهازه الإلكتروني، وقد أسفر هذا السلوك 

ما  المباهر،  التفاعل  وانخفار فرص  الوجهي،  التواصل  لغة  في  عن تراجل ملحوظ 

انعكس سلباً على نوعية العتقات ا سرية، وأسهم في تفشي مذاهر التفكك والانفصال 

الواحد  البيت  الت ومن  ،  .العايفي  اخل  لوسائل  السلبية  الآثار  الاجتماعي أبرز  واصل 

 كالآتي: الأسريعلى الحوار 

 : الأسريالانشغال الدائم بالأجهزة الذكية على حساب التفاعل -3

يقضي أفرا  ا سر ، كباراً وصـغاراً، سـاعات يويلـة أمـام هاهـات الهواتـف   حيث    

وا جهز  اللوحية، مما يحد  من ا وقـات التـي يمكـن أن تخُصـص للتواصـل العـائلي. 
 )102، ص2017)الزيد،  
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  :استبدال التفاعل الوجهي بالمحادثات الرقمية-4

أفرزت وسائل التواصل أنمايًا بديلة من التفاعل، حيث بات ا فرا  يفضلون التعبيـر   

عن مشاعرهم، وآرائهم عبر الرسائل النصية والصور، بدلًا مـن النقـاش المباهـر مـل 

 )77، ص 2018بوهناق، ) .الحقيقيأفرا  ا سر ، مما أضعف مهارات الحوار 

  :تراجع مهارات الاستماع والتعبير-5

الاعتما  المفري على وسائل التواصل أ ى إلى ضعف في مهارات الإنصات والتفاعل 

 .العميـقالحقيقي، حيث لـم يعـد الحـوار يتضـمن الانتبـاه الكامـل أو التفاعـل العـايفي  

 )89، ص 2019الهوني، )

 :الشعور بالعزلة رغم التواجد-6

المشترك على الرغم مـن وجـو  أفـرا  ا سـر  معـاً فـي مكـان واحـد، فـإن التفاعـل    

الرقمي يولد هعوراً بالانفصال، وكأن كل فر  يعيش في عالم  المنفصل، مما يزيد من 

 )135، ص2020القحطاني، ) .بينهمالفمو  العايفية 

 :تأثيرات سلبية على الأطفال والمراهقين-7

ينشأ ا بناء في بيجة تفتقر إلى القدو  فـي الحـوار ا سـري، ممـا يـنعكس علـى نمـوهم  

 .المسـتقبلالعايفي والاجتماعي، ويمعلهـم أقـل قـدر  علـى بنـاء عتقـات صـحية فـي 

 )121، ص 2021المغربي، )

وفي المممل، فإن الإفراي في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  اخل ا سر  يعُـد  

ا  من أبرز العوامل التي تسهم فـي إضـعاف الحـوار ا سـري، وهـو مـا يسـتدعي وعيًـ

 .جماعيًا بأهمية إعا   التوازن بين الحيا  الرقمية والتواصل الإنساني المباهر

 :أشكال الحوار الأسريـ  3

ع      يعُد الحوار  اخل ا سر  من الركائز ا ساسية التي تبنـي أسـر  متماسـكة، وتتنـو 

أهــكال  وأســاليب  حســب يبيعــة العتقــة بــين أيرافــ ، ومــن أهــم التصــنيفات للحــوار 

ا سري، هو تقسيم  إلى حوار عمو ي بين الآباء وا بناء، وحوار أفقي بين الزوجين،  

ويساعد هذا التصنيف في فهم  يناميكيـات التواصـل ا سـري وتأثيرهـا علـى الصـحة 

النفسية، والتكامل العايفي  اخل ا سر ، وأكد العديد من الباحثين أن فاعليـة كـل نـوع 

من هذه الحوارات تؤثر بشكل مباهر على مستوى التفاهم، والاستقرار ا سري، حيث 

يعزز الحوار العمو ي التربية الإيمابية، بينما يسهم الحوار ا فقي في تعزيز اسـتقرار 

 )41، ص 2018)حسن، .العتقة الزوجية
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 :الحوار العمودي )الرأسي( بين الآباء والأبناء ــ أولاا 

في  مختلفين  جيلين  بين  العتقة  على  ويقوم  ا سر ،  هيوعًا  اخل  ا كثر  النمط  هو 

والخبر  ا بناء   ،العمر  هخصية  بناء  في  ويسُهم  وتربوية،  توجيهية  بطبيعة  ويتسم 

 .وتشكيل قيمهم وسلوكهم

 :(78، ص 2016 :)الرويلي ما يأتي: من خصائص الحوار العمو يو

 .السلوكيات المرغوبة نحويسُتخدم لتوجي  ا بناء وإرها هم  •

 .والاحترام لا على ا وامر ،يعُزز التربية القائمة على الحوار •

 .يسُاعد في تقوية العتقة العايفية بين الآباء وأبنائهم •

 .ويخُفف الفمو  الميلية ،يسُهم في بناء الثقة بين الطرفين •

 : الحوار الأفقي بين الأزواج ــ ثانياا

  د هو حوار متوازن يتم بين الزوج والزوجة، يقوم على المشاركة وتوزيل ا  وار، ويعُ

 .ويعُزز الثقة المتبا لة ،جوهر الاستقرار ا سري، إذ يقُلل من فرص النزاع

 (  104، ص 2019  :)الشعيبيما يأتي:  من خصائص الحوار ا فقيو

 .يعُتمد علي  في اتخاذ القرارات ا سرية المشتركةـ 

 .يسُهم في تقوية العتقة الزوجية وتحقيق التفاهم العايفي ـ 

 .يوُفر بيجة أسرية مستقر  تنعكس إيماباً على ا بناءـ 

 .يقُلل من التوترات الزوجية ويعزز الحلول الو ية للختفات ــ 

السليموأما      الحوار ا سري  الركائز   ،مذاهر  ا سر  من  السليم  اخل  الحوار  فيعُد 

ا ساسية التي تضمن استمرار العتقات الصحية بين أفرا ها، مما ينعكس إيمابيًا على 

يعزز  الفع ال  فالحوار  أعضائها؛  لمميل  النفسية  الحالة  واستقرار  ا سر   تماسك 

بناء   بطرق  الختفات  حل  في  ويساعد  العايفية،  الروابط  ويقوي  المتبا ل،  الاحترام 

بعيداً عن النزاعات والصراعات، وتشير الدراسات إلى أن وجو  عتمات معينة في 

الحوار تدل على صحة العتقة وجو   التواصل  اخل ا سر ، وهو ما يساهم في خلق 

 (: 75، ص2017الحما ي، ): يأتيما   .بيجة أسرية صحية وآمنة

   :الاستماع الفعاّلـ 

بما     والاهتمام  التعايف  إظهار  مل  مقايعة،  الآخر  ون  للطرف  التام  الانصات 

 رح من أفكار ومشاعر. ــيطُ
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 :  لاحترام المتبادلاـ 

آراء  واحترام  فر ،    ،تقدير  كل  تفاوتت وومشاعر  أو  النذر  وجهات  اختلفت  مهما 

 .ا عمار

التعبير الصريح والواضح عن ا فكار والمشاعر بدون تر      :والصراحة الوضوح  ــ  

 .أو خوف، مما يعزز الثقة المتبا لة بين أفرا  ا سر 

وضبط  ــ   مل   :النفسالهدوء  المارحة،  ا لفاظ  استخدام  أو  الصراخ  عن  الابتعا  

 .ومحترمالحرص على معالمة الختفات بأسلوب ها   

الإيجابيــ   اللفظي  غير  واللمسات   :التواصل  التأييد،  وإيماءات  الابتسامة،  كإظهار 

 .المشمعة التي تعكس الدعم والاهتمام

التركيز في الحوار على البحث عن حلول مشتركة بدلاً من   :الحلولالتركيز على  ــ  

 .الانشغال بالمشكتت أو توجي  النقد السلبي

إتاحة الفرصة لكل فر  للتعبير عن رأي  بحرية، مل تمن ب   :للجميعإعطاء الفرصة  ــ  

 .استجثار أي يرف بالكتم  ون الآخرين

 (:المفهوم والنشأة)وسائل التواصل الاجتماعي   اني ـالمطلب الث

 :اللغوي لوسائل التواصل الاجتماعي المفهومأولا ــ 

في اللغة العربية، يدل مصطلح )تواصل( على عملية الاتصال والربط بين ا فرا  أو   

المماعات بهدف تبا ل المعلومات وا فكار، وهو مشتق من المذر )وصل( الذي يعني 

الارتباي والوصول. أما مصطلح )الاجتماعي(؛ فيرتبط بكـل مـا يتعلـق بـالممتمل مـن 

عتقات وسلوكيات، وبناءً على ذلك، تفُهـم )وسـائل التواصـل الاجتمـاعي( علـى أنهـا 

ا  وات، أو المنصـات التــي يســتخدمها النـاح للتفاعــل، والتواصــل فيمـا بيــنهم  اخــل 

 )432، ص 1، ج1998الزبيدي، .(.الإيار الممتمعي

 :الاصطلاحي لوسائل التواصل الاجتماعي المفهومثانيا ــ 

ن    يعرف علماء الإعتم وسائل التواصل الاجتمـاعي علـى أنهـا منصـات رقميـة تمكـ 

المستخدمين من إنشاء المحتوى، ومشاركت ، والتفاعل مع  بشكل مباهر وفوري، ممـا 

 .ينُشئ هبكة من العتقات الاجتماعية الافتراضية التي تربط ا فرا  عبر أنحاء العـالم

 )125، ص 2010 :كاستيلز.(

ف وسائل التواصـل الاجتمـاعي بأنهـا ممموعـة  .1 في ممال الدراسات الرقمية، تعُر 

من التطبيقات الإلكترونية التي تعتمد على محتـوى ينُتمـ  المسـتخدمون بأنفسـهم، 

كـافلين .(.بهدف تسهيل التفاعل، والتواصل الاجتماعي، وتبا ل المعرفـة بـين ا فـرا  

 )59، ص2013 :وكروز
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منصات إلكترونية تمكـن ا فـرا  مـن تعرفها الممعية ا مريكية للإعتم على أنها   .2

التواصل الاجتماعي، والتعاون، والمشـاركة فـي المحتـوى، ضـمن هـبكة تفاعليـة 

 ((Akamai,p18, 2014تعزز الترابط الاجتماعي

 :رةـــــأنواع الوسائل المنتشـ   ثالثا

تختلف وسائل التواصل الاجتماعي باختتف اسـتخداماتها وأهـدافها، فهـي منصـات    

رقمية هاملة تتيح لرفرا  التواصل والتفاعل وتبا ل المحتوى بأهكال متعد  . فيما يلي 

 :نستعرر أبرز هذه الوسائل الشائعة

يعُد فيسبوك من أكبر الشبكات الاجتماعية علـى مسـتوى  (Facebook) فيسبوك .1

العالم، حيث يتيح للمستخدمين إنشاء ملفات هخصية ومشاركة النصوص والصور 

والفيــديوهات، بالإضــافة إلــى التفاعــل مــن خــتل الإعمابــات والتعليقــات. تأســس 

، ولعب  ورًا بارزًا في تغيير نمط التواصـل الاجتمـاعي عبـر 2004فيسبوك عام  

ــل  ــات للتفاعــ ــرا  والمؤسســ ــين ا فــ ــل بــ ــة تممــ ــوفراً منصــ ــت، مــ الإنترنــ

 )65، ص 2017زارع، ..والتواصل)

يعُد هذا التطبيق وسيلة للمراسـلة الفوريـة تتـيح تبـا ل  :(WhatsApp) واتساب .2

الرسائل النصية والصوتية، بالإضافة إلى الصور والفيديوهات، إلى جانب إجـراء 

المكالمات الصوتية والمرئية. يتميز بسرعة ا  اء وسهولة الاسـتخدام، ممـا جعلـ  

الخليـل، . (.من أكثر وسـائل التواصـل الخـاص والممـاعي انتشـارًا بـين المسـتخدمين

 48، ص2019

تيك توك هي منصة للفيديوهات القصير  تأسست في عام  :(TikTok) تيك توكـ  3 

ثانيـة   15، تسمح للمستخدمين بإنشاء ومشاركة مقايل فيديو تتراوح مدتها بـين  2016

إلى  قيقة واحد ، وتشتهر تيك توك بتقديم محتوى ترفيهي متنوع وجذاب، خاصة لفجـة 

 (.الشباب، مما أحدث تحولًا كبيرًا في يرق اسـتهتك المحتـوى والتفاعـل الاجتمـاعي

 )33، ص2021  :النمار.

هو تطبيق تواصل اجتمـاعي يركـز علـى مشـاركة  :(Snapchat) سناب شاتـ  4

والفيديوهات التي تختفي تلقائيًا بعد فتر  قصير ، ممـا يعـزز خصوصـية   ،الصور

يحذى التطبيق بشعبية كبير  بين الشـباب، حيـث يسُـتخدم لمشـاركة   ،المستخدمين

 )77، ص2018 :الزيدي.(.اللحذات اليومية بأسلوب مبتكر وسريل

هي منصـة تواصـل اجتمـاعي تتـيح للمسـتخدمين نشـر  تويتر  :(Twitter) تويترـ  5

ا، مـل إمكانيـة إرفـاق صـور وروابـط.   280تغريدات نصية قصير  تصـل إلـى   حرفًـ



 وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في ضعف الحوار الأسري

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025ديسمبر شهر   لسادس .المجلد ا )                   506)              ثاني عشرال  ــ العددصالة مجلة الأ

 
 

تسُتخدم تويتر بشكل واسل لمتابعة ا خبار العاجلة، وإجراء النقاهات العامة، والتعبير 

 )90، ص2017 :سالم.(.عن الآراء

 :الخصائص العامة لوسائل التواصلـ  رابعا

تعُد السرعة من أهـم مميـزات وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، حيـث   :رعةـــــــالس .1

تمك ن من نقل المعلومات وا خبار فورًا إلى متيين المستخدمين في آن واحد، مما 

، 2019  :العتيبـي.(.يقلص الوقت التزم مقارنة بأساليب التواصل التقليديـة بشـكل كبيـر

 )45ص

تمك ن هذه الوسائل المستخدمين من التفاعل المباهـر مـل المحتـوى مـن   :التفاعلية .2

ختل التعليقات، والإعمابات، والمشـاركات، أو حتـى إنشـاء محتـوى جديـد، ممـا 

يعـــــزز روح المشـــــاركة الاجتماعيـــــة ويزيـــــل الحـــــواجز بـــــين المرســـــل 

 )58، ص2018 :المرزوقي.(.والمستقبل

يمكن  ي منشور أو محتوى أن ينتشر بسرعة فائقة  :القدرة على الانتشار الواسع .3

ويصل إلى جمهـور عـالمي واسـل بفضـل الشـبكات المتصـلة وعـد  المسـتخدمين 

ــاق  ــل النطـ ــاعي واسـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــأثير وسـ ــل تـ ــا يمعـ ــر، ممـ الكبيـ

 )72، ص 2020 :لحميديا.(.وفوريًا

وسائل التواصل الاجتماعي بقدرتها علـى تخصـيص المحتـوى   تميز    :التخصيص .4

وفقًا لاهتمامات المستخدمين، وذلـك مـن خـتل خوارزميـات الـذكاء الاصـطناعي 

التي تعرر لهم المحتوى المتئم، مما يعزز فعاليـة التواصـل ويزيـد مـن جاذبيـة 

 )90، ص 2021المنصات الخطيب، 

 :تطور استخدام وسائل التواصل في الحياة اليومية  خامسا ــ

ههدت وسائل التواصل الاجتمـاعي تطـورًا كبيـرًا خـتل العقـو  الماضـية، حيـث      

تحولت مـن أ وات بسـيطة للتواصـل بـين ا صـدقاء إلـى منصـات متكاملـة تـؤثر فـي 

مختلف ممالات الحيا ؛ فقد بدأ استخدامها بشكل أساسي فـي التراسـل النصـي والبريـد 

الإلكتروني، ثم تطورت لتصبح هبكات تتيح تبا ل الصور، والفيـديوهات، والمحتـوى 

 (101، ص 2022)المنصوري،  .المباهر

في العصر الحديث، باتـت وسـائل التواصـل الاجتمـاعي جـزءًا لا يتمـزأ مـن حيـا     

ا فرا  اليومية، حيـث يسُـتخدمها النـاح فـي التواصـل الشخصـي، والتعلـيم، والعمـل، 

والتسويق، بل وحتى في الممالين السياسي والاجتماعي. وقـد أسـفر هـذا التطـور عـن 

إعا   تشـكيل العتقـات الاجتماعيـة وأسـاليب التفاعـل بـين أفـرا  ا سـر ، مـل بـروز 
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تحديات جديد  تتعلق بالخصوصية، والاعتمـا  المفـري علـى هـذه الوسـائل، وتأثيرهـا 

 .على جو   الحوار  اخل ا سر 

العلاقة بين وسائل التواصـل الاجتمـاعي وضـعف الحـوار   ــ  المبحث الثاني

 ريـــــالأس

 أنماط استخدام الأسرة لمنصات التواصل الاجتماعي: ــ المطلب الأول

  :يوميلاعتماد الكبير على هذه الوسائل بشكل ا

ا فـي معـدل الاسـتخدام اليـومي لوسـائل  هـهدت     السـنوات ا خيـر  تصـاعداً ملحوظـً

التواصل الاجتماعي عبر مختلف الفجات العمرية، حيث بات الاعتمـا  عليهـا جـزءًا لا 

يتمزأ من الروتين اليومي لرفرا ، وتشير الدراسات إلى أن المسـتخدم العـا ي يقضـي 

ساعات يويلة يوميًا في تصفح هذه المنصات، سواء  غرار التواصـل الاجتمـاعي، 

زى هـذا الاسـتخدام ــــويعُ،    (112، ص2020:الشـمري)..أو الترفي ، أو حتـى العمـل والتعلـيم

المكثف إلى سهولة الوصـول إلـى ا جهـز  الذكيـة، وانتشـار هـبكات الإنترنـت عاليـة 

السرعة، إلى جانب تنوع المحتوى وجاذبيتـ ، التـي تحفـز المسـتخدمين علـى التفاعـل 

المستمر معها، ومل ذلك، يـرتبط هـذا الاسـتخدام المفـري بعـد  تحـديات، منهـا التـأثير 

السـلبي علــى جــو   العتقــات  اخــل ا ســر ، حيــث يــؤ ي إلــى تقليــل فــرص الحــوار 

المباهر، والتواصل العميق بين أفرا ها، وكما يخلق حالة من الانشـغال المتـزامن بـين 

ا فرا  المتواجدين فـي المكـان نفسـ ، ممـا يضـعف الـروابط الاجتماعيـة، ويزيـد مـن 

 .معدلات التوتر، وسوء الفهم بينهم

  انشغال أفراد الأسرة بعوالم افتراضية مستقلة:

أسفر الاستخدام المكثف لوسائل التواصل الاجتماعي عن انغماح أفرا  ا سـر  فـي    

ا يـويتً فـي متابعـة حسـابات   عوالم افتراضـية منفصـلة، حيـث يقضـي كـل مـنهم وقتًـ

هـذه العزلـة الرقميـة تسـهم فـي و  ،الخاصة، مما يقلل من فرص التفاعل الواقعي بيـنهم

تضــعيف الــروابط ا ســرية، إذ يصــبح ارتبــاي كــل فــر  بالعــالم الخــارجي أقــوى مــن 

وار والتواصل العايفي، مما يؤ ي إلى ـــوبذلك، تقل فرص الح  ،ارتباي  بأسر  واحد 

 )78، ص2019 :المعفري) .ر ــــا سظهور فموات في التفاهم والتقارب بين أفرا  

   انعدام اللقاءات العائلية وجلسات النقاش:

ر  فـي مملـس واحـد لتبـا ل ـــرية التقليدية تممل أفرا  ا ســكانت من العا ات ا س   

الحديث وا فكار، مما كان يعزز الـروابط والتفـاهم بيـنهم، إلا أنـ  مـل انتشـار وسـائل 

التواصل الحديثة، تقلصت تلك الممالس العائلية، وجلسـات الحـوار المباهـر، وأصـبح 
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أفرا  ا سر  يفضلون التواصل عبر الهواتف الذكية وا جهز  اللوحيـة، وهـذا الـنقص 

في اللقاءات المباهر  يؤثر سلبًا على تقوية العتقات ا سرية ويحـد مـن قـدر  ا سـر  

 )56، ص2020 :نالحسي ) على حل الختفات بطريقة مباهر  وبن اء 

   :المباشراللجوء إلى الرسائل النصية بدلاا من الحوار 

نتيمة   ههدت    ا سر ،  التواصل  اخل  أساليب  في  جذريًا  تحولًا  ا خير   السنوات 

الذكية   للهواتف  الواسل  الانتشار  مل  سيما  لا  السريعة،  التكنولوجية  للتطورات 

وتطبيقات المراسلة الفورية مثل واتساب، تليغرام، وماسنمر وغيرها. هذا التغير أسهم 

ا سر ،  أفرا   بين  للتفاعل  رئيسية  كوسيلة  النصي  التواصل  على  الاعتما   زيا    في 

وعلى الرغم من السهولة والسرعة التي    .خصوصًا بين الآباء وا بناء أو بين الإخو 

أي  في  بالتواصل  تسمح  التي  مرونت   إلى  بالإضافة  التواصل،  من  النوع  هذا  يوفرها 

وقد   ا سري.  الحوار  وعمق  جو    على  واضح  بشكل  أثر  ذلك  أن  إلا  ومكان،  وقت 

على  انعكست  التي  والنفسية  السلوكية  الموانب  من  ممموعة  في  التأثير  هذا  تمل ى 

  .ر ــــيبيعة العتقات  اخل ا س

أهـم عناصـر التفاعـل التواصل النصي يفتقد إلى    فإن(  العبد الله)وفقًا لما أهار إلي   قو  

، 2018 العبـد الله :كـالآتيوهي تلك التي تشُك ل المحتوى العايفي غيـر المعلـن،  ،الإنساني

 34ص

 بعض غة المسد التي تذُهر مدى الانتباه أو التماهل، وتقرب أو ابتعا  ا فرا  عن ل-1 

 .نبر  الصوت التي تعب ر عن مشاعر مثل العطف، الغضب، الدعابة، أو المدية - 2

ل المعنى وتعزز من التعـايف والفهـم العـايفي بـين  التعبيرات  ــ 3  الوجهية التي تكُم 

 .الناح

ة من ختل النصـوص المكتوبـة، مهمـا هذه العناصر جميعها لا يمكن نقلها بنفس الدق    

 .احتوت من رموز تعبيرية )إيموجي( أو تنسيقات نصية

 ،، وتقل فرص التعايف الفورييضعف الحس الإنساني في التفاعل ا سريوبالتالي،  

 :وفهم المشاعر الدقيقة، مما يؤ ي إلى

 .بين المتحاورين زيا   احتمالات سوء الفهمـ 

للكلمات،  نها تفُهم في سـياق منفصـل عـن تعبيـرات الوجـ   ضعف التأثير الوجدانيـ  

 .والصوت 

، حيث يصبح التواصل جافًا ومقتصرًا على العبـارات فقدان التلقائية والدفء ا سريـ  

 الرمزية.المقتضبة أو 



 وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في ضعف الحوار الأسري

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025ديسمبر شهر   لسادس .المجلد ا )                   509)              ثاني عشرال  ــ العددصالة مجلة الأ

 
 

، خشـية عـدم الفهـم أو عـدم تلقـي ابتعا  ا بناء عن فتح مواضيل حساسـة أو عايفيـةـ  

 .الدعم المناسب 

ر ـــراسات فـي ممـال علـم الـنفس ا سـري أن التواصـل المباهدت العديد من الد  وأك  ـ  

وجهًا لوج  يعزز الروابط الاجتماعية، ويساعد في تطوير مهـارات التعبيـر، والانتبـاه 

والاحتواء. ويتُحظ أن ا بناء الذين نشأوا على النمط الإلكتروني الخالص في التفاعـل 

 7، ص 2019يفتقرون إلى هذه المهارات المهمة. الناصر، 

ومن ناحيـة أخـرى، يتُحـظ أن بعـض الآبـاء بـاتوا يلمـأون إلـى اسـتخدام الرسـائل    

النصــية حتــى فــي المواقــف التربويــة، مثــل تقــديم التوجيــ  أو التنبيــ  أو حتــى فــرر 

ل العتقـة مـن   العقوبات  وهذا ا سلوب يفتقـد التفاعـل العـايفي الضـروري، ممـا يحـو 

 هخصية.تواصل إنساني حي إلى عتقة بعيد  تدُار عبر وسائل غير مباهر  وغير 

 :الآثار الناتجة عن ضعف الحوار الأسري بسبب وسائل التواصلــ   يــــالمطلب الثان

 .: ضعف التفاعل العاطفي بين أفراد الأسرأولا ــ 

يعُد التفاعل العايفي بين أفرا  ا سر  أحد الركائز ا ساسية لتعزيز الروابط وتقوية    

العتقــات بيــنهم، إذ يســهم فــي خلــق بيجــة مليجــة بالحــب والثقــة والتفــاهم، ومــل التقــدم 

التكنولوجي والاعتما  المتزايد على وسائل التواصل الاجتماعي، لوحظ تراجل واضح 

في هذا التفاعل، مما أثر سـلبًا علـى جـو   العتقـات ا سـرية، ويمكـن تلخـيص أبـرز 

  (67، ص2021 :)السعدي :مذاهر ضعف التفاعل العايفي في النقاي الآتية

ا يـويتً فـي   ا سر  بوسائل التواصل الاجتماعي:  انشغال أفرا  ــ    يقضي كل فر  وقتًـ

متابعة حسابات  الشخصية، مما يقلل فرص الحوار والتواصل الوجهي مـل بـاقي أفـرا  

 .ا سر 

 اعتما  التواصل الإلكتروني يقلل من قدر  ا فرا  : غياب المشاعر والتعبيرات الحيةــ 

 على التعبير عن مشاعرهم بشكل مباهر وواقعي، ما يؤثر على تعميق العتقات  

 .العايفية 

التواجـد فـي نفـس المنـزل، يشـعر أفـرا    مرغ  :الواحد الشعور بالعزلة  اخل ا سر   ـ  

ا سر  بالانفصال العايفي نتيمة التفاعل مل العالم الافتراضي أكثـر مـن التفاعـل مـل 

 .أفرا  ا سر 

الحوار المباهـر يـؤ ي إلـى تـراكم المشـكتت  نقص  :المشكتت ضعف التفاهم وحل ـ 

 .وصعوبة التفاهم بين أفرا  ا سر ، مما يزيد من التوتر والاختتفات 
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 ثانيا ــ نقص الرقابة الأسرية وضعف التوجيه:

يعُد الإهراف ا سري، والتوجي  من الوظائف ا ساسية التي تسهم في حماية ا سر    

وتعزيز روابطها، حيث يلعب الوالدان  ور المراقب والمرهد لربناء، ممـا يسـاعد فـي 

ترسيخ سلوكيات صحيحة وسليمة. ومل تزايد انشغال أفرا  ا سـر  بوسـائل التواصـل 

الاجتماعي، ههد هذا الدور تراجعًا ملحوظًا، مما أثر سلبًا على قدر  ا سر  في توجي  

أبنائها ومراقبتهم بفعالية. ويمكن توضيح أبرز مذاهر غياب الإهـراف والتوجيـ  مـن 

 (85، ص2019)الحربي: ختل النقاي الآتية: 

يـؤ ي إلـى تقليـل الوقـت  :انشغال الوالـدين والأبنـاء بوسـائل التواصـل الاجتمـاعيــ 

المخصص للرقابة والتوجي ، حيث ينشغل كل منهم بعالم  الافتراضي بعيداً عن متابعة  

 .السلوكيات اليومية

يحد من فرص الحوار المفتـوح والصـريح بـين  :قلة التواصل المباشر داخل الأسرةــ 

 .الآباء وا بناء، مما يصعب من مهمة التوجي  الفعال وفهم مشاكل ا بناء

غياب الإهراف يفتح الممال أمام تعرر ا بنـاء  :تزايد التأثيرات الخارجية السلبيةــ 

لمحتويات غير مناسبة أو تأثيرات سلوكية ضـار  عبـر وسـائل التواصـل،  ون تـدخل 

 .ا سر 

يؤ ي إلى تراجل قدر  ا سر  على غرح  :ضعف دور الأسرة في التوعية والتربيةــ 

 .القيم والمبا   السليمة، مما قد ينعكس سلبًا على سلوكيات ا بناء واتماهاتهم

 ثالثا ــ ارتفاع مستوى الشعور بالوحدة في البيئة الأسرية:

التواصل      لوسائل  الواسل  الانتشار  مل  ا سر   بالوحد   اخل  الشعور  يتزايد 

التواصل  يضعف  مما  الخاص،  الافتراضي  بعالم   فر   كل  ينشغل  الاجتماعي، حيث 

الحقيقي والفاعل بين أفرا  ا سر   اخل نفس المنزل، فبدلاً من أن تكون ا سر  مكانًا  

رغم   بعضهم  عن  معزولين  ا فرا   فيها  يعيش  بيجة  إلى  تتحول  والمشاركة،  للتفاعل 

ق الشعور بالعزلة والانفصال العايفي، ويمكن تلخيص أبرز  قربهم المغرافي، مما يعم 

 (  102، ص2020)الحميدي:  مذاهر هذا الشعور في النقاي الآتية : 

انشغال ا فرا  با جهز  الإلكترونية مما يقلل من الوقت المخصص للحوار العائلي ــ  

 .المباهر

 .ضعف المشاركة العايفية وا نشطة المشتركة  اخل ا سر ــ 

 .قلة اللقاءات والتممعات العائلية التي تعزز الشعور بالانتماء والدعم النفسيــ 
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 ري:ـــــالأسرابعا ــ الأثر الناتج على المبادئ والسلوك  

يز ا  الشعور بالوحد  والتباعد العايفي  اخل ا سر ، مما يؤثر بشـكل سـلبي علـى    

القيم والسلوكيات التي كانت تمثل قاعد  التماسك ا سري. فضعف التواصل يؤ ي إلى 

تراجل نقـل القـيم والتقاليـد ا سـرية، وضـعف الرقابـة الاجتماعيـة  اخـل ا سـر ، مـا 

يـنعكس علـى تغيـرات سـلوكية سـلبية قـد تشـمل فقـدان الاحتـرام، وانخفـار الالتـزام 

بالواجبات ا سرية، والابتعا  عن المعايير ا ختقيـة التـي تـنذم العتقـات بـين أفـرا  

 ) 77، ص2018 :)العوضي الآتية النقايفي  ا سر . وتتملى هذه التأثيرات 

 .ضعف الالتزام بالقيم ا سرية المشتركة مثل الاحترام، والتعاون، والصدقــ 

 .زيا   السلوكيات الفر ية ا نانية التي تضر بالانسمام ا سريــ 

 .ارتفاع معدلات النزاعات والختفات  اخل ا سر  نتيمة سوء الفهم وقلة التواصلــ 

 :  الخاتمة

لقد تناول هذا البحث موضوع وسائل التواصل الاجتمـاعي وتأثيرهـا علـى الحـوار     

ا سري من ختل استعرار ممموعة من المفـاهيم ا ساسـية والنتـائج المكتبيـة التـي 

توضح العتقة بين هذه الوسائل وضعف التواصل بين أفرا  ا سر . بدايةً، تم تعريـف 

الحوار ا سري وأهميت  في بناء عتقات أسرية قوية ومتينـة، بالإضـافة إلـى توضـيح 

أنـواع وأهــكال الحـوار ا ســري الـذي يشــمل الحـوار العمــو ي بـين الآبــاء وا بنــاء، 

والحوار ا فقي بين الزوجين. كما تم التعرف على يبيعة وسائل التواصل الاجتمـاعي 

وخصائصها العامة، مثل السرعة، التفاعليـة، والانتشـار الواسـل، إلـى جانـب التطـور 

 .الكبير في استخدامها في الحيا  اليومية

وتناول البحث أبرز مذاهر تأثير وسائل التواصل الاجتمـاعي علـى ا سـر ، والتـي   

تتمثل في ضعف التفاعل العايفي بين أفرا هـا، غيـاب الإهـراف والتوجيـ  ا سـري، 

مـن   ك علـى القـيم والسـلوكيات ا سـريةاز يا  الشعور بالوحد   اخل البيت، وتأثير ذل

ختل هـذا العـرر، يتضـح أن المشـكلة الحقيقيـة ليسـت فـي الوسـائل ذاتهـا، بـل فـي 

الإفراي في استخدامها وسوء إ ارتها من قبل أفرا  ا سر ، مما أ ى إلى تراجل نوعية 

 .الحوار ا سري وانخفار مستويات التماسك والاستقرار ا سري

وأك د البحث على أن المشـكلة لا تكمـن فـي وسـائل التواصـل ذاتهـا، بـل فـي يريقـة   

استخدامها وسوء توظيفها  اخل ا سـر ، مـل  عـو  إلـى التـوازن بـين الحيـا  الرقميـة 

والتواصل ا سري المباهر، والتوصية بإجراء  راسات ميدانيـة تطبيقيـة لقيـاح حمـم 

 .ا ثر وفق بيجات اجتماعية مختلفة
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 ، فإن الدعو  تذل موجهـة نحـو ضـرور  خلـق تـوازن  قيـق بـين الحيـا  ــــوعلي     

الرقمية والحيا  ا سرية الحقيقية، وذلك من خـتل تعزيـز التواصـل المباهـر والفعلـي 

بين أفرا  ا سر ، وتخصيص أوقات منتذمة للملوح معًا بعيداً عن المشتتات الرقمية، 

بما يضمن الحفاظ على الروابط العايفية والاجتماعية التـي تحكـم العتقـات ا سـرية. 

كما يمب على ا سر الوعي بأهمية تنذيم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، بحيث 

 .لا تؤثر سلبًا على يبيعة العتقات الداخلية

ختامًا، يوصى بإجراء المزيد من الدراسات التطبيقية التي تعنى بفحص واقـل ا سـر   

في ظل الانتشار الواسل لهذه الوسائل، بهدف تقديم حلول عمليـة واسـتراتيميات فعالـة 

 لتعزيز الحوار ا سري وحماية القيم ا سرية في ظل العصر الرقمي. 

كما ينبغي تطوير برامج إرها ية وتوعوية تركز على الاستخدام ا مثل والتوازن فـي 

التعامل مل وسائل التواصل الاجتماعي، لمواجهة التحديات التي قد تنشأ عن الاستخدام 

 .المفري أو غير المنذم لها

 

 بيان تضارب المصالح

يقُر المؤلف بعدم وجو  أي تضارب مالي أو عتقات هخصية معروفة قد تؤثر على العمــل المــذكور 

 في هذه الورقة.

 

 الهوامــــــــــــــــــش: 
 .4(، "لسان العرب"،  ار صا ر، بيروت، مملد 2003ابن منذور، محمد بن مكرم ) .1

2. ( نيويورك،  "The State of Social Media 2014 Report")2014أكامايتكنولوجيز   ،

 .الولايات المتحد 

الاجتماع ا سري: مدخل نذري وتطبيقي"، جامعة يرابلس،  2018البغدا ي، سامي ) .3 (، "علم 

 .ليبيا

ان2018بوهناق، سامي ) .4  .(، "وسائل التواصل وتأثيرها على القيم ا سرية"،  ار المناهج، عم 

(، "ا سر والعالم الرقمي: تحديات التواصل الاجتماعي"، مملة العلوم  2019المعفري، سامي ) .5

 .6الاجتماعية، العد  

ان2020الحميدي، ياسر ) .6  .(، "الانتشار الواسل للمحتوى الرقمي"،  ار الفكر الحديث، عم 

 .(، "التقنية الحديثة وتراجل التفاعل ا سري"،  ار ابن الموزي، السعو ية2021الحربي، سار  ) .7

8. ( محمد  العربي، 2020الحسين،  الفكر  ا سرية"،  ار  العتقات  على  التواصل  وسائل  "تأثير   ،)

 .القاهر 

 .(، "الحوار وأثره في بناء الشخصية"،  ار يويق، الريار2010) عبد اللهالخشتن،  .9

(، "العتقة الزوجية والتواصل ا سري في الممتمل الخليمي"، المركز  2020الخليفي، هناء ) .10

 .العربي للبحوث الاجتماعية، قطر



 وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في ضعف الحوار الأسري

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025ديسمبر شهر   لسادس .المجلد ا )                   513)              ثاني عشرال  ــ العددصالة مجلة الأ

 
 

(، "تخصيص المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي و وره في جذب  2021الخطيب، ندى ) .11

 .15المستخدمين"، مملة الدراسات الإعتمية، العد  

نا ر ) .12 الحديثة،  2019الخليل،  الثقافة  الرقمي"،  ار  العصر  في  الفورية  المراسلة  (، "تطبيقات 

ان  .عم 

أحمد ) .13 الفكر 2017الزارعي،  الممتمعات"،  ار  على  الاجتماعي وأثرها  التواصل  (، "وسائل 

 .العربي، القاهر 

14.  ( مصطفى  بن  محمد  الكتاب 1998الزبيدي،  القاموح"،  ار  جواهر  من  العروح  "تاج   ،)

 .1الحديث، بيروت، ج

15. ( منى  المعاصر "،  ار  2017الزيد،  التغيرات  ظل  في  الاجتماعية  والتنشجة  "ا سر    ،)

 .الزهراء، الريار

(، "سناب هات: بين الخصوصية والتواصل الاجتماعي"،  ار المعرفة،  2018الزيدي، محمد ) .16

 .الريار

 .(، "فن الحوار ا سري"، مكتبة العبيكان، الريار2012السبتي، نوال ) .17

18. ( أحمد  النهضة  2020الشامي،  اليومية"،  ار  الحيا   وتغير  الاجتماعي  التواصل  "وسائل   ،)

 .العربية، القاهر 

 .(، "الاتصال ا سري في العصر الرقمي"، مكتبة العبيكان، الريار2019الشعيبي، فايمة ) .19

(، "تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الممتمعات المعاصر "،  ار 2018هكري، عبد الله ) .20

 .الثقافة العربية، القاهر 

 .(، "الحوار ا سري وأثره في التنشجة الاجتماعية"،  ار الفكر، مصر2020هحاتة، أحمد ) .21

(، "التواصل النصي وأثره على العتقات الشخصية"، مملة الدراسات 2018، نور  )العبد الله .22

 .10الإعتمية، العد  

الحوار ا سري في وقاية ا بناء من الانحراف"،  ار الوفاء، 2019العبيدي، فايمة ) .23 (، "أثر 

 .الإسكندرية

(، "السرعة في وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على الممتمل"، مملة  2019العتيبي، خالد ) .24

 .4الإعتم المعاصر، العد  

(، "الثور  الرقمية والتحول الاجتماعي: قراء  سوسيولوجية"، المركز 2016عزالدين، محمد ) .25

 .الثقافي العربي، بيروت

التواصل الاجتماعي وأثرها على العتقات الاجتماعية"،  2019القحطاني، ناصر ) .26 (، "وسائل 

 .مكتبة الرهد، السعو ية

27. ( نور   فهد  2020القحطاني،  الملك  مكتبة  المديد"،  الإعتم  ظل  في  السعو ية  "ا سر    ،)

 .الوينية، الريار

28. ( مانويل  نها  2010كاستيلز،  ترجمة  الرقمي"،  والتواصل  الاجتماعي  الاحتماج  "هبكات   ،)

 .الزعبي،  ار النهار، بيروت

29. ( ماريا  وكروز،  نيكولاح  التواصل 2013كافلين،  ووسائل  الرقمي  الإعتم  في  " راسات   ،)

ان   .الاجتماعي"،  ار المعرفة، عم 

 .(، "الهوية ا سرية في زمن التكنولوجيا"،  ار جامعة بنغازي، ليبيا2021المغربي، سعا  ) .30

31. ( سامي  العربية،  2018المرزوقي،  النهضة  الرقمي"،  ار  الإعتم  في  وأثرها  "التفاعلية   ،)

 .القاهر 



 وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في ضعف الحوار الأسري

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025ديسمبر شهر   لسادس .المجلد ا )                   514)              ثاني عشرال  ــ العددصالة مجلة الأ

 
 

اليومية"،  2022المنصوري، أحمد ) .32 (، "تطور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الحيا  

 . ار المعرفة، الريار

33. ( هالة  الإعتم  2021النمار،  مملة  تحليلية"،  الشباب:  راسة  على  توك  تيك  تطبيق  "تأثير   ،)

 .12الرقمي، العد  

34. ( كمال  الروا ،  2019الهوني،  ا سرية"،  ار  العتقات  نمط  وتغير  الرقمي  "الإعتم   ،)

 .يرابلس

(، "وسائل التواصل الاجتماعي و ورها في التغيير الاجتماعي"،  ار 2020الهاهمي، فايمة ) .35

 .النهضة العربية، الريار

 .(، "التقنيات الرقمية في ا سر "، منذمة اليونسكو، فرنسا2022اليونسكو ) .36

الكريحسن،   .37 النفائس، 2018)  معبد  الاجتماعية"،  ار  التنشجة  في  و وره  ا سري  "الحوار   ،)

ان  .عم 

38. ( نبيل  العربي،  2016حسن،  الفكر  الاجتماعي"،  ار  التغير  زمن  في  ا سري  "التواصل   ،)

 .القاهر 

39. ( نايف  للنشر، 2016الرويلي،  الحضار   وآليات"،  ار  مفاهيم  الإيمابي:  ا سري  "الحوار   ،)

 .الريار

 

 


