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The Role of Intellectual Capital in Improving the Performance of 
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Abstract: 

 This research aims to study the role of intellectual capital with its three 

components (human, structural, and relations) in improving the performance 

of Libyan industrial companies, through a survey study on the Joint Stock 

Cement Company in the city of Benghazi. The importance of the research is 

highlighted in highlighting the extent to which intangible intellectual assets 

contribute to raising the efficiency of institutional performance and 

enhancing competitiveness in an industrial environment characterized by 

challenges. The descriptive analytical approach was adopted, and the 

questionnaire was used as the main tool for collecting data from a sample of 

the company’s administrative and technical employees. Four main 

hypotheses were tested to measure the impact of intellectual capital 

components on institutional performance using appropriate statistical 

methods. 

The analysis results showed a significant role for both human capital and 

structural capital in improving performance, while relationship capital did 

not show a statistically significant role in improving performance. The 

results also showed a significant correlation between the components of 

intellectual capital combined and improving the company's institutional 

performance . 

In light of these findings, the study recommended investing in human 

capital development, improving organizational structures and internal 

systems, and reconsidering strategies for managing external relations, all of 

which would contribute to improving the overall performance of Libyan 

industrial companies. 

mailto:aljzaweatman@ju.edu.ly


 ــدور رأس المال الفكري في تحسين أداء الشركات الصناعية ــ  دراس على عينة من العاملين في شركة ة استقصائية ــ

 سمنت المساهمة بنغازيالإ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025ديسمبر شهر  لسادس .المجلد ا )                   135)              العدد الثاني عشرــ صالة مجلة الأ

 
 

 

   ص:لخـــــــالم

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور رأس المال الفكري بمكوناتـ  الثثةـة لالبشـري       

الهيكلي  العثقـا(  يـي تحنـين أدال الشـركا( الصـناعية الليبيـة  مـن خـثل دراسـة 

استقصائية على شركة الاسمنت المناهمة بمدينـة بناـا،ي  وتبـر، أهميـة البحـث يـي 

تنليط الضول على مدى مناهمة الأصول الفكرية غير الملموسة يي ريع كفـالة الأدال 

المؤسني وتعزيز القدرة التناينية يي بيئة صناعية تتنم بالتحديا(  وقـد تـم الاعتمـاد 

على المنهج الوصفي التحليلي  واستخدام الاسـتبانة كـاداة رئينـية لجمـع البيانـا( مـن 

عينة الموظفين الإداريين والفنيين بالشـركة  وقـد تـم اختبـار اربـع يررـيا( رئينـية 

لقيــاس أةــر مكونــا( رأس المــال الفكــري علــى الأدال المؤسنــي باســتخدام الأســاليب 

 الإحصائية المناسبة.

أظهر( نتائج التحليل وجود دور معنوي لكل من رأس المـال البشـري ورأس المـال   

ا  ا  لالــة  الهيكلــي يــي تحنــين الأدال يــي حــين لــم يلهــر رأس المــال العثقــا( دور 

كما بينت النتائج وجود ارتباط معنوي بين مكونا( رأس   تحنين الأدالإحصائية على 

 المال الفكري مجتمعة وتحنين الأدال المؤسني للشركة.

ويي رول هـذ  النتـائج  أوصـت الدراسـة بضـرورة الاسـتثمار يـي تنميـة الكفـالا(  

البشرية  وتطوير الهياكل التنليمية والأنلمـة الداخليـة  يضـث عـن إعـادة النلـر يـي 

استراتيجيا( إدارة العثقا( الخارجية  بما ينهم يي ريع يعالية الأدال العام للشـركا( 

 الصناعية الليبية.

 فكري  أدال الشركا( رأس المال الالكلمات الدالة:   

 مقدمة: 1-1

شهد( الننوا( الأخيرة تايرا( سريعة وتحديا( كبيرة كان سببها الأساسي هو    

برو، ظاهرة العولمة  ومن ةم تحـول الاقتصـاد مـن النلـرة الكثسـيكية القائمـة علـى 

المـادة إلــى النلــرة الحديثــة القائمــة علـى المعريــة  حيــث أصــبحت الموجــودا( غيــر 

الملموسة تشكل الدعامة الأساسـية والمـورد الاسـتراتيجي لثـروة المؤسنـة  لمـا لهـذ  

الأخيرة من دور يعّال يي توظيف خبرا( ومهارا( العاملين يي خلق القيمـة ورـمان 

بقال المؤسنة والريع مـن كفـالة أدائهـا  وتعـرف هـذ  الموجـودا( غيـر ملموسـة يـي 

عصرنا الحالي برأس المال الفكري  يقد أصبح ينلر إلى رأس المال الفكري باعتبار  

ممثث  حقيقيا  لقدرة المؤسنة على المناينة وتحقيق النجاح  وهذا بعـد تحـول الاقتصـاد 
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إلى اقتصاد قائم على المعرية  يرأس المال الفكري هو الأصل الجديد وهو أحد عوامل 

الإنتاج الذي يعترف ب  كمورد أساسي لإنشال الثروة  بـل والأكثـر أهميـة مـن عوامـل 

الانتاج التقليدية الأخرى كالعمل ورأس المال والمواد الأوليـة. ويـي ظـل البيئـة الايـر 

منتقرة تعمل المؤسنـا( علـى تحنـين أدائهـا مـن خـثل التركيـز علـى تنميـة أدائهـا 

البشري والوظيفي  بالإراية إلى خلق قيمة جديدة لدى العمثل  ويتم هـذا عـن طريـق 

استاثل الطاقة الفكرية للأيراد بتدعيم الإمكانيا( وتطويرها وتنميتها  و لـ  باعتبـار 

أن المورد البشري هو أصل المعرية وأساسها  مما يؤدي بالمؤسنة إلـى الانتقـال مـن 

اقتصاديا( الحجم المرتكزة على الجانب المادي إلى اقتصـاديا( المعريـة التـي تعتمـد 

 أساسا  على الموجودا( الفكرية.

ونلرا  لأهمية رأس المال الفكري ودور  الفعال يي تحقيق أهداف المؤسنة  حلي     

الأخير باهتمام متزايد من طرف العديد من الباحثين الاقتصـاديين  مـا ألـزم المؤسنـة 

بتبني هذا المفهوم والعمل على تطوير  مـن أجـل البقـال يـي دائـرة المناينـة وتحنـين 

 أدائها الاقتصادي والاجتماعي والبيئي.

  مشكلة الدراسة: 1-2 

تشهد الشركا( الصناعية يي العصر الحـديث تحـديا( متنـارعة نتيجـة التايـرا( 

التكنولوجية وراوط المناينة المتزايـدة  الأمـر الـذي يجعـل اعتمادهـا علـى المـوارد 

المادية وحدها غير كاف لتحقيق التميز والاستدامة  ومن هنا بـر، مفهـوم رأس المـال 

الفكري باعتبـار  أحـد أهـم المـوارد غيـر الملموسـة التـي يمكـن أن تنـهم يـي تعزيـز 

القدرا( التنليمية وتحنين جودة الأدال المؤسنـي  وتععـد شـركة الاسـمنت المنـاهمة 

بناا،ي نمو جا  مهما  للشركا( الصناعية الليبيـة التـي تواجـ  متطلبـا( تتعلـق بزيـادة 

الإنتاجية  وريع كفالة الأدالـ وتحقيق ميزة تناينية منتدامة  مما ينتدعي دراسة مدى 

ودور  يـي  استثمارها لرأس المال الفكـري بمكوناتـ  لالبشـري  الهيكلـي  والعثقـا( 

 تحنين أدائها.

 وانطثقا مما سبق  تتمثل مشكلة الدراسة يي محاولة الإجابة عن التناؤل الرئينـي

التالي: ما دور رأس المال الفكري  بمكونات  لالبشري  الهيكلي  العثقا(  يي تحنين 

 ؟ دال الشركا( الصناعيةأ

 الفرعية التالية: التناؤلا( ل الرئيني اؤنتويتفرع من ال

 ما أةر رأس المال البشري يي تحنين أدال الشركة محل الدراسة؟  1
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 ما أةر رأس المال الهيكلي يي تحنين أدال الشركة محل الدراسة؟  2

 ما أةر رأس المال العثقا( يي تحنين أدال الشركة محل الدراسة؟  3

ما منتوى إسهام رأس المال الفكري ككل يي تحنين الأدال المؤسني لشـركة   4

 الإسمنت المناهمة بناا،ي؟

 فرضيات الدراسة: 1-3

على مشكلة الدراسة يمكن صـياغة الفررـية الرئينـية التاليـة بهـدف اختبـار بنال    

 صحتها والتحقق منها:

ــي   ــ  لالبشــري  الهيكل ــرأس المــال الفكــري بمكونات ــة إحصــائية ل يوجــد دور  و دلال

 العثقا(  يي تحنين أدال الشركا( الصناعية.

 وقد تفرعت من هذ  الفررية الفرريا( الفرعية التالية:

يوجد أةر  و دلالة إحصـائية لـرأس المـال البشـري يـي تحنـين أدال   :الفرضية الاولى

 شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.

يوجد أةر  و دلالة إحصـائية لـرأس المـال الهيكلـي يـي تحنـين أدال   :الفرضية الثانية

 شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.

يوجد أةر  و دلالة إحصائية لـرأس المـال العثقـا( يـي تحنـين أدال   :الفرضية الثالثة

 شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.

يوجد أةر  و دلالة إحصائية لرأس المـال الفكـري ككـل يـي تحنـين   :الفرضية الرابعة

 الأدال المؤسني لشركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.

 أهداف الدراسة:  1-4

تهدف هذ  الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور رأس المـال الفكـري يـي تحنـين أدال 

الشركا( الصناعية  و ل  من خثل التركيز على شركة الإسمنت المناهمة بناـا،ي  

 ويتحقق هذا الهدف العام عبر مجموعة من الأهداف الفرعية وهي:

التعرف على أةر رأس المال البشـري يـي تحنـين أدال شـركة الإسـمنت المنـاهمة ـ  1

 بناا،ي.

 تحليل أةر رأس المال الهيكلي يي تحنين أدال شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.ـ 2

 بيان أةر رأس المال العثقا( يي تحنين أدال شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.ـ 3

تحديد منتوى إسهام رأس المال الفكري ككل يـي تحنـين الأدال المؤسنـي لشـركة ـ  4

 الإسمنت المناهمة بناا،ي.
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   أهمية الدراسة: 1-5

تنبع أهمية هذ  الدراسة من كونها تتناول مورـوعا حـديثا وحيويـا  يتمثـل يـي دور 

رأس المال الفكري يي تحنين الأدال المؤسني للشركا( الصناعية  و لـ  مـن خـثل 

دراسة استقصائية على شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي  وتنتند الأهمية إلى جـانبين 

 رئينيين:

 الأهمية العلمية: ـ 

إةــرال الأدبيــا( العلميــة العربيــة المتعلقــة بمورــوع رأس المــال الفكــري وعثقتــ  ــــ 

بتحنين الأدال المؤسني  لا سيما يي بيئة الشركا( الصـناعية الليبيـة  حيـث لا تـزال 

 الدراسا( يي هذا المجال محدودة.

تقديم إطار نلري متكامل يورح مكونا( رأس المـال الفكـري لالبشـري  الهيكلـي  ـ  

 العثقا(  ودورها يي تحنين الأدال  بما ينهم يي تطوير المعرية الأكاديمية.

علمية للبـاحثين والدارسـين يـي مجـالا( الإدارة  والمحاسـبة    تمثل الدراسة إرايةــ  

والتنمية الصـناعية  مـن خـثل تـويير قاعـدة معرييـة يمكـن أن تعبنـى عليهـا دراسـا( 

 منتقبلية.

 الأهمية العملية:ـ 

تمكين إدارة شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي من التعرف علـى منـتوى اسـتثمارها ـ  

 الفكرية غير الملموسة  ومدى انعكاس  ل  على أدائها المؤسني. لمواردها

 اسـتراتيجيا( مناعدة صانعي القرار يي الشـركا( الصـناعية الليبيـة علـى صـياغة  ـ  

 عملية لتعزيز رأس المال الفكري بما ينهم يي تحنين الكفالة والإنتاجية.

يمكن أن تناهم يي تحنين القدرة التناينية للشركا( الصناعية من خثل   تويير نتائجـ  

الاستثمار يي رأس المال البشري وتطوير البنيـة الهيكليـة وتعزيـز العثقـا( الداخليـة 

 والخارجية.

تشكل الدراسة مبررا  علميا  يي آن واحد  إ  ننتجيب لحاجة الشركا( الصـناعية يـي ـ  

ليبيا إلى مواجهة التحديا( القائمة عبر توظيف رأس المال الفكـري كـاداة اسـتراتيجية 

 والاستدامةلتحنين الأدال 
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 منهجية الدارسة: 1-6

ــم اســتخدام المــنهج الوصــفي   ــ   ت ــى طبيعــة مورــوع الدراســة وأهداي ــالنلر إل ب

ــرا( الدراســة مــن خــثل  ــة لمتاي ــب النلري ــث تمــت الإحاطــة بالجوان ــي  حي التحليل

المعلوما( التي تم الحصول عليها من المصادر والمراجع  ا( الصلة  أما ييما يتعلـق 

بالجانب التطبيقي يقد تم استخدام الاستبانة للحصول على البيانا( والحقـائق المرتبطـة 

 بمتايرا( الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة:  1-7

تمثلـت     وتـم اختيـار عينـة  تكون مجتمع الدراسة من المنشآ( الصناعية الليبية    

يي العاملين الإداريين بشركة  الاسمنت المناهمة يـي مدينـة بناـا،ي  حيـث اختيـر( 

 من العاملين بالشركة والإدارا( التابعة لها.  31عددها ل عينة  عشوائية طبقية ننبية 

 حدود الدراسة:  1-8

 اقتصر( الدراسة على شركة الاسمنت المناهمة بناا،ي. الحدود المكانية:

 .2025الفترة التي طعـبـّقت ييها الدراسة عام  الحدود الزمانية:

ــين أدال  الحــدود الموضــوعية: ــي تحن ــري ي ــال الفك ــة دور راس الم ــت الدراس تناول

 الشركا( الصناعية الليبية

 متغيرات الدراسة: 1-9

تتكــون الدراســة مــن متايــر منــتقل متمثــل يــي رأس المــال الفكــري بمكوناتــ  الثثةــة 

 .أدال الشركا( الصناعيةلالبشري  الهيكلي والعثقا(  ومتاير تابع يتمثل يي 

 :موذج الدراسةن 1-10

 يي رول مراجعـة الأد  النلـري للدراسـة يقـد تـم تصـميم النمـو ج الفررـي التـالي

 : 1ل المتمثل يي شكل
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 المتغير التابع                                                                              المتغير المستقل   

 

             

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 نموذج الدراسة ( 1شكل )

 المصدر: إعـداد الباحث

 الدراسات السابقة: 1-11

تععد الدراسا( النابقة من الركائز الأساسية التي ينتند إليها أي بحث علمي  إ  تمثـل   

الخلفية المعريية التي تعمكن الباحث من الإلمام بما أنجز يي مجال موروع   وتعورح 

الفجوا( البحثية التي ينعى إلى معالجتهـا  ويـي أطـار مورـوع رأس المـال الفكـري 

وعثقت  بتحنين الأدال يي الشركا( الصناعية  يقد تناولت العديد مـن الدراسـا( هـذا 

لبشـري  االمجال مـن ،وايـا مختلفـة  بعضـها ركـز علـى أبعـاد رأس المـال الفكـري ل

الهيكلــي  العثقــا(  وبعضــها ازخــر ركــز علــى أةــر  يــي تطــوير الأدال المؤسنــي 

 لى ربط  بالميزة التناينية المنتدامة.الإنتاجي  إراية إلى دراسا( سعت عو

تثف الاخـ واستعراض هذ  الدراسا( يعمكن الباحث من التعرف على ـوج  الاتفاق و  

بينها  ومدى ارتباطهـا بالبيئـة الليبيـة عامـة وبالشـركا( الصـناعية خاصـة  وهـو مـا 

يناعد على تحديد موقع هـذ  الدراسـة الحاليـة رـمن الإطـار العـام للبحـوق النـابقة  

  دبيا( المحلية حول موروع الدراسة.وبيان إسهامها يي سد النقص القائم يي الأ

 

رأس المال 
 الفكري 

 البشري 

 الهيكلي

 العلاقات

 

 العلاقات

 

الاداء 
 المؤسسي
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 استعراض للدراسات السابقة: 1-11-1

وقد هديت الدراسـة إلـى توسـيع نطـاق الجهـود   :(2023)درويش،  :  ة  ـــــــــدراسـ  1

المبذولــة للتوصــل إلــى أةــر رأس المــال الفكــري علــى قيمــة الشــركة والأدال المــالي 

باستخدام اسلو  القيمة المضاية والتمثيل الننـبي لمكونـا( رأس المـال الفكـري  وقـد 

أعتد( الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من أجل يهم اللاهرة والإلمـام بمختلـف 

الجوانــب المحيطــة بهــا وتحديــد اتجــا  وحجــم الأةــر بالاعتمــاد علــى البيانــا( الماليــة 

الصادرة من الشركا( المالية غير المصريية  وقد خلصت الدراسة إلى أن  يوجـد أةـر 

معنوي ايجابي لمكونا( رأس المـال الفكـري لالبشـري  الهيكلـي  العثقـا(  وللقيمـة 

ــى  ــد عل ــدل العائ ــالي ل مع ــى مؤشــرا( الأدال الم ــال الفكــري عل ــرأس الم المضــاية ل

 الأصول  ومعدل العائد على حقوق الملكية  والقيمة النوقية لنعر النهم.

ـــدراسـ 2 ــي، : ة ــــــ ــي والبريث ــة دور  :(2022)الجرب ــى معري ــة إل ــديت الدراس ه

 الايصاح عن رأس المال الفكري يي تحنـين كفـالة الأدال المـالي للمؤسنـا( الليبيـة 

وقــد كانــت دراســة ميدانيــة علــى قطــاعي الــنفط والمصــارف الليبيــة مــن وجهــة نلــر 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المـنهج الاسـتنباطي والمـنهج   المراجعين الخارجين 

الاستقرائي  حيث تكون مجتمع الدراسة من مكاتب المراجعين الخـارجين والمعتمـدين 

لدى كل من المؤسنة الوطنية للنفط والمصرف المركزي  وقد توصـلت الدراسـة إلـى 

عدة نتائج أهمها وجـود اهتمـام لـدى المؤسنـا( الليبيـة بـرأس المـال الفكـري وأيضـا 

مناهمة الايصاح عن رأس المال الفكري يي تحنـين كفـالة الأدال المـالي للمؤسنـا( 

 الليبية.

تناولــت الدراســة معريــة تــاةير رأس المــال  (:2022)عبــدالرزا ،  : ةــــــــــدراسـ 3

الفكري بابعاد  الثثةة ل البشري  الهيكلي  العثقا(  يي تحقيـق النجـاح الاسـتراتيجي 

لالبقال  التكيف  النمو  التعلم  الذى يضمن بقال واستمرارية المنلمة بالعمل و ل  من 

خثل تقديم الحلول المعالجة لذل   وقد توصـلت الدراسـة إلـى أهميـة التـاةير المعنـوي 

وكذل  لوجود عثقـة طرديـة بـين   الاستراتيجيلرأس المال الفكري يي تحقيق النجاح  

 .الاستراتيجيالاستثمار يي رأس المال الفكري وأسبا  النجاح 

تهدف الدراسة إلـى التعـرف علـى أةـر   (:2022)علي و زين الدين،  :  ة  ـــــــدراسـ  3

رأس المال الفكري يـي تحنـين أدال المؤسنـا( الإنتاجيـة  عبـر دراسـة حالـة شـركة 

الحلويا( البابا وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الإداريين والموظفين يـي شـركا( 
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حلويا( البابا ولتحقيق أهداف الدراسة تـم اسـتخدام اسـتمارة الاسـتبيان واختيـار عينـة 

عشوائية من مجتمع الدراسة وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة وقد 

توصلت الدراسة إلى وجود عثقـة طرديـة بـين رأس المـال الفكـري بمكوناتـ  الثثةـة 

وبين تحنين الأدال يي شـركة حلويـا( البابـا وأصـت بضـرورة قيـام الشـركة ب عـادة 

 هيكلية موجوداتها الفكرية من أجل تحقيق الكفالة والفاعلية.

هديت الدراسة إلى إيجاد الطريقـة المناسـبة لتنميـة   (:2022)يونس،  :  ةــــــــدراسـ  4

وصيانة رأس المال الفكري بمنلما( الأعمال والتعامل معها إجرائيا  وقـد اسـتخدمت 

الدراسة المنهج التحليلي الاسـتنتاجي لتحليـل الأيكـار وازرال والنلريـا( المطروحـة 

ييمــا يتعلــق بــرأس المــال الفكــري كمفهــوم وننــبة مهمــة مــن قبــل منلمــا( الأعمــال 

النــوقية  وقــد توصــلت الدراســة باســتنتاج مفــاد  أن رأس المــال الفكــري يحتــاج إلــى 

دراسا( معمقـة لحـل الإشـكالا( التـي تعـاني منهـا طـرق القيـاس وخاصـة يـي حالـة 

 التذبذ  يي بعض المؤشرا( المعتمدة لقياس موروع المعالجا( المحاسبية القيدية ل .

هديت الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور   (:2021)ميرة و شلفوح،  :  ة  ـــــــــدراسـ  5

تكنولوجيا المعلوما( يي تنميـة رأس المـال الفكـري بقطـاع الـنفط الليبـي  وقـد تكـون 

مجتمع الدراسة من عينة شاملة من أعضال الإدارة العليا بالإراية إلى عينـة عشـوائية 

من الموظفين العاملين بقطاع النفط الليبي  وقد خلصت الدراسة إلى وجود عثقـة  ا( 

دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلوما( متمثلة يي لالدعم والمنـاندة  البيئـة التحتيـة  

التدريب الإلكتروني  وإدارة رأس المال الفكري بابعاد  لالبشري والهيكلي والعمثل   

كما أوصت الدراسة إلى ررورة التركيز علـى البيئـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـا( 

والاتصالا( ومواكبة التطورا( التي تحدق يي العالم والاستفادة منها يـي تنميـة رأس 

 المال الفكري.

لـى التعـرف علـى الـدور الـذي إهـديت الدراسـة    (:2018،  عبدالقادرة )ـــــــدراسـ  6

يلعب  رأس المال الفكري يي تحنـين إنتاجيـة المؤسنـا( الصـناعية منـتخدما دراسـة 

حالة وهو مجمع  صيدال انتيبيوتيكال بقصد التعمق يي الدراسة وقد تم اعتمـاد المـنهج 

الوصــفي التحليلــي و لــ  لتحديــد ماهيــة الإنتاجيــة وأبعادهــا والعوامــل المــؤةرة ييهــا 

  وقد توصلت SPSSولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية ل

الدراسة إلى أن  لم يتم الاهتمام بشكل كايي بـرأس المـال الفكـري الأمـر الـذي يـنعك  

 على جعل الإنتاجية تقع يي المنتويا( العليا.
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 :التعليق على الدراسات السابقة 1-11-2

تناولت العديد مـن الدراسـا( النـابقة مورـوع رأس المـال الفكـري وأةـر  علـى 

الأدال المؤسني  وركز( بعضها على القطاعا( الصناعية يي بيئـا( مختلفـة  إلا أن 

هناك تفاوتا من حيث النياق الجارايي والمجالي لتل  الدراسا(  يقـد أظهـر( معلـم 

الدراســا( اتفاقــا علــى أن رأس المــال الفكــري بمكوناتــ  الثثةــة لالبشــري  الهيكلــي  

العثقا(  يمثل أحد العوامل الجوهريـة يـي تعزيـز القـدرة التناينـية وتحنـين الكفـالة 

 التشايلية للمؤسنا(  وخاصة يي الصناعا( التي تعتمد على المعرية والخبرة.

لكـن مـن خــثل مراجعـة الأدبيــا( النـابقة  يتضــح أن هنـاك قلــة يـي الدراســا( 

التي تناولت هذا المورـوع يـي النـياق الليبـي الصـناعي  وخاصـة يـي   الاستقصائية

سمنت  مما يبر، أهمية هذ  الدراسـة الحاليـة ويرادتهـا  يمعلـم الدراسـا( لأشركا( ا

التي أجريت يي البيئا( العربية أو النامية ركز( على قطاعا( خدميـة وتجاريـة  يـي 

حين أن القطاع الصناعي يي ليبيا بما يي  ل  شركة الاسمنت بناا،ي يفتقر إلى توةيق 

 كاف لدور رأس المال الفكري يي تحنين أدائ .

 ي ن هذ  الدراسة تنعى إلى سد يجوة معريية من خثل تقديم تحليل معمـق  وعليه

الاسـمنت   رأس المال الفكري يي سياق صناعي ومحلي  مع التركيز على شركة  لدور

مفـاهيم  ا من خثل التعرف علـىا جديد  تضيف بعد     كما أنهايي بناا،ي كميدان للبحث 

 تواج  تحولا( اقتصادية وإدارية. رأس المال الفكري يي بيئة

 الإطار النظري -2

 ماهية رأس المال الفكري: 2-1

بدأ الاهتمام برأس المال الفكري يي المنلما( بداية من يترة الثمانينا( حيث أكد  

المديرون والأكاديميون والاستشاريون على منتوى العالم أن الأصول غير المادية يي 

محددا  أساسـيا  لمـا تحققـ  المنلمـة مـن أربـاح    تععد المنلمة "أي رأس المال الفكري"  

ويى بداية التنعينا( ظهـر( بعـض الكتابـا( التـي تنـاقة يكـرة رأس المـال الفكـري 

للمنلمة وهو الذي يحقق النجاح والربحية للمنلمة  حيث أشار الكثير من الباحثين إلى 

أن الأصول الرئينة للعديد من المنلما( يي ميدان إنتاج التكنولوجيا العاليـة لا تتمثـل 

يي الأصول المادية يقط ولكن مهارا( أيرادها ويي التـراكم الفكـري والمعريـي الـذي 

  5: 2012تمتلك  هذ  المنلما(. لالربابعة 
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ولراس المال الفكـري العديـد مـن المصـطلحا( المراديـة التـي تشـير إلـى نفـ   

المعنى كالأصـول غيـر الماديـة  الأصـول المعنويـة  رأس المـال المعريـي  الأصـول 

ومـن أهـم     4: 2012لعبـدالرا،ق ونـذير  المعريية  الأصول الفكرية  والموجودا( المعريية  

  الذي يعري  بانـ  T.Stewartتعاريف راس المال الفكري تعرف توماس ستيوار( ل

المادة المعريية الفكرية  المعلوما(  الملكية الفكرية  الخبـرة التـي يمكـن ورـعها يـي 

  عريـ  بانـ   مضـامين المعريـة Edvinssonالاستخدام لتنشئ الثروة أما ادييننون ل

الخبرا( العملية  التكنولوجيا التنليمية  وعثقا( الزبائن والمهارا( المهنيـة المقدمـة 

أن رأس المـال الفكـري    2021لميـرة و شـلفوح   والضرورية للمناينة يي النوق. كمـا أكـد  

يتمثل يي القدرة العقلية لدى يئة معينة من الموارد البشرية متمثلة يي الكفالا( القـادرة 

على توليد الأيكار المتعلقة بالتطوير الخثق الاسـتريجي بمـا يضـمن للمنلمـة امـتثك 

إن رأس المـال الفكـري عبـار    34: 2009لالحنـيني  ميزة تناينية منتدامة   يي حين  كر 

عن صفو  العاملين الذين يمتلكون قدرا( عقلي  ومهارا( بحيث يكونـوا قـادرين علـى 

ناينـي و،يـاد  الابداع وانتاج أيكار جديدة قادرة على المحايلة على ورع الشـركة الت

وتعليم نقاط القو  داخل المنلمـة  ولا يشـترط تـوير شـهادة   انتاجيتها وتقليل التكاليف

أكاديمية يي رأس المال الفكري ولا تتحدد يي منتوى إداري معين سـاعين مـن خـثل 

يشـمل يعري  بانـ      156:  2006لقاسم    ا   ل  لاقتناص الفرص والمحايلة على العمثل  أم

 على رأس المال البشري كاحد الأبعاد المهمة  ويختلف عن رأس المال المادي. 

أن رأس المال الفكـري يمثـل المـورد   يرى الباحثومن خثل التعريفا( النابقة   

غيـر ملموسـة جنبـا إلـى جنـب مـع الأصـول اسي للمعرية المتمثـل يـي الأصـول  الأس

الملموسة لخلق قيمة مضـاية تنـاهم يـي ،يـادة الأدال وقـدرتها التناينـية وصـولا إلـى 

 ،يادة الربحية.

 :أهمية رأس المال الفكري 2-2

يععد رأس المال الفكري من المرتكزا( الجوهرية التي تقوم عليها المؤسنا( يـي 

عصر اقتصاد المعرية  إ  يمثل أداة استراتيجية لتحقيق التميز المؤسني عبر اسـتثمار 

الطاقا( البشرية والمعريية وتنليمها بما ينهم يي خلق قيمة مضـاية للمؤسنـة   وقـد 

أن لرأس المـال الفكـري بمكوناتـ  لالبشـري  الهيكلـي      2025لرامي وقاسم   بينت دراسة  

التنليمي داخل المؤسنا( الصـناعية  وهـو  الابتكارالعثقا(  أةرا  مباشرا  يي تعزيز  

يعك  الدور المحوري لهذا المورد غير الملموس يي تحنين الأدال المؤسني  كمـا   ما



 ــدور رأس المال الفكري في تحسين أداء الشركات الصناعية ــ  دراس على عينة من العاملين في شركة ة استقصائية ــ

 سمنت المساهمة بنغازيالإ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025ديسمبر شهر  لسادس .المجلد ا )                   145)              العدد الثاني عشرــ صالة مجلة الأ

 
 

 

يكتنب رأس المال الفكري أهمية علمية باعتبار  ركيزة لتطوير بيئة البحث والابتكـار 

لصليحة وبـن ،رقـة  يي المؤسنا( الأكاديمية والاقتصادية على حد سوال  إ  أةبتت دراسة 

ــا( الأساســية للتحــول نحــو   2024 أن اســتثمار رأس المــال الفكــري يععــد مــن المتطلب

الرقمــي  مــن خــثل تعزيــز عمليــا( البحــث والتطــوير وتبنــي التكنولوجيــا  الاقتصــاد 

 .الحديثة  مما يناهم يي ريع جودة الأدال والإنتاجية

المؤسنـا( وعلى المنتوى العملي  يععتبر رأس المال الفكري أداة حيوية لتمكـين  

  2023ل هبـي  من مواجهة التحديا( التناينية وتحقيق الاستدامة  حيـث أظهـر( دراسـة 

أن لتكنولوجيا المعلوما( والاتصال دورا  يعـالا  يـي تنميـة رأس المـال الفكـري داخـل 

مؤسنا( المعرية  مما يععز، من قدرتها علـى إدارة المعريـة وتبادلهـا بكفـالة  ويقـود 

  .إلى تحنين الأدال على المدى الطويل

 :خصائص رأس المال الفكري  2-3

ــان     ــا: لالروس ــن الخصــائص أبر،ه ــة م ــري بمجموع ــال الفك ــز راس الم يتمي

  47: 2010والعجلوني 

ــة: ييمــا يخــص المنــتوى الاســتراتيجي نجــد ان رأس المــال ـ 1 الخصــائص التنليمي

الفكري ينتشر يي المنتويا( كلها  وبننب متفاوتة  أمـا بخصـوص الهيكـل التنليمـي 

الذي يناسب رأس المال الفكري يهو بالتاكيـد الهيكـل التنليمـي العضـوي المـرن  أمـا 

الرســمية يتنــتخدم بشــكل مــنخفض جــدا   ويميــل إلــى الثمركزيــة يــي الادارة بشــكل 

 وارح.  

الخصــائص المهنيــة: الاهتمــام ينصــب علــى التعلــيم والتــدريب ولــي  بالضــرورة ـ 2

الشهادة الأكاديمية  ويمتا، رأس المال الفكـري بالمهـارة العاليـة والمتنوعـة  والخبـرة 

 العريقة. 

الخصائص النلوكية والشخصية: يميل رأس المال الفكـري إلـى المخـاطرة بدرجـة ـ  3

كبيرة  لذا يهو يميل للتعامل مع الموروعا( التي تتنم بالتاكيد  ورأس المال الفكـري 

ميال للمبادرة وتقديم الايكار والمقترحا( البنـالة  ولديـ  القـدرة علـى حنـم القـرارا( 

 دون تردد  ولدي  منتويا(  كال عالية ومثابرة يي العمل  وةقة عالية بالنف . 

بالإراية إلـى الخصـائص النـابقة يتميـز رأس المـال الفكـري عـن غيـر  مـن    

  42: 2007الأصول بمجموعة من المميزا( ومن أهمها: لحباينة  
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رأس مال غير ملموس: يالمعرية سوال يي رؤوس العمال او الهيكل التنليمي  او   ـ  4

 غير  تتميز بانها أةري  وغير مرئية. 

 من الصعوبة قياس بدقة: وهذا نلرا  لطبيعت  الأةيرية.ـ 5

 سريع الزوال والفقدان. ـ 6

يتزايــد بالاســتعمال: حيــث أن اقتصــاد المعريــة هــو اقتصــاد ويــرة لا نــدرة  وكلمــا ـ7

 استعملت المعرية وتم توظيفها تناهم يي اكتشاف معارف أخرى أو تحنينها. 

 يمكن الاستفادة من  يي مراحل وعمليا( مختلفة يي نف  الوقت. ـ 8

 شخاص لديهم الاستعداد لحمل . أد يي ــيتجنّ ـ 9

 ل  تاةير كبير على المؤسنة.  ـ 10

 :مكونات رأس المال الفكري 2-4

عد رأس المال الفكري من أهـم الأصـول غيـر الملموسـة التـي تنـهم يـي خلـق ميـزة يع 

 ةثةة مكونا( أساسية مترابطة:تناينية منتدامة للمؤسنا(  ويتكون عادة من 

يععتبــر رأس المــال البشــري المكــون الأهــم يــي رأس المــال  رأس المــال البشــري:ـ 1

الفكري  إ  يتمثل يي مجموعة المعارف  والمهارا(  والخبـرا(  والقـيم   والقـدرا( 

الإبداعية التي يمتلكها العاملون داخل المؤسنـة  ويععـد هـذا المكـون المحـرك الأسـاس 

لثبتكار والتطوير وتحقيق التميز  حيث أن جودة العنصر البشري وكفالت  تحـدد إلـى 

حد كبير قـدرة المؤسنـة علـى مواجهـة التحـديا( واسـتثمار الفـرص  ومـن هنـا يـ ن 

الاستثمار يي التدريب  والتعلـيم المنـتمر  والتحفيـز الـوظيفي يعشـكل ركيـزة أساسـية 

  .2017لتعزيز رأس المال البشري لالقصير  

يمثل رأس المال الهيكلي البنيـة التحتيـة التنليميـة والمعرييـة   رأس المال الهيكلي:ـ  2

الفردية إلى معرية تنليميـة  التي تدعم رأس المال البشري وتعمكن من تحويل المعرية  

ويشمل  لـ  القواعـد والإجـرالا( الإداريـة  وقواعـد البيانـا(  وبـرالا( الاختـراع  

ونلم المعلوما(  وةقاية المؤسنة  ويععد رأس المـال الهيكلـي الضـمان لبقـال المعريـة 

داخل المؤسنة حتى يي حالة ماـادرة الأيـراد العـاملين  إ  يعمـل علـى ترسـيل الـتعلم 

  .2020المؤسني ورمان استمرارية عمليا( الإبداع والابتكار لخضر  

يتعلــق رأس المــال العثقــا( بشــبكة العثقــا( التــي تــربط  رأس المــال العلاتــات:ـ 3

المؤسنة باصحا  المصلحة الخارجيين مثـل العمـثل والمـوردين والمجتمـع المحلـي 

والمنتثمرين  ويععد هذا المكون محوريا  لأن  يعك  صورة المؤسنة وسمعتها يي بيئة 
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الأعمال  كما أن  ينهم يي تعزيز الثقـة والـولال مـن جانـب العمـثل  ويـدعم اسـتدامة 

العثقا( التعاونية مع الشركال  ومن ةم يـ ن نجـاح المؤسنـة يـي بنـال عثقـا( قويـة 

واستراتيجية مع محيطهـا الخـارجي يععتبـر عـامث جوهريـا  يـي تحقيـق ميـزة تناينـية 

  .2022طويلة الأجل لحنين  

 :الأداء وعلاتته برأس المال الفكري 2-5

يصــنف الأدال مــن المصــطلحا( صــعبة التحديــد والتعريــف  تعريــا الأداء:  2-5-1

الدقيق بشكل يتفق علي   على اعتبار أن  مرتبط أحيانا بالمنلمة عامـة وأحيانـا أخـرى 

بان    44: ص 2018عبدالمطلب   و لالهاشمي:    بالموظفين أو العنصر البشري خاصة  يقد عري 

" قدرة المنلمة على تجنيد أهدايها المنطرة يي نتائج يعلية والتـي تحققهـا مـن خـثل 

لعبـدالحليم  الاستاثل الأحنن لموردها المتاحة يي ظل ظـروف بيئتهـا الخارجيـة"  أمـا 

يعري  بان  "العثقة بين الموارد المنـتهلكة يـي نشـاط معـين وعبـر عنهـا    29 ص  2011

ررـال المنـتهلكين وعبـر عنـ  اي يمكن لذل  النشاط أن يبلاـ  يـي  بالتكلفة  والحد الذ 

على أن الأدال نشاط شـمولي منـتمر يعكـ    160  ص: 2002لعبادة  بالقيمة  يي حين أكد 

علـى أسـ  ومعـايير معينـة تضـعها بنـال   ويـق امكاناتهـاقدرة المنلمة على اسـتاثل 

 أهداف طويلة الأجل.

من خثل التعريفا( النابقة أن الأدال خطة طويلة المدى تمثل طريقـة للباحث    يتضح  

عمل المنلمة وصولا إلى أيضل ما تنـعى إليـ  باسـتاثل كـل مواردهـا المتاحـة مـن 

 أصول ملموسة وغير ملموسة. 

  علاتة رأس المال الفكري بالأداء: 2-5-2

يععد رأس المال الفكري من المرتكزا( الجوهرية التي تناهم يي ريـع منـتوى الأدال  

بمختلف أبعاد   يالمعـارف والمهـارا( والخبـرا( التـي ينلمهـا رأس المـال البشـري 

  كمـا  105  ص:2017لالقصير  تؤةر بشكل مباشر يي تحنين جودة العمل و،يادة الإنتاجية 

 تنليميـة  ونلـم المعلومـا(  وبـرالا( أن رأس المال الهيكلـي المتمثـل يـي القواعـد ال

  يعنــهم يــي تحويــل المعريــة الفرديــة إلــى معريــة مؤسنــية قابلــة للتوظيــف الاختــراع

  وإلى جانب  لـ   53: ص2020لالخضـر  العملي  وهو ما ينعك  إيجابيا على الأدال العام 

ي ن رأس المال العثقا( يععز، الأدال من خثل بنال شـبكة عثقـا( قويـة مـع العمـثل 

والموردين وأصحا  المصلحة  الأمر الذي يريع مـن منـتوى الثقـة والررـا ويـدعم 

  .220  ص: 2022لحنين  تحقيق نتائج ملموسة على أرض الواقع 
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ي ن تكامل مكونا( رأس المال الفكري يععد عامث  أساسيا  يي تحقيق منتويا(   وعليه، 

 أدال مرتفعة ومنتدامة.

 الإطار العملي للدراسة: -3

يتناول هذا الجانب الإجرالا( المتبعة لتنفيذ والتحقق من يررياتها وتتضـمن مـنهج    

لإجرالا( التي الدراسة  ووصفا  لمجتمع الدراسة وطريقة اختيار العينة  كما يتضمن ا

لإعداد أداة الدراسة لالاسـتبيان  وتطبيقهـا  والتاكـد مـن ةبـا( الأداة   قامت بها الباحث 

وصدقها  وبيان إجرالا( الدراسة الميدانية  بالإراية إلـى المعالجـة الإحصـائية التـي 

  اعتمد( يي تحليل البيانا(  وييما يلي وصف لهذ  الإجرالا(.

 منهج الدراسة:  3-1

لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من يررياتها استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي   

 التحليلي الذي يقوم على وصف اللاهرة يي الواقع  وتحليل المكونا( الرئينية لها.

 مجتمع وعينة الدراسة:  3-2

بناا،ي  وتم   المناهمةيتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين يي شركة الاسمنت  

الاعتماد على أسلو  العينة  حيث اختير( عينـة عشـوائية طبقيـة ننـبية بلـه حجمهـا 

   مفردة شملت ةثةة يئا( وهم:31ل

وكـان أسـاس الاختيـار باعتبارهـا الجهـة المنـوط بهـا اتخـاد مجلس الإدارة العليـا:  ـ  1

القــرارا( وتنفيــذ النياســا( الإداريــة والماليــة  كمــا أن موايقتهــا تعــد حجــر الزاويــة 

 لاعتماد وتطبيق الأساليب الحديثة يي المجال المحاسبي والإداري.

وكان أساس الاختيار باعتبارهم جهة الاختصاص التي تقـوم   مديرا الإدارة المالية:ـ  2

 بالإشراف على أعداد التقارير المالية وعلى دراية بنلم التكاليف الحديثة.

وكــان أســاس الاختيــار باعتبــارهم المنــئولين عــن تنــجيل مــدير إدارة المبيعــات: ـ 3

وتبويــب بيانــا( التكلفــة بهــدف تــويير معلومــا( عــن التكلفــة التــي تنــتخدمها الإدارة 

لأغراض التخطيط والرقابة واتخـا  القـرارا(  كمـا تنـاعد يـي إعـداد القـوائم الماليـة 

 للجها( الخارجية.

 أداة الدراسة: 3-3

انطثقا  من أهداف الدراسة  وبالاطثع على الأد  النلري والدراسا( النـابقة  تـم 

 تطوير أداة الدراسة والتي تكونت من قنمين: 
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شـكل لالمؤهـل خصية والوظيفية لعينة الدراسة  وتويتضمن البيانا( الش  القسم الأول:

 العلمي  والتخصص العلمي  وسنوا( الخبرة  والمنمى الوظيفي .

رأس المال الفكري بمكونات  لالبشري  الهيكلـي  العثقـا(  دور  لقياس    القسم الثاني:

عبـارة   مو،عـة علـى اربـع   32  ومكـون مـن ليي تحنين أدال الشركا( الصـناعية

 محاور على النحو التالي:

نت ال شــركة الإســمرأس المــال البشــري يــي تحنــين أد أةــر  لقيــاس المحــور الأول:ـ 

 عبارا( . 9المناهمة بناا،ي  وتكون من        ل

أةــر رأس المــال الهيكلــي يــي تحنــين أدال شــركة الإســمنت  لقيــاس المحــور الثــاني:ـ 

 عبارا( .7  وتكون من لالمناهمة بناا،ي

أةـر رأس المـال العثقـا( يـي تحنـين أدال شـركة الإسـمنت لقيـاس    المحور الثالث:ـ  

 عبارا( . 7ل       وتكون منالمناهمة بناا،ي

لقيـاس أةـر رأس المـال الفكـري ككـل يـي تحنـين الأدال المؤسنـي  المحور الرابـع:ـ  

 . عبارا(  9لشركة الإسمنت المناهمة بناا،ي  وتكون من ل

 صد  وثبات أداة الدراسة:3-4

لقد تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المختصين من أعضال هيئة التـدري    

وقد تم إجرال التعديث( المطلوبة والتي أوصـى بهـا المحكمـين  حيـث لـم تكـن هنـاك 

 تعديث( جوهرية  واقتصر( على الصياغة اللاوية لبعض الفقرا(.

  أن معامل الثبا( العـام بالننـبة لثسـتبانة ككـل كـان 1يتضح من خثل الجدول لو  

   وهذا يدل على أن الاستبانة بجميع محاورها تتمتع بدرجة 0.945مرتفعا  حيث بله ل

 مرتفعة من الثبا(  ويمكن الاعتماد عليها لإجرال الدراسة الميدانية.
 ( تيم معامل الثبات )ألفا كرونباخ( 1الجدول )
تيمة ألفا   عدد العبارات  المتغيرات 

 كرونباخ 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في تحسين أداء شركة الإسمنت 

 المساهمة بنغازي. 

9 0.821 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي في تحسين أداء شركة الإسمنت 

 المساهمة بنغازي. 

7 0.797 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلاتات في تحسين أداء شركة الإسمنت 

 المساهمة بنغازي. 

7 0.732 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري ككل في تحسين الأداء المؤسسي  

 لشركة الإسمنت المساهمة بنغازي. 

9 0.769 

 0.945 32 معدل الثبات العام 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3-5

لتحقيق أهداف الدراسـة وتحليـل البيانـا( التـي تـم تجميعهـا  اسـتعخدام برنـامج الحـزم 

 Statistical Package for Social Scienceالإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة 

SPSS 25" "(SPSS)   حيث استخدمت مجموعة من الوسائل الإحصائية المناسبة يي

 تحليل البيانا( وهي:

. التكرارا( والننب المئوية للتعرف علـى الصـفا( الأوليـة لمفـردا( الدراسـة كمـا 1

 تتضمنها أداة الدراسة.

. تم استخدام المتوسط الحنابي والانحراف المعياري والو،ن الننبي لتحديد منتوى 2

 المحاور. 

 .  لتحديد إ ا كان هناك يروق  ا( دلالة احصائية  T-test. اختبار ل3

بعد تو،يع الاستمارا( وير،ها وتحديد الاستمارا( الصحيحة  والتي تم الاعتماد على 

معت من عينة الدراسـة  الإجابا( الواردة ييها بعملية التحليل  تم تحليل البيانا( التي جع

حيــث تــم اســتخدام نمــو ج لتحليــل الإجابــا( علــى يقــرا( اســتمارة الاســتبيان لتحديــد 

منتوى الموايقة بالاعتماد على مقياس ليكر( الخماسي باعتبـار  مـن أكثـر المقـايي  

 استخداما  حيث يععطى لكل إجابة درجة على النحو التالي: 

تعطـى محايـد     و4تعطـى درجـة ل  غيـر موايـق    5تععطى درجـة ل  غير موايق بشدة

   ويورـح 1تعطـى درجـة ل  وموايـق بشـدة    2تعطـى درجـة لموايـق     و3درجة ل

  كيفية تو،يع الـو،ن الننـبي للتعـرف علـى منـتوى مقومـا( محاسـبة 2-3الجدول ل

 تكاليف الموارد والمعوقا( التي تواجهها:
 ( مستويات مقياس ليكرت الخماسي والوزن النسبي 2جدول ) 

 مقياس ليكرت 

 يير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

يير موافق  

 بشدة 

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة 

مدى المتوسط   

 المرجح 
1-1.80 1.80-2.60 2.60-3.40 3.40-4.20 4.20-5 

 (% 100-84) (% 84-68) (% 68-52) (% 52-36) (% 36-20) مدى الوزن النسبي 

 الدراسة الميدانية: 3-6

يتناول هذا الجانب عررا  لنتائج الدراسة التـي تـم التوصـل إليهـا بعـد تحليـل البيانـا( 

 إحصائيا :
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 تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسة: 3-6-1

لقد تم تحليل البيانا( الأولى لأيراد عينة الدراسة وكما ورد( يي أداة الدراسـة  و لـ  

 كما هو مورح بالجدول التالي:
 ( خصائص عينة الدراسة 3جدول ) 

 المتغير  الفئات  التكرار  النسبة% 

  دبلوم عالي  10 28.6

 المؤهل العلمي 

 

 

 

 بكالوريوس  18 51.4

 ماجستير  2 5.7

 اخرى 1 2.9

 المجموع  31 %100

  محاسبة  6 17.1

 

 

 التخصص 

 

 

 

 

 الخبرة 

 إدارة  10 28.6

 اتتصاد  2 5.7

 تمويل  4 11.4

 اخرى 9 25.7

 المجموع  31 %100

 5أتل من   2 5.7

 سنوات  10الى  6من  12 34.3

 سنة 15الى  11من  6 17.1

 سنة 20الى  16من  5 14.3

 سنة   20أكثر من  6 17.1

 المجموع  31 %100

  عضو مجلس الإدارة  3 % 9.68

 

 

 الوظيفة 

 مدير الإدارة المالية  7 % 22.58

 مدير إدارة المبيعات  5 % 16.13

 أخرى 16 % 51.61

 المجموع  31 %100

يمكــن تحليــل النتــائج المتعلقــة بالخصــائص الديموغراييــة لعينــة الدراســة مــن خــثل  

%  مـن الأيـراد المشـاركين 97.7  حيث  يلهر من الجدول أن ما ننـبت  ل3الجدول ل

يي الدراسة يحملون شـهادا( لماجنـتير  بكـالوريوس  دبلـوم عـالي  ممـا يشـير إلـى 

وجود منتوى تاهيل علمي مناسـب لأيـراد العينـة يمكـنهم مـن تعبئـة قائمـة الاسـتبيان 

بكفالة  كما يتبين أيضا أن غالبيـة المشـاركين متخصصـون يـي مجـالا( لالمحاسـبة  

وهــي تخصصــا( تعتبــر  ا( عثقــة وةيقــة بمورــوع  الاقتصــاد  الإدارة  التمويــل .

%  ممـا يجعلهـم أكثـر تفهمـا  وإدراكـا  لعبـارا( 70.97الدراسة حيـث بلاـت ننـبتهم ل
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ــرى  ــة أخ ــالون وظيف ــن يش ــاركين مم ــبة المش ــت نن ــا كان ــ   بينم ــتبيان وأهداي الاس

مـــدير الإدارة الماليـــة أو مـــدير إدارة  غيـــر عضـــو مجلـــ  الإدارة  أو %  51.61ل

ينتمون إلى مناصب إدارية أو  المبيعا( وهذا يعك  أن أكثر من نصف أيراد المجتمع 

تخصصية متنوعة داخل الشركة  ويمكن تفنير  لـ  بـان شـركة الإسـمنت المنـاهمة 

بناا،ي تعتمد علـى تعـدد المنـتويا( الإداريـة وتنـوع الخبـرا( الوظيفيـة  ممـا يتـيح  

كمـا أن هـذ  الننـبة تعنـهم يـي    شمولية أكبر يي تمثيل وجها( النلـر داخـل الدراسـة

إةرال البيانا( من خثل إشراك منؤولين لديهم مهام عملية مختلفة  الأمر الـذي يعـز، 

كذل  أن مـا تنوع الخبرة الإدارية والتنليمية ويزيد من موروعية النتائج و واقعيتها   

  سنة مما يدل على إنها يتمتعـون بخبـرة 11%  لديهم خبر  تزيد عن ل54.84ننبت  ل

 لا باس بها يي مجال عملهم بالتالي تعزيز الثقة يي النتائج التي تم التوصل إليها.

 عرض نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات:  3-6-2

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري فـي تحسـين أداء :    الفرضية الأولى

 شركة الإسمنت المساهمة بنغازي.

  مـن أسـئلة القنـم الثـاني مـن 9 - 1وقد تم اختبار الفررية بالاعتمـاد علـى الأسـئلة ل

بقصد التعرف على وجـود يـروق  و دلالـة إحصـائية   الاستبيان والتي ورعها الباحث 

 .لرأس المال البشري على تحنين أدال شركة الاسمنت المناهمة بناا،ي
 ( التحليل الوصفي لآراء المشاركين بالدراسة حول الفرضية الأولى 4جدول)

رتم 

 السؤال 

موا 

فق 

بش

 دة

محا  موافق 

 يد

يير 

 موافق 

معار 

ض 

 بشدة 

اتجاه   T-test النسبة  الانحراف  المتوسط 

 العينة 

رتبة  

السؤا 

 ل

 6 موافق  4.281 74.84 0.965 3.742 1 1 10 12 7 1

موافق   8.077 84.52 0.845 4.226 1 0 2 16 12 2

 جدا 

1 

 5 موافق  4.625 74.84 0.893 3.742 1 0 11 13 6 3

يير  5.437 48.10 0.661 2.355 1 20 8 2 0 4

 موافق 

9 

 8 محايد  0.329 60.65 0.547 3.032 1 0 28 1 1 5

 3 موافق  6.136 82.58 1.024 4.129 2 0 2 15 12 6

 4 موافق  6.053 78.06 0.831 3.903 1 0 6 18 6 7

 7 محايد  1.489 65.16 0.965 3.258 1 7 7 15 1 8

موافق   7.725 84.52 0.890 4.226 1 0 3 14 13 9

 جدا 

2 

 ( أعلاه يتضح لنا الاتي:4من خلال الاطلاع على الجدول رتم )
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  والـذي يمثـل لتعمـل الإدارة علـى اسـتقطا  الكفـالا( البشـرية  ا( 2النؤال رقـم ل

%  من أيراد العينة أجابوا بانهم موايقون 84.52المهارا( العالية  نرى أن ما ننبت  ل

 بشدة  حول أن لالإدارة تعمل على استقطا  الكفالا( البشرية  ا( المهارا( العالية .

  والذي يمثل لهناك عثقة وارحة بين ادال الموظفين ومنتوى ررـا 9النؤال رقم ل

%  من أيراد العينة أجابوا بانهم موايقون بشـدة حـول 84.52العمثل  نرى ما ننبت  ل

 أن لهناك عثقة وارحة بين ادال الموظفين ومنتوى ررا العمثل .

  والذي يمثل لتنهم كفالة الموظفين يي ،يادة كفالة العمليا( التشايلية 6النؤال رقم ل

%  من ايـراد العينـة أجـابوا بـانهم موايقـون 82.58داخل الشركة  نرى أن ما ننبت  ل

 على لمناهمة كفالة الموظفين  يي ،يادة كفالة العمليا( التشايلية داخل الشركة .

  والذي يمثل لالموظفون ملتزمون بمعايير الجـودة والأدال المؤسنـي  7النؤال رقم ل

ــا ننــبت  ل ــرى أن م ــى ان 78.06ن ــون عل ــانهم موايق ــابوا ب ــة أج ــراد العين ــن أي %  م

 لالموظفون ملتزمون بمعايير الجودة والأدال المؤسني .

  والذي يمثل لتشجع الشـركة موظفيهـا علـى الـتعلم المنـتمر وتطـوير 3النؤال رقم ل

%  من أيراد العينة أجابوا بانهم موايقـون علـى 74.84مهاراتهم.  نرى أن ما ننبت  ل

 أنل الشركة تشجع  موظفيها على التعلم المنتمر وتطوير مهاراتهم .

  والـــذي يمثـــل لتمتلـــ  الشـــركة مـــوظفين  وي مـــؤهث( علميـــة 1النـــؤال رقـــم ل

%  مـن ايـراد العينـة 74.84وتخصصا( مناسبة لطبيعة العمل  نـرى ان مـا ننـبت  ل

ــوظفين  وي مــؤهث( علميــة  ــى أن لالشــركة تمتلــ  م ــابوا بــانهم موايقــون عل اج

 وتخصصا( مناسبة لطبيعة العمل .

  والتي تمثل على التوالي لتوير الشركة برامج تدريبة تنهم  8  5  4اما باقي الأسئلة ل

يـي ريـع كفــالة العـاملين  و ليتمتــع الموظفـون بالقــدرة علـى حــل المشـكث( واتخــا  

القرارا( بشكل يعال  و لرأس المال البشري يي الشركة يمثل ميزة تناينية تنهم يـي 

%  من 65.16%   60.65%   48.10استمرارية الادال المتميز  نرى ان ما ننبت  ل

 أيراد العينة قد أجابوا بانهم غير موايقون أو محايدون.

عند   One Sample T- Test تم استخدام اختبار  وبهدف اختبار الفرضية الأولى   

   وتم صياغة هذ  الفررية على النحو التالي:a= 0.05ل   منتوى دلال  

 H0  يوجد أةر  و دلالة إحصـائية لـرأس المـال البشـري يـي تحنـين أدال شـركة :  لا

 .الإسمنت المناهمة بناا،ي
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H1  : يوجد أةر  و دلالة إحصائية لرأس المال البشري يي تحنين أدال شركة الإسمنت

 .المناهمة بناا،ي

المحنــوبة  ا( دلالــ  إحصــائية عنــد   T  أن قيمــة 4ويثحـ  مــن الجــدول رقــم ل    

  يـي كـل الأسـئلة ماعـدا 2.75الجدوليـة  ل  T% وهـي  أكبـر مـن 5منتوى معنويـة 

يوجـد أةـر  و   مما يوجب ريض الفررـية الصـفرية ونصـها لا  8  و ل5النؤال ال ل

دلالة إحصائية لرأس المال البشري يي تحنين أدال شركة الإسمنت المناهمة بناـا،ي 

يوجد أةـر  و دلالـة إحصـائية لـرأس المـال   ويتم قبول الفررية البديلة وبما يعني أن  

 .البشري يي تحنين أدال شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المـال الهيكلـي فـي تحسـين أداء الفرضية الثانية:  

 شركة الإسمنت المساهمة بنغازي.

  مـن أسـئلة القنـم الثـاني مـن 7  -  1وقد تم اختبار الفررية بالاعتماد على الأسئلة ل  

يوجـد أةـر  و دلالـة الاستبيان والتي ورـعتها الباحثتـان بقصـد التعـرف علـى وجـود  

  إحصائية لرأس المـال الهيكلـي يـي تحنـين أدال شـركة الإسـمنت المنـاهمة بناـا،ي

  يبـين الإحصـالا( الوصـفية زرال عينـة الدراسـة حـول الفررـية 5والجدول رقـم ل

 الثانية.
 التحليل الوصفي لآراء المشاركين بالدراسة للفرضية الثانية  (5جدول)

رتم 

السؤا 

 ل

موا 

فق 

بشد

 ة

يير  محايد  موافق 

 موافق 

معارض  

 بشدة 

اتجاه   T-test النسبة  الانحراف  المتوسط 

 العينة 

رتبة  

 السؤال 

 3 موافق  3.926 74.2 1.006 3.71 7 12 9 2 1 1

موافق   7.616 83.88 0.873 4.194 12 15 3 0 1 2

 بشدة 

2 

 4 موافق  4.329 73.54 0.871 3.677 5 13 12 0 1 3

معار  7.473- 45.8 0.529 2.29 0 0 10 20 1 4

 ض

7 

 6 محايد  0 60 0.516 3 1 0 29 0 1 5

موافق   8.077 84.52 0.845 4.226 12 16 2 0 1 6

 بشدة 

1 

 5 موافق  3.992 73.54 0.945 3.677 6 12 11 1 1 7

 ( أعلاه يتضح لنا الاتي:5من خلال الاطلاع على الجدول رتم )

  والذي يمثل لتتيح نلم العمل يي الشركة تقليل الوقت والجهد المبـذول 6النؤال رقم ل

%  من أيـراد العينـة  قـد أجـابوا بـانهم 84.52يي العمليا( الإنتاجية  نرى ما ننبت  ل
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موايقون بشدة على أن لالشركة تتيح نلم العمل يي  تقليل الوقت والجهـد المبـذول يـي 

 العمليا( الإنتاجية .

  والذي يمثل لتتوير لدى الشركة أنلمة معلومـا( إداريـة يعالـة تنـهم 2النؤال رقم ل

%  من ايراد العينة قد اجابوا بانهم موايقون 83.88يي تحنين الأدال  نرى ما ننبت  ل

بشدة على ان لتتـوير لـدى الشـركة أنلمـة معلومـا( إداريـة يعالـة تنـهم يـي تحنـين 

 الأدال .

  والذي يمثل لتمتل  الشركة هيكث تنليميا وارحا يدعم سـرعة اتخـا  1النؤال رقم ل

%  من أيراد العينة قد اجابوا بانهم موايقون علـى ان 74.2القرار  نرى أن ما ننبت  ل

 لالشركة تمتل  هيكث تنليميا وارحا يدعم سرعة اتخا  القرار .

  والذي يمثل لتنهم الإجرالا( والنياسا( الداخلية الوارحة يي ريـع 3النؤال رقم ل

%  مـن أيـراد العينـة قـد أجـابوا 73.54كفالة العمليا( التشايلية  نرى أن ما ننـبت  ل

بانهم موايقون على أن لتنهم الإجرالا( والنياسا( الداخلية الوارحة يي ريع كفـالة 

 العمليا( التشايلية .

  والذي يمثل لرأس المال الهيكلي يي الشركة يناعد على التننيق بـين 7النؤال رقم ل

%  مـن أيـراد العينـة قـد أجـابوا بـانهم 73.54الإدارا( المختلفة   نرى أن ما ننبت  ل

موايقون على أن لرأس المال الهيكلي يي الشركة ينـاعد علـى التننـيق بـين الإدارا( 

 المختلفة .

  والتــي تمثــل علــى التــوالي ليــتم تحــديث قواعــد البينــا( 4  و ل5أمــا بــاقي الأســئلة ل

والمعلوما( الفنية والإدارية بشـكل دوري  و لتعتمـد الشـركة علـى أنلمـة إلكترونيـة 

%  مـن 45.8%  و ل60تناعد يي تنليم العمل ومتابعـة الأدال  نـرى ان مـا ننـبت  ل

 ايراد العينة قد كانت اجابتهم بانهم محايدون ومعاررون على هذ  الأسئلة.

عنـد   One Sample T- Test تم استخدام اختبـار  وبهدف اختبار الفرضية الثانية 

   وتم صياغة هذ  الفررية على النحو التالي:a= 0.05منتوى دلال  ل

H0 يوجــد أةــر  و دلالــة إحصــائية لــرأس المــال الهيكلــي يــي تحنــين أدال شــركة : لا

 الإسمنت المناهمة بناا،ي.

H1  : يوجد أةر  و دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي يي تحنين أدال شركة الإسمنت

 المناهمة بناا،ي.
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 سمنت المساهمة بنغازيالإ
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المحنــوبة  ا( دلالــ  إحصــائية عنــد   T  أن قيمــة 5ويثحـ  مــن الجــدول رقــم ل    

  يـي كـل الأسـئلة   ممـا يوجـب 2.75الجدوليـة  ل  T% أكبـر مـن 5منتوى معنويـة 

يوجد أةر  و دلالة إحصائية لرأس المـال الهيكلـي ريض الفررية الصفرية ونصها لا  

ويـتم قبـول الفررـية البديلـة وبمـا  يي تحنين أدال شركة الإسمنت المناهمة بناـا،ي.

يوجد أةـر  و دلالـة إحصـائية لـرأس المـال الهيكلـي يـي تحنـين أدال شـركة يعني أن  

 .الإسمنت المناهمة بناا،ي.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلاتـات فـي تحسـين أداء   الفرضية الثالثة:

 .شركة الإسمنت المساهمة بنغازي

  مـن أسـئلة القنـم الثـاني مـن 7  -  1وقد تم اختبار الفررية بالاعتماد على الأسئلة ل  

الباحثتان بقصد التعرف على وجـود أةـر  و دلالـة إحصـائية   الاستبيان والتي ورعتها

  والجـدول لرأس المال العثقا( يي تحنين أدال شـركة الإسـمنت المنـاهمة بناـا،ي.

 نة الدراسة حول الفررية الثالثة.  يبين الإحصالا( الوصفية زرال عي6رقم ل
 التحليل الوصفي لآراء المشاركين بالدراسة للفرضية الثالثة  (6جدول)

رتم 

 السؤال 

موافق  

 بشدة 

مواف

  

محاي 

 د

يير 

 موافق 

كعار

ض 

بشد

 ة

اتجاه   T-test النسبة  الانحراف  المتوسط 

 العينة 

رتبة  

السؤا 

 ل

 4 محايد  2.683 67.74 0.803 3.387 1 2 13 14 1 1

 5 محايد  1.563 64.52 0.805 3.226 1 3 16 10 1 2

معار  3.503- 48.38 0.923 2.419 1 22 4 2 2 3

 ض

6 

 2 موافق  4.281 74.84 0.965 3.742 1 1 10 12 7 4

موافق   8.192 85.16 0.855 4.258 1 0 2 15 13 5

 جدا 

1 

 3 موافق  4.383 74.2 0.902 3.71 1 0 12 12 6 6

معار  5.115- 47.74 0.667 2.387 1 19 9 2 0 7

 ض

7 

 ( أعلاه يتضح لنا الاتي:6من خلال الاطلاع على الجدول رتم )

  والذي يمثل لتوير الشركة خدما( دعم يني وخدمة ما بعد البيع تعز، 5النؤال رقم ل

%  من ايـراد العينـة قـد أجـابوا أن موايقـون 85.16ولال العمثل  نرى أن ما ننبت  ل

 بشدة على أن لالشركة توير خدما( دعم يني وخدمة ما بعد البيع تعز، ولال العمثل .

  والذي يمثل لتعتمد الشركة على شـبكا( اتصـال يعالـة مـع شـركالها 4النؤال رقم ل

%  من أيراد العينة قد أجابوا أنهم موايقون على 74.84التجاريين  نرى أن ما ننبت  ل

 أن لالشركة تعتمد على شبكا( اتصال يعالة مع شركالها التجاريين .
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 سمنت المساهمة بنغازيالإ
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  والذي يمثل لتتبنى الشركة استراتيجيا( تواصل يعالة تحاي  بها على 6النؤال رقم ل

%  مـن أيـراد العينـة قـد أجـابوا أنهـم 74.2عثقتها مع النـوق  نـرى أن مـا ننـبت  ل

موايقون على أن لالشركة تتبنى استراتيجيا( تواصل يعالة تحـاي  بهـا علـى عثقتهـا 

 مع النوق .

  والتي تمثل على التوالي لتتمتع الشـركة 7  و ل3  و ل2  و ل1أما باقي الأسئلة رقم ل

بعثقا( قوية ومنتقرة مع الموردين المحليين  و لتنتجيب الشركة بفاعلية لمثحلا( 

واحتياجا( العمثل  و لتنهم سمعة الشركة الإيجابية يـي النـوق يـي تعزيـز موقعهـا 

التنايني  و ليعد رأس المال العثقا( من العوامل الأساسية التي تمـنح الشـركة ميـزة 

%  و 48.38%%  و ل64.52%  و ل67.74تناينـــــية  نـــــرى أن مـــــا ننـــــبت  ل

 %  من أيراد العينة قد أجابوا أنهم محايدون و معررون.47.74ل

عنـد   One Sample T- Testتـم اسـتخدام اختبـار   وبهدف اختبار الفرضية الثالثة

   وتم صياغة هذ  الفررية على النحو التالي:a= 0.05منتوى دلال  ل

H0  يوجد أةر  و دلالـة إحصـائية لـرأس المـال العثقـا( يـي تحنـين أدال شـركة : لا

 الإسمنت المناهمة بناا،ي.

H1 : يوجــد أةــر  و دلالــة إحصــائية لــرأس المــال العثقــا( يــي تحنــين أدال شــركة

 الإسمنت المناهمة بناا،ي.

المحنــوبة  ا( دلالــ  إحصــائية عنــد   T  أن قيمــة 6ويثحــ  مــن الجــدول رقــم ل    

  1  يي كل الأسئلة ما عدا النؤال ل2.75الجدولية  ل  T% أكبر من 5منتوى معنوية  

يوجـد أةـر  و دلالـة     مما يوجب ريض الفررية البديلـة ونصـها 7  و ل3  و ل2و ل

  إحصائية لرأس المال العثقا( يـي تحنـين أدال شـركة الإسـمنت المنـاهمة بناـا،ي

يوجد أةر  و دلالة إحصائية لرأس المال ويتم قبول الفررية الصفرية وبما يعني أن لا 

 العثقا( يي تحنين أدال شركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكـري ككـل فـي تحسـين الفرضية الرابعة:  

 الأداء المؤسسي لشركة الإسمنت المساهمة بنغازي.

  مـن أسـئلة القنـم الثـاني مـن 9  -  1وقد تم اختبار الفررية بالاعتماد على الأسئلة ل  

أةـر  و دلالـة إحصـائية  الاستبيان والتي ورعتها الباحثتان بقصد التعرف على وجود 

لـرأس المـال الفكــري ككـل يــي تحنـين الأدال المؤسنـي لشــركة الإسـمنت المنــاهمة 
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 سمنت المساهمة بنغازيالإ
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  يبـين الإحصـالا( الوصـفية زرال عينـة الدراسـة حـول 7  والجدول رقـم لبناا،ي.

 الفررية الرابعة.
 التحليل الوصفي لآراء المشاركين بالدراسة للفرضية الرابعة  (7جدول)

رتم 

 السؤال 

موافق  

 بشدة 

مواف

  

محاي 

 د

معار 

 ض

مع

ر

ض 

بش

 دة

اتجاه   T-test النسبة  الانحراف  المتوسط 

 العينة 

رتبة  

 السؤال 

 8 محايد  0.373 60.64 0.482 3.032 1 0 27 3 0 1

 2 موافق  7.616 83.88 0.875 4.194 1 0 3 15 12 2

 4 موافق  4.383 74.2 0.902 3.71 1 0 12 12 6 3

 6 موافق  4.03 69.04 0.624 3.452 0 1 16 13 1 4

 7 محايد  1.763 65.16 0.815 3.258 1 3 15 11 1 5

 5 موافق  4.062 74.2 0.973 3.71 1 1 11 11 7 6

موافق   9.52 84.52 0.717 4.226 0 0 5 14 12 7

 بشدة 

1 

 3 موافق  5.047 74.2 0.783 3.71 0 1 12 13 5 8

 9 معارض  6.294- 46.46 0.599 2.323 1 20 9 1 0 9

 ( أعلاه يتضح لنا الاتي:7من خلال الاطلاع على الجدول رتم )

  والـذي يمثـل لتعـز، ممارسـا( إدارة رأس المـال الفكـري مـن قـدرة 7النؤال رقم ل

%  من أيراد عينـة 84.52الشركة على التكيف مع التايرا( النوقية  نرى ما ننبت  ل

الدراسة قد أجابوا بـانهم موايقـون بشـدة علـى أن لتعـز، ممارسـا( إدارة رأس المـال 

 الفكري من قدرة الشركة على التكيف مع التايرا( النوقية .

  والـذي يمثـل لتنـاعد العثقـا( الخارجيـة القويـة يـي تحنـين موقـع 2النؤال رقـم ل

%  من أيراد العينـة قـد أجـابوا أنهـم 83.88الشركة يي النوق الليبي  نرى ما ننبت  ل

موايقون على أن لتنـاعد العثقـا( الخارجيـة القويـة يـي تحنـين موقـع الشـركة يـي 

 النوق الليبي .

  والذي يمثل ليـدعم رأس المـال الفكـري الابتكـار والتحنـين المنـتمر 8النؤال رقمل

%  من أيراد العينة قـد أجـابوا أنهـم موايقـون 74.2داخل الشركة  نرى أن ما ننبت  ل

 على أن ليدعم رأس المال الفكري الابتكار والتحنين المنتمر داخل الشركة .

  والذي يمثل لينعك  الاهتمام برأس المال الفكري إيجابـا علـى جـودة 3النؤال رقم ل

%  مـن أيـراد العينـة قـد أجـابوا أنهـم 74.2المنتجا( والخدما(  نرى أن مـا ننـبت  ل
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 سمنت المساهمة بنغازيالإ

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025ديسمبر شهر  لسادس .المجلد ا )                   159)              العدد الثاني عشرــ صالة مجلة الأ

 
 

 

موايقون على أن لينعك  الاهتمام برأس المال الفكـري إيجابـا علـى جـودة المنتجـا( 

 والخدما( .

  والذي يمثل لتوجد عثقة وارـحة بـين إدارة المعريـة داخـل الشـركة 6النؤال رقم ل

%  من أيراد العينة قد أجابوا أنهم 74.2وتحقيق نتائج مالية أيضل  نرى أن ما ننبت  ل

موايقون على أن لتوجد عثقة وارحة بين إدارة المعرية داخل الشركة وتحقيق نتائج 

 مالية أيضل .

  والـذي يمثـل ليـؤدي تطـوير رأس المـال البشـري إلـى ريـع إنتاجيـة 4النؤال رقـم ل

%  من أيراد العينة قد أجابوا أنهم موايقـون علـى 69.04العاملين  نرى ان ما ننبت  ل

 أن ليؤدي تطوير رأس المال البشري إلى ريع إنتاجية العاملين .

  والتي تمثل على التوالي لينهم رأس المال الهيكلـي 9  ول1  ول5باقي الأسئلة رقم ل 

يي تنريع العمليا( التشايلية وتقليل الهدر  و ليـؤدي اسـتثمار الشـركة يـي الكفـالا( 

البشرية إلى تحنين أدائها العام  و لاستثمار الشركة يي رأس المال الفكري يناهم يـي 

ــبت  ل ــا ننـ ــتدام  نـــرى أن مـ %  و 60.64%  و ل65.16تحقيـــق أدال مؤسنـــي منـ

 %  قد اجابوا بانهم محايدون ومعاررون.46.46ل

عنـد   One Sample T- Testتم استخدام اختبـار   وبهدف اختبار الفرضية الرابعة

   وتم صياغة هذ  الفررية على النحو التالي:a= 0.05منتوى دلال  ل

H0 يوجــد أةــر  و دلالــة إحصــائية لــرأس المــال الفكــري ككــل يــي تحنــين الأدال : لا

 المؤسني لشركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.

H1 : ــي تحنــين الأدال ــرأس المــال الفكــري ككــل ي ــة إحصــائية ل ــر  و دلال يوجــد أة

  أن قيمة 7ويثح  من الجدول رقم ل     المؤسني لشركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.

T   أكبـر مـن 5المحنوبة  ا( دلالـ  إحصـائية عنـد منـتوى معنويـة %T    الجدوليـة

    مما يوجب ريض الفررية 9  و ل5  و ل1  يي كل الأسئلة ما عدا النؤال ل2.75ل

يوجد أةر  و دلالة إحصائية لرأس المال الفكري ككل يـي تحنـين الصفرية ونصها لا  

  ويتم قبول الفررـية البديلـة وبمـا الأدال المؤسني لشركة الإسمنت المناهمة بناا،ي

يوجد أةـر  و دلالـة إحصـائية لـرأس المـال الفكـري ككـل يـي تحنـين الأدال يعني أن  

 المؤسني لشركة الإسمنت المناهمة بناا،ي.

وبنال  على نتائج اختبار الفرريا( الفرعية  تبـين وجـود يـروق  ا( دلالـة إحصـائية 

لكل من رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي  إرـاية إلـى وجـود ارتبـاط معنـوي 
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بين مكونا( رأس المال الفكري مجتمعة يي تحنين الأدال المؤسني لشركة الاسـمنت 

المناهمة بناا،ي  حيث تم ريض الفرريا( الصفرية الأولى والثانية والرابعة وقبول 

يررياتها البديلة  يي المقابل  لم تلهر نتائج التحليل الإحصائي وجود يروق  و دلالة 

إحصائية لرأس المال العثقا( يي تعزيز الميـزة التناينـية  حيـث تـم قبـول الفررـية 

 الصفرية الثالثة.

  يتم ريض الفررية الصفرية الرئينية جزئيا وقبول الفررـية البديلـة وبناءً على ذلك

جزئيا  مما يشير إلى أن لرأس المال الفكـري دورا متفاوتـا  يـي تحنـين أدال الشـركة  

ــدور يــي رأس المــال  ــا  هــذا ال ــي  مــع غي يتركــز يــي رأس المــال البشــري والهيكل

 العثقا(.

هذ  النتائج أهمية التركيز على تنمية رأس المال البشري وتعزيـز رأس المـال   وتعكس

الهيكلي داخل الشركة  باعتبارهما المحركين الأساسين لتحنين الأدال المؤسنـي  مـع 

ررورة إعادة النلر يي استراتيجيا( إدارة رأس المال العثقا( لتفعيل دور  يي دعم 

 الميزة التناينية.

 :النتائج 3-7

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تعك  دور رأس المـال الفكـري 

ــدا شــركة  ــة  وتحدي ــى تحنــين أدال الشــركا( الصــناعية الليبي ــة عل ــ  المختلف بمكونات

الاسمنت المناهمة بمدينة بناا،ي  وقد تم اختبار الفرريا( باسـتخدام أدوا( التحليـل 

 الإحصائي المناسبة  وكانت النتائج كما يلي:

أظهر( نتائج التحليل الإحصائي وجود يـروق  و دلالـة   دور رأس المال البشري:.  1

إحصائية لرأس المال البشري على تحنـين أدال شـركة الاسـمنت المنـاهمة بناـا،ي  

مما يشير إلى أن المهارا( والخبـرا(  والمعريـة التـي يمتلكهـا العـاملون تلعـب دورا 

جوهريا يي ريع كفالة الأدال المؤسني  وبالتالي تم ريض الفررية الصـفرية وقبـول 

 الفررية البديلة.

تبين وجود يروق  و دلالة إحصائية معنوي لرأس المـال  دور رأس المال الهيكلي:.  2

الهيكلي على الكفالة التشايلية للشركة  مما يـدل علـى أهميـة الأنلمـة  والإجـرالا(  

وقواعد البيانا(  والبنية التنليمية يي دعم وتحنين العمليا( التشايلية  وقـد أدى  لـ  

 إلى ريض الفررية الصفرية وقبول الفررية البديلة.
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أظهر( النتـائج عـدم وجـود يـروق  و  لالـة إحصـائية   . دور رأس المال العلاتات:3

لرأس المال العثقـا( علـى تعزيـز الميـزة التناينـية للشـركة  وهـو مـا يشـير إلـى أن 

عثقا( الشركة مع العمثل والموردين وأصحا  المصلحة الخارجيين لم تنهم بشـكل 

وارح يي تحقيق التفـوق التناينـي  بنـال  عليـ  تـم قبـول الفررـية الصـفرية وريـض 

 الفررية البديلة.

أظهـر( النتـائج   :الشـركات  أداءونات رأس المال الفكري مجتمعة والعلاتة بين مك.4

وجود يـروق  و دلالـة إحصـائية لارتبـاط معنـوي بـين مكونـا( رأس المـال الفكـري 

لالبشري  الهيكلي  العثقا(  مجتمعة وتحنين الأدال يـي شـركة الاسـمنت المنـاهمة 

بناا،ي  مما يؤكد على أهمية التكامل بين هذ  المكونا( لتحقيق منتويا( أدال أعلـى  

 وعلي  تم ريض الفررية الصفرية وقبول الفررية البديلة.

 التوصيات 3-8

 على النتائج المتحصل عليها ي ن الدراسة توصي بازتي: بنال  

رـرورة تطـوير مهـارا( العـاملين مـن خـثل  الاستثمار في رأس المال البشري:ـ  1

برامج التدريب والتاهيل المنـتمر  مـع تعزيـز بيئـة العمـل التـي تشـجع علـى الإبـداع 

 وتحفز الأدال.

: العمـل علـى تحنـين البنيـة التنليميـة وتحـديث الـنلم تعزيز رأس المـال الهيكلـيـ  2

 الإدارية والتقنية لضمان كفالة تشايلية أعلى واستمرارية يي تحنين العمليا(.

نلرا لعدم وجود أةـر معنـوي لـرأس   إعادة تقييم استراتيجيات العلاتات الخارجية:ـ  3

المال العثقا(  توصي الشركة ب عادة النلـر يـي عثقاتهـا مـع العمـثل والمـوردين  

 وتطوير استراتيجيا( تنويقية واتصالية يعالة تناهم يي بنال ميزة تناينية.

ينباـي علـى الشـركة التعامـل مـع تبنـي نهـج متكامـل لإدارة رأس المـال الفكـري: ـ 4

مكونا( رأس المال الفكري كمجموعة مترابطة والعمل على تنميتها بشكل متوا،ن بما 

 يعز، الأدال المؤسني العام.

 
 بيان تضارب المصالح

يعقر المؤلف بعدم وجود أي تضار  مالي أو عثقا( شخصية معروية قد تؤةر على العمــل المــذكور 

 يي هذ  الورقة.
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 ع:ـــــــــــــالمراج
   "الايصاح عن رأس المال الفكري ودور  يي 2022الجربي محمد بشير  البرغثي  وليد إبراهيم ل -

المالي الأدال  كفالة  نلر   -تحنين  وجهة  من  الليبية  والمصارف  النفط  قطاعي  على  ميدانية  دراسة 

  المجلد  4المراجعين الخارجيين"  مجلة الدراسا( الاقتصادية  كلية الاقتصاد  جامعة سر(  العدد

5     .  

ل - محمد   دراسة 2007حباينة   ـ  للمؤسنة  التناينية  الميزة  تعزيز  يي  الفكري  المال  رأس  "دور     

الجزائر"  رسالة ماجنتير  جامع  سعد دحلب   تيليكوم  الجزائر وأوراسكوم  اتصالا(  بين  مقارنة 

 .   42البليدة  الجزائر  ص

ل - هادي   صثح  استراتيجيا 2009الحنني   البشرية  الموارد  إدارة  يي  وأةرها  الادارية  "القيادة     

دراسة ميدانية يي المنلما( الحكومية يي محايلة الناصرية /العراق"  رسالة ماجنتير  الأكاديمية 

 .   34العربية يي الدنمارك  ص

ل - عبدالله   طارق  المؤسني2022حنين   الأدال  تعزيز  يي  الفكري  المال  رأس  "دور  دراسة -   

العلوم الاقتصادية والإدارية  جامعة باداد  العدد   ميدانية على شركا( الاتصالا( العراقية"  مجلة 

 .  232 -211  ص ص: 28  المجلد 124

ل - الكريم   عبد  ناصر  التنليمي2020خضر   الأدال  تحنين  يي  الفكري  المال  رأس  "أةر  دراسة -   

تطبيقية على الجامعا( الفلنطينية"  مجلة الجامعة الإسثمية للدراسا( الاقتصادية والإدارية  العدد 

 .    68-45  ص ص 28  المجلد 1

ل - عبدالفتاح   محمد  سلمى  للشركا( 2023دروية   المالي  الأدال  على  الفكري  المال  رأس  "أةر     

 .     14  المجلد 3غير المصريية"  المجلة العلمية للدراسا( التجارية والبيئية  العدد 

   "رأس المال الفكري يي مؤسنا( المعرية: تقييم دور تكنولوجيا 2023 هبي  ياطمة الزهرال  ل -

  1المعلوما( والاتصال"  مجلة آرال للدراسا( الاقتصادية والإدارية  جامعة قاصدي مرباح  العدد

 .   132-120  ص:5المجلد 

ل - أحمد   سامر  قاسم   و  محمد  التنليمي: 2025رامي   الابتكار  يي  الفكري  المال  رأس  "دور     

العلمية   للبحوق والدراسا(  المنلما( الصناعية الث قية"  مجلة جامعة تشرين  دراسة ميدانية يي 

 .   154-133ـ ص: 46  المجلد 6سلنلة العلوم الاقتصادية والقانونية  العدد

   "منتويا( راس المال الفكري يي منلما( الاعمال: نمو ج مقترح 2012الربابعة  ياطم  علي  ل -

العدد القاهرة  مصر   النياسية جامعة  الاقتصاد والعلوم  كلية  النهضة     1للقياس والتطبيق"  مجلة 

 .     13المجلد

   "أةر رأس المال الفكري يي الإبداع يي  2010الروسان  محمود علي  العجلوني  محمود محمد  ل -

 .    47  ص26  المجلد2المصارف الأردنية  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية  العدد

ل - ليلى   ،رقة   بن  و  موسى  لثقتصاد 2024صليحة   التحول  يي  الفكري  المال  رأس  أهمية   "    

جامعة  التجارية   والعلوم  والتنيير  الاقتصادية  العلوم  مجلة  الجزائر"   تجربة  عرض  مع  الرقمي 

 .142-124  ص:17  المجلد 2الأغواط  العدد

   " مؤشرا( الأدال يي البنوك الإسثمية"  دار النفائ  للنشر والتو،يع  2002عبادة  عبدالحليم  ل -

 .    160الأردن  الطبعة الأولى  ص 

   "دور رأس المال الفكري يي تحقيق الميزة التناينية 2012عبد الرا،ق  سثم ونذير  بوسهوة  ل -

الصايرة  المؤسنا(  ومرايقة  التنليم  استراتيجيا(   : ملتقى  والمتوسطة"   الصايرة  للمؤسنا( 
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وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  ورقلة    مرباح  قاصدي  جامعة  الجزائر   يي  والمتوسطة 

 .    4  ص   19و  18التنيير   

ل - سلمان   معتز  الاستراتيجي 2022عبدالر،اق   النجاح  تحقيق  يي  وتاةير   الفكري  المال  "رأس     

 .   147 – 121  ص2  المجلد 2لمنلما( الأعمال"  مجلة دراسا( مالية  محاسبية وجبائية  العدد

   "رأس المال الفكري ودور  يي تحنين إنتاجية المؤسنا( الصناعية 2018عبدالقادر  مو،اوي  ل -

-133  ص4دراسة حالة مؤسنة صيدال يرع انثيبيوتيكول المدية"  مجلة مجاميع المعرية  العدد  –

154    . 

   "أةر رأس المال الفكري يي تحنين 2022علي  نضال محمد حشيشو و ،ين الدين  علي وييق  ل -

العدد    –أدال الشركا( الإنتاجية   الدولية لضمان الجودة   البابا"  المجلة  دراسة حالة شركة حلويا( 

 .    5  المجلد 1

ل - هيثم   الخفاف  المال 2006قاسم   رأس  عن  والايصاح  القياس  لمشاكل  المحاسبية  "المعالجا(     

 .  156الفكري"  رسالة الماجنتير  كلية الادارة والاقتصاد  جامعة الموصل  العراق  ص

دراسة   -   "رأس المال الفكري وأةر  غي الميزة التناينية المنتدامة2017القصير  محمد مجمود  ل -

الإننانية  للأبحاق  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة  الأردنية"   التجارية  البنوك  على  تطبيقة 

 .   120-93  ص ص: 2  المجلد 40والاجتماعية  العدد 

ل - الحراري   عبدالرحمن  شلفوح   و  القاسم  ابو  علي  ابوعجيلة  تكنولوجيا 2021ميرة   "دور     

الفكري المال  رأس  تنمية  يي  مجلة    -المعلوما(  الليبي"   النفط  قطاع  على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة 

 .   16دراسا( الإننان والمجتمع  العدد 

يي تحنين 2018الهاشمي  بن وارح و عبدالمطلب  بيصار  ل - الفكري  المال  إدارة رأس  "أةر     

 .         50أدال المؤسنا( الاقتصادية" مجلة العلوم الإننانية  جامعة محمد حيضر بنكرة  العدد 

الحنيني  ل - الفكري يي شركا( الأعمال"  2022يون   وليد حمدي  المال     "دراسة وتقييم رأس 

 .    24 -3  ص 1  المجلد1مجلة راية الدولية للعلوم التجارية  العدد

 


