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Abstract 

This study aims to analyze the extent to which the requirements of the 

electronic marketing environment are available at the National Cement 

Company and to examine the impact of these requirements on the company's 

marketing performance. The study particularly focuses on key elements such 

as customer satisfaction, feedback, effective marketing strategy, innovation, 

and e-marketing, given their vital role in enhancing marketing performance. 

A quantitative approach was adopted, utilizing a questionnaire administered 

to a sample of 60 employees working in the marketing departments of the 

company, with the aim of collecting data related to the availability of these 

elements within the current marketing environment. 

The results revealed a statistically significant positive relationship between 

the availability of electronic marketing environment components and the 

enhancement of marketing performance. It was found that customer 

satisfaction and feedback are crucial sources for evaluating the quality of 

marketing activities. Furthermore, adopting an effective marketing strategy 

supported by innovation and e-marketing directly contributes to improving 

marketing efficiency. The study recommends adopting flexible marketing 

strategies that keep pace with market changes, as well as allocating sufficient 

budgets for e-marketing activities. 
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 :  ص ملخـــــــــال

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مدى توفر متطلبات البيئة التسـويقية الإلتترنييـة فـي     

الشركة الأهلية للإسمنت، ندراسة تأثير هذه المتطلبات على الأداء التسـويقي للشـركة. 

نقد ركزت الدراسة بشتل خاص على عناصر أساسـية ملـل ر ـا العمـوء، نالت ذيـة 

الراجعة، ناستراتيجية التسويق الفعالة، نالابتتار، نالتسويق الإلتترنيي، لمـا لهـا مـن 

 .دنر حيوي في تحسين الأداء التسويقي

اعتمدت الدراسة على المنهج التمي، من خـول تصـميم اسـتبيان موجـى إلـى عينـة     

( موظفًا من العاملين في أقسام التسويق بالشركة، بهدف جمـ  البيايـات 60متوية من )

 .المتعلقة بمدى توفر هذه العناصر في البيئة التسويقية الحالية

أظهرت النتائج نجـود عوقـة إيجابيـة  ات دلالـة إحصـائية بـين تـوفر عناصـر البيئـة 

التسويقية الإلتترنيية نبين تعزيز الأداء التسويقي. نقد تبين أن ر ا العموء نالت ذية 

ــاد  ــا أن اعتم ــيم جــودة الأيشــطة التســويقية، كم ــة لتقي ــلون مصــادر مهم ــة يم الراجع

استراتيجية تسويق فعالة، مدعومة بالابتتار نالتسويق الإلتترنيي، يسهم بشتل مباشر 

توصـي الدراسـة بتبنـي اسـتراتيجيات تسـويقية مريـة  .في رف  كفـاءة الأداء التسـويقي

ــة لأيشــطة التســويق  ــات كافي ــذلز تخصــيا ميزايي ــي الســوق ك ــرات ف تواكــب الت ي

 الإلتترنيي.

البيئـة التســويقية الإلتترنييــة، ر ـا العمــوء، الت ذيــة الراجعــة،  :الكلمـا  المتتاييــة

 .استراتيجية تسويق فعالة، الابتتار، التسويق الإلتترنيي، الأداء التسويقي

 الاطار العام للدراسة :

 المقدمة:

تعُــد البيئــة التســويقية الإلتترنييــة أحــد العوامــل الرئيســية فــي يجــا  المؤسســات       

نالشركات المعاصرة، خاصة في ظل الت يـرات المتسـارعة فـي التتنولوجيـا نسـلو  

المستهلتين. إ  أصبحت المؤسسات مطالبة بتبنـي اسـتراتيجيات تسـويق فعالـة ترتتـز 

ال. نيعُــد ر ــا العمــوء  علــى الابتتــار نتوظيــف أدنات التســويق الرقمــي بشــتل فعــ 

نالت ذية الراجعة من المؤشرات الجوهرية التي تعتس جودة الأداء التسـويقي، نتسـهم 
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في توجيى القرارات الاستراتيجية للمؤسسة. نفي هـذا السـياق، تبـره أهميـة بنـاء بيئـة 

تتنـانل . تسويقية إلتترنيية متتاملة تدعم تفاعل العموء نتستجيب لتطلعـاتهم المت يـرة

هذه الدراسة ناق  البيئة التسويقية في الشركة الأهلية للإسـمنت، نمـدى ايعتـاو تـوفر 

متطلباتهــا علــى الأداء التســويقي للشــركة. نتســعى الدراســة إلــى تحليــل العوقــة بــين 

ــة  ــويقية الإلتترنييـ ــة التسـ ــات البيئـ ــة،  –متويـ ــة الراجعـ ــوء، نالت ذيـ ــا العمـ كر ـ

نبــين مســتوى كفــاءة  –نالاســتراتيجية التســويقية، نالابتتــار، نالتســويق الإلتترنيــي 

الأداء التسويقي. نلتحقيق  لز، تم اعتماد منهج كمي باسـتخدام الاسـتبيان كـأداة لجمـ  

البيايات من موظفي قسم التسويق. نتأتي هذه الدراسة فـي ظـل الحاجـة المتزايـدة إلـى 

تحسين ممارسات التسويق نمواكبـة التطـورات الرقميـة، بمـا يعـزه القـدرة التنافسـية 

 .للمؤسسة في السوق

 مشكلة الدراسة:

في ظل المنافسـة الشـديدة بـين الشـركات الإيتاجيـة نالخدميـة بشـتل عـام تسـعي هـده 

الشركات إلي تقديم المنتج الافضل في بيئة افضـل نبشـتل فاعـل نبجـوده عاليـة ،لان 

الأداء التسـويقي نتحسـينى فـي ظـل القصـور   ىالتحدي التبير هو كيفيى المحافظـة علـ

بالاهتمام بالبيئة التسويقية داخل الشركة من ناق  الزيارة الميدايية الدي قام بها الباحث 

داخل الشركة محل الدراسـة نالمقابلـة مـ  بعـم المسـؤنلين فـي ادارة الشـركة عليـى 

تتمن مشتلة البحـث فـي قصـور بالاهتمـام بالبيئـة التسـويقية ، نيحتـال هـذا إلـى بيئـة 

ديناميتية مت يرة مما يتطلب ن   خطط تمتنها من استخدام الأساليب الحديلة لتحسين 

الأداء التسويقي داخل الشركة قيد الدراسة، نلتمتنهم من رف  كفـاءة المنظمـة نقـدرتها 

في تحقيق أهدافها المتمللة في الأربا  نالحصة السوقية نهيادة يموها التي يميزها عن 

غيرها من المنافسين. إن أهمية هذه الدراسة تأتي من خول محانلتها إبراه دنر البيئـة 

التسويقية نتأثيرها على الأداء التسـويقي مـن ناقـ  الشـركة الأهليـة المسـاهمة نمـدى 

مساهمتها في إيجا  المنتج داخل السوق المحلي نالـدنلي ن لـز مـن خـول الاسـتخدام 

الأملل للموارد المتاحة داخل الشركة. نمن هنـا يتضـأ أن مشـتلة الدراسـة تتملـل فـي 

 التساؤل التالي:

 نقد ايبلق من التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية تمللت في الآتي:

 ما مدى توفر متطلبات البيئة التسويقية الإلتترنيية بالشركة قيد الدراسة؟ـ 1

مــا تــأثير البيئــة التســويقية الإلتترنييــة فــي تحســين الأداء التســويقي بالشــركة قيــد ـ 2

 الدراسة؟
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 أهداف الدراسة:

التعرف على مستوى متطلبات البيئة التسويقية الالتترنيية نمدى تطبيقها فـي الشـركة 

 قيد الدراسة.

 تحديد تأثير البيئة التسويقية الإلتترنيية على الأداء التسويقي بالشركة قيد الدراسة.

 أهمية الدراسة:

 تتملل أهمية الدراسة في الآتي:

إبراه دنر البيئة التسويقية الإلتترنيية في تحسـين الأداء التسـويقي داخـل الشـركة   –أ  

 المبحوثة.

الاستفادة مـن ببيعـة العوقـة بـين البيئـة التسـويقية نالأداء التسـويقي فـي هيـادة   –ب  

نتعزيز نعي الشركة المبحوثة بأهميـة البيئـة التسـويقية نتأثيرهـا إيجابيـاً علـى الأداء 

 التسويقي.

 نموذج الدراسة:

 نتتملل مت يرات الدراسة في الآتي:

 

المتغيـــر المســـتق                                                                  المتغيـــر      

 التابع

 

 

 

 

 فرضيا  الدراسة:

 تتملل الفر ية الرئيسية في الآتي: 

يوجد تأثير  ن دلالة إحصائية لمتطلبات البيئة التسويقية الالتترنيية فـي تحسـين الأداء 

 التسويقي للشركة الأهلية للإسمنت المساهمة.

 يدود للدراسة:

 تتلخا حدند الدراسة في الآتي: 

 الأداء 
 التسويقي

متطلبات البيئة 
 التسويقية الالكترونية
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الحدند المتايية: تمللت الحـدند المتاييـة فـي الشـركة الأهليـة للإسـمنت المسـاهمة   –أ  

 الخمس ليبيا.

 م.2024الحدند الزمايية: امتدت الدراسة في الفترة من مايو حتى اغسطس  –ب 

 الحدند البشرية: اقتصرت الدراسة على الموظفين داخل الشركة )قيد الدراسة(. –ل 

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مـن خـول عـرلأ الأدبيـات النظريـة 

بالدراسة نتصميم استمارة الاسـتباية نعر ـها علـى محتمـين نتوهيعهـا علـى أفـراد 

 العينة المبحوثة نإجراء التحليل الإحصائي.

 مجتمع وعينة الدراسة:

 فردا. 60المساهمة البالغ عددهم  العاملين بإدارات الشركة العربية للإسمنت 

 التعريتا  الاجرائية: 

: هو قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف نال ايات التسويقية التـي يـــــــالأداء التسويق

 هي جزء من أهداف نغايات المنظمة.تسعى الوظيفة التسويقية إلى تحقيقها ن

: هي مجموعة من المت يرات نالقـوى الخارجيـة التـي تـؤثر علـى ةـــــالبيئة التسويقي

 كفاءة الإدارة التسويقية نتستوجب القيام بالأيشطة الفاعلة لإشباع رغبات المستهلتين. 

 الدراسا  السابقة: .1

ـــدراس  1.2 ــادري  :ة ـــــــ ــ –ق ــويقية ،  م 2018دري ــة التس ــرات البيئ ــة لمت ي دراس

الداخلية نالخارجية ناثرها علي تحسين الاداء التنافسي للمؤسسـات المصـرفية هـدفت 

الدراسة الي اختبار أثر نفاعلية كل من البيئة التسويقية الداخلية نالخارجية علي الاداء 

التنافسي لمعرفة مدى قدرة المؤسسات المصرفية في التحتم فـي العوامـل نالمت يـرات 

البيئية في الاسواق الحالية نالجديدة نتوصـلت الدراسـة الـي جملـى مـن النتـائج اهمهـا  

الاهتمـام التبيــر الـدي يوليــى مــدراء ن مسـؤنلي الايشــطة التسـويقية بمت يــرات البيئــة 

التســويقية )الداخليــة ن الخارجيــة( نتوصــي الدراســة بضــرنرة الاهتمــام بتــل عمليــى 

 بالمت يرات الداخلية نالخارجية التي ترافق تنفيد الأيشطة التسويقية.

ـــة :دراس 2.2 ــزنه، ههــوة ـــــــ ــوب ).  هكيــة، مع دنر تحليــل البيئــة  (. 2020خل

هـدفت الدراسـة إلـى إبـراه الأهميـة ، ن  ي تطـوير أداء المؤسسـات الناشـئةالتسويقية ف

المحورية لتحليل بيئة التسويق في تطوير أداء المؤسسات الناشئة، نالتـي تعُتبـر اليـوم 

نتسـعى هـذه  .الحل الأملل للدنل، نخاصةً النامية منهـا، للنهـولأ باقتصـاداتها الهشـة
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الدراسة إلى تعزيز دنر المؤسسات في بيئتها التسويقية، نخاصةً الخارجية منهـا، فـي 

  .إبار ما يعُرف باستراتيجية التسويق

 :الإطار العملي للدراسة 3. 

 :أداة جمع البيانا  الازمة للدراسة1.3. 

اسـتخدم الباحلـان الاســتبيان لتحقيـق أهــداف الدراسـة المتمللـة بــالتعرف علـى اثــر     

متطلبات البيئة التسويقية على الأداء التسويقي بالشركة الأهلية للأسمنت، فقام بتصميم 

استمارة استبيان ناشتملت علـى البيايـات الشخصـية للمسـتهدفين نالمتمللـة بالوظيفـة، 

نالجنس، نالعمر، نالمؤهل العلمي، نالمسـمى الـوظيفي، كمـا أشـتمل الاسـتبيان علـى 

 -مت يرين نكما مبين أدياه:

 ( عبارات.9المت ير المستقل: متطلبات البيئة التسويقية، نتتون المحور من )

 ( عبارات.9المت ير التاب : الأداء التسويقي، نتتون المحور من )

 التحلي  الإيصائي ومعالجة البيانا  2.3

استخدم الباحث الترميز الرقمي في ترميز إجابـات أفـراد المجتمـ  للإجابـات المتعلقـة 

بالمقياو الخماسي حيث تم إعطاء درجة ناحدة للإجابة )غير موافق بشـدة( ندرجتـان 

للإجابة )غير موافق( نثوث درجات للإجابة )محايد( نأرب  درجات للإجابة )موافق( 

نخمس درجات للإجابة )موافق بشدة(، نقد تـم تحديـد اتجـاه الاجابـة لتـل عبـارة مـن 

عبارات الاستبيان نلتل محور من مقارية قيمة متوسط الاسـتجابة المـرجأ مـ  بـول 

 (.5( على )4مقياو من خارل قسمة )فئة المقياو الخماسي، نحسب بول فئة ال
 ( ترميز بدائ  الاجابة وطول فئة تحديد اتجاه الاجابة 1جدول ) 

 اتجاه الإجابة 
غير موافق  

 بشدة 
 غير موافق 

موافق إلى  

 يد ما 
 موافق بشدة  موافق 

 5 4 3 2 1 الترميز 

 طول التئة 
إلى أق  من   1

1.8 

إلى اق    1.8

 2.6من 

إلى اق  من   2.6

3.4 

إلى اق  من   3.4

4.2 
 5إلى   4.2

درجة  

 الموافقة 
 مرتتعة جدا   مرتتعة  متوسطة  منختضة  منختضة جدا  

 أساليب التحلي  الإيصائي للبيانا : 3.3

يحتال في بعم الأحيان إلى حساب بعم المؤشرات التي يمتـن الاعتمـاد عليهـا فـي 

نصف الظاهرة من حيث القيمـة التـي تتوسـط القـيم أن تنـزع إليهـا القـيم، نمـن حيـث 

التعرف على مدى تجايس القيم التي يأخذها المت ير، نأيضا ما إ ا كان هنا  قيم شـا ة 
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أم لا. نالاعتماد على العرلأ البيايي نحدة لا يتفـى، لـذا فإينـا بحاجـة لعـرلأ بعـم 

المقاييس الإحصائية التي يمتـن مـن خولهـا التعـرف علـى خصـائا الظـاهرة محـل 

البحث، نكذلز إمتاييـة مقاريـة ظـاهرتين أن أكلـر، نمـن أهـم هـذه المقـاييس مقـاييس 

 النزعة المركزية نالتشتت، نقد تم استخدام الأتي:

لتحديد عدد التترارات، نالنسبة المئويـة للتتـرار التـي تتحصـل   :التوهيعات التترارية

عليى كل إجابة، منسوبا إلى إجمالي التترارات، ن لز لتحديد الأهمية النسبية لتل إجابة 

 نيعطي صورة أنلية عن إجابة أفراد مجتم  الدراسة على العبارات المختلفة.

المتوسط الحسابي المرجأ: لتحديد اتجاه الإجابة لتـل فقـرة مـن فقـرات المقيـاو نفـق 

 مقياو التدرل الخماسي.

الايحــراف المعيــاري: يســتخدم الايحــراف المعيــاري لقيــاو تشــتت الإجابــات نمــدى 

 ايحرافها عن متوسطها الحسابي.

معامل الارتباب : لتحديد العوقة بين كل عبارة نإجمالي محورها نكـذلز العوقـة بـين 

 المت يرات المستقلة نالمت ير التاب .

معامل الايحدار : لتحديد أثر المت ير المستقل )متطلبات البيئة التسويقية( على المت يـر 

 التاب  )الأداء التسويقي(.

 معامل الفا كرنيباخ: لضمان ثبات الإجابات نالبيايات التي تم جمعها بالاستبيان. 

 صدق استطلاع المحكمين 4.3

حيــث إن صــدق اســتطوع المحتمــين يعــد مــن الشــرنب الضــرنرية نالوهمــة لبنــاء 

الاختبارات نالمقاييس نالصدق يدل على مدى قياو الفقرات للظاهرة المـراد قياسـها، 

نان أفضل بريقة لقيـاو الصـدق هـو الصـدق الظـاهري نالـذي هـو عـرلأ فقـرات 

المقياو على مجموعة من الخبراء للحتم على صوحيتها. نقـد تحقـق صـدق المقيـاو 

ظاهرياً من خول عرلأ الفقرات على مجموعة من المحتمين المتخصصين في إدارة 

الأعمـال، نقـد تـم الأخـذ فـي يظـر الاعتبـار جميـ  الموحظـات التـي قـدمت مـن قبــل 

 المحتمين.

 صدق الاتساق الداخلي  1.4.3

 متطلبا  البيئة التسويقية 1.1.4.3
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 عبارا  محور متطلبا  البيئة التسويقية وإجمالي المحور ( معاملا  الارتباط بين 2جدول ) 

 

 التقرة   
معام   

 الارتباط 

قيمة 

الدلالة  

 الإيصائية 

1 

ء 
لا
عم
 ال
ضا

ر
 

جودة   تحسين  خلال  من  عملائها  رضا  الى  المؤسسة  تسعى 

 .المنتجا  أو الخدما 
0.795 ** 0.000 

2 
مختلتة    أدوا   باستخدام  دوري  بشك   العملاء  رضا  قياس 

 .كالاستبيانا  أو المقابلا 
0.755 ** 0.000 

3 
 .تؤخذ آراء العملاء بعين الاعتبار لتطوير منتجاتها أو خدماتها

0.749 ** 0.000 

4 

عة
ج
را
ال
ة 
ذي
تغ
ال

 

 .تستخدم الشركة نظام فعال لاستقبال ومعالجة شكاوى العملاء
0.769 ** 0.000 

5 
هناك الية فعالة وسريعة للاستجابة لملايظا  العملاء وتعم   

 .على تصحيح الأخطاء
0.766 ** 0.000 

6 
تعتبر ملايظا  العملاء وسيلة مهمة لتحسين الأداء  

 والخدما  المقدمة لهم . 
0.671 ** 0.000 

7 

ق  
وي
س
 ت
ية
ج
تي
را
ست
ا

لة 
عا
ف

 

 .تعتمد الشركة على  استراتيجيا  تسويقية واضحة ومتميزة
0.65 ** 0.000 

8 
الخطط التسويقية للشركة تستند إلى فهم دقيق لايتياجا   

 .السوق
0.853 ** 0.000 

9 
تعتمد الشركة على تطوير استراتيجياتها التسويقية بما  

 .يتناسب مع التغيرا   السريعة للسوق
0.769 ** 0.000 

10 

ق  
وي
س
لت
وا
ر 
كا
بت
لا
ا

ي 
ون
تر
لك
لإ
ا

 
تركز الشركة أدوا  التسويق الإلكتروني بكتاءة لجذب العملاء  

 0.000 ** 0.805 .والترويج للمنتجا 

11 
تعتمد الشركة على أساليب تسويقية مبتكرة لتمييز منتجاتها  

 0.000 ** 0.815 .عن المنافسين

12 
توظف الشركة التكنولوجيا الحديثة مث  وسائ  التواص   

 .الاجتماعي في يملاتها التسويقية
0.790 ** 0.000 

 ( 0.01صائية عند مستوى المعنوية )** القيمة ذا  دلالة إي 

أظهرت يتائج التحليل أن ر ـا العمـوء يعـد مـن أهـم المت يـرات المـؤثرة نبارتبـاب  

ممــا يعنــي أن الاهتمــام  .0.000( عنــد مســتوى دلالــة 0.795-0.749موجــب بــين )

  برغبات العموء نقياو ر اهم يؤدي إلى تحسين كفاءة الأداء التسويقي.
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ما بالنسبة  لمت ير الت ذية الراجعة نالاستجابة للشتانى فقد اظهـرت النتـائج نجـود أو 

ممـا يشـير إلـى أهميـة   .0.000(، عنـد مسـتوى دلالـة  0.769-0.671عوقات قوية )

 .نجود آليات فعالة لمعالجة شتانى العموء ناستخدامها لتحسين الخدمات.

نفيما يتعلق بالمت ير اللالث لبيئة التسـويق ااسـتراتيجية التسـويق الفعالـةا، أظهـرت   

ــوق ) ــم السـ ــة بفهـ ــرة المتعلقـ ــت 0.853الفقـ ــائية بل ـ ــة إحصـ ــتوى دلالـ ــى مسـ ( أعلـ

(.نهذا يسلط الضوء على أهمية المعرفـة الدقيقـة باحتياجـات السـوق لتحسـين 0.000)

 فعالية استراتيجية التسويق.

(، مما يؤكـد دنر 0.815–0.790عوقات قوية جداً )  التسويق الإلكتروني والابتكار  

الابتتار ناستخدام التتنولوجيا الحديلة في تعزيز تفاعل العموء نهيادة القدرة التنافسية 

 .للشركة

نهـي دالـة إحصـائياً  0.05( أن قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من 2يبين الجدنل )

نتشير إلى نجـود عوقـة معنويـة  ات دلالـة إحصـائية بـين عبـارات متطلبـات البيئـة 

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. التسويقية نإجمالي المحور نتلبت صدق

 الأداء التسويقي 2.1.4.3

 عبارا  محور الأداء التسويقي وإجمالي المحور ( معاملا  الارتباط بين 3جدول ) 

 معام  الارتباط  التقرة   
قيمة الدلالة 

 الإيصائية 

 0.000 ** 0.802 تسعى الشركة نحو تحقيق كافة ايتياجا  ورغباتهم زبائنها . 1

2 
تهتم الشركة بالشكاوى المقدمة من زبائنها وتعم  علي تصحيح الانحرافا  

 ومعالجة الاخطاء.
0.865 ** 0.000 

3 
تعم  الشركة على معرفة آراء الزبائن وتوقعاتهم اتجاه المنتجا  والخدما  التي 

 تقدمها.
0.783 ** 0.000 

 0.000 ** 0.776 تقوم  الشركة بشك  مستمر بقياس مستوى رضا الزبائن عن خدماتها ومنتجاتها. 4

 0.000 ** 0.727 تتميز الشركة المبحوثة عن المنافسين بأدائها التسويقي التعال.  5

6 
تمتلك الشركة القدرة العالية علي جذب الزبائن عبر برامجها التسويقية  

 الإلكترونية المتجددة والمبتكرة. 
0.852 ** 0.000 

 0.000 ** 0.864 تهتم الشركة بزيادة يصتها السوقية كونها أداة للتميز عن الشركا  المنافسة.  7

8 
تعد الحصة السوقية مؤشرا  فعالا  لقياس مدي نجاح الأنشطة التسويقية  

 والإنتاجية للشركة.
0.834 ** 0.000 

 0.000 ** 0.774 تسعى الشركة إلى زيادة أربايها من خلال الأداء الجيد للأنشطة التسويقية. 9
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 0.05( أن قيم الدلالـة الإحصـائية جميعهـا أقـل مـن 7لقد بينت النتائج في الجدنل )    

نهي دالة إحصائياً نتشير إلى نجود عوقة معنوية  ات دلالة إحصـائية بـين عبـارات 

 محور الأداء التسويقي نإجمالي المحور نتلبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور.

 صدق الاتساق البنائي للاستبيان:  3.1.4.3

 ( معام  الارتباط بين محاور الاستبيان وإجمالي الاستبيان 3جدول ) 

 معام  الارتباط  عدد التقرا   المحــــــــــــور  
قيمة الدلالة  

 الإيصائية 

 0.000 ** 0.918 9 متطلبا  البيئة التسويقية  1

 0.000 ** 0.932 9 الأداء التسويقي  2

 0.01** القيم ذا  دلالة إيصائية عند مستوى المعنوية  

( أن قــيم معامــل الارتبــاب بــين إجمــالي الاســتبيان 3لقــد بينــت النتــائج فــي الجــدنل )

(، نبين إجمالي الاستبيان نالأداء التسويقي 0.918نمتطلبات البيئة التسويقية تساني )

(،  نكايت قيم الدلالة الإحصائية دالة إحصائياً حيث كايت قـيم الدلالـة 0.932تساني )

 (، نهذا يشير إلى صدق الاتساق البنائي لوستبيان.0.05الإحصائية جميعها أقل من )

 :  الاتساق الداخلي والثبا  5.3

يشير الاتساق الداخلي لأداة القياو إلى مدى استقرار النتائج التي تقـدمها عنـد تطبيقهـا 

على يفس الأفراد في فترتين همنيتـين مختلفتـين. نقـد تـم تقـدير ثبـات الأداة باسـتخدام 

، الذي يعُد من أكلر الأساليب شـيوعاً (Cronbach’s Alpha) معام  ألتا كرونباخ

نفاعلية في تقييم الاتساق الداخلي، حيث يعتمد على تحليل مدى اتساق استجابات الفرد 

، فـإن (Uma Sekaran, 2003) عبر الفقرات المختلفة للأداة. ننفقـاً لمـا أشـار إليـى

(، إ  تعُد القيم الأقل من  لز مؤشراً 0.60القيمة المقبولة لمعامل ألفا يجب ألا تقل عن )

 .على  عف اللبات 

نقـد  .اسـتمارة (55)نل رلأ حساب اللبات، تـم اسـتخدام عـدد مـن الاسـتمارات بلـغ 

 :أظهرت النتائج ما يلي

 .(0.905)لمحور متطلبات البيئة التسويقية بلغ معامل ألفا كرنيباخ  •

 .(0.933)بلغ معامل اللبات لمحور الأداء التسويقي  •

 .(0.946أما معامل اللبات التلي لأداة الاستباية فقد بلغ ) •
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نتعُد هذه القيم دالة إحصائياً نتدل على مستوى عالٍ من اللبات نالاتساق الداخلي، مما 

يعتس موءمة الأداة البحلية لوستخدام فـي الدراسـة الحاليـة، نإمتاييـة الاعتمـاد علـى 

 .يتائجها في تعميم النتائج
 ( معام  التاكرونباخ للثبا 4جدول ) 

 معام  التا  عدد التقرا   المحــــــــــــور  

 0.905 9 متطلبا  البيئة التسويقية  1

 0.933 9 الأداء التسويقي  6

 0.946 18 إجمالي الاستبيان 

 مجتمع وعينة الدراسة:  6.3

( 60يتملل مجتم  الدراسة بالعاملين بإدارات الشركة الأهلية للأسمن نالبـالغ عـددهم )

فرداً، نيظراً لص ر حجم مجتم  الدراسة، فقد تـم اتبـاع أسـلوب المسـأ الشـامل، فقـام 

( استمارات على العاملين بإدارات الشـركة قيـد الدراسـة، نقـد تـم 60الباحث بتوهي  )

%( نكمــا تبــين فــي 91.67( اســتمارة صــالحة للتحليــل نبنســبة بل ــت )55اســترداد )

 (.10الجدنل رقم )
 ( يبين عدد الاستمارا  الموزعة والتاقد منها والاستمارا  الصالحة للتحلي  5جدول ) 

الاستمارا   

 الموزعة 

الاستمارا   

 المتقودة 

نسبة 

الاستمارا   

 المتقودة 

الاستمارا   

 الغير صالحة 

نسبة 

الاستمارا   

 الغير صالحة 

الاستمارا   

 الصالحة 

نسبة 

الاستمارا   

 الصالحة 

60 5 8.33 % 0 0% 58 91.67 % 

 :. تحلي  الدراسة الميدانية4

 الوصف الإيصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسما  الشخصية: 1.4
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 ( توزيع المستهدفين يسب بياناتهم الشخصية 6جدول )

%( من الـذكور، 92.7( مستهدفاً نما يسبتى )51( أن )6أظهرت البيايات في الجدنل )

( 4%( من الإياث، نفيما يتعلق بالعمر؛ فقد تبـين إن )7.3( مستهدفين نما يسبتى )4ن)

( مسـتهدفاً نمـا 11سـنة فأقـل، ن)  30%( كايـت أعمـارهم  7.3مستهدفين نما يسـبتى )

( مسـتهدفا نمـا يسـبتى 26سـنة، ن) 40إلـى  31%( ترانحت أعمارهم مـن 20يسبتى )

ــارهم مــن 47.3) ــى  41%( ترانحــت أعم ــا يســبتى 14ســنة، ن) 50إل ( مســتهدفاً نم

سنى أما بالنسبة للمستوى التعليمي فقد تبين إن   50%( كايت أعمارهم أكبر من  25.5)

%( كـان المسـتوى التعليمـي لهمـا أقـل مـن 7.3( مستهدفين نما يسـبتى )4مستهدفين )

%( كـان المسـتوى التعليمـي لمتوسـط أن 38.4( مسـتهدفاً نمـا يسـبتى )21متوسط، ن)

%( كان المستوى التعليمي لهم دبلـوم عـالي 47.3( مستهدفاً نما يسبتى )26ثايوي، ن)

%( كان المستوى التعليمـي لهـم دراسـات 7.3( مستهدفين نما يسبتى )4أن جامعي، ن)

( مسـتهدفين 4عليا )ماجستير أن دكتوراه(. أما بالنسبة للمسمى الوظيفي؛ فقد تبين إن )

%( كـايوا 14.5( مسـتهدفين نمـا يسـبتى )8%( كايوا مدراء إدارة، ن)7.3نما يسبتى )

( 3%( كــايوا رؤســاء نحــدات، ن)7.3( مســتهدفين نمــا يســبتى )4رؤســاء أقســام، ن)

ــا يســبتى ) ــب، ن)5.5مســتهدفين نم ــا رؤســاء متات ــا يســبتى 36%( كاي ( مســتهدفاً نم

 %( كايوا من الموظفين.65.5)

 

 الجنس 

 المجموع  أنثى ذكر 

51 4 55 

92.7 7.3 100 

 العمر 

 المجموع  سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  41 سنة 40إلى  31 سنة فأق   30

4 11 26 14 55 

7.3 20 47.3 25.5 100 

المستوى  

 التعليمي 

 متوسط أو ثانوي أق  من متوسط 
دبلوم عالي أو  

 جامعي 
 المجموع  دراسا  عليا 

4 21 26 4 55 

7.3 38.4 47.3 7.3 100 

 الوظيتة 

 المجموع  موظف  رئيس مكتب  رئيس ويدة  رئيس قسم مدير إدارة 

4 8 4 3 36 55 

7.3 14.5 7.3 5.5 65.5 100 
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 :التحلي  الوصتي لمتغيرا  الدراسة  2.4

لتحديد درجة الموافقة لتل فقرة نكل محور من محـانر الدراسـة سـيتم الاعتمـاد علـى 

بول خويا المقياو الخماسي، حيث تتم مقارية قيمـة متوسـط الاسـتجابة المـرجأ مـ  

 (.1بول خويا المقياو المبينة في الجدنل رقم )

 المتغير المستق  )متطلبا  البيئة التسويقية(  1.2.4

 ( التوهيعات التترارية نيتائج التحليل الوصفي لمحور متطلبات البيئة التسويقية7جدنل )

 التقرة  

ــر   غيـــ

موافق 

 تماما  

ــر  غيـــ

 موافق

موافق 

ــى  إلــــ

 يد ما

 موافق
موافق 

 تماما  

 المتوســط

 المرجح

الانحــــراف 

 المعياري

درجــــــــة 

 الموافقة

1 

 الانترنت تدفق سرعة

 تقــديم فعالية من تزيد

 الخدمة

 3 10 15 15 12 ك
 منختضة 1.182 2.58

% 21.8 27.3 27.3 18.2 5.5 

2 

مراكــز  توفر بالشــركة

والتطــوير ممــا  للبحث

ــلازم  ــدعم الـ ــ  الـ يكتـ

لعمليــــــا  الابتكــــــار 

 والتجديد

 1 12 15 25 2 ك

 متوسطة 0.912 2.73

% 3.6 45.5 27.3 21.8 1.8 

3 

 قاعدة المؤسسة لدى

مؤهلــة للعمــ   بشــرية

 البيئة الإلكترونية في

 1 12 18 19 5 ك
 متوسطة 0.971 2.73

% 9.1 34.5 32.7 21.8 1.8 

4 

ــركة  تســــــتعين الشــــ

ــائق  ــاذج ووثــــ بنمــــ

الكترونيــل للمســاهمة 

فـــــــــي انســـــــــيابية 

ــيم  ــراءا  وتنظــ الاجــ

 العم 

 1 10 20 18 6 ك

 متوسطة 0.963 2.67

% 10.9 32.7 36.4 18.2 1.8 

5 

ــا   ــاهمت المنصــ ســ

الإلكترونيــــــة التــــــي 

ــي  ــدها الشــركة ف تعتم

تســـريع التعامـــ  مـــع 

ــة  ــائن ومعرفــــ الزبــــ

ــة  ــاتهم ومعالجــ ياجــ

 مشاكلهم

 0 13 20 14 8 ك

 متوسطة 0.998 2.69

% 14.5 25.5 36.4 23.6 0 

6 

تســعى الشــركة بشــك  

ــام  ــو القيـ ــتمر نحـ مسـ

ــديت  ــا  تحــــ بعمليــــ

لبرامجها بمــا  وتطوير 

ــاهم فـــي تنشـــيط  يسـ

 المبيعا 

 0 6 19 23 7 ك

 منختضة 0.856 2.44

% 12.7 41.8 34.5 10.9 0 
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7 

ــركة برصــد  ــوم الش تق

المخصصـــا  الماليـــة 

الكافيـــــة للتســـــويق 

ــر  ــي وتعتبــ الالكترونــ

 دلك من اولوياتها

 0 9 19 18 9 ك

 منختضة 0.96 2.51

% 16.4 32.7 34.5 16.4 0 

8 

يوفر الاطــار القــانوني 

للشــــــركة الحمايــــــة 

القانونية اللازمــة مــن 

ــرائم  ــار الجـــــ اخطـــــ

 الإلكترونية

 2 16 20 10 7 ك

 متوسطة 1.069 2.93

% 12.7 18.2 36.4 29.1 3.6 

9 

تمتلــك الشــركة انظمــة 

ــويقيل  ــا  تســ معلومــ

ــاهم  ــل تســـ الكترونيـــ

وبشك  فعال في اتخاد 

ــبة  ــرارا  المناســ القــ

 وفى الوقت المناسب

 1 16 21 13 4 ك

 متوسطة 0.951 2.95

% 7.3 23.6 38.2 29.1 1.8 

 متوسط 0.745 2.69 إجمالي متطلبا  البيئة التسويقية

( تبين إن قيم المتوسطات لعبارات محور متطلبات البيئة التسويقية،  7من الجدنل رقم )

( عبارات من عبارات المحـور 3(، كما تبين ان )2.95( إلى )2.44ترانحت ما بين )

( لـذا فـإن درجـة الموافقـة 2.6إلى أقل مـن   1.8كايت قيم متوسطاتها تق   من الفئة )

 على هذه العبارات كان امنخفضةا، نيرتب هذه العبارات تناهلياً كما يلي:

 سرعة تدفق الايتريت تزيد من فعالية تقديم الخدمة.

تقوم الشركة برصد المخصصات المالية التافية للتسويق الالتترنيي نتعتبـر دلـز مـن 

 انلوياتها.

تسعى الشركة بشتل مستمر يحو القيام بعمليات تحديت نتطـوير لبرامجهـا بمـا يسـاهم 

 في تنشيط المبيعات.

( عبارات من عبارات المحور كايت قـيم متوسـطاتها تقـ   ـمن 6كما تبين أيضاً إن )

(، لذا فإن درجة الموافقة على هذه العبارات كان متوسـطاً، 3.4إلى اقل من    2.6الفئة )

 نيرتب هذه العبارات تناهلياً كما يلي:

تمتلــز الشــركة ايظمــة معلومــات تســويقيى التترنييــى تســاهم نبشــتل فعــال فــي اتخــاد 

 القرارات المناسبة نفى الوقت المناسب 

 يوفر الابار القايويي للشركة الحماية القايويية الوهمة من اخطار الجرائم الإلتترنيية. 

 لدى المؤسسة قاعدة بشرية مؤهلة للعمل في البيئة الإلتترنيية.
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تــوفر بالشــركة مراكــز للبحــث نالتطــوير ممــا يتفــل الــدعم الــوهم لعمليــات الابتتــار 

 نالتجديد.

ساهمت المنصات الإلتترنيية التي تعتمـدها الشـركة فـي تسـري  التعامـل مـ  الزبـائن 

 نمعرفة حاجاتهم نمعالجة مشاكلهم

تستعين الشركة بنما ل ننثائق التترنييى للمسـاهمة فـي ايسـيابية الاجـراءات نتنظـيم 

 العمل.

( أن متوســط الاسـتجابة لإجمـالي محــور متطلبـات البيئــة 7نتبـين مـن الجــدنل رقـم )

( لـذا فـإن مسـتوى 3.4الـى أقـل مـن   2.6( نيقـ   ـمن الفئـة )2.69التسويقية كـان )

 متطلبات البيئة التسويقية بالشركة قيد الدراسة كان متوسطاً.

 المتغير التابع )الأداء التسويقي(  2.2.4

 ( يوضح التوزيعا  التكرارية ونتائج التحلي  الوصتي لمحور الأداء التسويقي 8جدول ) 

  التقرة   

غير 

موافق 

 تماما  

غير 

 موافق

موافق 

إلى  

 يد ما 

 موافق
موافق 

 تماما  

المتوسط 

 المرجح 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

1 

تسعى الشركة نحو  

تحقيق كافة ايتياجا   

 ورغباتهم زبائنها

 3 23 18 8 3 ك
 متوسطة 0.971 3.27

% 5.5 14.5 32.7 41.8 5.5 

2 

تهتم الشركة 

بالشكاوى المقدمة من  

زبائنها وتعم  علي  

تصحيح الانحرافا   

 ومعالجة الاخطاء

 5 25 15 5 5 ك

 متوسطة 1.078 3.36

% 9.1 9.1 27.3 45.5 9.1 

3 

تعم  الشركة على  

معرفة آراء الزبائن  

وتوقعاتهم اتجاه  

المنتجا  والخدما   

 التي تقدمها

 3 25 14 11 2 ك

 متوسطة 0.975 3.29

% 3.6 20.0 25.5 45.5 5.5 

4 

تقوم  الشركة بشك  

مستمر بقياس 

مستوى رضا الزبائن 

عن خدماتها  

 ومنتجاتها

 3 29 11 10 2 ك

 متوسطة 0.972 3.38

% 3.6 18.2 20.0 52.7 5.5 

5 

تتميز الشركة 

المستهدفة عن  

المنافسين بأدائها  

 التسويقي التعال

 2 14 19 16 4 ك

 متوسطة 0.994 2.89
% 7.3 29.1 34.5 25.5 3.6 



 اثر البيئة التسويقية على تحسين الأداء التسويقي  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025ديسمبر شهر  لسادس .المجلد ا )                   129)              العدد الثاني عشرــ صالة مجلة الأ

 

  
  

6 

تمتلك الشركة القدرة  

العالية علي جذب  

الزبائن عبر برامجها 

التسويقية الإلكترونية  

 المتجددة والمبتكرة

 5 23 19 4 4 ك

 متوسطة 1.009 3.38

% 7.3 7.3 34.5 41.8 9.1 

7 

تهتم الشركة بزيادة 

يصتها السوقية كونها  

أداة للتميز عن  

 الشركا  المنافسة

 2 29 19 0 5 ك

 مرتتعة  0.937 3.42

% 9.1 0 34.5 52.7 3.6 

8 

تعد الحصة السوقية  

مؤشرا  فعالا  لقياس 

مدي نجاح الأنشطة  

التسويقية والإنتاجية  

 للشركة 

 4 20 18 10 3 ك

 متوسطة 1.013 3.22

% 5.5 18.2 32.7 36.4 7.3 

9 

تسعى الشركة إلى  

زيادة أربايها من  

خلال الأداء الجيد 

 للأنشطة التسويقية

 3 15 13 16 8 ك

 متوسطة 1.161 2.8

% 14.5 29.1 23.6 27.3 5.5 

 متوسط 0.818 3.22 إجمالي الأداء التسويقي 

 

ــم ) ــارات محــور الأداء التســويقي، 8مــن الجــدنل رق ــيم المتوســطات لعب ــين إن ق ( تب

(، كما تبين ان عبارة ناحـدة مـن عبـارات المحـور 3.42( إلى )2.8ترانحت ما بين )

نهي اتهتم الشركة بزيادة حصتها السوقية كويها أداة للتميز عن الشركات المنافسة ا، 

( لذا فإن درجة 4.2إلى أقل من    3.4( نتق   من الفئة )3.42كايت قيمة متوسطاتها )

الموافقــة علــى هــذه العبــارة كايــت مرتفعــة، كمــا تبــين إن بــاقي العبــارات كايــت قــيم 

(، لذا فإن درجة الموافقة علـى تلـز 3.4إلى اقل من  2.6متوسطاتها تق   من الفترة )

 العبارات كايت متوسطة، نيرتبها تناهلياً كما يلي:

تمتلز الشركة القدرة العالية علي جـذب الزبـائن عبـر برامجهـا التسـويقية  .1

 الإلتترنيية المتجددة نالمبتترة.

تقوم  الشركة بشتل مسـتمر بقيـاو مسـتوى ر ـا الزبـائن عـن خـدماتها  .2

 نمنتجاتها.

ــي تصــحيأ  .3 ــل عل ــا نتعم ــن هبائنه ــة م ــتانى المقدم ــركة بالش ــتم الش ته

 الايحرافات نمعالجة الاخطاء.
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ــات  .4 ــاه المنتج ــاتهم اتج ــائن نتوقع ــة آراء الزب ــى معرف ــركة عل ــل الش تعم

 نالخدمات التي تقدمها.

 تسعى الشركة يحو تحقيق كافة احتياجات نرغباتهم هبائنها . .5

تعد الحصة السوقية مؤشراً فعـالاً لقيـاو مـدي يجـا  الأيشـطة التسـويقية  .6

 نالإيتاجية للشركة.

 تتميز الشركة قيد الدراسة عن المنافسين بأدائها التسويقي الفعال. .7

ــطة  .8 ــد للأيش ــن خــول الأداء الجي ــا م ــادة أرباحه ــى هي ــركة إل ــعى الش تس

 التسويقية.

( أن متوسط الاستجابة لإجمالي محـور الأداء التسـويقي 8نتبين من الجدنل رقم )

( لذا فإن مستوى الأداء التسويقي 3.4الى أقل من    2.6( نيق   من الفئة )3.22كان )

 بالشركة قيد الدراسة كان متوسطاً.

 :اختبار التروض 3.4

فر ية البحث: يوجد تأثير  ن دلالة إحصائية لمتطلبـات البيئـة التسـويقية الالتترنييـة 

 في تحسين الأداء التسويقي للشركة الأهلية للإسمنت المساهمة.

لقد تم استخدام ارتباب بيرسون لاختبار جوهرية العوقة بين متطلبات البيئـة التسـويقية 

الالتترنيية نالأداء التسويقي، فتتون العوقة برديـة إ ا كايـت قيمـة معامـل الارتبـاب 

موجبة نتتون عتسية إ ا كايت قيمة معامـل الارتبـاب سـالبة، نتتـون العوقـة معنويـة 

، نتتـون غيـر 0.05) ات دلالة إحصائية( إ ا كايت قيمة الدلالة الإحصـائية أقـل مـن  

 .0.05معنوية ا ا كايت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 

نلتحديد أثر متطلبات البيئة التسويقية الالتترنيية على الأداء التسويقي، سيتم اسـتخدام 

تباين الايحدار لبيان يسبة أثر المت ير المستقل على المت ير التـاب  عـن بريـق معامـل 

 التحديد 
 ( يتائج تباين الايحدار لتحديد أثر متطلبات البيئة التسويقية الالتترنيية على الأداء التسويقي 9جدنل رقم)

معام   

 الارتباط 

معام  التحديد  

(2R ) 
 نسبة الأثر 

قيمة 

 الدلالة 

 معاملا  الانحدار 

 الثابت 
متطلبات البيئة التسويقية 

 الالتترنيية

0.713 0.508 50.8 % 0.000 1.118 0.783 

 4.0012الجدولية =   F قيمة    ،(   53 ، 1)  الحرية درجا       54.694المحسوبة =   F قيمة
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( نجود عوقة معنوية  ات دلالة إحصائية بـين 9أظهرت النتائج في الجدنل رقم )

متطلبــات البيئــة التســويقية الالتترنييــة نالأداء التســويقي، حيــث كايــت قيمــة معامــل 

نتشير  0.05(، نقيمة الدلالة الإحصائية تساني صفراً نهي أقل من 0.713الارتباب )

م   إلى معنوية العوقة بين المت يرين، أي إن متطلبات البيئة التسـويقية الالتترنييـة تسُـه 

 في تحسين الأداء التسويقي.

نلتحديد أثر متطلبات البيئة التسويقية الالتترنييـة علـى الأداء التسـويقي بالشـركة 

( نهي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمـة الجدنليـة 54.694تساني )  Fقيد الدراسة، فإن قيمة  

( تساني صفراً نهي أقل مـن P-Value(، نكايت قيمة الدلالة الإحصائية )4.0012)

، نهذا يدل يؤكد القوة التفسـيرية العاليـة لنمـو ل الإيحـدار الخطـي مـن الناحيـة 0.05

%( 50.8( نتدل على أن مـا يسـبتى )0.508الإحصائية، نكايت قيمة معامل التحديد )

من الت يرات في الأداء التسويقي تفسره متطلبـات البيئـة التسـويقية الالتترنييـة مـا لـم 

يؤثر مؤثر أخر. لذا يتم قبول فر ية البحـث ا يوجـد أثـر معنـوي  ن دلالـة إحصـائية 

لمتطلبات البيئة التسويقية الالتترنيية بالشركة الأهلية للأسمنت علـى الأداء التسـويقي 

 بالشركةا.

 : . النتائج والتوصيا  5

 : : النتائج   1.5

 بناء على هذا البحث فإيى تم استخوص النتائج التالية

بينــت الدراســة نجــود عوقــة معنويــة  ات دلالــة إحصــائية بــين متطلبــات البيئــة 

( 0.713التسويقية الالتترنيية نالأداء التسويقي، حيث كايـت قيمـة معامـل الارتبـاب )

 (.9)جدنل 

كشفت الدراسة نجود أثر لمتطلبات البيئة التسويقية الالتترنييـة بالشـركة الأهليـة 

 (.9%( )جدنل 42.9للأسمنت على الأداء التسويقي بالشركة نقيمتى )

بينت الدراسة إن مستوى متطلبات البيئـة التسـويقية الالتترنييـة بالشـركة الأهليـة 

( نفــق مقيــاو 2.69للأسـمنت كــان متوسـطاً، حيــث بل ــت قيمـة متوســط الاسـتجابة )

 (.7التدرل الخماسي )جدنل 

أن ــحت الدراســة إن مســتوى الأداء التســويقي بالشــركة الأهليــة للأســمنت كــان 

( نفـق مقيـاو التـدرل الخماسـي 3.22متوسطاً، حيث بل ت قيمة متوسط الاسـتجابة )

 (.8)جدنل 
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م  في هيادة فعاليـة تقـديم الخدمـة  بينت الدراسة إن سرعة الايتريت بالشركة لا تسُه 

( نفـق مقيـاو 2.58بالشركة، فقد كايت قيمـة متوسـط الاسـتجابة منخفضـاً نيسـاني )

 (.7التدرل الخماسي )جدنل 

بينت الدراسة إن مستوى سعي الشركة لتحديث نتطوير برامجها من أجـل تنشـيط 

( نفق مقياو التـدرل 2.44المبيعات كان منخفضاً، فقد بل ت قيمة متوسط الاستجابة )

 (.7الخماسي )جدنل 

  :التوصيا   2.4

 بناء على النتائج التي تم الوصول إليها، يوصي الباحلان بالاتي:

. توُصي الدراسة بعقد دنرات تدريبية حول الأداء التسويقي للعـاملين فـي أقسـام 1

 التسويق بشركة الإسمنت الوبنية لرف  كفاءتهم في هذه المجالات.

 . الاهتمام بتحديث يظام الإيتريت لضمان سرعة الاستجابة نجودة الخدمة.2

. توُصي الدراسة بتبني استراتيجيات تسويقية قائمة على الابتتار نالمرنية، بمـا 3

 يسمأ بالاستجابة السريعة للت يرات البيئية نت يرات سلو  المستهلز.

. العمل على إدخال برمجيات حديلة نمتطورة تحُفز مبيعات الشـركة مـن خـول 4

 الترنيج المستمر لهذه المنتجات.

. توُصــي الدراســة الشــركات بإعطــاء الأنلويــة لتخصــيا مــوارد ماليــة كافيــة 5

 للتسويق الإلتترنيي.

. توُصي الدراسة بالبحث في أحدث البيايات الإلتترنيية المنشـورة عبـر نسـائل 6

التواصل الاجتماعي المتخصصـة، نالتـي تتنـانل تطلعـات العمـوء نرغبـاتهم نردند 

ــة  ــتها نمعالج ــوء ندراس ــتانى العم ــام بش ــركة، نالاهتم ــات الش ــاه منتج ــالهم تج أفع

 المشتوت نالأخطاء نتصحيأ الايحرافات.

 

 بيان تضارب المصالح

يقُر المؤلف بعدم نجود أي تضارب مالي أن عوقات شخصية معرنفة قـد تـؤثر علـى 

 العمل المذكور في هذه الورقة.
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