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Abstract 

This research aims to shed light on the impact of knowledge management 

processes on the basic functions of human resources management, and to 

clarify the role played by knowledge management of strategic importance in 

raising the level of application of modern management sciences in general 

and human resources management in this organization in particular. 

Knowledge management comes as a means aimed at ensuring good 

management of knowledge within this organization in order to achieve 

integration into the current economy by re-feeding this organization with 

new knowledge and absorbing it by focusing on human capital that creates 

value and represented in competencies. The research hypothesis was that 

there is a statistically significant impact of knowledge management on the 

basic functions of human resources management.  

The researcher adopted the descriptive analytical approach to describe the 

change in the research data that was conducted and subject the collected 

data and information to the statistical analysis program ((and so on)) and 

conduct statistical tests to analyze the results of the study and test the 

hypothesis A number of results were achieved, the most important of which 

was the existence of a statistically significant relationship between the 

application of knowledge management and the core functions of human 

resource management. The study recommended conducting future studies 

related to the research topic, such as knowledge management processes and 

their role in developing human resource competencies. 
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   :ص ـــــــــالملخ  

الوظائف على    ة المعرف  إدارة    ت أثر عمليالى تسليط الضوء نحو  إهدف هذا البحث      

من   المعرفة  إدارةالدور الذي تقوم به     ح ـــوتوض  ،   ةالموارد البشري    دارةلإ ساسية  الأ

تطبيق علوم    باللغة  استراتيجيةهميه  أ بصفه عامه   الحديثة  دارةالإبالرفع من مستوى 

كوسيله تهدف   المعرفة  إدارة  وتأتيبشكل خاص    المنظمةبهذه    البشريةالموارد    إدارةو

ضمان   تلك    للمعرفةجيده    إدارةالى  في أمن    المنظمةداخل  الاندماج  تحقيق  جل 

تلك   تغذيه  اعاده  طريق  عن  الحالي   واستيعابها   الجديدة  المعارفب  المنظمة الاقتصاد 

الخالق   البشري  المال  راس  على  التركيز  الكفاءات   للقيمةبواسطه  في    ، والمتمثل 

يوجد  فرضية  وتمثلت   انه  في   على   المعرفة  دارةلإ  إحصائية  ةدلال  ذو    ثرأالبحث 

الأ الوصفي   ،البشريةالموارد      ةدارلإساسية  الوظائف  المنهج  الباحث  اعتمد  وقد 

والمعلومات  البيانات  واخضاع  اجريت  التي  البحث  بيانات  تغيير  لوصف  التحليلي 

الاحصائي  للبرنامج    المجمعة الاختبارات  ــجإ و  (spss)  التحليلي    الإحصائية راء 

لاقه ذات ــهمها وجود عألمجموعه من النتائج    الفرضيةواختبار    الدراسةلتحليل نتائج  

  البشرية موارد  ال  دارةلإساسية  والوظائف الأ   المعرفة   إدارةبين تطبيق    إحصائيةدلاله  

دراسات مستقبليه ذات علاقه بموضوع البحث جراء  ضرورة إلى  إ  الدراسة  وصت  أو

 البشريةودورها في تنميه كفاءات الموارد  المعرفة إدارةمثل عمليات 

ــات  ــة:الكلم ــة إدارة الافتتاحي ــوارد  إدارة - المعرف ــريةالم ــرية  – البش ــة البش  -التنمي

 الاختبار والتعيين. –الاستقطاب 

 :ي للبحثـــالمنهج الإطارــ  ول  المبحث الأ

 :المقدمةأولا ــ  

التركيـز   ىلـإفي عصرنا الراهن  سهم تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ألقد     

ن ظهـور أكمـا    القيمـة،المعرفـة    ىلـإجل الوصول  أخاصة من    المعرفة،  علىالمتزايد  

خيــر والتــي تزامنــت مــع ثــورة المعلومــات واتســاع كــبكة الانترنــت خــلال العقــد الأ

المعرفـة   إدارةظهور العديـد مـن المفـاهيم العلميـة مثـل    ىلإت  د  أ  الهائلة،والاتصالات  

البحاث في البحث عن   أونتيجة لذلك بد   وغيرها.واقتصاد المعرفة ومجتمعات المعرفة  

ســليمة  جــاد حلــولاإيهــة تحــديات العصــر وجمواعلــى المعرفــة التــي تســاعدهم  إدارة

عوامـل   أحدث وهي  ،  صل الجديد للمنظمات  تمثل المعرفة الأو  تواجههم.للمشاكل التي  

 استعمالها.ولكن لا تحسن ؛ تمتلك المعرفة غلبها أن إنتاج فيها حيث لإا

 الكشف عنها  ىلإن المعرفة تحتاج لأوالمعرفة دون فعل ليست ذات نفع     
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 منطقيـة،يصـالها ومـن ثـم اسـتعمالها بصـورة  إتوزيعهـا و  إلىوتشخيصها وتخزينها و

ن المعرفة في مضمونها مفهوم قـديم ألا  إحيث يعتبر مصطلح المعرفة مصطلحا حديثا  

ن تطبيق المعرفـة فـي إلذا ف  المختلفة،عصور التاريخ    حرصت عليها الحضارات عبر

مكاناتهـا وقـدراتها إفاقا واسعة نحـو تعزيـز مكانتهـا وأالمنظمات المعاصرة قد فتح لها  

 والمعلوماتية.الدخول في عصر المعرفة  علىفاعلة وتساعدها  لأنهاالتنافسية 

ومن ثـم باتـت الحصـيلة المعرفيـة للمجتمـع هـي القـوة التـي تقـود حاضـره وتـؤمن    

ي أيقـع علـي عـاتق  مستقبله في ظل هذه التغيرات المعرفية والتطـورات التكنولوجيـة  

يجاد المعرفة التي تضمن لها البقاء والاستمرارية من إمنظمة مسؤولية ابتكار وتوليد و

فضـل فـي تقـديم لأعـن غيرهـا وتجعـل منهـا اخلال الاستراتيجيات التي تحقق التمايز  

 المخرجات.جود أ

ر كثيــر مــن ل واضــح مــع تطــو  ر بشــكو  ــــالمــوارد البشــرية تط إدارةمــا وظــائف أ    

كبر عنـدما أهمية  أ  يأخذ ن هذا الدور بدء  إف  عام،عمال بشكل  لأمجالات عمل منظمات ا

ــذه الإ ــا ه ــوم به ــي تق ــائف الت ــرت الوظ ــة الأ دارةظه ــال تهيل ــي مج ــاملين ف ــراد الع ف

علـيهم وتحفيـزهم   والمحافظـةواستقطابهم واختيار المناسبين منهم وتعيـنهم وتـدريبهم  

فقـد  وبعملهـم،نسـانية ذات العلاقـة بهـم ومتابعة كل ما يتعلق بالنواحي الاجتماعية والإ

نشــطة الأ داءلأفـراد اللازمــين لأهميتهــا مــن خـلال تــوفير اأهــذه تؤكـد  دارةاخـذت الإ

  المنظمة بكفاءة وفاعلية. أهدافالمطلوبة لتحقيق 

 البحث:  مشكلة  ــ  ثانيا  

 -وهو: جابة عن السؤال التالي لإفي ا بحث تتمثل مشكلة ال

 الموارد البشرية دارةلإساسية الوظائف الأ علىالمعرفة  إدارةعمليات  ثرأما 

 :فرضيات البحث  ــ    اثالث

الوظـائف  علـىالمعرفـة  إدارةحصائية لعمليات إذو دلالة    أثريوجد    الرئيسة:الفرضية  

 البشرية.الموارد  دارةلإساسية الأ

 التالية: ومن هذه الفرضية تتفرع الفرضيات 

المعرفة فـي   إدارةت  حصائية لعملياإثر ذو دلالة  أيوجد    :ىولالأالفرضية الفرعية    –  1

 والتعيين.وظيفة الاستقطاب والاختيار 

المعرفـة فـي  إدارةذو دلالة احصـائية لعمليـات  أثريوجد  الثانية:الفرضية الفرعية ـ    2

 البشرية.وظيفة تدريب الموارد 

المعرفـة فـي   إدارةذو دلالة احصائية لعمليات    أثريوجد    الثالثة:_ الفرضية الفرعية    3

 العاملين بالمنظمة. أداءوظيفة تقييم 
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المعرفة في   إدارةذو دلالة احصائية لعمليات    أثريوجد    الرابعة:_ الفرضية الفرعية    4

 بالمنظمة.وظيفة تخطيط الموارد البشرية 

 :البحث   أهدافـ     ارابع

  : التالي ىلإيهدف البحث 

المعرفــة ودورهــا للرفــع مــن مســتوي العنصــر  إدارةثــراء العلمــي فــي مجــال لأا – 1

 الموارد البشرية . إدارةالبشري من خلال 

 الموارد البشرية  إدارةفي نجاح  المعرفة وعملياتها إدارةف علي مفهوم التعر – 2

 :همية البحث  ــ أا  خامس

المنظمـات الخاصـة   فـيالمعرفـة    إدارةهميـة  أ  ىهمية البحـث مـن خـلال مـد أتكمن     

ــة  ــاوالعام ــى وظــائف  وتأثيره ــة  إدارةعل ــوارد البشــرية وامكاني ــا  الاســتفادة،الم منه

وكـذلك الاسـتفادة   دارةمجالات الإ  فيوتطويرها وحلحلت العديد من المشاكل المختلفة  

 المقترحة.الجوانب التطبيقية للبحث والاستفادة من النتائج والتوصيات  فيمنها 

سوف يسهم هذا البحث في قدرته العلمية وزيـادة الخبـرة العمليـة     للباحث:بالنسبة    -  1

 إدارةبحــاث العلميــة وفــي مجــال فــي كتابــة الأ، ومـن خــلال اكتســاب معرفــة ودرايــة 

 الموارد البشرية .  إدارةوكذلك ،  المعرفة 

سوف يساعد المنظمات والشركات علي الاسـتفادة مـن المعرفـة  : للمجتمعبالنسبة    -  2

للاستفادة منها فـي تطـوير العنصـر البشـري مـن خـلال   بإدارتهاوتطويرها والاهتمام  

 الموارد البشرية . دارةلإالوظائف الاساسية 

ثراء المكتبات العامة والخاصة وكذلك مراكز البحوث بـالبحوث إ  -_ بالنسبة للعلم :    3

المعرفة كوظيفة تحتوي علي العديد من العمليات المهمة والتـي   إدارةالعلمية في مجال  

 ها .أهدافجل تحقيق أالموارد البشرية من  إدارةبلها علاقة 

 :/حدود البحث    اسساد

 / طرابلس المكانية / وزارة الاقتصاد ا _ الحدود 

 م  2025ب _ الحدود الزمنية / 

 :السابقةالدراسات   /  ابعسا

 علـىالمعرفة وسـلطت الضـوء    إدارةلدراسات التي تناولت موضوع  ا  هناك العديد من

 إدارةوعلاقـة عمليـات    البشـرية،العديد من الجوانب مثل العنصـر البشـري والمـوارد  

 -منها: بشكل عام ونذكر  دارةالموارد البشرية ووظائف الإ إدارةبالمعرفة 
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المعرفــة فــي دعــم  إدارةثــر تطبيــق أ (2021 الشــربيني،ســعد  عــادل :ةــــــدراس – 1

 دارةلإتقـديم نمـوذج مقترحـا    ىلـإهدفت هذه الدراسة  ، والبشريةاستراتيجيات الموارد  

ن تتبناه منظمات قطاع البتروكيماويات بمحافظـة الاسـكندرية بصـورة أالمعرفة يمكن  

همية استراتيجية بالغة في النهـو  بمسـتوي الاقتصـاد أخاصة ، لما لهذه الوظيفة من 

همهـا وجـود علاقـة بـين أالعديـد مـن النتـائج    ىلـإوقد توصلت هذه الدراسـة  ،  القومي  

ــات  ــة واســتراتيجيات  إدارةعملي ــوارد البشــرية  إدارةالمعرف ــة.الم وصــي أو المعروف

نجحـت تجربـة النمـوذج المقتـرح   إذاجراء بحوث مستقبلية خاصـة  إالباحث بضرورة  

كفــاءة  علــىالمعرفــة  إدارةاســتخدام  أثــرعامــة مثــل دراســة وضــمانا للتطبيــق بصــفة 

بهـذه المنظمـات   دارةالدور التقييمي لهذه الإ  علىوفاعلية المنظمات العامة ، والتعرف  

 ساليب في التنظيم .لأي لمثل هذه اومدي قبول الفكر الحكوم

ثـره علـي أ( دراسـة تحليليـة لقـيم الـتعلم التنظيمـي و  2010دراسة ) الشـوادفي ،    –  2

 . الإداريةتطبيق المعرفة 

ثره علي تطبيـق المعرفـة أدراسة وتحليل قيم التعلم التنظيمي و  ىلإهدفت هذه الدراسة  

ــة فــي مصــر ،  الإداريــة ــد والصــلب العامل ــي كــركات الحدي فــي دراســة تطبيقيــة عل

فراد عينة الدراسة بشكل عام لقيم الـتعلم التنظيمـي هـي تصـورات سـلبية أوتصورات  

بهـذه   الإداريـةسـلبا علـي تطبيـق المعرفـة    أثـرنتيجة غياب المناخ المحفز للـتعلم ممـا  

 الشركات .

تحديـد وترتيـب الاهميـة  ىلـإ الدراسـة(  اهتمت هـذه    2011دراسة ) جوفرتز ،  –  3

النســبية للعناصــر المكونــة للمعرفــة التنظيميــة المــؤثرة مباكــرة فــي الميــزة التنافســية 

همية في بناء الميـزة أكثر لأللمنظمة وان الموهبة البشرية تمثل المصدر الاستراتيجي ا

وسـيطرة فـي نجـاح   تـأثيراكثـر  لأوا  الأقـوىصبحت العامل  أالتنافسية للمنظمات ، بل  

 و فشلها .أالمنظمة 

تحليل بعض العناصـر المتعلقـة   ىلإ( هدفت هذة الدراسة    2012دراسة ) بوقنر ،  –  4

ن أبموارد المؤسسة ، والعناصر المتعلقـة بمعرفـة المؤسسـة ، وقـد اقترحـت الدراسـة  

المنظمـات ، وهـي قـدرة   أداءالمعرفة التي تؤثر علي    إدارةنظمة  أمكونات    ةهناك ثلاث

المؤسسة علي توليد المعرفة ، القدرة علي بناء معرفتها الخاصة ، والكفاءة فـي تغطيـة 

( مؤسسة تم تحليـل البيانـات   42كافة النفقات ذات العلاقة ، وقد كملت عبنة الدراسة )

سلوب تحليل الانحـدار والاعتمـاد علـي البيانـات المسـتقاة مـن أمن سجلاتها باستخدام  

ــائج مــن  ىلــإســجلات المؤسســات ، وقــد توصــلت الدراســة  ن معــدل نمــو أهمهــا أنت
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علي توليد المعرفة ، وبناء مجتمع المعرفة يجابي مع قدرتها  إالمؤسسات مرتبط بشكل  

 الخاص بها اعتمادا علي الكفاءة البشرية .

ــة ) رضــوان ،  – 5 ــلوك أ(  2012دراس ــي الس ــة ف ــات المعرف ــر خصــائظ منظم ث

 الابداعي للعاملين .

ثــر خصــائظ منظمــات الــتعلم فــي الســلوك الابــداعي أاهتمــت هــذه الدراســة باختبــار 

للعــاملين فــي دراســة ميدانيــة علــي البنــوك التجاريــة  بمصــر ، حيــث توصــلت نتــائج 

خصائظ المنظمة المتمثلة في اكتسـاب وتوليـد  لأبعاد معنوي  تأثيروجود  ىلإالدراسة  

المعرفة وتحليلها ونشرها بين كافة العاملين علـي مسـتوي السـلوك الابـداعي للعـاملين 

 بالبنوك محل الدراسة .

الكفاءة البشـرية فـي  المعرفة علي   إدارة   ت اثر عمليا(    2014دراسة ) جودت ،    –  6

 المنظمات 

المعرفـة والكفـاءة   إدارةالتعـرف علـي العلاقـة بـين عمليـات    ىلـإهدفت هذه الدراسـة  

غزة ، ومن خـلال اتبـاع المـنهج الوصـفي   البشرية في المنظمات الفلسطينية في قطاع

التحليلــي تــم اختيــار مجتمــع الدراســة مــن العــاملين فــي المنظمــات الفلســطينية ، وقــد 

ن هناك علاقة طرديـة قويـة بـين أهمها  أعدد من النتائج كان من    ىلإتوصلت الدراسة  

المعرفة وهـي تشـخيظ المعرفـة ، توليـد المعرفـة ، تخـزين المعرفـة ،   إدارةعمليات  

توزيع المعرفة ، تطبيق المعرفة والكفاءة البشـرية التـي تـدير المعرفـة فـي المنظمـات 

المعرفـة   إدارةنه يتم الاعتماد بدرجة كبيرة علي عمليات  أالفلسطينية بقطاع غزة ، اي  

 في المنظمات بقطاع غزة . ةالتنظيميللوصول الي الكفاءة 

المعرفـة مـن  إدارةالابتكـار التنظيمـي والقـدرة علـي  ( 2015دراسة  ) فنـدكل ،   –  7

 الموارد البشرية . دارةحيث الدور المركزي للممارسات الاستراتيجية لإ

الممارســات الاســتراتيجية للمــوارد البشــرية علــي  تــأثيرهــدفت الدراســة الــي اختبــار 

ــي بعــض الممارســات الاســتراتيجية لإ ــار التنظيم ــى  دارةالابتك ــوارد البشــرية عل الم

 دارةان بعــض الممارســات الاســتراتيجية لإ ةالدارســالابتكــار التنظيمــي ، ونــتج عــن 

 المعرفة . إدارةالموارد البشرية ارتبطت بالابتكار التنظيمي والقدرة على 

ــة  – 8 ــا  )دراس ــة أ ( 2017،  ابيوتاي ــة المعرف ــر دراس ــث ــي  ةالتنظيمي ــار عل والابتك

 الموارد البشرية . دارةالوظيفي لإ داءالأالتخطيط الاستراتيجي و

المعرفة   إدارةيجابي واضح بين تطبيق اليات  إثر معنوي  أمن نتائج هذه الدراسة يوجد  

 الوظيفي والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بالمنظمات قيد الدراسة . داءالأعلي 
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ثر مشاركة المعرفة كمتغيـر وسـيط فـي العلاقـة بـين أ(    2019دراسة ) كحاته ،    –  9

 للموارد البشرية والتنمية المستدامة . داءالأنظم العمل عالية 

للمـوارد   داءالأتظـم العمـل عاليـة  بـين    التـأثيرهدفت الدراسة الي التعرف علـى مـدي  

ــدريب  ــائي  –البشــرية ) الت ــف الانتق ــات  –التوظي ــاركة المعلوم ــيم  –مش  – داءالأتقي

ن ألــى إالتنميــة المســتدامة ، وتوصــلت الدراســة  ىوضــوح الوصــف التــوظيفي ( علــ

التنميـة   أداءللمـوارد البشـرية يـؤثر معنويـا علـى    داءالأالتطبيق بين نظم العمل عالية  

 المستدامة وكذلك مشاركة المعرفة .

التنظيمي فـي الجامعـات   للإبداعالمعرفة مدخل    إدارة(    2005دراسة ) هاكم ،    –  10

 المصرية 

المعرفـة   إدارةلاستراتيجية    كأساسهدفت هذه الدراسة لتقديم بعض المرتكزات لتكون  

بـداع فـي مواجهـة التحـديات لإمعدلات عاليـة مـن ا  ىلإبالجامعات المصرية للوصول  

 الراهنة والمستقبلية .

المعرفـة القائمـة  دارةوجـود قصـور فـي الجهـود المبذولـة لإ  ىلإوقد توصلت الدراسة  

عضاء هيلة التدريس بالجامعات المصرية ونظرائها مـن الجامعـات أعلى التفاعل بين  

جنبية ، واوصت الدراسة بدعم الاقسـام الاكاديميـة بالكليـات المختلفـة بالتكنولوجيـا لأا

عضـاء هيلـة التـدريس داخـل أالمناسبة والتي تسهل عمليات تبـادل المعرفـة فيمـا بـين 

 الجامعة وخارجها .

ــي ،  – 11 ــة و إدارة(  2008دراســة ) العتيب ــات إالمعرف ــي الجامع ــا ف ــة تطبيقه مكاني

 السعودية 

المعرفـة مـن خـلال رصـيد   إدارةلى بيان العلاقة بين الجامعـات وإهدفت هذه الدراسة  

الجامعات المعرفي والفكري ودورها في بناء العنصر البشري ووضع تصور ومقترح 

ن الجامعات لا تعطي ألى  إالمعرفة في الجامعات السعودية ، وتوصلت الدراسة    دارةلإ

 المعرفة . دارةالمعرفة وكذلك عدم وجود استراتيجية واضحة لإ دارةولوية لإلأا

المعرفة في تحسـين  إدارة( دور عمليات  2019دراسة ) عبد الكريم وحورية ،   –  12

 .المؤسسات التعليمية   أداء

 داءالأالمعرفـة فـي تحسـين مسـتوي  إدارةلـى التعـرف علـى دور إهدفت هذه الدراسة  

لارتقـاء بهـا نحـو ليجـابي إثـر أم الربيع للعلوم والتقنية لما لها مـن أالمؤسسي في كلية  

 .فضل لأا

 داءالأالمعرفــة دور مهــم فــي تحســين  إدارةن لعمليــات أهــرت نتــائج الدراســة أظوقــد 

 إدارةالمؤسسي بالمجتمع قيد الدراسة ومن خلال تحليل علاقات الارتباط بين عمليـات 
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قـوي مـن عمليـات أالمعرفة تبين ان لعمليات توليد وتخزين المعرفـة علاقـة ارتباطيـة  

 المؤسسي بالكلية . داءالأتوزيع وتطبيق المعرفة في تحسين مستوي 

 :دوات البحث  أ

لجمـع البيانـات مـن   أداةبعد استقراء العديد من الدراسات السابقة ، تم تصميم استبانة ك

 عينة البحث ، وتتكون الاستبانة من قسمين :

القسم الاول / وهو يحتـوي علـى البيانـات الشخصـية والوظيفيـة للمبحـوثين وهـي : ) 

الجنس ، العمر ، المستوي التعليمي ، الدرجـة الوظيفيـة ، سـنوات الخبـرة ، المنصـب 

 .الوظيفي (

 :سئلة أربعة أالقسم الثاني / ويحتوي على 

 إدارةعمليـات    تـأثيرالعليـا نحـو    دارةالإ  آراءلى التعرف على  إول / يهدف  لأالسؤال  ا

تطبيـق   –تخـزين المعرفـة    –مشـاركة المعرفـة    –المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة  

المــوارد البشــرية مــن حيــث رفــع كفــاءة الاســتقطاب  إدارةالمعرفــة ( علــى وظــائف 

 والاختيار والتعيين .

 إدارةعمليـات    تـأثيرالعليـا نحـو    دارةالإ  آراءلى التعرف علـى  إالسؤال الثاني / يهدف  

تطبيـق   –تخـزين المعرفـة    –مشـاركة المعرفـة    –المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة  

المــوارد البشــرية مــن حيــث الرفــع مــن كفــاءة تــدريب  إدارةالمعرفــة ( علــى وظــائف 

 الموارد البشرية .

 إدارةعمليـات  تـأثيرالعليـا نحـو  دارةالإ آراءالثالث / يهدف الى التعرف علـى    السؤال

تطبيـق   –تخـزين المعرفـة    -مشـاركة المعرفـة     –المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة  

 العاملين . أداءالموارد البشرية من حيث كفاءة تقييم  إدارةالمعرفة ( على وظائف 

 إدارةعمليـات  تـأثيرالعليـا نحـو  دارةالإ آراءالسؤال الرابع / يهدف الى التعرف علـى  

تطبيـق   –تخـزين المعرفـة    –مشـاركة المعرفـة    –المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة  

الموارد البشرية من حيـث رفـع كفـاءة وظيفـة التخطـيط   إدارةالمعرفة ( على وظائف  

 للموارد البشرية .

 :النظري للبحث  الإطار -المبحث الثاني 

 :المعرفة إدارةتعريفات  -اولا 

ظهورها   ىلإدت  أسباب والعوامل التي  لأالمعرفة ؟ وماهي ا  إدارةين جاء تعريف  إمن  

من قبل المؤسسات والمنظمات العالمية ؟ وماهي الغايـة بها  ؟ ولماذا برز هذا الاهتمام  

 منها في المنظمة .
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ن نحـدد مـا أالمعرفة ( يفتـر  بنـا    إدارةنتعرف علي المقصود بمصطلح )    ن  أوقبل  

 ولا .أنقصده بالمعرفة 

 ي منا للحقيقة (.أنها ) مصطلح يستخدم لوصف فهم أيعرف الصباغ المعرفة علي 

نها ) مجموعة من النماذج التي تصف خصائظ متعـددة أويمكن وصف المعرفة علي  

و يـتم أفـراد لأدمغـة اأن تسـجل فـي أوسلوكيات ضمن نطاق محددة ، ويمكن للمعرفـة  

 (. 2010و المنظمة ) السكارنه ، أخزنها في وثائق المجتمع 

عملية تستهدف الجمع المنظم للمعرفة التنظيميـة الصـريحة بأنهاالمعرفة    إدارةوتعرف  

والعمـل علـي خلـق معرفـة جديـدة   والخارجيةوالضمنية من مصادر المنظمة الداخلية  

واسـتثمارها لتحقيـق   الإداريـةونشرها وتوزيعها والمشاركة بها وتطبيقها في الانشطة  

 المضافة.القيمة 

 تنظــيم، رصــد، تجميــع، صــناعة،عمليــة بأنها( المعرفــة  2001ويعــرف ) بلولــف ،  

 صول الفكرية للمنظمة .لأواستعمال 

 المعرفة بمجموعة من التعريفات نذكر منها :  إدارةكما عرفت 

صـول المرتبطـة لأتخطيط وتنظيم ومراقبة وتنسيق وتوليد المعرفة وابأنهاتعرف    –  1

ة بشكل يـتم يوالتنظيممكانيات الشخصية  لإس المال الفكري والعمليات والقدرات واأبر

نتـاج الميـزة التنافسـية ) بـوران ، إيجـابي فـي لإثـر الأكبر قدر ممكن من اأنجار  إمعه  

2016 .) 

التي تهتم بتحديـد المعلومـات والمعـارف اللازمـة للمنظمـة والحصـول   داةلأهي ا  –  2

عليها من مصـادرها وحفظهـا وتخزينهـا وتطويرهـا وزيادتهـا ) عـلاء فـرج طـاهر ، 

2005 .) 

يجاد بيلة داخل المنظمة تعمـل علـي تسـهيل وتوليـد المعرفـة إالمعرفة  إدارةتعني   –  3

يجاد القيادة إيجاد ثقافة ملائمة وعلي إونقل المعرفة والتشارك فيها وبالتالي يكون علي  

 (. 2005الفعالة ) سلطان كرمالي ، 

ي مؤسسـة لكـي تحقـق النجـاح ، لأهي المعالجـة المنهجيـة للمعلومـات المطلوبـة    –  4

والمشـاركة فيهـا ) بـرس ، ليها  إمر الذي يشمل طريقة خلق المعلومات والوصول  لأوا

2005 .) 

طـار بيلـة خارجيـة معينـة تـؤثر إدارية لها مدخلات ومخرجات تعمل في  إعملية    –  5

خطوات متعددة متتالية ومتشابكة مثل جمع وتخزين   ىلإعليها وعلي تفاعلاتها وتنقسم  

وتوزيع المعرفـة واسـتخدامها والهـدف منهـا هـو مشـاركة المعرفـة فـي صـورة جيـدة 

 (. 2012كبر قيمة المنظمة ) سيد مبروك ابراهيم ، أللحصول علي 
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الواضــحة والنظاميــة للمعرفــة وكافــة العمليــات والنشــاطات  دارةلإابأنهــاتعــرف  – 6

المرتبطة بها والتي تختظ بخلقهـا وجمعهـا وتنسـيقها وتنظيمهـا ونشـرها فضـلا عـن 

 عمليات استغلال واستخدام المعرفة .

عمق النظـر والتجـارب وتجميعهـا بطريقـة منهجيـة وتبادلهـا لتمكـين بأنهاتعرف    –  7

 .( 2010المشروعات من النجاح ) القصاب ، 

ممارسـات لى اكتشاف واكـراك الإضافة  إوالبيانات    المعلومات   إدارةبأنها" تعرف  –  8

النهايـة الـى زيـادة  يمر الذي يؤدي فـلأالمنظمة وتعظيمها لديهم ا  يفراد فلأوخبرات ا

 ( 1المنظمة " )  فينتاجية لإا

ــة  ــرف الباحــث المعرف ــاويع ــع  ةحصــيل بأنه ــرات والتجــارب وجمي الدراســات والخب

لمعلومات والبيانات التي يتحصل عليها الفرد خلال حياتـه العمليـة والعلميـة والمهنيـة ا

جـل تحقيـق أخـرين داخـل المنظمـة مـن لآوتطويرها  ومشاركة كل هذه المعارف مع ا

 ها .أهداف

 :المعرفة  إدارةثانيا / عمليات 

 .( 2010المعرفة علي النحو التالي ) بلال خلف ،  إدارةيمكن تفصيل عمليات 

 عمليات تشخيظ المعرفة  – 1

تعتبــر  جو المنــتأعــن الزبــائن والســوق المنظمــة ن تعريــف المعرفــة الحرجــة داخــل إ

المعرفة ، ثم يتم بعدها البحث عن مكان وجودها ، اهي موجودة   دارةلإ  الأولىالخطوة  

اعتبارهـا بحـال   نلا يمكـفي رؤوس العاملين ام فـي الـنظم ام فـي الاجـراءات ؟ وانـه  

 قضية تكنولوجيا.

لابد مـن الفهـم والمقارنـة المعرفة وهو ابتكار المعرفة    دارةلإانه لتحقيق الهدف الثاني  

بين موجودات المعرفة الحالية في المنظمة وموجـودات المعرفـة المطلوبـة للمنظمـة ) 

 الفجوة

المعرفية ( ويمثل هذا الفرق حجم الجهود التي تحتاجها المنظمة للاستمرار في عمليـة  

ن خريطة المعرفة تستخدم في تشخيظ المعرفة أمعرفة جديدة وقد بين ) زاك (   ابتكار

 في المنظمة .

المعرفة يوضح قدرات ومصادر الشركة في  دارةن البناء الهيكلي لإأضاف ) زاك ( أو

وتكنولوجيـا   ةالتنظيميـالمعرفة وانه يتكون مـن مخـازن ومصـافي تكريرهـا والادوار  

 المعلومات .

 عملية اكتساب المعرفة  – 2
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اكتسـاب المعرفـة قـد تكـون مـن مصـادر ن مصـادر  أ  ىلإ(    2003وضح ) لمت ،ألقد  

و من خـلال المشـاركة فـي الخبـرات والممارسـات أداخلية مثل مستودعات المعرفة ،  

اش والحــوار والاتصــال بــين جماعــات العمــل وحضــور المــؤتمرات والنــدوات والنقــ

ــدير ا ــاملين لأوالم ــائن والع ــدم والزب ــة أق ــات المالي ــل البيان ــية مث ــات اساس ــن بيان و م

والاقتصادية والتي يتم مـن خلالهـا نقـل المعرفـة وتحويلهـا مـن ضـمنية الـي واضـحة 

 والعكس وينتج عن ذلك ابداع المعرفة التنظيمية .

المعرفة احضارها عبـر الحـدود التنظيميـة  إدارةوقد تكون من مصادر خارجية تتولي 

او المشاركة فيها ويساعدها في ذلك التطورات التكنولوجية ومـا تقدمـه مـن تسـهيلات 

 مثل المؤتمرات الفيديوية والشبكة العالمية وغيرها .

كما تحصل المنظمة علي المعرفة من خلال الاسـتخبارات التسـويقية وتحليلهـا ، ومـن 

راء والمتخصصـين فـي مجـال كاديميـة ومـن الخبـلأا  حاث بوالأبحاث عن الصناعة  لأا

الصناعة ، وكذلك من الاندماج والاستحواذ ومن المستشارين ومن اسـتقطاب العـاملين 

 الجدد .

استقطاب العـاملين  ىلإ( 2000قنوات اكتساب المعرفة فقد اكار ) هنلي ،  ىلإوبالنسبة  

الجدد وخاصة المتميزين منهم ، ومـن الشـبكات الخارجيـة والتعاونيـات بـين المنظمـة 

والــوكلات المؤسســية ، مثــل مؤسســات البحــث العلمــي واســتخدام البريــد الالكترونــي 

 والصوتي ، ومن البرمجيات الاكثر حسما في الاتجاه برامج ) 

 تمثل اكثر من  تجميع للبيانات انها تجميع للمعرفة المتراكمة .اذ انها ( 

للمنظمة من القيمة التي   تأتين الميزة التنافسية المستدامة  أ(    2002ضاف ) بيفرن،  أو

ساسيات نظرية اكتساب المعرفـة هـي مجموعـة منطقيـة لكيفيـة أن  أتطورها للزبائن و

 يجاد المعرفة والاحتفاظ بها واستخدامها .إ

 توليد المعرفة  – 3

بداع المعرفة عنـد مجموعـة مـن البـاحثين مـنهم ) كيرملـي ( و ) إتوليد المعرفة يعني  

مشاركة فـرق العمـل وجماعـات العمـل الداعمـة لتوليـد ميرتنس ( ويتم ذلك من خلال  

س مال معرفي جديـد فـي قضـايا وممارسـات جديـدة تسـهم فـي تعريـف المشـكلات أر

يجاد الحلول الجديدة لها بصورة ابتكارية مستمرة ، كما تزود المنظمة بالقـدرة علـي إو

نجاز وتحقيـق مكانـة سـوقية عاليـة فـي مسـاحات مختلفـة مثـل ممارسـة لإالتفوق في ا

الاستراتيجية وبدء خطوط عمل جديدة والتسريع في حل المشكلات ونقـل الممارسـات 

في توظيف المواهب والاحتفاظ بها   دارةالجيدة وتطوير مهارات المهنيين ومساعدة الإ

ن المعرفة والابتكار عمليـة مزدوجـة ذات اتجـاهين : أفهم     ضرورة، ويعزز هذا من  
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خـري يصـبح مصـدر لمعرفـة أعنـدما يعـود مـرة  رللابتكار والابتكـافالمعرفة مصدر  

 ( 2) جديدة .

 :الموارد البشرية  إدارةوظائف  -ثانيا 

 تخطيط الموارد البشرية  – 1

 ا . مفهوم تخطيط الموارد البشرية 

،  هـدافلأبصـفة عامـة ، ويتضـمن تحديـد ا الإداريـةالوظـائف    حـدىإيعتبر التخطيط  

ولين عـن التنفيـذ ، ؤودراسة البدائل المتاحة والمفاضلة بينهما وتحديـد البـرامج والمسـ

وظائفهــا  ىحــد إالمــوارد البشــرية يعتبــر تخطــيط المــوارد البشــرية  إدارةوفــي مجــال 

 تقدير احتياجات المنظمة من الموارد البشرية من حيث : ىلإساسية ويهدف لأا

 عمال المطلوبة لأو اأنواع الوظائف أ – 1

 عداد الافراد اللازمين من كل نوع للوظائف المطلوبة أ – 2

 الفترة الزمنية التي تعد عنها خطة الموارد البشرية  – 3

مجموعـة مـن الجـداول   بأعـداد وتنتهي عملية تخطيط الموارد البشرية بالمنظمة عـادة  

توضح انواع الوظائف او التخصصات المطلوبة للمنظمة واعداد الافراد اللازمـة التي  

 المنظمة التي يضمها الهيكل التنظيمي . إدارات في كل نوع موزعة علي مختلف 

 :همية تخطيط الموارد البشرية أ –ب 

ساسـية لكثيـر لأنه يمد بالبيانـات اأالسبب الرئيسي للحاجة الي تخطيط الموارد البشرية 

مـن   الموارد البشرية مثل الاستقطاب والاختيـار والتـدريب ، وكثيـر  إدارةمن وظائف  

الموارد البشرية التـي تعتمـد علـي دقـة تخطـيط   إدارةنواحي الكفاية والفعالية لوظائف  

الموارد البشرية ،فـالتخطيط الـدقيق للمـوارد البشـرية يـؤدي الـي التقليـل مـن تكـاليف 

يـام نتيجـة لأهـذه ا  ضـروريةالتوظيف الكثيف ، والتدريب والتنمية اصبحت نشـاطات  

ــد التنظيمــات  ــم وتعق ــا وحج ــدات التكنولوجي ــكان والتجدي ــي الس ــة ف ــرات الهام للتغي

 ( 8)الحديثة.

  : الاستقطاب والاختيار والتعيين – 2

 الاستقطاب ؟ وما ه

يشير لفظ الاستقطاب الى المراحل تلـك او العمليـات المختلفـة للبحـث عـن المركـحين 

 بالمنظمة.لمل الوظائف الشاغرة  الملائمين

ومـن  الوظيفـة،كـغل  ىلـإالحاجـة  ضـرورةمـن  التأكد وقبل القيام بهذه الوظيفة ينبغي 

ومن وجود تحليل وتصـنيف للوظـائف يوضـح   بالمنظمة،مراجعة خطة القوي العاملة  

 الوظيفة.البيانات التي يجب توافرها في كاغل 
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 بالاستقطاب؟من يقوم 

تتضمن هذه  البشرية،الموارد  دارةوحدات متخصصة لإ بإنشاءتقوم المنظمات الكبيرة  

منهـا مـا يسـمي بقسـم   البشـرية،المـوارد    إدارةقسام متخصصة في وظـائف  أالوحدات  

عـلان لإا  فـيالتوظيف ( حيث يعمل به عـدد مـن المتخصصـين    )مكتب و  أالتوظيف ،  

مع المتقدمين وحتـي مرحلـة جراء المقابلات المبدئية  إعن الوظائف وجذب العمالة ، و

 الاختيار النهائي والتي يشارك فيها المديرون التنفيذيون .

حــد المكاتــب ألــى إمــا فــي المنظمــات الصــغيرة فقــد تســتند عمليــة اســتقطاب العمالــة أ

ــة ،  ــي جــذب العمال ــديرون أالاستشــارية المتخصصــة ف ــة الم ــذه العملي ــوم به ــد يق و ق

 الموارد البشرية . إدارةبالاكتراك مع مدير  بأنفسهمالتنفيذيون 

  : ساليب الاستقطابأ

ساليب استقطاب وجذب الموارد البشرية ، ويتوقـف اختيـار وسـيلة الاسـتقطاب أتتعدد  

 المناسبة على مستوي الوظيفة وحجم المنظمة والمنطقة التي تعمل بها .

 -: ( 1990) واين ،  ساليب ما يليلأهم هذه اأومن 

 علان :لإا – 1

 علانات داخلية إ -ا    

 علانات بالصحف اليومية والدوريات .إ –ب   

 علانات من خلال الراديو والتلفزيون .إ –ج 

 استخدام مستقطبين محترفين لهذا الغر  . – 2

 دعوة المتقدمين لزيارة المنظمة . – 3

 التدريب الصيفي . – 4

 زيارة المدارس والجامعات .  – 5

 الاختيار والتعيين 

يقصد بالاختيار هو تلك العمليـات التـي تقـوم بهـا المنظمـة لانتقـاء افضـل المركـحين 

كثـر مـن أ الوظيفـةللوظيفة ، وهو الشخظ الذي تتوافر فيه مقومات ومتطلبـات كـغل  

 غيره ، ويتم هذا الاختيار طبقا لمعايير الاختيار التي تطبقها المنظمة . 

 (9)ماهي معايير الاختيار ؟

عن تلك الخصائظ والمواصفات التي يجب توافرها في المركح تعبر معايير الاختيار 

و بنسبة معينة ، وهـذه الخصـائظ والمواصـفات تكـون ألشغل الوظيفة بمستوي معين 

فـي تلـك   داءالأمستمدة من تحليل الوظائف بغر  الحصول علي مستويات عالية من  

الوظــائف ، وهــذه المعــايير يــتم تجميعهــا فــي خصــائظ معينــة مثــل التعلــيم والخبــرة 
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ات الشخصية والمعرفة السابقة بالشخظ المركح ) ديفـد ، فوالصفات الجسمانية والص

1986 .) 

   : العاملين أداءتقييم 

و خاصـة نوعـا مـن أسـواء كانـت عامـة    معهـا،تملك جميع المنظمات التي نتعامل      

 رسـمي،و غيـر  أوقـد يكـون التقيـيم رسـميا    بهـا،العـاملين الـذين يعملـون    داءلأالتقييم  

 البشرية.الموارد  إدارةن التقييم الرسمي هو محور اهتمامنا الغالب في أوالواقع 

وسـلوك العـاملين فـي  أداءصـدار حكـم عـن  إعمليـة  نه "  أب  داءالأويمكن تعريف تقييم  

و أو تـرقيتهم  أصدار الحكـم قـرارات تتعلـق بالاحتفـاظ بالعـاملين  إيترتب على    العمل،

و تـدريبهم أو تنزيل درجتهم المالية ، أو خارجها ، أخر داخل المنظمة  آلى عمل  إنقلهم  

 (10)( . 2010دره ،  )عبدالباريو فصلهم والاستغناء عنهم أ تأديبهمو أوتنميتهم 

 إدارات ومسـؤولي  ،الإداريـةوتحتل هـذه العمليـة جـزء كبيـرا مـن اهتمـام القيـادات    

عمليـة تقيـيم وذلك لما للقرارات التي تترتب علـى    نفسهم،أوالعاملين    البشرية،الموارد  

 و سلبية على المنظمة والعاملين انفسهم .أيجابية إمن نتائج  داءالأ

 برزها :أ أهدافيحقق في المنظمة  داءالأن تقييم إ

العاملين وهـل  أداءمتخذي القرارات في المنظمة بمعلومات عن   داءالأيزود تقييم    –  1

 مر  او غير مر  . أداءهو 

سـهام العـاملين فـي تحقيـق إالمسؤولين في المنظمة على مـدي    داءالأيساعد تقييم    –  2

 المنظمة وعلى انجازهم الشخصي . أهداف

لتقويم ضعف العاملين واقتراح اجراءات لتحسـين ادائهـم ،   أداة  داءالأيشكل تقييم    –  3

 وقد ياخذ التحسين ككل تدريب داخل المنظمة او خارجها .

ففــي ضــوء الماليــة المناســبة للعــاملين ،  المكافــ ت فــي اقتــراح  داءالأيســهم تقيــيم  – 4

و انقاصـها أيمكن زيادة رواتب العـاملين  داءالأالمعلومات التي يحصل عليها من تقييم 

 لهم . ةبل ويمكن اقتراح نظام حوافز معين

مكانية تـرقيتهم وتـولي مناصـب إعن قدرات العاملين واقتراح    داءالأيكشف تقييم    –  5

 على.اقيادية 

مراجعـة   أداةفهـو يشـكل  المنظمة  ب  في التخطيط للموارد البشرية    داءالأيفيد تقييم    –  6

لمدي توفر موارد بشرية معينة بمؤهلات معينة واقتراح احلال مـوارد بشـرية اخـري 

 محلها .

وسيلة تغذيـة راجعـة ، فهـو يبـين المطلـوب مـن العـاملين وفـق  داءالأيعتبر تقييم    –  7

 معينة . أداءمعايير 
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اتصال بين العاملين من جهة وبين رؤسائهم من جهة اخري   أداة  داءالأيمثل تقييم    –  8

 ساءة الفهم المشترك بين الطرفين .إوقد يساعد في تحسين او 

 أداءالمـوارد البشـرية بمعلومـات واقعيـة عـن  إدارات مسـؤولي  داءالأيزود تقييم    –  9

دراسـات ميدانيـة   لإجـراءواوضاع العاملين فـي المنظمـة ، ممـا يعتبـر نقـاط انطـلاق  

 تناول اوضاع العاملين ومشكلاتهم وانتاجيتهم ومستقبل المنظمة نفسها .تطبيقية ت

المـوارد البشـرية بمؤكـرات تنبـؤ   إدارات في تزويد مسـؤولي    داءالأيسهم تقييم    –  10

 لعمليات الاختيار والتعيين في المنظمة .

  ( 11)( 2004)احمد ماهر ،  داءالأنصائح في تحسين انظمة تقييم 

،   داءالأ، وهي التي تمس نواتج    داءالأيفضل استخدام معايير موضوعية في تقييم    – 1

 ، واقلها موضوعية هي التي تمس الصفات الشخصية . داءالأثم سلوك 

 ن تكون المعايير واضحة ومفهومة ومشروحة للقائمين على استخدامها . أيفضل  – 2

 ن تستند المعايير الموضوعية على دراسة لطبيعة العمل .أيجب  – 3

 . داءالألى علاقتها بإوزانا نسبية مختلفة ، استنادا أخذ المعايير أن تأيجب  – 4

و طرق للتقييم ، وذلك باختلاف الوظائف والمستويات  أيفضل استخدام عدة نماذج   – 5

 التنظيمية .

ن يتــدرب الرؤســاء المباكــرون علــى اســتخدام طريقــة التقيــيم والنمــاذج أيفضــل  – 6

التقيـيم )  فـيخطـاء الشـائعة لأا فـين يتدربوا على عدم الوقـوع أ، والتقييم    فيالمتبعة  

 مثل التساهل والتشدد والتوسط والتحيز (.

كثر من مستوي رئاسي في التقييم ويفضل ان يكون مستويين : أن يشترك  أيفضل    –  7

ة يــد االحي لإضــفاءوذلــك  المباكــر(الــرئيس المباكــر ثــم الــرئيس الاعلــى مــن الــرئيس 

 والموضوعية والرقابة في عملية التقييم .

يجب الاهتمام بشكل وبطريقة اخراج نماذج التقييم ، والاهتمام بوضوح التعليمات   – 8

نوع مـن الاحتـرام والثقـة  لإضفاءوالاركادات الخاصة باستيفاء نموذج التقييم ، وذلك 

 المستخدمة.والفهم للطريقة 

ــى  إدارةن تلعــب أيجــب  – 9 المــوارد البشــرية دور المنســق والخطــط والمراقــب عل

ن تركــدهم اتبنــي علاقــة تعــاون مــع المــديرين المباكــرين و ن أجــراءات التقيــيم ، وإ

 . داءالأوتدربهم على تقييم 

، ولكنهـا تحفـظ ن تعلـن لكـل مـرؤوس أ أين تكون نتائج التقييم علانية أيفضل    –  10

 بعد ذلك بشكل سري نسبيا .
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 داءالأيفضل اخبار المرؤوسين بنتائج تقييمهم وذلـك مـن خـلال مقـابلات تقيـيم    –  11

 والتي يفضل ان تتم بصورة مستمرة ما امكن .

 التظلم من نتيجة التقييم . فين يمنح العاملون الحق أيجب  – 12

ن يكافا الرؤساء الذين يستوفون عمليات التقييم لمرؤوسـيهم بشـكل كامـل أيجب    –  13

 وسليم .

لا فمــن إاســتخدامات واضـحة ومحــددة ومفيــدة ، و داءالأن يكــون لتقيــيم أيجـب  – 14

 طلاق .لإفضل عدم استخدامه على الأا

وظـائف  أداء ين تسـاعد فـأفهو غير مباكر ، حيـث يمكـن    داءالأن العائد من وظيفة  أ

ن أ، كمـا  فـراد  لأخري مثل التدريب وتخطيط المسار الوظيفي وغيرها مـن وظـائف اأ

يمكنهـا ) مـن  داءالأحفظ ملفات مسـتمرة ومنتظمـة تتضـمن التقـديرات السـابقة لتقيـيم 

علـى مسـتوي   داءن تساعد على وضع معـدلات نمطيـة لـأأخلال دراستها وتحليلها (  

الوظائف والاقسام من خلال مقارنة التقديرات الواقعية بالتقديرات النمطية يمكن تحليل 

 . داءالأدرجة الارتفاع والانخفا  في 

 تدريب الموارد البشرية 

 (12)هميته أمفهوم التدريب و

لى رفـع الكفـاءة الانتاجيـة إالهادفة    الإداريةنشطة  لأيحتل التدريب مكانة هامة بين ا    

وتنمية الكفاءات البشـرية ممـا يسـاعد ولعل السبب في تطوير    العمل،ساليب  أوتحسين  

لـى تحقيـق مسـتوي عـال مـن الاكـباع إ بالإضـافةالمنشـاة بكفـاءة  أهـدافعلى تحقيق 

 (. 1999 خرون،آوفراد ) انثوني لأالشخصي لحاجات وطموحات ا

لـى التـدريب يعتبـر كـعورا صـحيحا بكونـه يشـعر إن كعور الفـرد بحاجتـه  إيث  ح    

نما يدل على ظاهرتين سلوكيتين علـى جانـب كبيـر إلى التدريب لرفع كفاءته إبالحاجة  

 هما:من

 وكفاءته.قدرته على تحليل قابليته  – 1

ما أ الكفاءة،الاتجاه المرغوب فيه من حيث  يالقابلية على التعليم ، لتغيير سلوكه ف  – 2

وتوظيف عمـال ومـوظفين جـدد يحتـاجون ما لاستخدام  إالشعور من قبل المنظمة فيتم  

ها واما عمال وموظفين قدماء في المنظمة أهدافلى التعرف على طبيعة عمل المنشاة وإ

 سس جديدة وتوفير معلومات ومهارات جديدة لهم أيتطلب التطور التكنولوجي استخدام 

حـداث تغيـرات فـي إلـى  إوعرف بعض الباحثين التدريب بكونه نشاطا مخططا يهدف  

وطـرق   داءالأالفرد والجماعة من ناحية المعلومات والخبـرات والمهـارات ومعـدلات  

 .العمل والاتجاهات 
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نشطة التي ترفع القدرات والمهارات الحالية والمقبلة للعاملين ، لأويعتبر التدريب من ا

ويخلف التدريب عن التعليم بان التدريب يركز علي زيادة القدرات والمهارات التي لها 

 طلا تـرتبالتي في المعارف والمدارك    علاقة بعمل محدد ، بينما يعبر التعليم عن زيادة

 (. 2004بالضرورة بعمل محدد) ماهر ، 

 :الاطار العملي للبحث -المبحث الثالث  

 :جمع البيانات أداة -أولا

 تصميم استمارة الاستبيان : -1

لقد قام الباحث بإعداد الصورة المبدئية لعبارات استمارة الاستبيان بعد الاطلاع     

على عديد من المراجع العلمية ، والدراسات السابقة في مجال البحث الحالي ومـن 

خلال ما تم استخلاصه من الجانب النظري لهده الدراسـة ، وقـد راع الباحـث فـي 

إعداد استمارة الاستبيان وضوح الفقرات وسهولة الإجابة عليها، حيـث طلـب مـن 

 (  أمام كل عبارة حسب درجة موافقته عليها.✓المستبين وضع علامة )

 اختبارات الصدق " الصلاحية" -2

 الآتية : بالاختبارات للتأكد من صدق وصلاحية استمارة الاستبيان قام الباحث 

  Content validityصدق المحتوى أو )صدق المضمون(  -أ

لقد راع الباحث جانب صدق المحتوي في استمارة الاستبيان ، من خلال التأكد مـن أن  

جميع العبارات التي تحتويها استمارة الاستبيان تغطي جميع أبعاد المشكلة قيد الدراسة 

،كما تغطي جميع جوانب وأبعاد الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية المنتقاة مـن 

 الإطار النظري للدراسة 

 Face validity    الصدق الظاهري : -ب

لتأكد من أن عبارات استمارة الاستبيان تحقق الغر  الذي أعدت من أجله وهو هدف 

الدراسة، تم عر  استمارة الاستبيان على عدد من المحكمين وذلـك للتأكـد مـن مـدى 

ملائمة عبارات استمارة الاستبيان لمجتمـع البحـث ،وأن العبـارات تقـيس مـا وضـعت 

لقياسه ، وتجيب عـن أسـللة المحـاور ، بالإضـافة إلـى مـدى ملائمـة معيـار الإجابـات 

المستخدمة للعبارات الواردة في استمارة الاستبيان ، وقد أكار الأساتذة المحكمون إلى 

عديد الملاحظات والاقتراحات التي تم أخذها بعـين الاعتبـار ، ومـن تـم التوصـل إلـى 

وهي مجموعات رئيسية من الأسللة    5تضم    وهيالصورة النهائية لاستمارة الاستبيان  

 -: كالاتي

أسللة كخصية وتشمل الجنس ، العمر، المؤهل العلمـي   4وتضم    -المجموعة الأولى: 

 وسنوات الخبرة .
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المعرفـة مـن حيـث )   إدارةأثـر عمليـات  عبـارة حـول    12وتشمل    -المجموعة الثانية:

تطبيق المعرفة ( علـي وظـائف  –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة   –توليد المعرفة  

 الموارد البشرية من حيث رفع كفاءة الاستقطاب والاختيار والتعيين.  إدارة

المعرفة من حيث ) توليد  إدارةأثر عمليات  عبارة حول  12وتشمل    -المجموعة الثالثة:

 إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظـائف    –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

 .الموارد البشرية من حيث الرفع من كفاءة تدريب الموارد البشرية 

المعرفـة مـن حيـث )  إدارةأثـر عمليـات  عبارة حـول  12وتشمل    -المجموعة الرابعة:

تطبيق المعرفـة ( علـي وظـائف   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة    –توليد المعرفة  

  العاملين . أداءالموارد البشرية من حيث رفع كفاءة تقييم   إدارة

المعرفـة مـن حيـث )  إدارةأثر عمليات  عبارة حول  12وتشمل     -المجموعة الخامسة:

تطبيق المعرفة ( علـي وظـائف  –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة   –توليد المعرفة  

 .الموارد البشرية من حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطيط للموارد البشرية  إدارة

( نســخة مــن اســتمارة 25وبعــد عمليــة تحكــيم الاســتبيان قــام الباحــث بتوزيــع عــدد )

وبعـد   .   العـاملين بـوزارة الاقتصـاد / طـرابلسالاستبيان على الذين تم اختيارهم مـن  

( استمارة استبيان مـن الاسـتمارات الموزعـة.   20فترة زمنية تم الحصول على عدد )

( يبين عـدد نسـخ اسـتمارة الاسـتبيان الموزعـة والمسـترجعة ونسـبة 1والجدول رقم )

 المسترجع منها .
 ( عدد نسخ استمارة الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها. 1جدول رقم )

 نسبة النسخ المسترجعة %  عدد النسخ المسترجعة  عدد النسخ الموزعة 

25 20 80.00 

ــم ) ــن خــلال الجــدول رق ــة 1م ــع 80( نلاحــظ أن نســبة المســترجع الكلي ــن جمي % م

 استمارات الاستبيان الموزعة وهي نسبة كبيرة .

 ترميز البيانات  -ثانيا:

الاستبيان استخدم الباحث الطريقة الرقميـة فـي ترميـز البيانـات   بعد تجميع استمارات  

 ( 2بالجدول التالي رقم )حيث تم ترميز الإجابات كما 
 الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات على  2جدول رقم)

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

( . فإذا كـان متوسـط   3(  يكون متوسط  درجة الموافقة )  2من خلال الجدول رقم )   

.  ارتفاع درجة الموافقة( فيدل على  3عن)  يزيد معنويادرجة إجابات مفردات العينة 
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( فيـدل علـى   3عـن)    يقـ  معنويـاأما إذا كان متوسط درجـة إجابـات مفـردات العينـة  

لا , في حين إذا كان متوسـط درجـة إجابـات مفـردات العينـة    انخفاض درجة الموافقة

وبالتالي سـوف يـتم   درجة الموافقة متوسطة ،  ( فيدل على أن  3عن )    تختلف معنويا

( أم لا وفـي حالـة   3اختبار ما إذا كان متوسط درجـة الموافقـة يختلـف معنويـا عـن )  

(. وبعـد الانتهـاء 3الاختلاف يتم معرفة ما إذا كان يزيد أو يقل عن متوسـط المقيـاس )

باسـتخدام حزمـة البرمجيـات الجـاهزة )   ةالأوليمن ترميز الإجابات و إدخال البيانات  

SPSS )Statistical Package for Social Science))  تم استخدام هـذه الحزمـة

 -كما يلي: ةالأوليفي تحليل البيانات 

    Reliability and Validate  اختبار الثبات والصدق: -ثالثا :

" قام الباحث بحساب معامل كرونباخ ألفا )   الدراسة  أداةللتأكد من ثبات وصدق "  

Alpha  Cornbach   ومعامل الصدق الذاتي لكـل محـور مـن محـاور اسـتمارة )

 (.3الاستبيان ولجميع المحاور. فكانت النتائج كما بالجدول رقم )
 ( نتائج اختبار الثبات والصدق 3جدول رقم )

 م
 المحور 

عدد  

 العبارات 

معام  ألفاء  

 الثبات 

 معام  

 الصدق 

المعرفة من حيث ) توليد المعرفة   إدارة أثر عمليات  1

تطبيق   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –

الموارد البشرية من   إدارةالمعرفة ( علي وظائف 

 حيث رفع كفاءة الاستقطاب والاختيار والتعيين 

12 0.946 0.973 

المعرفة من حيث ) توليد المعرفة   إدارة أثر عمليات  2

تطبيق   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –

الموارد البشرية من   إدارةالمعرفة ( علي وظائف 

 البشرية. حيث الرفع من كفاءة تدريب الموارد 

12 0.958 0.979 

المعرفة   )توليد المعرفة من حيث   إدارة أثر عمليات  3

تطبيق   –تخزين المعرفة –مشاركة المعرفة  –

الموارد البشرية من   إدارةعلي وظائف    المعرفة(

 العاملين . أداءحيث رفع كفاءة تقييم 

12 0.957 0.978 

المعرفة من حيث ) توليد المعرفة   إدارة أثر عمليات  4

تطبيق   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –

الموارد البشرية من    إدارةوظائف  علىالمعرفة ( 

 حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطيط للموارد البشرية 

12 0.957 0.978 

  إدارة المعرفة علي وظائف  إدارة أثر عمليات  5

 الموارد البشرية 

48 0.988 0.994 

( لكـل محـور مـن  ) ( يلاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفـا 3من خلال الجدول رقم )

)  ولجميــع المحــاور( 0.946إلــى  0.946تتــراوح بــين )محــاور اســتمارة الاســتبيان 

وهذا يدل على توفر درجة عاليـة مـن الثبـات   0.60( وهي قيم كبيرة أكبر من  0.988
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ــإن معــاملات الصــدق تتــراوح بــين )  ــداخلي فــي الإجابــات .وكــذلك ف ــى  0.973ال إل

( وهي قيم كبيرة وهذا يدل على توفر درجة عالية 0.994)    ولجميع المحاور  (0.979

 أهـدافمن الصدق مما يمكننا من الاعتمـاد علـي إجابـات مفـردات العينـة فـي تحقيـق 

 الدراسة وتحليل نتائجها. 

 :خصائص مفردات عينة الدراسة  -رابعا 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس -1
 حسب الجنس  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة4جدول رقم )

 النسبة %  العدد  الجنس 

 45.0 9 ذكر 

 55.0 11 أنثى 

 100.0 20 المجموع 

( يلاحـظ أن معظـم مفـردات عينـة الدراسـة هـم مـن الإنـاث 4من خلال الجدول رقم )

مـن الـذكور ويمثلـون   % ( من جميع مفردات عينة الدراسة والبـاقي55ويمثلن نسبة )

 .% ( من جميع مفردات عينة الدراسة45نسبة )

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر -2
 حسب العمر  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة5جدول رقم )

 النسبة %  العدد  العمر 

 10.0 2 سنة  30أق  من  

 15.0 3 سنة  40إلى أق  من  30من 

 25.0 5 سنة  50إلى أق  من  40من 

 50.0 10 سنة فأكبر  50من 

 100.0 20 المجموع 

 50( يلاحظ أن معظم مفـردات عينـة الدراسـة أعمـارهم مـن  5من خلال الجدول رقم)

تـم يلـيهم ممـن ،  %( من جميع مفـردات عينـة الدراسـة50سنة فأكبر ويمثلون نسبة ) 

%( من جميع مفردات عينـة 25سنة ويمثلون نسبة)    40إلى أقل من    30أعمارهم من  

%( 15سنة ويمثلون نسـبة )  40إلى أقل من  30تم يليهم ممن أعمارهم من ،    الدراسة

سـنة ويمثلـون   30من جميع مفردات عينة الدراسة ، والباقي ممـن أعمـارهم أقـل مـن  

 %(  من جميع مفردات عينة الدراسة.10نسبة ) 

 المستوى التعليمي حسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -3
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 حسب المستوى التعليمي  توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال( 6جدول رقم )

 النسبة %  العدد  المستوى التعليمي 

 10.0 2 دبلوم عالي 

 50.0 10 بكالوريوس 

 25.0 5 ماجستير 

 15.0 3 دكتوراه 

 100.0 20 المجموع 

( يلاحـظ أن معظـم مفـردات عينـة الدراسـة ممـن مسـتواهم 6من خلال الجدول رقـم )

%(  من جميع مفردات عينة الدراسة ، يليهم 50ويمثلون نسبة )    بكالوريوس  التعليمي

%(  مـن جميـع مفـردات عينـة 25ويمثلـون نسـبة )  ممن مستواهم التعليمي ماجسـتير

%( مــن جميــع 15ويمثلــون نســبة )  الدراســة ، تــم ممــن مســتواهم التعليمــي دكتــوراه

مفردات عينة الدراسة والباقي هم ممن مستواهم التعليمي دبلوم عالي ويمثلون نسـبة ) 

 %(  من جميع مفردات عينة الدراسة .10

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  -4

 حسب سنوات الخبرة الدراسة   ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة7جدول رقم )

 النسبة %  العدد  سنوات الخبرة 

 20.0 4 سنوات  5أق  من  

 5.0 1 سنوات 10سنوات إلى أق  من  5من 

 15.0 3 سنة  15سنوات إلى أق  من  10من

 10.0 2 سنة  20سنة إلى أق  من   15من

 50.0 10 سنة فأكثر  20من 

 100.0 20 المجموع 

  

( يلاحظ أن معظم مفردات عينة الدراسة سنوات خبـرتهم 7من خلال الجدول رقم)     

%(  من جميع مفردات عينة الدراسة ، تـم يليـه 50سنة فأكثر ويمثلون نسبة )    20من  

%( مـن جميـع مفـردات 20سـنوات ويمثلـون نسـبة )  5ممن سنوات خبرتهم أقل مـن 

سـنة   15سـنوات إلـى أقـل مـن    10عينة الدراسة ، تم يليـه ممـن سـنوات خبـرتهم مـن

%( من جميع مفردات عينة الدراسة ، تم يليه ممن سنوات خبرتهم 15ويمثلون نسبة ) 
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%( مـن جميـع مفـردات عينـة 10سـنة ويمثلـون نسـبة )  20سنة إلى أقـل مـن    15من

سنوات ممن سـنوات خبـرتهم ويمثلـون   10سنوات إلى أقل من    5الدراسة والباقي من  

 %( من جميع مفردات عينة الدراسة.  5نسبة ) 

  :اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة  -خامسا

تخـزين  –مشـاركة المعرفـة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة   إدارةعمليات  أثر  ـ  1

الموارد البشرية من حيـث رفـع كفـاءة   إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف    –المعرفة  

 الاستقطاب والاختيار والتعيين.

عمليـات بـأثر    العبـارات المتعلقـةعلى كـل عبـارة مـن  لاختبار معنوية درجة الموافقة  

 –تخــزين المعرفــة  –مشــاركة المعرفــة  –المعرفــة مــن حيــث ) توليــد المعرفــة  إدارة

الموارد البشرية من حيث رفع كفـاءة الاسـتقطاب   إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف  

( فكانـت 3المقياس )  تم استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط  والاختيار والتعيين .

 ( 8النتائج كما في الجدول رقم )
عمليات  بأثر   العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط ك  عبارة من 8جدول رقم )

تطبيق المعرفة ( علي   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة  إدارة

 الموارد البشرية من حيث رفع كفاءة الاستقطاب والاختيار والتعيين  إدارةوظائف 

 م

 العبارة 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

يساعد توليد المعرفة داخ  المنظمة في  1

 002. 3.024- 1.026 4.00 عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين

المنظمة علي إقامة   إدارةتحرص  2

ندوات وورش عم  ومؤتمرات من  

شانها  تساعد في عملية الاستقطاب 

 والاختيار والتعيين 

3.35 1.309 -1.195 .232 

  راءالمنظمة الدعم الكافي لل  إدارةتقدم  3

والمقترحات والأفكار من الموظفين 

التي بدورها تساعد في عملية  

 الاستقطاب والاختيار والتعيين . 

3.40 1.273 -1.311 .190 

المنظمة سياسات التدوير   إدارةتتبني  4

لنق  من وظيفة   داراتالوظيفي عبر الإ 

 إلي أخري 
3.20 1.196 -.708 .479 
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 م

 العبارة 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

المنظمة علي أسلوب   إدارةتعتمد  5

التدريب الخارجي والداخلي للعاملين 

 لتوليد المعرفة
3.30 1.380 -1.026 .305 

مشاركة المعرفة داخ  المنظمة يساعد   6

في عملية الاستقطاب والاختيار  

 والتعيين . 
3.75 1.118 -2.456 .014 

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة يساهم  7

بشك  فعال في مشاركة المعرفة والذي  

بدوره يؤثر في عملية الاستقطاب  

 والاختيار والتعيين 

3.55 1.317 -1.696 .090 

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة  8

يؤثر في عملية الاستقطاب والاختيار 

 والتعيين 
3.50 1.147 -1.613 .107 

المحافظة علي المهارات والخبرات   9

للعاملين يؤثر في عملية الاستقطاب 

 والاختيار والتعيين 
3.45 1.146 -1.659 .097 

توفير الأجهزة   علىتحرص المنظمة  10

والبرمجيات الحديثة لخزن المعلومات  

والاستفادة منها في عملية الاستقطاب  

 والاختيار والتعيين 

3.00 1.451 .000 1.000 

يساهم تطبيق المعرفة في تسهي    11

الإجراءات والمعاملات بالمنظمة في 

 استقطاب وتعيين واختيار العاملين 
3.65 1.309 -1.926 .054 

من تحديد   دارةتطبيق المعرفة تمكن الإ  12

المعرفة المطلوبة عند عملية استقطاب  

 واختيار وتعيين العاملين 
3.50 1.277 -1.579 .114 

 -( يلاحظ أن :8من خلال الجدول رقم )

( ومتوسـطات إجابـات   0.05الدلالات المحسوبة أق  من مستوي المعنوية )   -أ

 -( للعبارات التالية :3مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

يســاعد توليــد المعرفــة داخــل المنظمــة فــي عمليــة الاســتقطاب والاختيــار  .1

 والتعيين.

 مشاركة المعرفة داخل المنظمة يساعد في عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين .ـ 2
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لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث أن 

متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس 

 وجود ارتفاع معنوي في درجات الموافقة على هذه العبارات( ، وهذا يدل على 3)

 -( للعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  -ب

المنظمة علي إقامة ندوات وورش عمل ومـؤتمرات مـن كـانها    إدارةتحرص   .1

 تساعد في عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين

والمقترحـات والأفكـار مـن المـوظفين   راءالمنظمة الدعم الكافي للآ  إدارةتقدم   .2

 التي بدورها تساعد في عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين .

لنقل مـن وظيفـة   دارات المنظمة سياسات التدوير الوظيفي عبر الإ  إدارةتتبني   .3

 إلي أخري

المنظمة علي أسلوب التدريب الخارجي والداخلي للعـاملين لتوليـد   إدارةتعتمد   .4

 المعرفة

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة يساهم بشكل فعال في مشـاركة المعرفـة والـذي  .5

 بدوره يؤثر في عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة يؤثر في عملية الاستقطاب والاختيار  .6

 والتعيين

المحافظــة علــي المهــارات والخبــرات للعــاملين يــؤثر فــي عمليــة الاســتقطاب  .7

 والاختيار والتعيين

تحرص المنظمة علي توفير الأجهزة والبرمجيات الحديثـة لخـزن المعلومـات  .8

 والاستفادة منها في عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين

ــة فــي تســهيل الإجــراءات والمعــاملات بالمنظمــة فــي  .9 يســاهم تطبيــق المعرف

 استقطاب وتعيين واختيار العاملين

من تحديد المعرفة المطلوبة عند عملية استقطاب   دارةتطبيق المعرفة تمكن الإ .10

 واختيار وتعيين العاملين

أن درجات الموافقـة لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وهذا يدل على 

 على هذه العبارات متوسطة

المعرفـة مـن حيـث ) توليـد   إدارةعمليـات  ولاختبار الفرضـية الفرعيـة المتعلقـة بـأثر  

 إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظـائف    –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

يتبـع التوزيـع   الموارد البشرية من حيـث رفـع كفـاءة الاسـتقطاب والاختيـار والتعيـين

 تـم إيجـاد متوسـطات إجابـات مفـردات عينـة الدراسـة علـى جميـع العبـارات   الطبيعي
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المتعلقة بهذه الفرضية واختبار مـا إذا كانـت تتبـع التوزيـع الطبيعـي أم لا ) لأن حجـم 

 - Shapiroوباسـتخدام اختبـار كـبيرو ويلـك )مفـردة ( . 30العينة صـغير أقـل مـن 

Wilk ( وجدت النتائج كما بالجدول رقم )9. ) 
 ( حول مدى تبعية مستوى الطبيعي  Shapiro - Wilk( نتائج اختبار شبيرو ويلك )9جدول رقم )

 إحصائي الاختبار  البيان 

Statistic 

 درجات الحرية 

df 

 الدلالة المحسوبة 

Sig. 

المعرفة من حيث ) توليد   إدارة عمليات أثر 

تخزين  –مشاركة المعرفة  –المعرفة 

تطبيق المعرفة ( علي وظائف   –المعرفة 

الموارد البشرية من حيث رفع كفاءة   إدارة

 الاستقطاب والاختيار والتعيين 

.941 20 .247 

ــار )9مــن خــلال الجــدول رقــم )  ــة   941.( نلاحــظ أن قيمــة إحصــائي الاختب ( بدلال

( لــذلك لا نــرفض  0.05( وهــي أكبــر مــن مســتوى المعنويــة )   0.247محســوبة )  

 وهذا يشير إلى أن مستوى يتبع التوزيع الطبيعيالفرضية الصفرية 

 )توليـد المعرفـة مـن حيـث  إدارةعمليـات لذلك لاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بأثر 

 إدارةوظـائف  علـى المعرفـة(تطبيق  –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

اختبار  استخدام تم الموارد البشرية من حيث رفع كفاءة الاستقطاب والاختيار والتعيين

 ( 10( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسط المقياس )( Tمعلمي )
العبـارات المتعلقـة بـأثر متوسـط درجـة الموافقـة علـى جميـع ( حول    T( نتائج اختبار)  10الجدول رقم )    

تطبيـق المعرفـة (  –تخزين المعرفـة  –مشاركة المعرفة   –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة    إدارةعمليات  

 الموارد البشرية من حيث رفع كفاءة الاستقطاب والاختيار والتعيين إدارةعلي وظائف 

 البيان
المتوســط 

 العام

الانحـراف 

 المعياري

ــائي  إحصـ

 الاختبار

ــات  درجـ

 الحرية

الدلالــــــة 

 المحسوبة 

ــأثر  ــات ب ــث )  إدارةعملي ــن حي ــة م المعرف

تخزين    –مشاركة المعرفة   –توليد المعرفة  

تطبيق المعرفـة ( علـي وظـائف   –المعرفة  

الموارد البشرية من حيث رفع كفاءة   إدارة

 الاستقطاب والاختيار والتعيين

3.4708 .99240 2.122 19 .047 

( بدلالــة  2.122( يلاحــظ أن قيمــة إحصــائي الاختبــار )10مــن خــلال الجــدول رقــم )

( لذلك نـرفض الفرضـية  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )    0.000محسوبة )  

الصفرية ونقبل الفرضية البديلـة ، وحيـث أن المتوسـط العـام لإجابـات مفـردات عينـة 

وجـود أثـر ( ، وهذا يشير إلـى 3( وهو يزيد عن متوسط المقياس )  3.4708الدراسة )

مشــاركة  –المعرفــة مــن حيــث ) توليــد المعرفــة  إدارةعمليــات  ذو دلالــه إحصــائية
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المـوارد البشـرية   إدارةتطبيق المعرفة ( علـي وظـائف    –تخزين المعرفة    –المعرفة  

 -حيث أن:  من حيث رفع كفاءة الاستقطاب والاختيار والتعيين

يســاعد توليــد المعرفــة داخــل المنظمــة فــي عمليــة الاســتقطاب والاختيــار  .2

 والتعيين.

مشاركة المعرفة داخل المنظمة يساعد فـي عمليـة الاسـتقطاب والاختيـار  .3

 والتعيين .

المنظمة في بعض الأحيان علي إقامة نـدوات وورش عمـل   إدارةتحرص   .4

 ومؤتمرات من كانها  تساعد في عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين.

والمقترحات والأفكـار   راءالمنظمة في بعض الأحيان الدعم للآ  إدارةتقدم   .5

ــار  مــن المــوظفين التــي بــدورها تســاعد فــي عمليــة الاســتقطاب والاختي

 والتعيين .

المنظمة في بعـض الأحيـان سياسـات التـدوير الـوظيفي عبـر   إدارةتتبني   .6

 لنقل من وظيفة إلي أخري  دارات الإ

المنظمة في بعض الأحيـان علـي أسـلوب التـدريب الخـارجي   إدارةتعتمد   .7

 والداخلي للعاملين لتوليد المعرفة

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة في بعض الأحيـان يسـاهم بشـكل فعـال فـي  .8

مشاركة المعرفـة والـذي بـدوره يـؤثر فـي عمليـة الاسـتقطاب والاختيـار 

 والتعيين

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة في بعض الأحيان يؤثر في عملية  .9

 الاستقطاب والاختيار والتعيين

المحافظة علي المهارات والخبرات للعاملين في بعض الأحيـان يـؤثر فـي  .10

 عملية الاستقطاب والاختيار والتعيين 

تحرص المنظمة فـي بعـض الأحيـان علـي تـوفير الأجهـزة والبرمجيـات  .11

الحديثة لخزن المعلومات والاستفادة منها في عملية الاستقطاب والاختيار 

 والتعيين

تخـزين  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة    إدارةعمليات  أثر  ـ  1

الموارد البشرية من حيث الرفـع مـن   إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف    –المعرفة  

 كفاءة تدريب الموارد البشرية .

عمليـات بـأثر    العبـارات المتعلقـةعلى كل عبـارة مـن  لاختبار معنوية درجة الموافقة  

 –تخـزين المعرفـة  –مشـاركة المعرفـة  –المعرفة مـن حيـث ) توليـد المعرفـة   إدارة
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المـوارد البشـرية مـن حيـث الرفـع مـن كفـاءة   إدارةتطبيق المعرفة ( علـي وظـائف  

( 3تم اسـتخدام اختبـار ولكوكسـون حـول متوسـط المقيـاس ) تدريب الموارد البشرية  

 ( 11فكانت النتائج كما في الجدول رقم )
 إدارة عمليات بأثر  العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط ك  عبارة من 11جدول رقم )

تطبيق المعرفة ( علي وظائف   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة 

 الموارد البشرية من حيث الرفع من كفاءة تدريب الموارد البشرية . إدارة

 م

 العبارة 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

يساعد توليد المعرفة داخ  المنظمة في  1

 107. 1.610- 1.099 3.45 تدريب الموارد البشرية. عملية 

المنظمة علي إقامة   إدارةتحرص  2

ندوات وورش عم  ومؤتمرات من  

شانها  تساعد في عملية تدريب الموارد  

 البشرية. 

3.30 1.418 -.719 .472 

  راءالمنظمة الدعم الكافي لل  إدارةتقدم  3

والمقترحات والأفكار من الموظفين 

التي بدورها تساعد في عملية تدريب  

 الموارد البشرية. 

3.30 1.380 -1.026 .305 

المنظمة سياسات التدوير   إدارةتتبني  4

لنق  من وظيفة   داراتالوظيفي عبر الإ 

 إلي أخري 
3.50 1.357 -1.543 .123 

المنظمة علي أسلوب   إدارةتعتمد  5

التدريب الخارجي والداخلي للعاملين 

 لتوليد المعرفة
3.55 1.432 -1.682 .093 

مشاركة المعرفة داخ  المنظمة يساعد   6

في عملية تدريب الموارد البشرية  

 بالمنظمة . 
3.90 1.294 -2.385 .017 

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة يساهم  7

بشك  فعال في مشاركة المعرفة والذي  

بدوره يؤثر في عملية تدريب الموارد  

 البشرية بالمنظمة 

3.35 1.424 -1.024 .306 

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة  8

يؤثر في عملية تدريب الموارد البشرية 

 بالمنظمة. 
3.75 1.164 -2.239 .025 
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 م

 العبارة 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

المحافظة علي المهارات والخبرات   9

للعاملين يؤثر في عملية تدريب الموارد  

 البشرية بالمنظمة. 
4.10 1.294 -2.727 .006 

تحرص المنظمة علي توفير الأجهزة   10

والبرمجيات الحديثة لخزن المعلومات  

والاستفادة منها في عملية تدريب  

 الموارد البشرية بالمنظمة . 

3.25 1.585 -.891 .373 

يساهم تطبيق المعرفة في تسهي    11

الإجراءات والمعاملات بالمنظمة في 

 البشرية. تدريب الموارد 
3.80 1.361 -2.236 .025 

من تحديد   دارةتطبيق المعرفة تمكن الإ  12

المعرفة المطلوبة عند عملية تدريب 

 الموارد البشرية 
3.50 1.277 -1.588 .112 

 -( يلاحظ أن :11من خلال الجدول رقم )

( ومتوسـطات إجابـات   0.05الدلالات المحسوبة أق  من مستوي المعنوية )   -أ

 -( للعبارات التالية :3مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

مشاركة المعرفة داخل المنظمة يساعد في عملية تدريب الموارد البشـرية  .1

 بالمنظمة .

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة يؤثر في عمليـة تـدريب المـوارد  .2

 البشرية بالمنظمة.

المحافظــة علــي المهــارات والخبــرات للعــاملين يــؤثر فــي عمليــة تــدريب  .3

 الموارد البشرية بالمنظمة.

يساهم تطبيق المعرفة في تسـهيل الإجـراءات والمعـاملات بالمنظمـة فـي  .4

 تدريب الموارد البشرية .

لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث أن 

متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس 

 وجود ارتفاع معنوي في درجات الموافقة على هذه العبارات( ، وهذا يدل على 3)

 -( للعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  -ب

 تدريب الموارد البشرية.يساعد توليد المعرفة داخل المنظمة في عملية  .1



   2025دراسة ميدانية بوزارة الاقتصاد طرابلس عن الفترة ــ  الموارد البشرية  إدارةالمعرفة وأثرها على وظائف  إدارةعمليات 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2025شهر ديسمبر  سادس.المجلد ال )                   96مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

 

المنظمة علي إقامة ندوات وورش عمل ومـؤتمرات مـن كـانها    إدارةتحرص   .2

 تساعد في عملية تدريب الموارد البشرية.

والمقترحـات والأفكـار مـن المـوظفين   راءالمنظمة الدعم الكافي للآ  إدارةتقدم   .3

 التي بدورها تساعد في عملية تدريب الموارد البشرية.

لنقل مـن وظيفـة   دارات المنظمة سياسات التدوير الوظيفي عبر الإ  إدارةتتبني   .4

 إلي أخري

المنظمة علي أسلوب التدريب الخارجي والداخلي للعـاملين لتوليـد   إدارةتعتمد   .5

 المعرفة

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة يساهم بشكل فعال في مشـاركة المعرفـة والـذي  .6

 بدوره يؤثر في عملية تدريب الموارد البشرية بالمنظمة 

تحرص المنظمة علي توفير الأجهزة والبرمجيات الحديثـة لخـزن المعلومـات  .7

 والاستفادة منها في عملية تدريب الموارد البشرية بالمنظمة .

من تحديد المعرفة المطلوبـة عنـد عمليـة تـدريب   دارةتطبيق المعرفة تمكن الإ .8

 الموارد البشرية

أن درجات الموافقـة لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وهذا يدل على 

 على هذه العبارات متوسطة

المعرفـة مـن حيـث ) توليـد   إدارةعمليـات  ولاختبار الفرضـية الفرعيـة المتعلقـة بـأثر  

 إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظـائف    –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

تــم إيجــاد  المــوارد البشــرية مــن حيــث الرفــع مــن كفــاءة تــدريب المــوارد البشــرية .

متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهـذه الفرضـية 

 30واختبار ما إذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ) لأن حجم العينة صغير أقـل مـن 

( وجـدت النتـائج كمـا  Shapiro - Wilkوباسـتخدام اختبـار كـبيرو ويلـك )(  مفردة

 ( التالي 12بالجدول رقم )
  إدارةعمليات ( حول مدى تبعية أثر    Shapiro - Wilk( نتائج اختبار شبيرو ويلك )12جدول رقم )

وظائف    ىعل المعرفة(تطبيق  –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة 

 لتوزيع الطبيعي  الموارد البشرية من حيث الرفع من كفاءة تدريب الموارد البشرية  إدارة

 إحصائي الاختبار  البيان

Statistic 

 درجات الحرية 

df 

 الدلالة المحسوبة 

Sig. 

المعرفة من حيث ) توليد   إدارةعمليات أثر 

تخزين  –مشاركة المعرفة  –المعرفة 

تطبيق المعرفة ( علي وظائف  –المعرفة 

الموارد البشرية من حيث الرفع من   إدارة

 كفاءة تدريب الموارد البشرية 

.892 20 .029 
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( بدلالــة   892.( نلاحــظ أن قيمــة إحصــائي الاختبــار ) 12مــن خــلال الجــدول رقــم )

( لذلك نرفض الفرضـية  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )   0.029محسوبة )  

المعرفة من حيث  إدارةعمليات أثر الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهذا يشير إلى أن 

تطبيــق المعرفــة ( علــي  –تخــزين المعرفــة  –مشــاركة المعرفــة  –) توليــد المعرفــة 

لا  الموارد البشرية من حيث الرفـع مـن كفـاءة تـدريب المـوارد البشـرية  إدارةوظائف  

 يتبع التوزيع الطبيعي

المعرفة مـن حيـث ) توليـد   إدارةعمليات  لذلك لاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بأثر  

 إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظـائف    –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

اختبـار  اسـتخدام تـم الموارد البشرية من حيث الرفع من كفاءة تدريب الموارد البشرية

( فكانت النتـائج كمـا بالجـدول رقـم 3حول متوسط المقياس )(  Wilcoxonولكوكسن)

(13. ) 

ــم )  ــار ولكوكســن)13الجــدول رق ــائج اختب ــام Wilcoxon( نت ــط الع ــول المتوس ( ح

 إدارةعمليــات لإجابــات مفــردات عينــة الدراســة علــى جميــع العبــارات المتعلقــة بــأثر 

تطبيـق   –تخـزين المعرفـة    –مشـاركة المعرفـة    –المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة  

المــوارد البشــرية مــن حيــث الرفــع مــن كفــاءة تــدريب  إدارةالمعرفــة ( علــي وظــائف 

 الموارد البشرية

 البيان
المتوسط 

 العام

ــراف  الانح

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالـــــــة 

 المحسوبة 

المعرفة من حيث )   إدارةعمليات  أثر  

 –مشـاركة المعرفـة  –توليد المعرفة  

تطبيـق المعرفـة (   –تخزين المعرفـة  

المـوارد البشـرية   إدارةعلي وظائف  

مــن حيــث الرفــع مــن كفــاءة تــدريب 

 الموارد البشرية

3.5625 1.11341 -2.207 .027 

( بدلالـة 2.207-( نلاحـظ أن قيمـة إحصـائي الاختبـار)    13من خلال الجـدول رقـم )

( لذلك نـرفض الفرضـية  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )   0.027محسوبة )   

الصفرية ونقبل الفرضية البديلـة ، وحيـث أن المتوسـط العـام لإجابـات مفـردات عينـة 

وجـود أثـر ( ، وهذا يشير إلـى 3( وهو يزيد عن متوسط المقياس )  3.5625الدراسة )

مشـاركة   –المعرفة من حيـث ) توليـد المعرفـة    إدارةعمليات  ذو دلالة إحصائية بأثر  
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المـوارد البشـرية   إدارةتطبيق المعرفة ( علـي وظـائف    –تخزين المعرفة    –المعرفة  

 -حيث أن: من حيث الرفع من كفاءة تدريب الموارد البشرية

مشاركة المعرفة داخل المنظمة يساعد في عملية تدريب الموارد البشـرية  .1

 بالمنظمة .

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة يؤثر في عمليـة تـدريب المـوارد  .2

 البشرية بالمنظمة.

المحافظــة علــي المهــارات والخبــرات للعــاملين يــؤثر فــي عمليــة تــدريب  .3

 الموارد البشرية بالمنظمة.

يساهم تطبيق المعرفة في تسـهيل الإجـراءات والمعـاملات بالمنظمـة فـي  .4

 تدريب الموارد البشرية .

تـدريب يساعد توليد المعرفة داخل المنظمة في بعض الأحيان فـي عمليـة   .5

 الموارد البشرية.

المنظمة في بعض الأحيان علي إقامة نـدوات وورش عمـل   إدارةتحرص   .6

 ومؤتمرات من كانها  تساعد في عملية تدريب الموارد البشرية.

والمقترحـات  راءالمنظمة في بعض الأحيـان الـدعم الكـافي لـلآ  إدارةتقدم   .7

والأفكار من الموظفين التـي بـدورها تسـاعد فـي عمليـة تـدريب المـوارد 

 البشرية.

المنظمة في بعـض الأحيـان سياسـات التـدوير الـوظيفي عبـر   إدارةتتبني   .8

 لنقل من وظيفة إلي أخري  دارات الإ

المنظمة في بعض الأحيـان علـي أسـلوب التـدريب الخـارجي   إدارةتعتمد   .9

 والداخلي للعاملين لتوليد المعرفة

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة في بعض الأحيـان يسـاهم بشـكل فعـال فـي  .10

مشاركة المعرفة والذي بدوره يؤثر فـي عمليـة تـدريب المـوارد البشـرية 

 بالمنظمة 

تحرص المنظمة في بعض الأحيان في بعض الأحيان علي توفير الأجهزة  .11

والبرمجيات الحديثة لخزن المعلومات والاستفادة منها فـي عمليـة تـدريب 

 الموارد البشرية بالمنظمة .

ــان تمكــن الإ .12 ــة  دارةتطبيــق المعرفــة فــي بعــض الأحي ــد المعرف مــن تحدي

 المطلوبة عند عملية تدريب الموارد البشرية

تخـزين –مشاركة المعرفـة    –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة    إدارةعمليات  أثر  ـ  2
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الموارد البشرية من حيث رفع كفـاءة  إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف   –المعرفة  

 العاملين . أداءتقييم 

 

عمليـات بـأثر    العبـارات المتعلقـةعلى كل عبـارة مـن  لاختبار معنوية درجة الموافقة  

 –تخــزين المعرفــة –مشــاركة المعرفــة  –المعرفــة مــن حيــث ) توليــد المعرفــة  إدارة

 أداءالموارد البشرية من حيث رفع كفاءة تقيـيم    إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف  

( فكانت النتائج كمـا 3تم استخدام اختبار ولكوكسون حول متوسط المقياس ) العاملين .

 ( 14في الجدول رقم )
 إدارة عمليات بأثر  العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط ك  عبارة من 14جدول رقم )

تطبيق المعرفة ( علي وظائف   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة 

 العاملين .  أداءالموارد البشرية من حيث رفع كفاءة تقييم  إدارة

 م

 العبارة 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

1 
يساعد توليد المعرفة داخ  المنظمة في 

 العاملين .  أداءعملية تقييم 
3.80 1.152 -2.491 .013 

المنظمة علي إقامة   إدارةتحرص  2

ندوات وورش عم  ومؤتمرات من  

 أداءشانها المساعدة في عملية تقييم 

 العاملين بالمنظمة . 

3.65 1.182 -1.970 .049 

  راءالمنظمة الدعم الكافي لل  إدارةتقدم  3

والمقترحات والأفكار من الموظفين 

التي بدورها تساعد في عملية تقييم 

 العاملين .  أداء

3.15 1.348 -.442 .658 

المنظمة سياسات التدوير   إدارةتتبني  4

لنق  من وظيفة   داراتالوظيفي عبر الإ 

 إلي أخري 
3.50 1.395 -1.549 .121 

المنظمة علي أسلوب   إدارةتعتمد  5

التدريب الخارجي والداخلي للعاملين 

 لتوليد المعرفة
3.50 1.277 -1.579 .114 

مشاركة المعرفة داخ  المنظمة يساعد   6

 034. 2.114- 1.251 3.75 العاملين .  أداءفي عملية تقييم 
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 م

 العبارة 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة يساهم  7

بشك  فعال في مشاركة المعرفة والذي  

  أداءبدوره يؤثر في عملية تقييم 

 العاملين. 

3.35 1.309 -.977 .329 

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة  8

 042. 2.038- 1.218 3.70 العاملين . أداءيؤثر في عملية تقييم 

المحافظة علي المهارات والخبرات   9

  أداءللعاملين يؤثر في عملية تقييم 

 العاملين 
3.45 1.395 -1.268 .205 

تحرص المنظمة علي توفير الأجهزة   10

والبرمجيات الحديثة لخزن المعلومات  

 أداءوالاستفادة منها في عملية تقييم 

 العاملين 

3.60 1.353 -1.796 .073 

يساهم تطبيق المعرفة في تسهي    11

الإجراءات والمعاملات بالمنظمة في 

 العاملين .  أداءعملية تقييم 
3.65 1.182 -1.970 .049 

من تحديد   دارةتطبيق المعرفة تمكن الإ  12

  أداءالمعرفة المطلوبة عند عملية تقييم 

 العاملين بالمنظمة . 
3.40 1.231 -1.165 .244 

 -( يلاحظ أن:14من خلال الجدول رقم )

( ومتوسـطات إجابـات   0.05الدلالات المحسوبة أق  من مستوي المعنوية )   -أ

 -( للعبارات التالية :3مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

 العاملين . أداءيساعد توليد المعرفة داخل المنظمة في عملية تقييم  .1

المنظمة علـي إقامـة نـدوات وورش عمـل ومـؤتمرات مـن   إدارةتحرص   .2

 العاملين بالمنظمة . أداءكانها المساعدة في عملية تقييم 

 العاملين . أداءمشاركة المعرفة داخل المنظمة يساعد في عملية تقييم  .3

 العاملين   أداءوضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة يؤثر في عملية تقييم   .4

يساهم تطبيق المعرفة في تسـهيل الإجـراءات والمعـاملات بالمنظمـة فـي  .5

 العاملين . أداءعملية تقييم 
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لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث أن 

متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس 

 وجود ارتفاع معنوي في درجات الموافقة على هذه العبارات( ، وهذا يدل على 3)

 -( للعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  -ب

والمقترحـات والأفكـار مـن المـوظفين   راءالمنظمة الدعم الكافي للآ  إدارةتقدم   .1

 العاملين . أداءالتي بدورها تساعد في عملية تقييم 

لنقل مـن وظيفـة   دارات المنظمة سياسات التدوير الوظيفي عبر الإ  إدارةتتبني   .2

 إلي أخري

المنظمة علي أسلوب التدريب الخارجي والداخلي للعـاملين لتوليـد   إدارةتعتمد   .3

 المعرفة

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة يساهم بشكل فعال في مشـاركة المعرفـة والـذي  .4

 العاملين. أداءبدوره يؤثر في عملية تقييم 

ــيم  .5 ــة تقي ــؤثر فــي عملي ــرات للعــاملين ي ــي المهــارات والخب  أداءالمحافظــة عل

 العاملين 

تحرص المنظمة علي توفير الأجهزة والبرمجيات الحديثـة لخـزن المعلومـات  .6

 العاملين أداءوالاستفادة منها في عملية تقييم 

 أداءمن تحديد المعرفة المطلوبة عند عملية تقييم    دارةتطبيق المعرفة تمكن الإ .7

 العاملين بالمنظمة .

لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وهذا يدل على أن درجات الموافقـة 

 على هذه العبارات متوسطة

المعرفـة مـن حيـث ) توليـد   إدارةعمليات  ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بأثر      

 إدارةتطبيق المعرفـة ( علـي وظـائف  –تخزين المعرفة –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

تم إيجـاد متوسـطات إجابـات  العاملين .  أداءالموارد البشرية من حيث رفع كفاءة تقييم  

مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية واختبار ما إذا كانت 

 مفردة ( . 30تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ) لأن حجم العينة صغير أقل من 

( وجدت النتائج كما بالجدول رقم  Shapiro - Wilkوباستخدام اختبار كبيرو ويلك )

 ( التالي 15)
  إدارةعمليات ( حول مدى تبعية أثر    Shapiro - Wilk( نتائج اختبار شبيرو ويلك )15جدول رقم )

 تطبيق المعرفة ( علي وظائف   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة 

 

 



   2025دراسة ميدانية بوزارة الاقتصاد طرابلس عن الفترة ــ  الموارد البشرية  إدارةالمعرفة وأثرها على وظائف  إدارةعمليات 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2025شهر ديسمبر  سادس.المجلد ال)                   102مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

 

 الطبيعي  العاملين للتوزيع  أداءالموارد البشرية من حيث رفع كفاءة تقييم  إدارة

 إحصائي الاختبار  البيان 

Statistic 

 درجات الحرية 

df 

 الدلالة المحسوبة 

Sig. 

المعرفة من حيث )   إدارة عمليات أثر 

–مشاركة المعرفة  –توليد المعرفة 

تطبيق المعرفة (   –تخزين المعرفة 

الموارد البشرية   إدارةعلي وظائف 

  أداءمن حيث رفع كفاءة تقييم 

 العاملين 

.868 20 .011 

( بدلالــة   868.( نلاحــظ أن قيمــة إحصــائي الاختبــار ) 15مــن خــلال الجــدول رقــم )

( لذلك نرفض الفرضـية  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )     0.011محسوبة )

 المعرفة من حيث  إدارةعمليات أثر الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهذا يشير إلى أن 

تطبيق المعرفة ( علي وظائف   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة    –) توليد المعرفة  

 لا يتبع التوزيع الطبيعي العاملين أداءالموارد البشرية من حيث رفع كفاءة تقييم   إدارة

المعرفة مـن حيـث ) توليـد   إدارةعمليات  لذلك لاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بأثر  

 إدارةتطبيق المعرفـة ( علـي وظـائف  –تخزين المعرفة –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

ــيم  ــاءة تقي ــع كف ــث رف ــاملين أداءالمــوارد البشــرية مــن حي ــم الع ــار  اســتخدام ت اختب

 ( فكانت النتـائج كمـا بالجـدول رقـم3حول متوسط المقياس )(  Wilcoxonولكوكسن)

(16. ) 
( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة  Wilcoxon( نتائج اختبار ولكوكسن) 16الجدول رقم )

مشاركة   –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة  إدارةعمليات الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بأثر  

الموارد البشرية من حيث رفع كفاءة تقييم  إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف   –تخزين المعرفة –المعرفة 

 العاملين  أداء

 البيان 
المتوسط  

 العام 

الانحراف  

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

  )توليدالمعرفة من حيث  إدارةعمليات بأثر  

  –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة 

الموارد    إدارةوظائف   على المعرفة(تطبيق 

 العاملين  أداءالبشرية من حيث رفع كفاءة تقييم 

3.5417 1.05149 -2.339 .019 

( بدلالـة 2.339-( نلاحظ أن قيمة إحصـائي الاختبـار )16)من خلال الجدول رقم       

لـذلك نـرفض الفرضـية  (0.05)( وهـي أقـل مـن مسـتوى المعنويـة  0.019)محسوبة  

ن المتوسـط العـام لإجابـات مفـردات عينـة إوحيـث    البديلـة،الصفرية ونقبل الفرضـية  

وهذا يشـير إلـى وجـود أثـر  (،3( وهو يزيد عن متوسط المقياس )  3.5417الدراسة )

مشاركة المعرفـة   –المعرفة    )توليد المعرفة من حيث    إدارةعمليات  لذو دلالة إحصائية  
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الموارد البشرية من حيث رفع  إدارةوظائف  على المعرفة(تطبيق    –تخزين المعرفة  –

 -أن: حيث  العاملين أداءكفاءة تقييم 

 العاملين. أداءيساعد توليد المعرفة داخل المنظمة في عملية تقييم -1

إقامــة نــدوات وورش عمــل ومــؤتمرات مــن كــانها  علــىالمنظمــة  إدارةتحــرص -2

 بالمنظمة.العاملين  أداءالمساعدة في عملية تقييم 

 العاملين. أداءمشاركة المعرفة داخل المنظمة يساعد في عملية تقييم -3

 أداءوضع آليات وأدلة عمليـة لتعمـيم المعرفـة يـؤثر فـي عمليـة تقيـيم   .1

 العاملين .

يساهم تطبيق المعرفة في تسهيل الإجراءات والمعاملات بالمنظمة فـي  .2

 العاملين. أداءعملية تقييم 

والمقترحات   راءالمنظمة في بعض الأحيان الدعم الكافي للآ  إدارةتقدم   .3

ــيم   أداءوالأفكــار مــن المــوظفين التــي بــدورها تســاعد فــي عمليــة تقي

 العاملين .

المنظمة في بعض الأحيان سياسات التدوير الوظيفي عبـر   إدارةتتبني   .4

 لنقل من وظيفة إلي أخري  دارات الإ

المنظمة علي أسلوب التدريب الخارجي والداخلي للعاملين   إدارةتعتمد   .5

 لتوليد المعرفة

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة في بعض الأحيان يساهم بشكل فعال في  .6

 العاملين. أداءمشاركة المعرفة والذي بدوره يؤثر في عملية تقييم 

المحافظة علي المهارات والخبرات للعاملين في بعـض الأحيـان يـؤثر  .7

 العاملين  أداءفي عملية تقييم 

تحرص المنظمة في بعض الأحيان علي تـوفير الأجهـزة والبرمجيـات  .8

 العاملين أداءالحديثة لخزن المعلومات والاستفادة منها في عملية تقييم 

مـن تحديـد المعرفـة   دارةتطبيق المعرفة فـي بعـض الأحيـان تمكـن الإ .9

 العاملين بالمنظمة . أداءالمطلوبة عند عملية تقييم 

تخـزين  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة    إدارةعمليات  أثر  ـ  3

الموارد البشرية من حيث  رفع كفاءة  إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف   –المعرفة  

 وظيفة التخطيط للموارد البشرية

عمليات بأثر  العبارات المتعلقةعلى كل عبارة من  لاختبار معنوية درجة الموافقة  

 –تخزين المعرفـة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة    إدارة
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المــوارد البشــرية مــن حيــث  رفــع كفــاءة  إدارةتطبيــق المعرفــة ( علــي وظــائف 

تـم اسـتخدام اختبـار ولكوكسـون حـول متوسـط وظيفة التخطيط للموارد البشـرية  

 ( 17( فكانت النتائج كما في الجدول رقم )3المقياس ) 
 إدارة عمليات بأثر  العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط ك  عبارة من 17جدول رقم )

تطبيق المعرفة ( علي وظائف   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة 

 الموارد البشرية من حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطيط للموارد البشرية  إدارة

 م

 العبارة 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

يساعد توليد المعرفة داخ  المنظمة في  1

 028. 2.194- 995. 3.60 عملية التخطيط للموارد البشرية 

إقامة   علىالمنظمة  إدارةتحرص  2

ندوات وورش عم  ومؤتمرات من  

في عملية التخطيط  نها المساعدةأش

 البشرية. للموارد 

3.35 1.089 -1.384 .166 

 راءالمنظمة الدعم الكافي لل  إدارة تدم  3

والمقترحات والأفكار من الموظفين 

التي بدورها تساعد في عملية التخطيط 

 البشرية. للموارد 

3.50 1.051 -1.904 .057 

المنظمة سياسات التدوير   إدارةتتبني  4

لنق  من وظيفة   داراتالوظيفي عبر الإ 

 أخري  إلى
3.40 1.353 -1.295 .195 

أسلوب   على المنظمة   إدارةتعتمد  5

التدريب الخارجي والداخلي للعاملين 

 لتوليد المعرفة
3.55 1.432 -1.682 .093 

مشاركة المعرفة داخ  المنظمة يساعد   6

 311. 1.013- 1.348 3.35 البشرية.في عملية التخطيط للموارد 

استخدام التكنولوجيا بالمنظمة يساهم  7

بشك  فعال في مشاركة المعرفة والذي  

بدوره يؤثر في عملية التخطيط للموارد  

 البشرية. 

3.80 1.436 -2.222 .026 

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة  8

يؤثر في عملية التخطيط للموارد  

 البشرية. 
3.70 1.174 -2.105 .035 
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 م

 العبارة 

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

المحافظة علي المهارات والخبرات   9

للعاملين يؤثر في عملية التخطيط  

 للموارد البشرية . 
3.45 1.191 -1.474 .140 

تحرص المنظمة علي توفير الأجهزة   10

والبرمجيات الحديثة لخزن المعلومات  

والاستفادة منها في عملية التخطيط 

 البشرية. للموارد 

3.65 1.137 -2.053 .040 

يساهم تطبيق المعرفة في تسهي    11

الإجراءات والمعاملات بالمنظمة في 

 البشرية. عملية التخطيط للموارد 
3.60 1.142 -1.909 .056 

من تحديد   دارةتطبيق المعرفة تمكن الإ  12

المعرفة المطلوبة عند عملية التخطيط 

 البشرية. للموارد 
3.65 1.089 -2.157 .031 

 -( يلاحظ أن :17من خلال الجدول رقم )

( ومتوسـطات إجابـات   0.05الدلالات المحسوبة أق  من مستوي المعنوية )   -أ

 -( للعبارات التالية :3مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس )

 يساعد توليد المعرفة داخل المنظمة في عملية التخطيط للموارد البشرية. .1

استخدام التكنولوجيا بالمنظمـة يسـاهم بشـكل فعـال فـي مشـاركة المعرفـة  .2

 والذي بدوره يؤثر في عملية التخطيط للموارد البشرية .

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة يؤثر في عملية التخطيط للمـوارد  .3

 البشرية .

ــزن  .4 ــة لخ ــات الحديث ــزة والبرمجي ــوفير الأجه ــي ت ــة عل ــرص المنظم تح

 المعلومات والاستفادة منها في عملية التخطيط للموارد البشرية .

مـن تحديــد المعرفـة المطلوبـة عنـد عمليــة  دارةتطبيـق المعرفـة تمكـن الإ .5

 التخطيط للموارد البشرية .

لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث أن 

متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه العبارات تزيد عن متوسط المقياس 

 ( ، وهذا يدل على وجود ارتفاع معنوي في درجات الموافقة على هذه العبارات 3)

 -( للعبارات التالية : 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )  -ب 
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نها أكـالمنظمة علي إقامة ندوات وورش عمل ومـؤتمرات مـن    إدارةتحرص   .1

 في عملية التخطيط للموارد البشرية . المساعدة

والمقترحـات والأفكـار مـن المـوظفين   راءالمنظمة الدعم الكافي لـلآ  إدارةتدم   .2

 البشرية.التي بدورها تساعد في عملية التخطيط للموارد 

لنقل مـن وظيفـة   دارات المنظمة سياسات التدوير الوظيفي عبر الإ  إدارةتتبني   .3

 أخري إلى

أسلوب التدريب الخارجي والداخلي للعـاملين لتوليـد   علىالمنظمة    إدارةتعتمد   .4

 المعرفة

 البشرية.مشاركة المعرفة داخل المنظمة يساعد في عملية التخطيط للموارد  .5

المهارات والخبرات للعاملين يؤثر في عملية التخطيط للموارد   علىالمحافظة   .6

 البشرية.

يساهم تطبيق المعرفة في تسهيل الإجراءات والمعاملات بالمنظمة فـي عمليـة  .7

 البشرية.التخطيط للموارد 

أن درجات الموافقـة لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وهذا يدل على 

 على هذه العبارات متوسطة

المعرفـة مـن حيـث ) توليـد   إدارةعمليـات  ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقـة بـأثر  

 إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف  –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

تـم إيجـاد  الموارد البشرية من حيث  رفـع كفـاءة وظيفـة التخطـيط للمـوارد البشـرية

متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية 

 30واختبار ما إذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ) لأن حجم العينة صغير أقـ  مـن 

 مفردة ( .

( وجدت النتائج كما بالجدول رقم  Shapiro - Wilkوباستخدام اختبار كبيرو ويلك )

 ( التالي 18)
  إدارةعمليات ( حول مدى تبعية أثر    Shapiro - Wilk( نتائج اختبار شبيرو ويلك )18جدول رقم )

تطبيق المعرفة ( علي وظائف   –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة 

 للتوزيع الطبيعي  الموارد البشرية من حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطيط للموارد البشرية إدارة

 إحصائي الاختبار  البيان

Statistic 

 درجات الحرية 

df 

 الدلالة المحسوبة 

Sig. 

المعرفة من حيث ) توليد   إدارةعمليات أثر 

تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة  –المعرفة 

الموارد   إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف  –

البشرية من حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطيط  

 للموارد البشرية 

.900 20 .041 
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( بدلالة محسـوبة   900.من خلال الجدول رقم ) ( نلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )

( لذلك نرفض الفرضية الصفرية  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )     0.041)   

 مستوى لا يتبع التوزيع الطبيعيونقبل الفرضية البديلة وهذا يشير إلى أن 

 )توليد المعرفة من حيث   إدارةعمليات  لذلك لاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بأثر      

 إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظـائف    –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

 اسـتخدام تـم الموارد البشرية من حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطـيط للمـوارد البشـرية

( فكانت النتائج كما بالجدول 3( حول متوسط المقياس )Wilcoxonاختبار ولكوكسن)

 (.19رقم )
( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة  Wilcoxon( نتائج اختبار ولكوكسن) 19الجدول رقم )

مشاركة   –المعرفة من حيث ) توليد المعرفة  إدارةعمليات الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بأثر  

الموارد البشرية من حيث  رفع كفاءة    إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظائف  –تخزين المعرفة  –المعرفة 

 وظيفة التخطيط للموارد البشرية 

 البيان 
المتوسط  

 العام 

الانحراف  

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

  )توليدالمعرفة من حيث  إدارةعمليات بأثر  

  –تخزين المعرفة   –مشاركة المعرفة  –المعرفة 

الموارد   إدارة وظائف   علىتطبيق المعرفة ( 

البشرية من حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطيط  

 للموارد البشرية 

3.5500 .99758 -2.411 .016 

( بدلالـة 2.411-( نلاحـظ أن قيمـة إحصـائي الاختبـار )19من خلال الجـدول رقـم )  

( لذلك نـرفض الفرضـية  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )   0.016محسوبة )   

الصفرية ونقبل الفرضية البديلـة ، وحيـث أن المتوسـط العـام لإجابـات مفـردات عينـة 

( ، وهذا يشير إلـى وجـود أثـر 3( وهو يزيد عن متوسط المقياس )  3.5500الدراسة )

مشــاركة  –المعرفــة مــن حيــث ) توليــد المعرفــة  إدارةعمليــات لذو دلالــة إحصــائية 

المـوارد البشـرية   إدارةتطبيق المعرفة ( علـي وظـائف    –تخزين المعرفة    –المعرفة  

 -حيث أن: من حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطيط للموارد البشرية

 يساعد توليد المعرفة داخل المنظمة في عملية التخطيط للموارد البشرية. .1

استخدام التكنولوجيا بالمنظمـة يسـاهم بشـكل فعـال فـي مشـاركة المعرفـة  .2

 والذي بدوره يؤثر في عملية التخطيط للموارد البشرية .

وضع آليات وأدلة عملية لتعميم المعرفة يؤثر في عملية التخطيط للمـوارد  .3

 البشرية .

ــزن  .4 ــة لخ ــات الحديث ــزة والبرمجي ــوفير الأجه ــي ت ــة عل ــرص المنظم تح

 المعلومات والاستفادة منها في عملية التخطيط للموارد البشرية .
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مـن تحديــد المعرفـة المطلوبـة عنـد عمليــة  دارةتطبيـق المعرفـة تمكـن الإ .5

 التخطيط للموارد البشرية .

المنظمة في بعض الأحيان علي إقامة نـدوات وورش عمـل   إدارةتحرص   .6

 ومؤتمرات من كانها  المساعدة في عملية التخطيط للموارد البشرية .

والمقترحـات   راءالمنظمة في بعـض الأحيـان الـدعم الكـافي لـلآ  إدارةتدم   .7

والأفكار من الموظفين التي بدورها تسـاعد فـي عمليـة التخطـيط للمـوارد 

 البشرية .

المنظمة في بعـض الأحيـان سياسـات التـدوير الـوظيفي عبـر   إدارةتتبني   .8

 لنقل من وظيفة إلي أخري  دارات الإ

المنظمة في بعض الأحيـان علـي أسـلوب التـدريب الخـارجي   إدارةتعتمد   .9

 والداخلي للعاملين لتوليد المعرفة

مشـاركة المعرفــة داخـل المنظمــة فــي بعـض الأحيــان يسـاعد فــي عمليــة  .10

 التخطيط للموارد البشرية  .

المحافظة علي المهارات والخبرات للعاملين في بعض الأحيـان يـؤثر فـي  .11

 عملية التخطيط للموارد البشرية .

ــي تســهيل الإجــراءات  .12 ــض الأحيــان ف ــة فــي بع ــاهم تطبيــق المعرف يس

 والمعاملات بالمنظمة في عملية التخطيط للموارد البشرية .

 :اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة -سادسا  

 إدارةالمعرفـة  علـي وظـائف    إدارةعمليـات  لاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بأثر    

تــم إيجــاد متوســطات إجابــات مفــردات عينــة الدراســة علــى جميــع المــوارد البشــرية 

المعرفـة علـى رفـع   إدارةأثـر عمليـات  العبارات المتعلقة بهذه الفرضية والمتمثلة في )

المعرفة على الرفع من كفاءة   إدارةأثر عمليات  ،    كفاءة الاستقطاب والاختيار والتعيين

 العاملين أداءالمعرفة على رفع كفاءة تقييم  إدارةأثر عمليات ، تدريب الموارد البشرية 

( ، تـم المعرفة على رفع كفاءة وظيفـة التخطـيط للمـوارد البشـرية  إدارةأثر عمليات    و

إيجاد متوسطات إجابات مفردات عينـة الدراسـة علـى جميـع العبـارات المتعلقـة بهـذه 

الفرضية واختبار ما إذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ) لأن حجم العينة صغير أقل 

 مفردة (  30من 

( وجدت النتائج كما بالجدول رقم  Shapiro - Wilkوباستخدام اختبار كبيرو ويلك )

 ( التالي 20)
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علي  إدارةعمليات ( حول مدى تبعية بأثر   Shapiro - Wilk( نتائج اختبار شبيرو ويلك )20جدول رقم )

 الطبيعي  الموارد البشرية للتوزيع إدارةوظائف 

 إحصائي الاختبار  البيان 

Statistic 

 درجات الحرية 

df 

 الدلالة المحسوبة 

Sig. 

المعرفة علي وظائف   إدارة عمليات أثر 

 الموارد البشرية  إدارة
.893 20 .030 

( بدلالــة   893.( نلاحــظ أن قيمــة إحصــائي الاختبــار )20مــن خــلال الجــدول رقــم ) 

( لذلك نرفض الفرضـية  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )   0.030محسوبة )  

 لا يتبع التوزيع الطبيعي مستوىالصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهذا يشير إلى أن 

ــم ــتوى تـ ــة بمسـ ــة المتعلقـ ــية الفرعيـ ــار الفرضـ ــذلك لاختبـ ــتخدام لـ ــار  اسـ اختبـ

( فكانت النتائج كمـا بالجـدول رقـم 3حول متوسط المقياس )(  Wilcoxonولكوكسن)

(21. ) 
( حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة  Wilcoxon( نتائج اختبار ولكوكسن)21الجدول رقم ) 

 الموارد البشرية  إدارةالمعرفة علي وظائف  إدارةعمليات الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بأثر  

 البيان 
المتوسط  

 العام 

الانحراف  

 المعياري

إحصائي  

 الاختبار 

الدلالة  

 المحسوبة 

  إدارة المعرفة علي وظائف  إدارة عمليات أثر 

 الموارد البشرية 
3.5312 1.01974 -2.372 .018 

( بدلالـة 2.372-( نلاحـظ أن قيمـة إحصـائي الاختبـار )21من خلال الجـدول رقـم )  

( لذلك نـرفض الفرضـية  0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )   0.018محسوبة )   

الصفرية ونقبل الفرضية البديلـة ، وحيـث أن المتوسـط العـام لإجابـات مفـردات عينـة 

وجـود أثـر ( ، وهذا يشير إلـى 3( وهو يزيد عن متوسط المقياس )  3.5312الدراسة )

حيـث   المـوارد البشـرية  إدارةالمعرفة علي وظـائف    إدارةعمليات  ذو دلالة إحصائية ل

 -أن:

المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة   إدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات   .1

المـوارد  إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظـائف  –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –

 البشرية من حيث رفع كفاءة الاستقطاب والاختيار والتعيين 

المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة   إدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات   .2

المـوارد  إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظـائف  –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –

 البشرية من حيث الرفع من كفاءة تدريب الموارد البشرية .

المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة   إدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات   .3
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المـوارد  إدارةتطبيق المعرفة ( علـي وظـائف    –تخزين المعرفة  –مشاركة المعرفة    –

 العاملين . أداءالبشرية من حيث رفع كفاءة تقييم 

المعرفة من حيث ) توليـد المعرفـة   إدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات   .4

المـوارد  إدارةتطبيق المعرفة ( علي وظـائف  –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –

 البشرية من حيث  رفع كفاءة وظيفة التخطيط للموارد البشرية

 :نتائج الدراسة الميدانية -سابعا  

من خلال النتائج التي توصل إليها الباحـث وفقـا لاسـتجابة مفـردات عينـة الدراسـة مـا 

 -يلي:

% ( مـن جميـع 55معظم مفردات عينة الدراسة هم من الإناث ويمثلن نسـبة ) .1

% ( مـن جميـع 45من الذكور ويمثلون نسـبة )  مفردات عينة الدراسة والباقي

 .مفردات عينة الدراسة

سـنة فـأكبر ويمثلـون نسـبة )   50معظم مفردات عينة الدراسـة أعمـارهم مـن   .2

إلـى   30تم يليهم ممن أعمارهم من  ،    %( من جميع مفردات عينة الدراسة50

تـم ،    %( من جميع مفردات عينة الدراسة25سنة ويمثلون نسبة)    40أقل من  

%( مـن 15سنة ويمثلون نسـبة )   40إلى أقل من    30يليهم ممن أعمارهم من  

سنة ويمثلون    30جميع مفردات عينة الدراسة ، والباقي ممن أعمارهم أقل من 

 %(  من جميع مفردات عينة الدراسة.10نسبة ) 

ويمثلـون  بكـالوريوس معظم مفردات عينـة الدراسـة ممـن مسـتواهم التعليمـي .3

ــيهم ممــن مســتواهم 50نســبة )  %(  مــن جميــع مفــردات عينــة الدراســة ، يل

%(  من جميع مفردات عينة الدراسة ، 25ويمثلون نسبة )    التعليمي ماجستير

%( من جميع مفـردات 15ويمثلون نسبة )  تم ممن مستواهم التعليمي دكتوراه

عينة الدراسة والباقي هم ممن مستواهم التعليمي دبلوم عالي ويمثلـون نسـبة ) 

 %(  من جميع مفردات عينة الدراسة .10

سنة فأكثر ويمثلون نسبة   20معظم مفردات عينة الدراسة سنوات خبرتهم من   .4

%(  من جميع مفردات عينة الدراسة ، تم يليه ممن سنوات خبرتهم أقـل 50)  

%( من جميع مفـردات عينـة الدراسـة ، تـم 20سنوات ويمثلون نسبة )    5من  

سنة ويمثلون نسـبة )   15سنوات إلى أقل من    10يليه ممن سنوات خبرتهم من

 15%( من جميع مفردات عينة الدراسة ، تم يليه ممن سنوات خبرتهم مـن15

%( مـن جميـع مفـردات عينـة 10سـنة ويمثلـون نسـبة )   20سنة إلى أقل من  
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سـنوات ممـن سـنوات خبـرتهم   10سنوات إلى أقل من    5الدراسة والباقي من  

 %( من جميع مفردات عينة الدراسة.  5ويمثلون نسبة ) 

ــة إحصــائية ل .5 ــر ذو دلال ــات يوجــد أث ــي وظــائف  إدارةعملي ــة عل  إدارةالمعرف

 -حيث أن: الموارد البشرية

المعرفـة مـن حيـث ) توليـد   إدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليـات   -أ

تطبيق المعرفة ( علي   –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

ــائف  ــتقطاب  إدارةوظ ــاءة الاس ــع كف ــث رف ــن حي ــرية م ــوارد البش الم

 والاختيار والتعيين 

المعرفـة مـن حيـث ) توليـد   إدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليـات   -ب 

تطبيق المعرفة ( علي   –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

الموارد البشرية من حيث الرفع من كفاءة تدريب الموارد   إدارةوظائف  

 البشرية .

المعرفـة مـن حيـث ) توليـد   إدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليـات   -ت 

تطبيق المعرفـة ( علـي  –تخزين المعرفة –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

 العاملين . أداءالموارد البشرية من حيث رفع كفاءة تقييم  إدارةوظائف 

المعرفـة مـن حيـث ) توليـد   إدارةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليـات   -ث 

تطبيق المعرفة ( علي   –تخزين المعرفة    –مشاركة المعرفة    –المعرفة  

الموارد البشرية من حيـث  رفـع كفـاءة وظيفـة التخطـيط   إدارةوظائف  

 للموارد البشرية

 :التوصيات  

المـوارد   إدارةالمعرفة لما لها دور في تنمية وظـائف    إدارةضرورة تبني عمليات     -1

 البشرية 

المعرفـة ومـا لهـا اثـر   إدارةيجب عمل ورش عمل واجتماعات بخصوص عمليات  -2

 الموارد البشرية. إدارةبوظائف 

المعرفة بحيث تكون من اهم اولوياتها ويكون لهـا   إدارةالوزارة عمليات    إدارةتبني  -3

 موقع في الهيكل التنظيمي .

المعرفة ومحاولـة تطبيقهـا بشـتي الطـرق والاسـاليب   إدارةالسعي الدائم والاهتمام ب-4

 الحديثة بالوزارة .

المعرفة وكيفيـة الاسـتفادة   إدارةضرورة توعية العاملين بالمفاهيم المتعلقة بعمليات  -5

 منها في وظائفهم .
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بـالوزارة  دارات المنظمة توفير خدمات الانترنت عالية السرعة لكافـة الإ  إدارةعلى  -6

 المعرفية.وتحديد احتياجاتهم 

الموظفين فـي المعرفـة الضـمنية   يجب على المنظمة الاستفادة من معارف وخبرات -7

العـاملين بالمنظمـة محـل   ىالمعارف والخبرات عل  هذهوالصريحة والعمل على تعميم  

 الدراسة.

اتخاذ القرارات الاستراتيجية والخطـط المسـتقبلية  فيبالمشاركة   دارةالإأ  تطبيق مبد -8

 القرارات.صادر المعرفة في اتخاذ الاعتماد م دارةوعلى الإ

 
 بيان تضارب المصالح

يقُر المؤلف بعدم وجود أي تضارب مالي أو علاقات كخصية معروفة قد تؤثر على العمــل المــذكور 

 في هذه الورقة.
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