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Abstract: 

     This study aims to examine the current state of organizational culture 

and its impact on work ethics within the target study population, as well as 

to explore best practices for implementing organizational culture 

effectively. The study seeks to contribute to promoting and establishing the 

concept of organizational culture and encourage its application The  

descriptive-analytical approach was followed, and data were analyzed 

using the statistical software (SPSS). The study reached several key 

findings, the most important of which are: There is a statistically 

significant effect between the dimension of containment and correlation, 

and that it has an effect on work ethics, with 21% of changes in work 

ethics attributed to containment and correlation, and 42% to the 

encouragement of creativity and innovation. Among the main 

recommendations is the need to prioritize cooperation among employees to 

improve performance and speed up completion, maintain employee 

satisfaction to positively reflect on work outcomes, enhance coordination 

between departments, and encourage and support positive employee 

behaviors.  

Keywords: Culture - Organization - Organizational Culture - Ethics - 

Work Ethics. 

 

 ــالملخ    :  صـــــــــــــ

ة إلى التعرف على واقع الثقافة التنظيمية وأثرهـا علـى اخلاقيـا  ــــراسالد    تهدف    

العمل بمجتمع الدراسـة المسـتفدف، وكـذلل البحـث عـن أفمـل الممارسـا  لت بيـ  

الثقافة التنظيمية بشكل صـحي،، وسسـعى الدراسـة إلـى المسـاهمة فـي رشـر وسرسـي  
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مففوم الثقافة التنظيمية، والحث على س بيقفا، وسم استخدام المنفج الوصفي التحليلي، 

(، وسوصلت الدراسة إلى رتـائج spssوسحليل البيارا  باستخدام البررامج الاحصائي )

مــن أهمفــا: يوجــد أثــر إا دلالــة إحصــائية بــين بعــد الاحتــوال والتــراب  وأثــر  علــى 

من التغيرا  الحاصلة في اخلاقيا  العمل سرجع إلـى   %(21اخلاقيا  العمل، وأن )

%( سعود إلى سشجيع الإبـداع والابتكـار، ومـن أهـم 42بعد الاحتوال والتراب ، وأن )

التوصيا  ضـرور  الاهتمـام بمبـدأ التعـاون بـين المـوتفين لتحسـين مسـتو  الإدال 

وسرعة الإرجاز، والمحافظة على رضـا المـوتفين حتـى يـنعكج إيجابـا علـى رتـائج 

أعمالفم، وكذلل لابد مـن زيـاد  الاهتمـام بمسـتو  التنسـي  بـين لإدارا  والإقسـام، 

 وسشجيع ودعم السلوك الإيجابي للعاملين.

 اخلاقيا  العمل. الأخلاق -الثقافة التنظيمية - المنظمة –الثقافةة: ــــالمفتاحيالكلمات  

 الإطار التمهيدي

 المقدمة 

سعد الثقافة التنظيمية أحد أهم عناصـر الإدار  الحديثـة، وإلـل لتركي هـا الكبيـر        

على سوجيه السلوك التنظيمي؛ حيث أن أي منظمة لا يمكن ان سحق  الكفال  والفاعلية 

والتمي  إلا من خلال اسباعفا لأساليب الإدار  الحديثة، والتي من بينفا ثقافـة المنظمـة 

التي سسعى إلى سحسين الأدال من اجل الوصول إلى سحقي  أهداف المنظمة كما ينبغي 

ووفقا لما هو مخ   له، ولتحقي  إلل أدركت المنظما  في العصر الحديث أره لابـد 

ري الـذي هـو أسـاج وجودهـا واسـتمرارها، ـــــمن التركي  والاهتمام بالعنصر البش

علامـة المميـ   وأره أحد أهـم جوارـب النجـاو، وبفـذا سعتبـر الثقافـة التنظيميـة هـي ال

ورجاحفا يعتمد على مد  رسـو  وثبـا  ثقافتفـا التنظيميـة، والأخـلاق هـي   للمنظمة

الأساج والقيمة الحقيقية في الحيا  فلا وجود بدون أخلاق، وديننا الإسلامي حثنا على 

التحلي بالأخلاق ال يبة وحسن الخل ، لما لفـا مـن دور كبيـر فـي حيـا  النـاج علـى 

مختلف الأجناج، وسنعكج الاخلاق السليمة علـى سـلوك الافـراد؛ حيـث سظفـر فـيفم 

صفا  الثبا  والصدق والأمارة، وسعتبر الدعامة الأساسية لحفظ الأمم والمجتمعـا ، 

ويرسك  مص ل، أخلاقيا  العمل علـى المبـادو والقـيم الأخلاقيـة التـي سمثـل سـلوك 

العاملين، وسظفر أهمية هذا الموضوع للمؤسسا  في سحقي  مستو  عالي في جـود  

خدماسفا من خلال سع ي  منظومتفا الأخلاقية، والتـي هـي مجموعـة القـيم والمعـايير 

التي يعتمد عليفا أفراد المجتمع في التميي  بين ما هـو جيـد ومـا هـو سـيئ، ومـا هـو 

صواب وما هو خ أ، لذا سعتبر ضرورية لتكوين المجتمع وضـمان اسـتقرار ، ومـن 
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خلاقيا  المنظمـا  وفلسـفتفا ومـد  سماسـكفا وسوافقفـا مـع أخلاقيا  ستشكل  هذ  الأ

ر فـي مكتبـا  ا وغير متـوف  عتبر هذا الموضوع جديد  بيئتفا الداخلية والخارجية، كما ي  

تو  الثقافـة ــــعـرف علـى مسلـى الت  إمؤسساسنا بالمن قـة الجنوبيـة، ويفـدف البحـث  

عرف على الممارسا  الصحيحة لت بي  الثقافة التنظيمية بمجتمع الدراسة، وكذلل الت  

 التنظيمية بشكل صحي، وبيان مفاهيمفا واثرها على اخلاقيا  العمل. 

   مشكلة الدراسة:ــ  أولا

وم الثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة بالتأثير على المنظمـا  الإداريـة؛ حيـث ـــسق    

يتم من خلالفا وضع رؤية واضحة ل ريقة عمل الأفراد، والمساهمة في رفع مستو  

الالت ام الوتيفي، ورتيجة لت ايد وكبر حجم المنمما  وكثر  مشاكلفا التنظيمية ممـا 

جعلفا سبحث عن الحلول لعلاج سلل المشاكل، ومن أبرز الحلول التي سم التوصل إليفا 

يمكـن صـياغة مشـكلة   وعليه  هو س بي  الثقافة التنظيمية بمختلف مكوراسفا وأبعادها،

ســؤثر الثقافــة التنظيميــة علــى  يمكــن أن التــالي: كيــف الرئيســي الدراسـة فــي الســؤال

  ه الأسئلة الفرعية التالية:وسنبث  من اخلاقيا  العمل؟

 هل لبعد الاحتوال والتراب  أثر على اخلاقيا  العمل في المنظما  الإدارية؟ -

 ما أثر بعد اسساق وسجارج الثقافة التنظيمية على اخلاقيا  العمل؟ -

 ثير بعد الابداع وسشجيع الثقافة التنظيمية على اخلاقيا  العمل؟أما مد  س -

 أهداف الدراسة وتشمل:ــ  ثانيا

 معرفة أثر الثقافة التنظيمية على اخلاقيا  العمل.-1

 التعرف على واقع الثقافة التنظيمية بمجتمع الدراسة وأثرها على اخلاقيا  العمل.-2

البحث عن ممارسا  س بي  الثقافـة التنظيميـة بشـكل صـحي،، وسع يـ  مفاهيمفـا -3

 وبيان أثرها الحقيقي على اخلاقيا  العمل الداخلية والخارجية.

 فرضيات الدراسة:ــ   ثالثا

 ستبلور فرضية الدراسة في الفرضية الرئيسية التالية:      

يوجد أثر إا دلالـة إحصـائية لأثـر الثقافـة التنظيميـة علـى اخلاقيـا  العمـل بمجتمـع 

 الدراسة. وستفرع منفا الفرضيا  التالية:

حتــوال وســراب  الثقافــة التنظيميــة وأثــر  علــى ا لبعــد  يوجــد أثــر إا دلالــة إحصــائية -

 اخلاقيا  العمل.

سســاق وسجــارج الثقافــة التنظيميــة وأثــر  علــى ا لبعــد  يوجــد أثــر إا دلالــة إحصــائية -

 اخلاقيا  العمل.
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يوجد أثر إا دلالة إحصائية لتشجيع وابداع الثقافـة التنظيميـة وأثرهـا علـى اخلاقيـا  

 العمل.

   أهمية الدراسة:ــ   رابعا

 ستمثل أهمية الدراسة فيما يلي:  

ر وسرســي  مففــوم الثقافــة التنظيميــة والحــث علــى س بيقفــا ــــــالمســاهمة فــي رش-1

 .رظرا لقلة مثل هذ  الدراسا   والاهتمام بفا

الوصول الى رتائج حقيقية سبين مستو  الثقافة التنظيمية بمجتمع الدراسـة، وسقـديم -2

سوصيا  سساعد هذ  المؤسسة على خل  بيئـة عمـل مناسـبة سـنعكج علـى اخلاقيـا  

 العاملين ومستو  خدماسفا.

أهمية هذ  المؤسسا  ودورها في سقديم خدماسفا لشـريحة واسـعة مـن المـواطنين، -3

 ومساعدسفا للتحول الى جارب معرفي مستدام.

 ة:ــــمنهجية الدراســ    خامسا

 أساليب جمع البيارا  وستمثل في:-1

 أدا  جمع البيارا : سم سوزيع الاستبارة لجمع المعلوما  من مجتمع الدراسة.-

مصــادر جمــع البيارــا : ستمثــل فــي المراجــع والكتــب المتــوفر  والتقــارير، و ــبكة -

 المعلوما  الدولية.

 طريقة البحث:-2

الباحــث المــنفج الوصــفي التحليلــي لوصــف الظــاهر  أو المشــكلة مــن الواقــع  اسبــع  

 لغرض سحليل البيارا  للوصول الى رتائج وسوصيا  سساهم في حل مشكلة الدراسة.

 طريقة سحليل البيارا :-3

( باعتبار  أحـد spssبالنسبة للأسلوب الاحصائي: سم استخدام البررامج الاحصائي )  

 اهم البرامج الإحصائية المستخدمة في التحليل الاحصائي لمثل هذ  الدراسا .

 سادسا: مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة: موتفي المصرف التجاري فرع براك الشاطئ.-1

 رظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة سم اجرال مس،  امل.عينة الدراسة: -2

 حدود الدراسة:ــ    سابعا

 الحدود المكارية: المصرف التجاري براك الشاطئ. -1

 .2024 فر أكتوبر وروفمبر الحدود ال منية:  -2

 الحدود البشرية: جميع موتفي المصرف التجاري براك. -3
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 الحدود الموضوعية: سناولت الدراسة أثر الثقافة التنظيمية على اخلاقيا  العمل.  -4

 مصطلحات الدراسة:ــ    ثامنا

  التـي يشـاركفا هي مجموعة من القيم والمعتقدا  والمعارف والممارسـا  :الثقافة  -

 أفراد مجتمع معي

مففوم المنظمة: هي القادر  على سحقي  أهداففا ورتائجفا المحدد ، وكذلل :  المنظمة  -

 (.61، ص2017)ال ائي، الإيفال بالت اماسفا لكل من أصحاب المصلحة الحاليين والمرسقبين 

: هي المعتقـدا  والاسجاهـا  والأفكـار فـي منظمـة مـا ويـتم مـن الثقافة التنظيمية  -

  .خلالفا التعبير عن المواقف والسلوكيا  التي يقوم بفا الأفراد 

 (.12، ص2019،2020)إيمان، عبدالستار،  : يراد بفا ال بع والسجية والمرول  والدين الأخلاق -

هي المعايير والاسجاها  والمبادو التي سفيمن علـى سـلوك الفـرد   :خلاقيات العملأ  -

 وعة وسنعكج على سصرفاسفم وادائفم.أو المجم

 ريـــــــــــــــــــالجانب النظ

 المحور الأول: الثقافة التنظيمية

 : مفهوم الثقافة التنظيمية 1-1    

هــي الأفكــار والاسجاهــا  والمعتقــدا  فــي أي منظمــة، والتــي سظفــر مــن خــلال     

 (.62، ص 2017المواقف والسلوكيا  التي يقوم بفا الافراد )ال ائي، 

كمــا يعرففــا)القريوسي(: بأرفــا منظومــة المعــاري والرمــوز والمعتقــدا  وال قــوج -

والممارسا  التي ست ور وسستقر مع ال من وسصب، سمة خاصة للتنظيم بحيث سخل  

ففما عاما بين أعمائه حـول خصـائا التنظـيم والسـلوك المتوقـع فيـه )بـن عـود ، 

 (.8، ص 2021

( بأرفا: إلل العنصر من عناصر المنظمة الذي يجعلفا سختلـف Thevenet)  وعرففا

( المشـتركة Referencesعن باقي المنظما ؛ حيث سعـد كمجموعـة مـن المراجـع )

داخل المنظمة والتي سكورت خلال مد  حياسفا استجابة لبعض المشاكل، وبفـذا سكـون 

الثقافة كمجموعة متناسقة من الاسجاها  والسلوكيا  المشتركة بين العمال فـي حقـل 

 (. 56، ص 2022العمل )رباب، 

 (21، ص 2003)زايد،  أهمية الثقافة التنظيمية 1-2

سشكل الثقافة التنظيمية الإطار الفكري والمرجعي لسلوك العاملين لتحـدد مـا يجـب -1

 القيام به ومالا يجب.
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للثقافة التنظيمية دورا في اسخـاإ القـرار مـن قبـل المـوتفين فـي حـال عـدم وجـود -2

قواعد أو أساليب أو سياسا  مكتوبة، وبفذا سعتبر الثقافة التنظيمية عاملا حاسـما فـي 

 سحقي  النجاو في المنظمة.

للثقافة التنظيمية دور في سوسيع مدارك العاملين حول أحداث البيئة المحي ـة التـي -3

سعمل بفا المنظمة، واكتساب قدرا  سساعدهم على التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعا ، 

كما سؤدي إلى سحقي  التكامل الداخلي بين أفراد المنظمـة وسعـريففم بكيفيـة الاسصـال 

 فيما بينفم والعمل بروو الفري  بكفال  وفاعلية.

العمل على سحقي  جارب كبير من التكيـف والارسـجام بـين أفـراد المنظمـة والبيئـة -4

الخارجية، وكذلل سرعة وطريقة التعامـل مـع سحركـا  المنافسـين مـن اجـل سحقيـ  

 والمحافظة على العملال. والاستقرارالنمو 

 (.24، ص 2003)زايد،  العوامل المحددة للثقافة التنظيمية 1-3

 صفا  الأفراد الشخصية: ويدخل فيفا اهتماماسفم ودوافعفم وكذلل قيمفم.-1

 اخلاقيا  وقيم المنظمة وسشمل قيم وأسلوب سعامل الأفراد مع الأطراف الخارجية.-2

 سنظيما  الإدار  أي سوضي، ورسم الفيكلية الإدارية الصحيحة.-3

الاهتمام بالعنصر البشري الذي هو أهم مـوارد المنظمـة، فرضـا المـوتفين حـاف  -4

 قوي للمنظمة من أجل سحقي  التمي .

 (6، ص 2002)السكاررة،  خصائص الثقافة 1-4

الثقافة عملية مكتسبة: أي سكتسب من خلال التفاعل والاحتكاك بين الافراد في بيئة -1

معينة، وقد سكتسب الثقافة في المدرسة، أو العمل، وعندما يكتسبفا الفرد في المنظمـة 

 سصب، ج لا من سلوكه رست يع أن رتنبأ به معتمدين على هذ  الثقافة.

الثقافة عملية إرسارية: يعتبر الارسـان المصـدر الرئيسـي للثقافـة، وبدورـه لا سكـون -2

 هناك ثقافة.

الثقافة متغير : الثقافة متغير  بتأثير التغيرا  البيئية والتكنولوجيـة ولكـن سغييرهـا -3

يواجه صعوبة في كثير مـن الأحيـان رظـرا لتعـود الفـرد علـى سـلوك معـين، وعلـى 

 قوارين وأرظمة معينة.

الثقافة عملية قابلة للارتقال من جيل الى آخر: فالثقافة متوارثة يتناقلفـا الأبنـال عـن -4

 الآبال والأجداد. 

 (.13، ص 20002)السكاررة، خصائص الثقافة التنظيمية 1-5

 يمكن إدراك أره لا سوجد منظمة ثقافتفا مشابفة لثقافة منظمة أخر  حتى لو كارت     
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سعمل في رفج الق اع؛ ففناك جوارب عديد  سختلف فيفا ثقافة المنظما ؛ فكل منظمة  

سحاول س وير ثقافتفـا الخاصـة بفـا، ومـن جوارـب الاخـتلاف بـين المنظمـا : عمـر 

 وغيرها. المنظمة ورظم العمل والإجرالا ، وأسلوب القياد ، والقيم والمعتقدا  

 وفيما يلي عرض موجز لأهم خصائص ثقافة المنظمة:  

الارتظام في السـلوك والتقيـد بـه: السـلوك الجيـد القـائم علـى الاحتـرام والتصـرف -1

 الصحي،.

المعايير: هناك معايير سلوكية فيما يتعل  بحجم العمـل الواجـب إرجـاز  )لا سعمـل -2

 كثيرا جدا، ولا قليل جدا(.

 الفلسفة: لكل منظمة فلسفتفا وسياستفا الخاصة في التعامل مع العاملين والعملال.-3

القواعد: وهي عبار  عن سعليما  سصدر عـن المنظمـة، وسختلـف فـي  ـدسفا مـن -4

 منظمة إلى أخر  وهذ  القواعد لفا دور في سشكيل ثقافة الفرد.

 .(9، ص 2004)المرسي، مكونات الثقافة التنظيمية 1-6

سمثــل الثقافــة التنظيميــة الإطــار القيمــي والأخلاقــي والســلوكي الــذي سعتمــد عليــه     

المنظمة في سعاملفا مع مختلف الأطراف. ولقد بدأ الاهتمام بدراسة الثقافـة التنظيميـة 

( بدايــة pettigrewفــي منتصــف الســبعينا  مــن القــرون الماضــية، ومثلــت مقالــة )

لاهتمـام واســع الن ــاق لدراسـة ثقافــة المنظمــة ومكوراسفـا، وإن الم لــع علــى الأدب 

الإداري يجد سعاريف متعدد  لما يمكن أن يمثل ثقافة المنظمـة؛ فـالبعض يركـ  علـى 

المظاهر السلوكية الظاهر  أو الخفية، في حين يرك  آخـرون علـى القـيم المشـتركة، 

 ال .

ــد رأ  مجموعــة أخ      ـــوق ــدوين للقواعــد والمعــايير ــ ــة مــا هــي إلا س ر  أن الثقاف

الأخلاقية والسلوكية ورغم إلل يمكن القول أن ثقافة المنظمة ستأثر بشكل كبير بثلاثة 

 قمايا أساسية وهي:

بيئة الاعمال التي سوجـد فيفـا المنظمـة؛ فـبعض الأعمـال ستصـف بثقافـة سنظيميـة -1

ديناميكية وحديثـة مثـل منظمـا  الاسصـالا  والحاسـوب، والمنظمـا  الافتراضـية، 

 وأخر  أكثر استقرارا ورمجا مثل المنظما  الصناعية.

القاد  الاستراسيجيون والذين سنتشر أفكارهم وأرالهم إلى أج ال المنظمة والعاملين -2

 فيفا.

 خبر  هؤلال القاد  وممارساسفم السابقة وسجربتفم.-3
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 تي: وتحاول إدارات منظمات الاعمال بناء ثقافة تنظيمية قوية وإيجابية تتمثل في الآ

الا ـتراك والالتـ ام بمختلـف مكورـا  الثقافـة التنظيميــة مـن قبـل أكبـر عـدد مــن -1

ــالقيم والافتراضــا   ــم يشــترك أغلــب أعمــال التنظــيم ب ــ إا ل العــاملين بالمنظمــة، ف

والمعتقدا  كمكورا  للثقافة التنظيمية فسوف سكون المنظمة إا  ثقافة ضعيفة وغير 

 متماسكة.

وضوو وسرسيب مفردا  ومكورا  الثقافة التنظيميـة لـد  مختلـف العـاملين، فـ إا -2

كارــت الثقافــة التنظيميــة منتشــر  علــى مختلــف المســتويا ، ويففمفــا الجميــع بــنفج 

 المعاري والدلالا ؛ ف رنا رتحدث عن ثقافة سنظيمية قوية وواضحة.

الثقافة التنظيمية القويـة ستمتـع بالبسـاطة وسمثـل لغـة مشـتركة سكثـر فيفـا مفـردا  -3

وسلوكيا  متعدد  سع ي لغة يففمفـا الجميـع وسعـ ز قـيم الأدال، وس يـد مـن سماسـل 

 المنظمة وسسعى لتحقي  أهداففا.

 .(15، ص 2004)المرسي، أبعاد الثقافة التنظيمية: 1-7

سعد الثقافة التنظيمية من المتغيرا  الأساسية التـي سعمـل علـى سشـكيل العديـد مـن     

السلوكيا  التنظيمية التي ستحدد بنال على أبعاد الثقافة التنظيمية التي سختلف باختلاف 

 طبيعة المنظمة ومنفا:

: يشـير مففـوم الاحتـوال الـوتيفي الـى مـد  أهميـة العمـل بعد الاحتواء والترابط-1

بالنسبة للفرد، ومد  اردماجه بقلبه وعقله في عمله، بحيث يصـب، عملـه جـ لا مفمـا 

مــن حياســه، وأرــه جــ ل مــن المنظمــة، وأن لعملــه ســأثير مبا ــر فــي سحقيــ  أهــداف 

المنظمة، والاحتوال مجموعة من الممارسا  والقيم التي سساهم في سوفير بيئـة عمـل 

من  أرفا أن سجعل الفرد أكثر احتوال لوتيفته، وجعله أكثر ارسباطا بعمله، ومن بـين 

 هذ  القيم:

قيم الارتشار: سشير إلى مـد  ارتشـار قـيم الثقافـة التنظيميـة بـين العـاملين، وجعلفـا   -

 أساج للتصرف داخل المنظمة.

قيم القو : والتي سشير إلى قو  الثقافة التنظيميـة ومـد  سأثيرهـا علـى العـاملين ممـا   -

 يجعلفا دافعا لتحقي  كفال  الأدال.

قيم الالت ام: سشير إلى الدرجة التي يكون فيفـا أعمـال المنظمـة علـى اسـتعداد لبـذل 

 جفود معتبر  من أجل سحقي  أهداف المنظمة. ومن مت لبا  ثقافة الاحتوال:
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الاسجا  رحو المشاركة: إن المشاركة بين المرؤوسين والرؤسـال هـي التـ ام طويـل   -

الأجل، وطريقة جديـد  لتسـيير الأعمـال وسغيـر أساسـي فـي ثقافـة المنظمـة، ويمكـن 

 للثقافة التنظيمية بما سحتويه من قيم المسؤولية والاستقلالية والمشاركة في صناعة 

 القرار وسفويض السل ا  والصلاحيا  من سحقي  الاحتوال والارسباط.

الاسجــا  رحــو س ــوير قــدرا  العــاملين: سعتبــر القــدر  علــى س ــوير العــاملين أحــد  -

الخصائا الثقافية الأكثر أهمية والتي أثبتت الدراسا  أرفا سؤثر على أدال المنظمـة، 

وبالتالي على رجاحفا، وإلل أن الاستثمار في العنصر البشري يعد من أكبر التحديا  

 التي سواجففا المنظما ، والتي لابد أن سسعى بكل ما سملل للعمل على مواجفتفا.

: يعد التكامـل الثقـافي مـن مت لبـا  قـو  الثقافـة التنظيميـة بعد الاتساق والتجانس-2

وسماسكفا، ويتممن هذا البعد مد  عم  واسسـاق القـيم التـي يعتنقفـا أفـراد المنظمـة 

وكــذلل جــود  التنســي  والتكامــل بــين الإدارا  والاقســام المختلفــة للمنظمــة، ومــن 

 المت لبا  التي سساهم في سحقي  مففوم الاسساق والتجارج ما يلي:

وضوو القيم الجوهرية: سعد بمثابة المبادو الأساسية والثابتة للمنظمة التـي سوضـ،   -

معايير السلوك، وهي التي سوحد قـيم ومعتقـدا  الأفـراد حـول الأهـداف التـي سسـعى 

المنظمة الى سحقيقفا، كما سعمـل القـيم الجوهريـة علـى هويـة المنظمـة، وعلـى إثـار  

 دافعية العاملين والمحافظة على سلوكفم الإيجابي.

الاسفاق على القيم الجوهرية: سعتمد قو  وسماسل الثقافة التنظيمية على مد  الت اب    -

والتجارج والاسفاق بـين قـيم ومعتقـدا  العـاملين وقـيم ومعتقـدا  المنظمـة؛ فالثقافـة 

القوية ستمتع بمستويا  عالية من الاسفاق والارسجام بـين قـيم ومعتقـدا  افرادهـا ممـا 

يساهم في سحقي  مستويا  عالية من الرضا، كما سعتمد قو  وسماسل الثقافة التنظيمية 

 أيما على مد  سواف  الاقوال مع الأفعال، وهو ما يعرف بالتواف  التنظيمي.

التنسي  والتكامل: سحتاج المنظما  إلى مستويا  عالية من التنسـي  والتكامـل بـين   -

سلل الوحدا  حتى ستمكن من سحقي  أهداففا بنجاو، وازداد  أهمية التنسي  والتكامل 

مع اسساع ر اق الإ راف في المنظما  وسداخل المفام، كما يحق  التنسـي  والتكامـل 

بين الإدارا  والاقسام المختلفة العديـد مـن الفوائـد مـن أهمفـا: التركيـ  علـى ارجـاز 

 المفام، وزياد  التحام وسماسل العاملين.

: يعتبــر مــن الموضــوعا  الفامــة بالنســبة لجميــع بعــد تشــجيع الإبــداع والابتكــار-3

المنظما  التي سواجه بيئة متغير  ومعقـد ، ولـذلل أصـب، سشـجيع الابـداع والابتكـار 

والحث عليه في مقدمـة الأهـداف التـي سسـعى المنظمـا  الـى سحقيقفـا، وسعـد الثقافـة 
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المحددا  الرئيسية ل بيعة الممارسا  الإبداعية فـي أي منظمـة؛ ففـي   أحد التنظيمية  

سشكل الأرماط المعيارية للممارسا  السلوكية للأفراد والعلاقا  الشخصية التي سنشـأ 

بينفم وهناك ثلاثة عناصر رئيسية يعد وجودها  رطا أساسيا وضروريا لوجود منا  

 سنظيمي مشجع وداعم للتوجفا  الإبداعية ومنفا:

سبني المنظمـة للقـيم والمبـادو التـي سنمـي الاسجاهـا  الإبداعيـة، واعلارفـا لجميـع   -

 العاملين بفا.

 صياغة هذ  القيم وسرجمتفا في رظم وأساليب ووسائل سغرج الإبداع. -

اسباع النظم والأساليب والحـواف  التـي سعمـ  ايمـان العـاملين بفـذ  القـيم والمبـادو   -

 بالقدر الذي يحق  الت امفم وحرصفم على سنظيمفا.

 المحور الثاني: أخلاقيات العمل

: هناك العديد من التعريفا  لأخلاقيـا  العمـل تعريف ومفهوم اخلاقيات العمل  2-1 

 (.17، ص 2020)ايمان،ومنفا: 

هي المعـايير والاسجاهـا  والمبـادو التـي سفـيمن علـى سـلوك الفـرد أو المجموعـة -

 وسنعكج على سصرفاسفم وادائفم.

هي العلم الذي يعالج الاختبارا  العقلارية على أساج التقيـيم بـين الوسـائل المؤديـة -

 الى سحقي  الأهداف.

هي المعايير التي سمب  سصرف الفرد في المجتمـع، وهـي مجموعـة مـن القواعـد   -

داب السلوكية والأخلاقية التي يجب أن يتصف بفا الفرد في أدال وتيفته، وسحمل والآ

 مسؤوليته سجا  عمله، ومجتمعه واسجا  رفسه. 

 أهمية أخلاقيات العمل:  2-2

إن الالتــ ام بالمبــادو الأخلاقيــة والســلوك الأخلاقــي يعتبــر إو أهميــة بالغــة      

للمنظما ؛ حيث يقوي الالت ام بمبادو العمل الصـحي،، ومـن أهـم مـا سحصـل عليـه 

 (57، ص 2023منظما  الاعمال جرال الت امفا بفذ  الاخلاقيا  ما يلي:)بلحاج،

يحق  الالت ام الأخلاقي للمنظمـة مـردود إيجـابي سـوال علـى الصـعيد المـالي أو   -1

 الإداري وغير  ففي أحد موارد رمو المنظمة.

الممارسة الأخلاقية القائمة على أسج صحيحة سمع المنظمة في مرك  قو  أمـام   -2

 منافسيفا، وكذلل أمام منظما  المجتمع الأخر .

ســابفا  ــفر  سع يــ  ســمعة المنظمــة علــى صــعيد البيئــة المحليــة والدوليــة، واكت -3

 وعلامة سجارية ممي  .
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 (61، ص 2003)الصيرفي،أنواع أخلاقيات العمل: 2-3

 وهذ  سقوم على القيم الم لقة والنفائية، وسفدف إلى الوصول  أخلاقيات المبدأ: -1

إلى اقصى درجا  سحقي  القـيم المثاليـة سـوال علـى حسـاب الـذا ، أو المنظمـة، أو 

 المجتمع.

 أخلاقيا  الواجب: وهي سقوم على القيم النسبية، فالوسيلة والاساج فيفا مرسب  -2

ببيئة المنظمة أو المؤسسة المحدود ، وهي مففوم سنظيمـي قـاروري بالنسـبة للعـاملين  

 يتعل  بما سحدد  اللوائ، والقوارين وأرظمة المؤسسة.

 (63، ص 2002)أكرم،  أساسيات اخلاقيات العمل 2-4

بالرغم من أن اخلاقيا  العمل أمر أساسي؛ فقد سجد مـن المـوتفين مـن يلتـ م بفـا    

ومنفم من لا يعيفا أي اهتمام، مما قد ينعكج على المنظمة بشكل سلبي، ولفذا فينبغي 

على المنظمة ان سمع لائحة أو ميثاق سوض، فيه هذ  الاخلاقيا  بحيث سكون مل مة 

 لكل الموتفين، ومن هذ  الأساسيا :

المصـال،: فعلـى سـبيل المثـال سكـون أحـد مـوتفي   ةالمحافظة على عدم ازدواجي  -1

 مؤسسة معينة وسعمل كمتعاون أو مستشار لمنظمة منافسة.

التحلي بالصدق والأمارة وعدم الغش أو الكذب سوال على العاملين بالمؤسسة، او   -2

 أحد عملائفا حفاتا على سمعة المؤسسة.

المحافظة على البيئة من التلوث بمخلفـا  الإرتـاج، ويشـمل سلـوث المـال والفـوال   -3

 والتربة.

عدم التحي  والتفرقة بـين المـوتفين فيمـا يتعلـ  ب ع ـال الحقـوق مثـل التوتيـف   -4

ــي، أو  ــي أو دينـ ــاج عرقـ ــى أسـ ــان علـ ــوال كـ ــا سـ ــدريب، وغيرهـ ــة والتـ والترقيـ

  خصي...ال .

 (324، ص 2022)هيثم/ترسيخ اخلاقيات العمل: 2-5

إن الجوارب الأخلاقية في العمل من الأمور التي ينبغي الحـرص عليفـا مـن قبـل      

كل  خا في المنظمة، وعلى المنظمة وضـع ضـواب  وإجـرالا  سلـ م المـوتفين 

بالالت ام بفذ  الاخلاقيا  والحـرص عليفـا، وعـدم التفـاون فـي الاخـلال بفـا، ومـن 

 وسائل س بي  هذ  الاخلاقيا  ما يلي:

سنمية مففوم الرقابة الذاسية: لابد أن يكون مففوم الرقابة الذاسية ثقافة وأسلوب حيا    -1

يتبعه كل ارسان مسلم في جميع معاملاسه، ف إا ما وصل الارسان الى هذا المففـوم فقـد 

أصب، على درجة كبيـر  مـن الـوعي والرقـي والإخـلاص، وإإا سكـون هـذا المففـوم 
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فستنج، المؤسسة في سحقي  أهداففا، ولنا في الخلفال الرا دين رموإج يقتد  به؛ فمن 

حلم أبي بكر إلى عدل الفاروق عمر إلـى كـرم عثمـان، إلـى ب ولـة و ـجاعة علـي، 

فالرقابة الذاسية هي التي كارت سدفع هؤلال للقيام بأعمالفم علـى اكمـل وجـه، ولتنميـة 

 الرقابة الذاسية سقوية الإيمان بالله، وسحمل المسؤولية والحج الوطني ...ال . 

 دعم هيئة الرقابة الإدارية الداخلية والخارجية، ووضع خ   وبرامج ستمكن من -2

خلالفا فرض سي رسفا حتى ستمكن من القيام بأعمالفا بشكل صـحي،، وكمـا ينبغـي،  

وس ويدها بأحدث ال رق والتقنيا  في مجال الرقابة عن طريـ  التـدريب والت ـوير 

 المستمر، ومنحفم الاستقلالية التامة.

وضع أرظمة دقيقة واضـحة يجـب التقيـد بفـا وسمنـع أي ممارسـا  أخلاقيـة غيـر   -3

 سوية.

القدو  الحسنة: ولنا في رسول الله )صلى الله عليه وسلم( رعـم القـدو  فـي التعامـل   -4

بـأخلاق  والأخلاق؛ فمـثلا إإا رظـر العـاملين إلـى المسـؤول أو المـدير وهـو لا يلتـ م

يلت م المـوتفين إلا مـن رحـم ربـي؛ فمـن قـدو  الخلفـال   لاالمفنة، فمن باب أولى أن  

الخليفة الأول للمسلمين أبوبكر الصدي  رضي الله عنه الذي قال )وليت عليكم ولسـت 

بأحسنكم؛ فـ ن أحسـنت فـأعينوري، وإن أسـأ  فقومـوري(؛ فلمـا مـا  قـال فيـه أميـر 

 المؤمنين عمر رضي الله عنه )رحمل الله يا أبابكر لقد أسعبت من بعدك من الخلفال(. 

 (336، ص 2022)هيثم،مقومات ومعايير اخلاق العمل:  2-6

الإخلاص في العمل: وهذا يعنـي الصـفال والنقـال والسـلامة مـن الشـوائب، وهـو   -1

 رط لجميـع الاعمـال، وأن سكـون خالصـة لله، وعلـى الموتـف أن يستحمـر النيـة 

الصادقة ب خلاص العمل لله، وسحقي  النفع للبلاد والعباد، وبـذل كـل جفـد  فـي عملـه 

 طالما باست اعته عمل إلل.

خل  في النفج لابد أن يتحلى به كل ارسان في جميع منـاحي الحيـا    يوهالأمارة:    -2

 هي:تممن الأمارة المفنية ثلاثة أمور التي من ضمنفا العمل الوتيفي التي يؤديه، وس

 المحافظة على خصوصية المفنة أو الوتيفة بحسب طبيعتفا.-

المحافظة على مصال، المفنة، فلا يسرف في الارفاق، ولا يستغل مفنتـه أو منصـبه -

 ليقمي مصال، خاصة.

الصدق: وهو القول والتحدث بما يواف  الحقيقـة والواقـع، ويتخـذ الصـدق أرواعـا   -3

 وصورا عديد  من أهمفا:

 الصدق في الوعد: الالت ام بما سعفد بتنفيذ  في موعد  المحدد.-
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 الصدق في القول.-

 رال العلمية.والآالصدق في رقل الأفكار -

التواضع وحسن المعاملة: وهـو الموقـف الحسـن الثابـت الـذي يتخـذ  الفـرد أثنـال   -4

سعامله مع الأخرين فـي سـائر أعمالـه وسعاملاسـه اليوميـة مـن حيـث الاهتمـام وسقـديم 

الخدمة الم لوبـة سـوال كـان هـؤلال الافـراد زمـلال العمـل او مـن خـارج المنظمـة، 

ويجب أن يعامل الفرد الأخرين كما يحب أن يعاملو  بتواضـع وحسـن خلـ  وصـبر، 

 وما إلى إلل من آداب التعامل. 

الن اهة: يقصد بفا ضب  النفج عن كل ما هو باطل وغير  رعي، والعمـل علـى   -5

سسخير إمكاريا  الفرد بأكملفا في العمل الوتيفي والن اهة في العمـل سكـون بتسـخير 

القدرا  والإمكاريا  ومحاولة الوصول إلى أفمل من الأدال وسحقي  مصال، العمل. 

وكذلل الن اهة سعني التعفف فـي أدال العمـل عـن المغريـا  والمنـافع التـي يمكـن أن 

 يحصل عليفا ب رق غير مشروعة.

 (340ص  ،2022)هيثم، مصادر اخلاقيات العمل: 2-7

هناك مجموعة من المصادر التي سعتبر الأساج الذي سن ل  منـه اخلاقيـا  الاعمـال 

 كافة وير  الباحثون أن هناك أربعة مصادر أساسية للأخلاقيا  وهي:

المصدر الديني: سعد الأديان السـماوية أهـم مصـدر مـن مصـادر الأخـلاق؛ حيـث   -1

سمثل صفة أساسية في بنال أي مجتمع، وديننا الإسلامي دين الح  والأخلاق؛ حيث لم 

يترك أي  يل ينفع الامة إلا وقدمه لنا و رحه  رحا مفصلا؛ فلو بحثنـا وسمعنـا فـي 

كتاب الله وسنة ربينا محم صلى الله عليه وسلم لوجـدرا فيفمـا آلاف النمـاإج الأخلاقيـة 

 التي يجب أن يفتدي بفا كل مسلم. 

الأرظمــة والقــوارين والتشــريعا : سعــد التشــريعا  والقــوارين المعمــول بفــا مــن  -2

المصادر الأخلاقية؛ ففـي سحـدد الواجبـا  الأساسـية الم لـوب التقيـد بفـا وسنفيـذها، 

وسحدد هذ  المصادر الإطار القيمي للحكم على ممارسا  الأعمـال، وسشـمل الن اهـة 

 والصدق والوفال بالعفد والتناص،...ال .

العادا  والتقاليد الاجتماعية والقيم الأخلاقية: وهذ  قـيم ثابتـة عنـد كـل الشـعوب،   -3

وفي كل الأعراف والأديان، وهي قيم عظيمة ما سمسل بفا  عب أو امة إلا وصـنعوا 

 حمار ، ولفذا سلعب هذ  المصادر دورا كبيرا على الفرد واخلاقياسه عامة.
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العائلة والتنشئة الاجتماعية: الأسر  هي أقو  الجماعا  سأثيرا في سـلوك الفـرد،   -4

وهي المدرسة الأولى، ويتم، دور الأسر  في سنمية وغرج المسـؤولية الاجتماعيـة 

  بغرج التعاليم الدينية والأخلاقية. من خلال قيامفا

 :يـــــــــالجانب العمل

يتناول الجارب العملي وصفا لمنفج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة، والإجرالا      

التي قام بفا الباحث في سقنين وس بي  أدوا  الدراسة، والمعالجـا  الإحصـائية التـي 

سم اسـتخدام و  ،اعتمد عليفا الباحث بفدف الوصول إلى النتائج والتوصيا  المستفدفة

المنفج الوصفي التحليلي وإلل رظرا  لمناسبة هذا المنفج مع طبيعة وأهـداف الدراسـة 

وإلل لغرض دراسة العلاقة بين المتغيرا ، وسم الاعتماد على الدراسة الت بيقية مـن 

خلال الاعتماد على البيارا  الأولية اللازمة للدراسة من خلال سصميم استبارة والتـي 

 النتائج كما يلي: سحليل سم إعدادها لفذا الغرض، وكارت رتائج

(Cronbach  Alpha)      طريقة ألفا كرو نباخ 

سم فحا أسئلة الاستبارة للتأكد من ثباسفا عن طري  معامل ثبـا  ألفـا كـرو ربـا ،    

 والجدول التالي يوض، إلل.
 ( يوضح معاملات ألفا كرو نباخ لكل عامل من عوامل الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل. 1جدول رقم )

عدد   المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسية 

 الفقرات 

 كرونباخ ألفا 

 0.93.2 5 الاحتواء والترابط  الثقافة التنظيمية 

 0.81.2 5 الاتساق والتجانس 

 0.91.3 5 تشجيع الابتكار والابداع 

 0.90 5 - اخلاقيات العمل 

 % 90.1 20 الأداة الكلية  -

 SPSS الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

وهـذا يـدل علـى  (% 90كارـت ) كروربا  ألفا من خلال الجدول اعلا  يلاحظ ان قيمة

 أن الاستبارة ستمتع بدرجة من الثبا  س من الباحث إلى س بيقفا على عينة الدراسة.
 ( يوضح عدد الاستبانات الموزعة2جدول رقم )

الاستبانات  

 الموزعة 

 النسبة  الصالحة للتحليل  المستبعدة  الفاقد 

35 3 0 32 91.4 % 

 للعلوم الاحصائية   SPSSالمصدر :
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اسـتبارة   35( يوض، عدد الاستبارا ، حيث سم سوزيع عـدد  2من خلال الجدول رقم )

 %.91.4استبارة، أي بنسبة  32في المجتمع قيد الدراسة وسم استرجاع 

سم استخدام الاستبارة في جمع البيارا  اللازمة وإلـل لغـرض سحليلفـا   :أداة الدراسة 

وإمكارية الإجابة على سساؤلا  الدراسة وصولا  إلي سحقي  أهداف الدراسـة، وسعتبـر 

الاستبارة من أكثـر أدوا  البحـث العلمـي اسـتخداما ، وهـي مـن أفمـل وسـائل جمـع 

وســم  .المعلومـا  عــن مجتمــع الدراســة وفمــلا عـن ملائمتفــا ل بيعــة هــذ  الدراســة

المكون من خمـج درجـا  لتحديـد   (Likert)الاعتماد على مقياج ليكر  الخماسي  

 (: 2أهمية كل فقر  من فقرا  الاستبارة حسب التدرج الموض، في الجدول رقم )
 

 ( يوضح بدائل المقياس وفقا لمقياس ليكارت الخماسي وما يقابلها من درجات 3جدول رقم )

غير موافق  

 بشدة 

 المقياس  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

 الدرجات  5 4 3 2 1

 للعلوم الاحصائية    SPSSالمصدر:

( كـوزن لكـل 4( كوزن لكل بديل مواف  بشد ، والدرجـة )5حيث سم إع ال الدرجة )

( كـوزن لكـل بـديل 2( كوزن لكل بـديل محايـد، والدرجـة )3بديل مواف ، والدرجة )

 ( كوزن لكل بديل غير مواف  بشد .1غير مواف ، والدرجة )

 أدوات التحليل المستخدمة: 

لتحقي  أهداف الدراسـة وسحليـل البيارـا  التـي سـم جمعفـا، سـم اسـتخدام العديـد مـن  

وهـذ  الأسـاليب   SPSSالأساليب الإحصائية المناسبة من خلال البررامج الإحصائي

 :يلي كما

 وحسـاب  وعينتفـا الدراسـة مجتمع لوصفسستخدم : المئوية والنسب  التكرارا   1- 

 .  الدراسة افراد عينة إجابا   سوزيع

المتوس ا  والارحرافا  المعيارية: وإلـل لمعرفـة ارحـراف إجابـا  أفـراد عينـة -2

الدراسة عن متوس فا الحسابي، أما بالنسبة إلى الارحراف المعياري يوض، التشـتت 

 في إجابا  أفراد عينة الدراسة.

 البيانات الشخصية:ــ  أولا

قام الباحث ب دخال البيارا  التي سم الحصول عليفا من خلال سوزيع الاستبيان على    

لاسـتخراج التوزيـع التكـراري والنسـب   spssعينة البحث في البررـامج الإحصـائي  

  الخبر ، الجنج، سنوا: المئوية لبعض البيارا  الشخصية لأفراد العينة والمتمثلة في

 العمر، المؤهل العلمي.
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 البيانات الشخصية -
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 4الجدول التالي رقم ) 

 النسبة  العدد  الجنس 

 87.5% 28 ذكر 

 12.5% 4 أنثى 

 100 32 المجموع 

% فـي 87غلب أفراد العينة هم مـن الـذكور؛ بنسـبة  أن  أ( سبين  4من الجدول رقم )   

%. وهذا يدل على ان عدد الموتفين من فئة الذكور أكثـر 12حين بلغت رسبة الإراث  

 من الإراث.

 متغير سنوات الخبرة: 

الجدول التالي يوض، التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغيـر سـنوا    

     الخبر .

 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 5جدول رقم )

 النسبة  العدد  سنوات الخبرة 

 12.5% 4 سنوات  5أقل من  

 31.2% 10 سنوات 10إلى اقل من  5من 

 50% 16 سنة  15الى اقل من  10من 

 6.2% 2 سنة فأكثر  15من 

 100.0 32 المجموع 

 للعلوم الاحصائية   SPSSالمصدر :

 15الـى    10مـن( أن معظم المبحوثين كارت سنوا  خبرسفم  5سبين من الجدول رقم )

% 31.2سنوا  بنسـبة  10سنوا  الى  5%، سليفم سنوا  الخبر  من 50سنة بنسبة 

 %.6,2سنة بنسبة  15%، وأخيرا الفئة أكبر من 12.5سنوا  بنسبة  5ثم أقل من 

 متغير العمر: - 

 الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 5جدول رقم )

 النسبة  العدد  العمر 

 25% 8 50-35 من

 62.5% 20 35اقل من  

 12.5% 4 فاكثر 50

 100.0 32 المجموع 

 للعلوم الاحصائية   SPSSالمصدر :

 35اقـل مـن وا من الفئـة العمريـة ( أن معظم المبحوثين كار5وض، الجدول رقم )    

سنة  50% ثم من 25بنسبة  50إلى اقل من  35%، سليفم الفئة العمرية من 62بنسبة  

 ن رسبة الشباب هم الفئة الاكثر بالمصرف قيد الدراسة.إلى أيشر  %، وهو ما4 فأكثر
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 المؤهل العلمي -

 الجدول التالي يوض، التوزيع التكراري حسب متغير المؤهل العلمي
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير جنسية الموظفين 6جدول رقم )

 النسبة  العدد  العمر 

 % 06 2 دبلوم متوسط 

 87.5% 28 بكالوريوس 

 06.% 2 ماجستير 

 0 0 دكتوراه 

 % 100 32 المجموع 

 للعلوم الاحصائية   SPSSالمصدر :

بنسـبة مـن حملـة البكـالوريوج  ( أن معظـم المبحـوثين كـاروا  6وض، الجدول رقـم )

  %.06يليفم حملة الماجستير والدبلوم المتوس  بنسبة  % 87

 -لمحاور الدراسة:  يالتحليل الوصف

سيتم سناول المتوس ا  الحسابية والارحرافا  المعيارية لإجابا  المبحوثين عن       

 -درا :أموض،  محاور الدراسة كما هو

 الاحتواء والترابط.المحور الأول:  -1

عبـارا  والجـدول ادرـا  يوضـ، المتوسـ ا  الحسـابية   ةخمسـويشمل هـذا المحـور  

 والارحراف المعياري.
  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن اجابات المبحوثين لمحور ( 7جدول رقم )

 الاحتواء والترابط 

 SPSS الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

يبين الجدول اعلا  قـيم المتوسـ  الحسـابي والارحـراف المعيـاري لكـل فقـر  مـن     

 ي( والت5الترسيب الأول الفقر  رقم )جال  في  الاحتوال والتراب  حيث  محورفقرا  

( وبارحراف معياري 4.90وبمتوس  حسابي )  يجارب مفم واساس  التحفي  سنا على

 الفقرات  ت
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 يالمعيار

ترتيب  

 الفقرة 

مستوى  

 الاثر 

 مرتفع  4 0.83 4.32 الالتزام باللوائح والقوانيين التنظيمية 1

 مرتفع  3 0.80 4.33 العمل جزء مهما من حياتك  2

 مرتفع  5 0.85 3.50 صنع القرارات  يالمشاركة ف 3

4 
على التدريب والتطوير لرفع  التركيز

 كفاءة الاداء 

 مرتفع  2 0.80 4.53

 مرتفع  1 0.71 4.90 التحفيز والتدريب جانب مهم واساسي 5

 
المتوسط الكلي لاستخدام محور  

 الاحتواء والترابط 

 موافق  - 0.78 4.93
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التركيـ    ( في الترسيـب الثـاري والتـي سـنا علـى4(، فيما جال  الفقر  رقم )0.71)

( وبــارحراف 4.53وبمتوســ  حســابي ) علــى التــدريب والت ــوير لرفــع كفــال  الادال

 العمل ج ل مفم من حياسل( ثالثا والتي سنا 2( وجال  الفقر  رقم )0.80معياري )

( جال  في 1(. اما الفقر  رقم )0.80( وبارحراف معياري )4.33وبمتوس  حسابي )

وبمتوسـ  الالتـ ام بـاللوائ، والقـواريين التنظيميـة  الترسيب الرابع والتـي سـنا علـى

( خامسـا وسـنا 3( وجال  الفقر  رقم )0.83( وبارحراف معياري )4.32حسابي )

( وبـارحراف معيـاري 3.50وبمتوسـ  حسـابي )صـنع القـرارا   ي  المشاركة ف  على

( وعموما فان المتوس  الكلي لاستخدام محور الاحتوال والتراب  كـان مرسفـع 0.85)

 (0.78)وارحراف معياري  4.93وبمتوس  حسابي 

 المحور الثاني: الاتساق والتجانس.-2

عبـارا  والجـدول ادرـا  يوضـ، المتوسـ ا  الحسـابية   ويشمل هـذا المحـور خمسـة

 -والارحراف المعيار  كما هو مبين ادرا :
  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن اجابات المبحوثين لمحور ( 8جدول رقم )

 الاتساق والتجانس 

 الفقرات  ت
المتوسط  

 ي الحساب

الانحراف  

 يالمعيار

ترتيب  

 الفقرة 

 مستوى 

 الاثر 

 متوسط  5 1.03 3.39 هناك تنسيق بين الادارات والاقسام  1

 متوسط  4 1.00 3.44 للعاملين  يدفع واثارة السلوك الايجاب 2

 مرتفع  1 1.00 4.7 هناك اتفاق وانسجام بين قيم العاملين والمنظمة  3

 متوسط  3 0.92 3.62 رضا الموظفين أحد اهتمامات المؤسسة 4

 مرتفع  2 1.04 3.70 التعاون لإنجاز الأعمال بسرعة وجودة عالية  5

الاتساق    المتوسط الكلي لاستخدام محور 

 والتجانس 

 موافق  - 0.90 3.59

 SPSS الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من

يتم، من الجدول اعلا  قيم المتوس  الحسابي والارحراف المعياري لكل فقر  من    

هنـاك  ( والتـي سـنا علـى3أن الفقـر  رقـم )الاسساق والتجارج حيـث    فقرا  محور

الترسيب الأول وبمتوس  حسابي اسفاق وارسجام بين قيم العاملين والمنظمة جال  في  

والتـي سـنا  ثانيـا (  5(، فيما جال  الفقـر  رقـم )1.00( وبارحراف معياري )4.7)

ــى ــوتفين  عل ــين الم ــال ب ــاز الاعم ــاون لإرج ــد سع ــابي )يوج ــ  حس ( 3.70وبمتوس

رضـا  والتـي سـنا علـى ثالثـا( 4( وجال  الفقـر  رقـم )1.04وبارحراف معياري )

( وبـارحراف معيـاري 3.62وبمتوسـ  حسـابي )الموتفين احد اهتمامـا  المؤسسـة  

دفــع واثــار  الســلوك  والتــي ســنا علــىرابعــا ( جــال  2( أمــا الفقــر  رقــم )0.92)

( وجـال  1.00( وبـارحراف معيـاري )3.44وبمتوسـ  حسـابي )الايجابي للعاملين  
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وبمتوسـ  هنـاك سناسـ  بـين الادارا  والاقسـام    ( خامسا وسنا علـى1الفقر  رقم )

( وكـــان المتوســـ  الكلـــى لإجابـــا  1.03( وبـــارحراف معيـــاري )3.39حســـابي )

ــور ــن مح ــوثين ع ــارج  المبح ــاق والتج ــابي )الاسس ــ  حس ــ ا وبمتوس ( 3.59متوس

 (.0. 90وبارحراف معياري )

 المحور الثالث: تشجيع الابداع والابتكار 

عبـارا  والجـدول ادرـا  يوضـ، المتوسـ ا  الحسـابية   ويشمل هـذا المحـور خمسـة

 -كما هو مبين  ادرا : المعياريوالارحراف 
تشجيع   يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن اجابات المبحوثين لمحور ( 9جدول رقم )

 الابداع والابتكار 

 

 ت

 

 الفقرات 
المتوسط  

 ي الحساب

 

الانحراف  

 يالمعيار

 

ترتيب  

 الفقرة 

مستوى  

 الاثر 

 مرتفع  5 1.05 3.40 يتم تشجيع الإبداع والتميز في العمل  1

 مرتفع  3 0.89 3.68 المكافأة على الأداء الجيد  2

 متوسط  4 1.04 3.50 البحث عن افضل الكفاءات عند التعيين  3

4 
هناك قيم ومبادئ واضحة لتبنى الجوانب  

 الابداعية بالمصرف 

 مرتفع  2 0.85 3.70

5 
الممارسات السلوكية الصحيحة معيار تنظيمي  

 واخلاقي 

 متوسط  1 0.90 3.90

تشجيع الابداع    المتوسط الكلي لاستخدام محور 

 والابتكار 

 موافق  - 0.95 3.88

 SPSS الإحصائي البرنامج على بالاعتماد  الباحث إعداد من المصدر

يبين الجدول اعـلا  قـيم المتوسـ  الحسـابي والارحـراف المعيـاري لكـل فقـر  مـن    

الممارسا    سنا على  ي( والت5أن الفقر  رقم)سشجيع الابداع والابتكار حيث    فقرا  

الترسيـب الأول السلوكية الصحيحة معيـار أخلاقـي وسنظيمـي فـي العمـل جـال  فـي  

( 4(، فيما جـال  الفقـر  رقـم )0.90( وبارحراف معياري )3.90وبمتوس  حسابي )

هناك قيم ومبادو واضحة لتبنى الجوارب الابداعية بالمصـرف  سنا على يوالت  ثانيا

 ثالثـا( 2( وجال  الفقر  رقـم )0.85( وبارحراف معياري )3.70وبمتوس  حسابي )

( وبارحراف 3.68بمتوس  حسابي )رظام المكافأ  على الأدال الجيد    والتي سنا على

البحث عن أفمل  سنا على يوالت رابعا ( جال  3(. اما الفقر  رقم )0.89معياري )

ــين  ــد التعي ــالا  عن ــابي )الكف ــ  حس ــاري )3.50وبمتوس ــارحراف معي (. 1.04( وب

يـتم سشـجيع الإبـداع والتميـ  فـي العمـل   وسنا علـى  خامسا(  1وجال  الفقر  رقم )

 لإجابـا  ( وكان المتوس  الكلى  1.05( وبارحراف معياري )3.40بمتوس  حسابي )

 (. 0. 95( وبارحراف معياري )3.88المبحوثين مرسفعا وبمتوس  حسابي )



 فرع براك الشاطئ   -خلاقيات العمل دراسة حالة على المصرف التجاري الوطنيأالثقافة التنظيمية وأثرها على 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م 2025ديسمبر شهر  لسادس المجلد ا )                   63)              ثاني عشرال  ــ العددصالة مجلة الأ

 
 

 ات العملـــــــــخلاقيأمحور  

عبـارا  والجـدول ادرـا  يوضـ، المتوسـ ا  الحسـابية   ةخمسـويشمل هـذا المحـور  

 والارحراف المعياري لكل فقر  من الفقرا .
  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل عباره من10جدول ) 

 محور اخلاقيات العمل 

 SPSS الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

( قيم المتوس  الحسـابي والارحـراف المعيـاري لكـل 10يتم، من الجدول رقم )     

 ( والتـي سـنا علـى1أن الفقـر  رقـم )محور اخلاقيا  العمل حيـث  فقر  من فقرا   

الترسيب الأول وبمتوسـ  حسـابي العمل واجب وطني جال  في    ييوجد الإخلاص ف

( في الترسيـب الثـاري 4(، فيما جال  الفقر  رقم )0.91( وبارحراف معياري )4.13)

( وبــارحراف 4.12بمتوســ  حســابي )التواضــع وحســن التعامــل  والتــي ســنا علــى

الصـدق فـي الاقـوال  ( ثالثا والتي سـنا علـى3وجال  الفقر  رقم )(  0.83معياري)

(. أما الفقر  0.88( وبارحراف معياري )3.90بمتوس  حسابي )والأفعال في العمل و

بمتوسـ  حسـابي الن اهة الت ام خلقي ودينـي   ( جال  رابعا والتي سنا على5رقم )

 ( خامسـا وسـنا علـى2(. وجال  الفقـر  رقـم )0.92( وبارحراف معياري )3.88)

( 1.10( وبارحراف معياري )3.40بمتوس  حسابي )الأمارة معيار سلوكي واخلاقي  

( 3.95وكــان المتوســ  الكلــى لإجابــا  المبحــوثين مرسفعــا وبمتوســ  حســابي )

 (.0.54وبارحراف معياري )

 :تحليل فرضيات الدراسة - ثانيا

الاحتواء والترابط وأثرها على الفرضية الأولى: يوجد أثر ذا دلالة إحصائية بين بعد 

 .قيد الدراسةاخلاقيات العمل بالمصرف 

المتوسطات   الفقرة أو العبارة  ر. م

 الحسابية 

الانحرافات  

 المعيارية 

 ترتيب 

 الفقرة 

درجة  

 الأهمية 

مستوى  

 الاثر 

الإخلاص في العمل واجب وطني   01

 مقدس 

 مرتفع  موافق  1 0.91 4.13

 مرتفع  موافق  5 1.10 3.40 الأمانة معيار سلوكي وأخلاقي  02

 مرتفع  موافق  3 0.88 3.90 الصدق في الأقوال والأفعال  03

 مرتفع  موافق  2 0.83 4.12 التواضع وحسن التعامل مع الجميع  04

 مرتفع  موافق  4 0.92 3.88 النزاهة التزام خلقي وديني  05

محور   المتوسط الكلي لاستخدام محور

 اخلاقيات العمل 

3.95 0.54 
 

 موافق 
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ومن خلال النتائج التي سم التوصل إليفا لاختبـار الفرضـية الأولـى للبحـث والتـي     

الاحتـوال والتـراب  واخلاقيـا  سوجد علاقة إا  دلالة إحصائية بـين  أن "سنا على  

كشف البحث علـى وجـود علاقـة إا  دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوي معنويـة ،  العمل

(؛ حيـث 0.004( بين متغيرا  الدراسة، حيث كـان معامـل التحديـد يسـاوي )0.05)

 سسـاو  Rوقيمـة  (15.089)سساو   fوأن قيمة  (0.134أتفر  العلاقة أن )بيتا =

اخلاقيـا  العمـل   يمـن التغيـرا  الحاصـلة فـ  % 21يشـير الـى ان    ( وهو ما0.21)

( وهـى عنـد 20.00كمـا ان مسـتو  المعنويـة كارـت )   بالاحتوال والتـراسرجع الى  

الاحتــوال يشــير الـى وجــود علاقــة احصـائية بــين  ( وهـو مــا0.05مسـتو  الدلالــة )

كما هو  وبنالا  عليه يتم قبول الفرضية الأولي  والتراب  وأثرها على اخلاقيا  العمل

  .موض، بالجدول ادرا
 ( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الأولي 11جدول رقم)

 

 العلاقة بين 

 

معامل  

التحديد  
2R 

 

معامل  

التحديد  

 المعدل 

 

 بيتا 

 ANOVA تحليل التباين  

 للنموذج    t اختبار  للنموذج   Fاختبار 

مستوي   Fمعامل  

 المعنوية 

مستوي   tمعامل   

 المعنوية 

الاحتواء  

والترابط وأثره  

على اخلاقيات  

 العمل 

.021 0.004 0.134 15.089 0.002 11.945 .002 

 للعلوم الاحصائية   SPSSالمصدر: 

بعد الاسساق والتجارج وأثرهـا   يوجد أثر إا دلالة إحصائية بينة:  ـــــــالفرضية الثاني

 خلاقيا  العمل بالمصرف قيد الدراسة.أعلى 

ومن خلال النتائج التي سم التوصـل إليفـا لاختبـار الفرضـية الثاريـة والتـي سـنا      

سوجد علاقة إا  دلالة إحصائية بين الاسساق والتجـارج واخلاقيـا  العمـل أن "على  

( 0.05كشفت الدراسة على وجود علاقة إا  دلالة إحصائية عنـد مسـتوي معنويـة )

(، حيـث أتفـر  0.11بين متغيرا  الدراسـة، حيـث كـان معامـل التحديـد يسـاوي )

( وهـى دالـة احصـائيا كمـا 10.222)كارت  F(، وان قيمة  0.100العلاقة أن )بيتا =  

( وهو مـا يشـير الـى 0.164( وان معامل التحديد )0.000ان مستو  المعنوية كان )

الاسســاق  اخلاقيــا  العمــل سرجــع الــى بعــد  يفــ ة%( مــن التغيــرا  الحاصــل16ان )

سـنا علـى وجـود علاقـة احصـائية بـين ي  رقبـل الفرضـية التـ  ف رناوعليه  والتجارج  

قيـد الدراسـة والجـدول ادرـا  يوضـ، الاسساق والتجارج واخلاقيا  العمل بالمصرف 

 إلل.
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 ( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الثانية 12جدول رقم )

 

 العلاقة بين 

 

معامل  

 2Rالتحديد

 

معامل  

التحديد  

 المعدل 

 

 بيتا 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج   tاختبار   للنموذج   Fاختبار  

مستوي   Fمعامل  

 المعنوية 

مستوي   tمعامل  

 المعنوية 

الاتساق والتجانس  

وأثرها على  

 اخلاقيات العمل 

0.11 0.164 0.100 10.222 0.009 8.689 .000 

 الإحصائية للعلوم   SPSSالمصدر :

تشـجيع الابتكـار والابـداع وأثرهـا الفرضية الثالثة: يوجد أثر ذا دلالة إحصائية بين  

 بالمصرف قيد الدراسة.على اخلاقيات العمل 

كشفت الدراسة على وجود علاقة موجبة إا  دلالة إحصائية عند مستوي معنوية      

(، وهي سـدل 408.( بين متغيرا  الدراسة، حيث كان معامل التحديد يساوي )0.05)

. أمـا فيمـا يتعلـ  05على قدر  النموإج للتنبؤ وإلل لأن النسـبة الفائيـة أقـل مـن ألفـا  

سشـجيع   بمساهمة كل سنبؤٍ في النموإج فقد أ ار إلى وجود علاقة دالـة إحصـائية بـين

حيـث أتفـر  العلاقـة أن )بيتـا = الابتكار والابداع واخلاقيا  العمـل قيـد الدراسـة  

سشـجيع  ( ممـا يـدل علـى إرـه يوجـد أثـر بـين بعـد 005.( ومسـتوي معنويـة= )440.

 خلاقيا  العملأالابتكار والابداع وأثرها على 
 ( يوضح ملخص تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضية الثالثة13جدول رقم )    

معامل   العلاقة بين 

التحديد  
2R 

معامل  

التحديد  

 المعدل 

 

 بيتا 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج   tاختبار   للنموذج   Fاختبار 

مستوي   Fمعامل 

 المعنوية 

مستوي   tمعامل  

 المعنوية 

تشجيع الابتكار  

والابداع وأثره  

على اخلاقيات  

 العمل. 

.408 . 423 .440 16.093 .001 6.222 .001 

 SPSS الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

(، دالــة  F=16.093يتمــ، مــن الجــدول اعــلا  مــن سحليــل التبــاين أن قيمــة )     

سشـجيع الابتكـار  بعـد  دلالـة أثـر(، مما يشير إلى 0.05إحصائيا عند مستو  الدلالة )

سسـاوي   tالدراسة؛ حيـث سبـين أن قيمـة    خلاقيا  العمل بالمؤسسة قيد أ  والابداع على

(. كمـا رلاحـظ أن قيمـة معامـل التحديـد سسـاوي 0.05(، عند مستوي دلالة )6.222)

%( من سباين المتغير التابع، وبنال على رتـائج الفرضـية 42(، مما يعني سفسر )42.)

 رقر بوجود علاقة دالة إحصائيا، وبنالا عليه يتم قبول الفرضية الثالثة.
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 :  النتائج والتوصيات

 النتائجــ  أولا

 سوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمفا:

أتفر  الدراسة من خلال التحليل الإحصائي للفرضية الأولـى بأرـه يوجـد أثـر إا -1

حيـث ان  الاحتـوال والتـراب  وأثرهـا علـى اخلاقيـا  العمـلبعـد  دلالة احصائية بين  

الاحتـوال والتـراب  فـي   من التغيرا  الحاصلة في اخلاقيا  العمل سرجع الـى  % 21

 العمل.

وجود علاقـة إا  دلالـة احصـائية أثبت الدراسة من خلال اختبار الفرضية الثارية  -2

%( مــن التغيــرا  16)الاسســاق والتجــارج وأثرهــا علـى اخلاقيــا  العمــل وان بـين 

 الحاصلة في اخلاقيا  العمل سعود الى الاسساق والتجارج في العمل.

سشجيع الابتكار والابـداع وأثرهـا سوصلت الدراسة إلى وجود علاقة احصائية بين  -3

%( مـن التغيـرا  42الدراسة؛ حيـث سبـين أن )  على اخلاقيا  العمل بالمصرف قيد 

 اخلاقيا  العمل سرجع الى سشجيع الابداع والابتكار في العمل. يالحاصلة ف

أتفر  الدراسة أن س بي  الثقافة التنظيمية بالمؤسسة قيـد الدراسـة لا يرسقـي إلـى -4

 المستو  الم لوب الذي ينعكج بشكل واض، على مستو  الأدال.

 :التوصيات  ـ    ثانيا

  سوصى الدراسة بالآسي:  

والتركيــ  علــى بعــد الاسســاق والتجــارج ووضــعه مــن اهتمامــا  زيــاد  الاهتمــام -1

 لما له من أثر على سع ي  ودعم ثقافة المنظمة.المنظمة 

ــين المــوتفين لســرعة الإرجــاز، وسحقيــ  التوافــ  -2 ــدأ التعــاون ب التركيــ  علــى مب

 والارسجام لتحسين مستو  الأدال وحسن التعامل فيما بينفم ومع العملال.

الاهتمام والمحافظة علـى رضـا المـوتفين وأن يكـون مـن أول الاهتمامـا  حتـى -3

 ينعكج إيجابا على ممارسة أعمالفم، وسع ي  اخلاقيا  العمل والالت ام بفا. 

ضرور  قيام المنظما  بالاهتمام بدور أكبر بمكورا  وأبعاد الثقافة التنظيميـة مـن -4

 أجل سحسين كفال  الأدال وخل  بيئة عمل محف   للعاملين وستف  مع س لعاسفم.

 

 بيان تضارب المصالح

ي قر المؤلف بعدم وجود أي سمارب مالي أو علاقا   خصية معروفة قد سؤثر على العمل المذكور 

 في هذ  الورقة.
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