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Abstract: 

This study aims to examine the impact of human resource management 

(HRM) on enhancing the performance of service institutions, with a 

practical application at Al-Oyoun Hospital in Tripoli. The research adopts a 

descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire as the primary tool 

to collect data from a sample of hospital staff. The study focuses on key 

HRM practices, including recruitment and selection, training and 

development, performance evaluation, and employee motivation, to assess 

their effect on improving institutional performance. The findings indicate 

that effective HRM practices significantly contribute to enhancing overall 

performance at the hospital, particularly in areas of training, motivation, and 

performance appraisal. The results also reveal a statistically significant 

relationship between the implementation of efficient HRM policies and the 

employees’ performance level.  The study recommends that hospital 

management adopt modern HRM strategies to enhance staff efficiency and 

improve the quality of health services provided to the public. 

Keywords: Human Resource Management, Institutional Performance, 
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 ص:  ـــــالملخ   

دراس  يهدف       إلى  البحث  أثـــهذا  تحســـة  في  البشرية  الموارد  أداء ـــر  ين 

ت  المؤسسات الخدمية، من خلال تطبيقه على مستشفى العيون بمدينة طرابلس. اعتمد 

واستخدم الدراسة   التحليلي،  الوصفي  المنهج  لجمع   ت على  رئيسة  كأداة  الاستبانة 
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البيانات من عينة من العاملين بالمستشفى. تناولت الدراسة مجموعة من محاور إدارة 

الأداء،  تقييم  والتطوير،  التدريب  والاختيار،  الاستقطاب  مثل  البشرية،  الموارد 

المؤسسي الأداء  وجودة  كفاءة  تحسين  في  تأثيرها  مدى  لقياس  وذلك   .والتحفيز، 

في  عالية  بدرجة  تسهم  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أن  إلى  النتائج  وتوصلت 

الأداء،   وتقييم  والتحفيز  التدريب  مجالات  في  بالمستشفى، خاصة  العام  الأداء  تحسين 

الموارد   سياسات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  كما 

للعاملين الوظيفي  الأداء  ومستوى  الفع الة  تبني    .البشرية  بضرورة  الدراسة  وتوصي 

إدارة المستشفى لاستراتيجيات حديثة في مجال الموارد البشرية، بما يعزز من كفاءة 

 .العاملين ويرفع مستوى الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين

: إدارة الموارد البشرية، الأداء المؤسسي، المؤسسات الخدمية، ةـــــالكلمات المفتاحي

 مستشفى العيون، طرابلس. 

  المقدمة: -1

في بيئة الأعمال أصبحت سمة من سمات المنظمة الناجحة،   المتزايدةطورات  ـالت  إن     

طــور التنظيمــي والتحــديث ، فــالترير والت  وتوجيهــا  مســتمرينتفــرع عليهــا تخطيطــا  

نـوع مـن المخطط والمدروس أصبح ضرورة ملحة في هذا العصـر بعـد أن كـان مـن  

الترف الإداري ولذلك ينبري على المنظمات بشكل عام أن تدرك التطور الكبيـر   أنواع

أسـاليبها لتقـدم خـدماتها بصـورة   تطـويرفي مجال التقدم العلمي والتقني وتأخذ به فـي  

أفضــل لتتفــق مــع الأســاليب الإداريــة القــادرة علــى اســتيعاب المتريــرات والتحــديات 

المعاصرة والتعامل معها. وعلى هذا، فإنه قد يكون سببا  كافيا  للمـدرين فـي أن يفكـروا 

بعمق ويبذلوا الكثير من الجهود لتكريس وتعزيز قدرة القطاع الحكومي على اسـتيعاب 

تحقيـق تنميـة   الجـودة برايـةوتطبيق مفاهيم ومداخل إداريـة حديثـة ومتطـورة كـإدارة  

الموارد وتوفير بيئة العمل الرسمي التي تحفـز الـدوائر الحكوميـة وتسـاعد علـى تبنـي 

متميزة.  ظروف استثماريةورعاية ودعم جهود واستراتيجيات التنمية الشاملة، وتوفير 

بمنـأى عـن كـل مـا يجـري علـى السـاحة المحليـة   أو الطبـيولم يكن القطاع الصـحي  

 القطاعـات مـن أكثـر هـذا القطـاع عـد يوالإقليمية والدولية من تطورات متسارعة، بـل  

لتحسين جودة أدائها وتطوير خدماتها بما يتناسب مع حاجات وتوقعات الجمهور   حاجة  

في وقتنا الراهن لـذلك فـإن القطـاع الصـحي يعتبـر مـن ضـمن المؤسسـات والأجهـزة 

فــالجودة هــي تكامــل  المعنيــة بتطبيــق إدارة الجــودة كريرهــا مــن المنظمــات الحديثــة.

الملامح والخصائص لمنتج أو خدمة ما، بصورة تمكن من تلبية احتياجـات ومتطلبـات 
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محددة أو معروفة ضمنا ، أو هي مجموعة من الخصائص والمميـزات لكيـان مـا تعبـر 

 عن قدرتها على تحقيق المتطلبات المحددة أو المتوقعة من قبل المستفيد. 

 الدراسة:وتساؤلات مشكلة  -2

أصبحت النماذج الإدارية التقليدية في المنظمات الحكومية بصفة عامة من الموروثات 

سـاليب التي تسعى كل منظمـة إلـى الابتعـاد عنهـا واسـتبدالها بمـا ظهـر حـديثا  مـن الأ

الموجهــة إلــى تلــك  الانتقــادات حيــث كثــرت  ،الإداريــة الحديثــة التــي أثبتــت فعالياتهــا

المنظمات بصفة عامة والمستشفيات بصفة خاصة، نظرا  لضـعف الإنتاجيـة والإنجـاز 

 وانعـدام  للمـواطنينفيها، وتعقد الإجراءات الإدارية، وتدني مستوى الخدمات المقدمـة  

التجديد وسـلبية العلاقـات الإنسـانية. إن المنظمـة التـي تمتلـك مـوارد بشـرية بداع والإ

 والاجتماعيـة والتقنيـةمدربة وقادرة على التكيف السـريع مـع المتريـرات الاقتصـادية  

علــى بيئــة الأعمــال فــي ظــل ثــورة المعلومــات وتقنيــة  التــي تطــرأوالثقافيــة وريرهــا 

الاتصالات، إضافة إلى تمتعها بكفاءة وفاعليـة سياسـات واسـتراتيجيات إدارة المـوارد 

ار الآليـة المناسـبة لعمليـة الموائمـة بـين وظـائف إدارة المـوارد يـالبشرية، وأيضـا  اخت

وبنـاء  علـى  (.2017البشرية والتطور التقني وصولا  إلى الجودة في الإداء )الأعـوج، 

من خلال الإجابة على   وضوحا  ما تم ذكره، يمكن إظهار مشكلة الدراسة بصورة أكثر  

 :السؤال الرئيس التالي

ما هو دور الموارد البشرية العاملة بمستشفى العيون بمدينة طرابلس في تحسين جودة  

 ؟الإداء

  - :التاليةويتفرع عن السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية 

ما مـدى إدراك الإدارة العليـا بمستشـفى العيـون بمدينـة طـرابلس لأهميـة المـوارد   -1

 البشرية؟

ما هو واقع إدارة الموارد البشـرية بمستشـفى العيـون بمدينـة طـرابلس والتحـديات   -2

 التي تواجهها؟ 

إلى أي مدى تساهم الموارد البشرية العاملة بمستشفى العيون بمدينـة طـرابلس فـي   -3

 تطبيق إدارة جودة الأداء؟ 

ما تأثير نظام تقيم الأداء داخل مستشفى العيون بمدينة طـرابلس، فـي تحقيـق إدارة   -4

 الجودة؟

 ما مدى توفير متطلبات الجودة في أداء وخدمات مستشفى العيون بمدينة طرابلس؟  -5
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 فرضيات الدراسة: -3

المـوارد البشـرية فـي دور  ه فـي مشـكلة الدراسـة ولمعرفـة  على ما تم توضيح  بناء      

 فإنه تم صيارة الفرضيات كالتالي:  تعزيز فعالية الأداء

 يؤثر نظام إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء الموارد البشرية العاملة. -1

لا يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لمضامين إدارة الجودة الشاملة على جودة الخـدمات   -2

 المقدمة بمستشفى العيون بمدينة طرابلس.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة وإدارة الاداء.    -3

  أهداف الدراسة: -4

يتمثــل الهــدف الأساســي لهــذه الدراســة فــي محاولــة الكشــف عــن الأثــر المحتمــل     

لممارسات إدارة المـوارد البشـرية فـي تحقيـق جـودة الأداء بمستشـفى العيـون بمدينـة 

  -طرابلس، وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: 

التعـرف علـى واقـع إدارة المــوارد البشـرية وأبعادهـا المهمــة التـي يمكـن تطبيقهــا  -1

 . الدراسةبالمؤسسة قيد 

التعرف على أهم ممارسات ووظائف إدارة الموارد البشرية في تحسين الجودة فـي   -2

 الأداء.

فـي  الدراسـةتسليط الضوء على التحديات التي تواجه إدارة الجودة بالمستشفى قيـد   -3

 تقديم خدمات أفضل للمواطنين.

وضع توصيات مناسبة لمعرفة أهمية عوامل جودة الأداء لتطبيقهـا فـي المستشـفى   -4

 .الدراسةقيد 

 أهمية الدراسة: -5

براز الدور المحوري الذي تؤديه إدارة الموارد البشـرية إتكمن أهمية هذه الدراسة في  

في تعزيز فعالية الأداء بالمؤسسات الصحية باعتبارها العنصر الحيوي المسؤول عـن 

ا علــى جــودة الخــدمات  اســتقطاب الكفــاءات وتطويرهــا وتحفيزهــا بمــا يــنعكس إيجابــ 

المقدمـة. وتكمـن الأهميـة كـذلك فـي كـون الدراسـة تسـعى إلـى تحليـل واقـع سياسـات 

وممارسات إدارة الموارد البشرية في مستشفى العيون بمدينة طـرابلس، وتحديـد مـدى 

مساهمتها في تحسين الأداء المؤسسي وتطوير قدرات العاملين. كما تسهم الدراسة فـي 

سد فجوة معرفية فـي الأدبيـات المحليـة المتعلقـة بـإدارة المـوارد البشـرية فـي القطـاع 

ا يمكـن أن تسـتفيد منـه إدارات  ا عملي ـ الصحي الليبي، وتوفر نتائجها وتوصياتها أساسـ 

استراتيجيات فعالة للموارد البشرية، بما يعزز  المستشفيات وصانعوا القرار في تطوير
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كفاءة الأداء وجودة الخدمات الصحية، ويساعد في تحقيـق التنميـة المسـتدامة فـي هـذا 

 القطاع الحيوي.

  منهجية الدراسة: -6

من أجل تحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعرف بأنه     

أحد طرق البحث العلمي التـي تتنـاول أحـداثا  وظـواهر وممارسـات موجـودة ومتاحـة 

ــاحثين فــي مجرياتهــا  ــاس كمــا هــي دون التــدخل مــن قبــل الب للدراســة والبحــث والقي

(Saunders, 2009) الاعتماد على المـنهج الوصـفي التحليلـي باعتبـاره أنسـب . وتم

المناهج في دراسة الظاهرة محل الدراسة، حيث يعتمد على دراسة الواقـع أو الظـاهرة 

عنهـا كمـا  وكيفـا ، فـالتعبير   كما هي على أرع الواقـع ويصـفها بشـكل دقيـق، ويعبـر

الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضـح سـماتها وخصائصـها، أمـا التعبيـر الكمـي فيعطـي 

وصفا  رقميا  ويوضح مقدار هـذه الظـاهرة أو حجمهـا، بالإضـافة إلـى تـوفير البيانـات 

والحقائق عن المشكلة موضوع الدراسة لتفسيرها والوقوف على دلالاتهـا، والأسـلوب 

الوصفي لا يهدف فقط إلى وصف الظواهر كما هي بل إلى الوصـول إلـى اسـتنتاجات 

وقـد تـم جمـع  (.2017)الأعوج ، وتعميمات ذات معنى تساهم في فهم الواقع وتطويره

ات العلاقـة لكتـب والبحـوا السـابقة والتقـارير ذ البيانات من المصـادر الثانويـة مثـل ا

فـي جمـع بيانـات الدراسـة مـن خـلال   المتمثلـةالأوليـة    بموضوع الدراسة. والمصادر

استمارة الاستبيان التي صـممت خصيصـا لهـذا الرـرع، وتـم تحليـل هـذه الاسـتمارة 

وذلـك للتحقـق مـن صـحة الفـروع النظريـة  SPSS باسـتخدام البرنـامج الإحصـائي

 .للدراسة

 مجتمع الدراسة: -7

جميع العاملين فـي مستشـفى العيـون بمدينـة طـرابلس،   يتكون مجتمع الدراسة من     

ا لصـعوبة 210والبالغ عددهم ) ( موظف ا من مختلف المستويات الإدارية والفنية. ونظر 

شمول جميع أفراد المجتمع الأصلي، فقد تم اختيار عينة عشـوائية ممثلـة للمجتمـع بلـغ 

( مفردة، تم اختيارها بطريقة تتناسـب مـع طبيعـة الدراسـة وهـدفها، وبمـا 64حجمها )

يضمن تمثيل الفئات الوظيفية المختلفة داخل المستشفى، وذلـك لتحقيـق أكبـر قـدر مـن 

 الدقة في النتائج وإمكانية تعميمها على مجتمع الدراسة الأصلي.

  الدراسات السابقة:  -8

مراجعــة الدراســات والأبحــاا الســابقة يعتبــر مــن الأمــور الضــرورية التــي مــن       

العلميـة، وذلـك مـن أجـل معرفـة   دراسـات أن يقوم بها الباحث عند إجـراء ال  المفترع 

التــي أوصــت بهــا هــذه الدراســات والتــي تعتبــر حجــر الأســاس  والاقتراحــات النتــائج 
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تحليــل دور المــوارد تعتبــر الدراســات التــي تناولــت موضــوع للبحــوا المســتقبلية. و

ولكن بعـد البحـث  البشرية في البيئة الليبية وفي قطاع الخدمات الصحية ليست بالكثيرة

التي ترتبط ارتباطا  مباشـرا  الدراسات السابقة وعلى مجموعة من    الاطلاعتم    المتكرر

قبـل البـدء فـي كتابـة هـذه  تحليل دور إدارة الموارد البشرية فـي رفـع الأداءبموضوع  

 الدراسة، وتم استعراع أهم هذه الدراسات كما يلي:

المــوارد البشــرية فــي الأداء  اســتراتيجيات : أثــر ( بعنــوان2017دراسـة الــدليمي ) 1.

الجامعات الاهلية العراقية، هدفت هـذه الدراسـة إلـي التعـرف علـي أثـر  الوظيفي على

المــوارد البشــرية فــي الأداء الــوظيفي فــي الجامعــات الأهليــة العراقيــة،  اســتراتيجيات 

المـوارد   اسـتراتيجيات لقياس أثـر    استبانةولتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بإعداد  

علـى   اسـتبانة 350 وزععينة الدراسـة حيـث    اختيارالبشرية في الأداء الوظيفي، وتم  

ا الدراسـة الموظفين في الجامعات الأهلية العراقية ومن أهم النتائج التـي توصـلت إليهـ

المـوارد البشـرية فـي الجامعـات الأهليـة العراقيـة جـاء  اسـتراتيجيات أن مستوى تبني 

تخطـيط المـوارد البشـرية لـدى مـوظفي   اسـتراتيجيةمتوسطا  بصورة عامة ومسـتوى  

الجامعات الأهليـة العراقيـة كانـت بمسـتوى تقيـيم متوسـط وايضـا  كـان مسـتوى تبنـي 

ــيم  اســتراتيجية ــارة بمســتوى تقي ــدى العــاملين بالجامعــات المخت التــدريب والتطــوير ل

 متوسط. 

( بعنوان: إدارة الموارد البشرية ودورهـا فـي تحسـين 2016شعيب):  ة  ــــــــدراس  .2

أداء العاملين في المؤسسات الرياضـية، جامعـة محمـد بوضـياف بالمسـيلة(الجمهورية 

ــرية  ــوارد البش ــوم إدارة الم ــي مفه ــرف عل ــي التع ــة إل ــذه الدراس ــدفت ه الجزائرية)ه

ومكوناتها وأهميتها ومفهوم أداء العاملين في المؤسسات الرياضية وتوضـيح ومعرفـة 

دور إدارة المــوارد البشــرية فــي تحســين أداء العــاملين داخــل المؤسســات الرياضــية 

ــد  ــداد  واعتم ــم إع ــي وت ــنهج الوصــفي التحليل ــى الم ــبانهالباحــث عل ــع  إس ــك لجم وذل

: تبـين ضـرورة تطبيـق سياسـة تحفيـز -أهم النتائج التي توصل إليهـا نالمعلومات. وم

بـه.   والارتقـاءالمورد البشري من أجل النهوع بأداء العاملين بالمؤسسات الرياضـية  

والتعيين التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية لما لهـا مـن   الاختيارمعرفة أهمية سياسة  

 دور كبير في تحسين وتطوير أداء العاملين. 

( بعنـوان: فاعليـة إدارة المـوارد البشـرية لـدى ر سـاء 2018ابداح )  :  ةـــــــ. دراس3

هذه الدراسـة التعـرف إلـى   الأقسام في جامعة آل البيت وعلاقتها بأداء العاملين، هدفت 

مستوى فعالية إدارة الموارد البشرية لدى ر ساء الأقسام في جامعة آل البيت وعلاقتها 

بأداء العاملين، والتعرف فيما إذا كان هنـاك أثـر متريـرات الجـنس والخبـرة والمؤهـل 
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ــة إدارة المــوارد البشــرية  ــة الدراســة لمســتوى فاعلي ــراد عين ــديرات أف العلمــي فــي تق

المنهج الوصفي المسـحي وتـم   استخدامومستوى أداء العاملين في جامعة آل البيت وتم  

: أن تقـوم الجامعـة بـالتخطيط -كأداة لجمع البيانات ومـن أهـم النتـائج  استبيانات توزيع  

للبرامج التدريبية بشكل مستمر بنا ˝ء على أوجه القصـور التـي يـتم رصـدها فـي أداء 

، وأن يـتم تقييمـه مـن قبـل مسـبقاالعاملين وأن تقوم بتنفيـذها وفقـا للخطـة الموضـوعة 

الجهـات المشـرفة عليـه. وأن تقـوم الجامعـة بترقيـة العـاملين وفقـا لمـؤهلاتهم العلميــة 

 وخبراتهم العملية.

أثر إستراتيجيات الموارد البشرية علـى  ( دراسة بعنوان:2018. دراسة أبو جليدة )4

الليبيــة، هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة أثــر  الاتصــالات أداء العـاملين فــي شــركات 

الليبيـة،   الاتصالات إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات  

وشمل مجتمع الدراسة كافة العاملين في الإدارة العليـا والإدارة الوسـطى فـي شـركات 

كـأداة   الاسـتبانة  اسـتخدامالليبية(شـركة المـدار الجديـد، شـركة ليبيانـا)وتم    الاتصالات 

بتصميم العمل التخصصي في   الاهتمامالنتائج:    موالمعلومات. أهرئيسية لجمع البيانات  

الليبية ومتطلباته لكـي ينسـجم مـع مؤشـرات الحاجـة الفعليـة لتلـك   الاتصالات شركات  

نظـام حـوافز   اعتمـاد الشركات ويلبي متطلبات المنافسة العالمية بهذا المجـال. وكـذلك  

العمل به ضمن   استمراريةمتكامل ومتكافئ يشمل على الحوافز المادية والمعنوية، مع  

 مواعيد محددة و متقاربة تتناسب مع الأداء المطلوب من العاملين.

دور إدارة المــوارد البشــرية فــي تحســين أداء  ( بعنــوان:2018العقــور) )دراســة . 5

الشركات العاملة في شركة الخليج العربي بليبيا، هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور إدارة 

الباحـث المـنهج الوصـفي   واعتمـد الموارد البشرية في تحسين أداء الشـركات العاملـة.  

وذلك لجمع المعلومات للوصول إلى النتائج ومن أهـم هـذه   استبانةالتحليلي وتم توزيع  

النتائج: وجود دور فعال ومهم لإدارة الموارد البشـرية فـي تحسـين الأداء، حيـث أنهـا 

تعمل علـى حـل المشـكلات التـي تواجـه الكـوادر البشـرية ورأس المـال الفكـري لـدى 

المنظمة وتحفز العاملين بما يؤثر بشكل مباشـر علـى إنتـاجيتهم. وأيضـا˝ العمـل علـى 

الجوانب المادية والمعنوية التحفيزية للمـوظفين وذلـك لرفـع أدائهـم وتحسـين مسـتوى 

 الإنتاجية لديهم.

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والاختلافأوجه التشابه 

تم استعراع مجموعة من الدراسات السابقة لها علاقة مباشرة مع موضـوع الدراسـة 

ــه،  ــذي تســعى لتحقيق ــف كــل دراســة عــن الأخــرى بحســب الهــدف ال ــة، وتختل الحالي

والمنهجية  التي تتبعها، والأدوات المستخدمة لتحقيق هدف الدراسة، والنتائج التـي تـم 
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التوصل إليها. وكانت هذه الدراسات عاملا مساعدا  في إثراء الإطار النظري للدراسة 

الحاليــة، وبنــاء أداة الدراســة، وتفســير النتــائج الخاصــة بهــذه الدراســة ، ومــن خــلال 

الاستعراع السابق تبين أن هناك أوجه تشابه وأوجه اختلاف بـين الدراسـات السـابقة 

عرضه مـن  مما توالدراسة الحالية، حيث تتمثل أوجه التشابه في أن هذه الدراسة وكل 

دراسات سابقة تناول موضوع المـوارد البشـرية كمتريـر مسـتقل وأن الأداء الرئيسـية 

بــين  الاخــتلاف، امــا اوجـه الاســتبيان اسـتمارةالمسـتخدمة فــي جمـع المعلومــات هــي 

الدراسة الحالية والبحوا السابقة فتكمن في تركيز هـذه الدراسـة علـى دراسـة العلاقـة 

بين إدارة الموارد البشرية والأداء في مستشفى العيون بطرابلس، كذلك التعـرف علـي 

أهم ممارسات ووظائف إدارة الموارد البشرية وذلـك لتحسـين جـودة الأداء، فـي حـين 

طبقت الدراسات السابقة على مؤسسات وشركات إنتاجية وخدمية ليبية والـبع  منهـا 

 تم تطبيقه خارج البيئة الليبية.

 الاطار النظر) للدراسة:  -9

الباحثون والكتاب في تحديـدهم   اختلف  إدارة المــوارد البـشريـــة، المفهوم والأهمية:

لمفهوم إدارة الموارد البشرية، ويعزي التبايـن في أرلـب الأحيـان إلـى تعـدد الخلفيـات 

الثقافية والفكرية والحضارية لهم " وتعد إدارة الموارد البشرية منهجا فكريا  جديـدا  في 

التـعامل مع القوى البشريـة، يقوم على أسـاس أن هـذه الإدارة شـريك إسـتراتيجي فـي 

التخطيط الشامل للمنظمـة وعلـي أسـاس الموازنـة بـين تحقيـق أهـداف المنظمـة وبـين 

 (. 2020تحقيق طموحات الأفراد )علاقي، 

ويقصد بإدارة المـوارد البشـرية بأنهـا الإدارة التـي تقـوم بتحليـل وتوصـيف الوظـائف 

والتعـين وتصـميم الهيكـل السـليم ل جـور   والاختيـارمن العمالة    الاحتياجات وتخطيط  

والتدريب وللترفيه والنقل وتقييم أداء العاملين وتـوفير سـبل الامـن والسـلامة وتحقيـق 

العدالة لكل العاملين. ونرى ايضـا˝ اان إدارة المـوارد البشـرية هـي الإدارة التـي تهـتم 

بالخدمـة إلـي وقـت بلـورهم   التحـاقهمبالإشراف على كافة شؤون الموارد البشرية منذ  

 والاختيـارسن التقاعد وتهتم أيضا˝ بتوصيف وتقيم الوظائف وتخطيط القـوى العاملـة  

المسـار الـوظيفي وبوضـع نظـم الأجـور والحـوافز   إدارةوالتعين والتدريب وتخطـيط  

بالجانـب السـلوكي لكـي تحقـق   الاهتمـاموتقييم أداء العاملين وتهيئة ظـروف العمـل و  

في القوى العاملة وزيادة رضاهم عن العمل وبالتالي زيادة الإنتاج وتعـددت   الاستقرار

عرفهـا الـدكتور   (.  2013)الزعبي،    تعريفات الباحثون لإدارة الموارد البشرية حيث(

ــا ــى انه ــاويا عل ــب ش ــد -مصــطفى نجي ــق بتحدي  احتياجــات : النشــاط الإداري المتعل

( على أنهـا: تخطـيط وتنظـيم ومراقبـة Flippoالمشروع من القوى العاملة. وعرفها )
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وتنمية ومكافأة وتكامـل وصـيانة المـوارد البشـرية لرـرع تحقيـق أهـداف   واستقطاب 

في تنميـة  الاستمراريةالمنظمة. وعرفها عباس على انها: الأنشطة المكتسبة من خلال  

بـالموارد البشـرية والتـي تشـكل إسـتراتيجية شـاملة قوامهـا التوظيـف   الاهتمـامعملية  

. و يمكـن تعريـف الوظيفيـةوالتطوير والتخطيط وتقويم الأداء وإظهار أهميـة العلاقـة  

 الموارد البشرية: علـى أنههـا مجموعـة مـن الأفـراد الـذين يشـكلون القـوى العاملـة فـي

المنظمة أو قطاع الأعمال؛ وذلك للتأكيد على حقيقة أنه الموظفـون هـم جـزء مهـم مـن 

أصلا من أصول المؤسسات التي يعملون بها والـذي يجـب إدارتـه   ولاعتبارهمالعمل،  

بفاعلية لتحقيق النجاح، كما أنه الموارد البشري ة ليست مجـرد إسـم آخـر للمـوظفين، إذ 

إنهها في تعريف أكثـر شـمولية تثمثـل القسـم المسـؤول عـن إدارة العنصـر البشـري فـي 

المنظمات من خلال توفير عمليات التوظيف، والتدريب، وتطـوير المهـارات؛ لتحقيـق 

من الموظفين  الفائدة المتوقعة لكلا الطرفين بالأداء المطلوب، وقد يمثل هذا القسم عددا  

بموظـف   بمدير الموارد البشري ة وانتهاء بالمساعدين، أو أن يكـون القسـم متمـثلا    بداية  

 (. 2017)الأعوج،  إلى حجم الشركة أو المؤسسة واحد ويتم تحديد ذلك نسبة  

 ممارسات إدارة الموارد البشرية:

ورعاية الموارد البشرية يعد ظاهرة من أهم الظواهر التي تشـرل فكـر جميـع   الاهتمام

المســؤولين فــي المؤسســات والمنظمــات العامــة والخاصــة علــى حــد ســواء فــي وقتنــا 

المــوارد البشــرية تمثــل عنصــر مهــم مــن عناصــر  الحاضــر ويرجــع ذلــك إلــى كــون

المهـارات والخبـرات البشـرية اللازمـة  هتوافر هذ والتمويل وبدون    والإنتاجالتسويق،  

بـالقوة البشـرية هـي   الاهتمـام ولعل من الأسباب التي تدفع أيضا˝ أن الدول النامية إلى

ــاس بلإا ــ  احس ــي بع ــرع ف ــب والع ــين الطل ــوازن ب ــدم الت ــة وع ــاع الإنتاجي نخف

فــي تطــوير القــوى العاملــة  والرربــةالتخصصــات و انتشــار ظــاهرة البطالــة بكثافــة 

ولعل زيادة حجم (  2015)الأساس الأول لخطط التنمية الشاملة(.عبد الباقي،   باعتبارها

المؤسسات والمنظمات والزيادة المستمرة ل فراد داخلها، وحرص المؤسسـة علـى أن 

تكون فـي الريـادة علـى مسـتوى محلـي وعـالمي وقـومي إلا أن تهـتم وتراعـي جيـدا˝ 

إلى من خلال تكامل ممارسات إدارة المـوارد   الاهتمامبالموارد البشرية ولا يكون هذا  

البشرية والتي ترتبط بالحصول علي الموارد البشرية وتكوين قوة عمل مستقرة، وهذه 

وتخطـــيط المـــوارد البشـــرية، البحـــث  الممارســـات تشـــتمل علـــى تحليـــل الوظيفـــة،

الــوظيفي، تقيــيم الأداء،  وتعيــين والتــدريب وتخطــيط المســار الاختيــار، والاســتقطاب 

و أي كان حجـم المؤسسـة فعنـدما   .الفوائد و التعويضات وفي النهاية الصحة والسلامة

تستخدم هذه الممارسات فإن عمليـة المؤسسـة تتكـون بـالأمر اليسـير ويـأتي ذلـك عـن 



 تحليل دور الموارد البشرية في تعزيز فعالية الأداء في المؤسسات الصحية ــ دراسة تطبيقية على مستشفى العيون بمدينة طرابلس

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025شهر ديسمبر  .  سادسال المجلد )                   21مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

طريق ربط الوظائف بعضها ببع ، وذلك حتى تكون هناك وجود تعاقب مـن وظيفـة 

لأخرى وذلك من واقع قوائم الممارسات المطلوبة، اي تحليل كل ممارسـة علـى حـدة. 

ولتحديد الحد الأدنى من المواصفات اللازمة لأداء السليم بمهام الوظيفـة يكـون تحليـل 

مدخلا أساسيا˝ لتحديده وتستخدم كذلك لعملية التخطيط الموارد البشرية مثل:  الوظائف

، التنمية والتطوير وهي أيضا معيار لتحديد المكافآت و الأجور و الاستقطاب ،  الاختيار

 تحقيــق الاهــداف المنشــودة للمؤسســة. وكمــا يــرى مــن أجــل المنــافع وذلــك كلــه ســعيا  

الموارد البشرية يمكـن تصـنيفها علـى  ممارسات إدارة  ( أن2010، )وي، وجواد االعز

: وهـي التـي تـداولها الاختصاصـيةالممارسـات   :أساس ثلاثة ممارسات رئيسـة وهـي

إدارة الموارد البشرية في المؤسسة سواء كانت هذه المؤسسـة تبـع القطـاع الخـاص او 

القطاع العام، ويختلف عدد هذه الممارسـات مـن مؤسسـة لأخـرى تبعـا لفلسـفة الإدارة 

العليا، ونوع التكنولوجيا المستخدمة وحجم المنظمة و خصائص سوق العمل، ومهـارة 

تحليـل وتوصـيف وترتيـب   :وكفاية العاملين فيها، وتتمثل أهم هذه الممارسـات بـالاتي

أفضــل  اختيــار -أ :التوظيــف ويشــمل- .تخطــيط المــوارد البشــرية -وتقيــيم الوظــائف.

تعيين وتثبيت الموظفين و وضع الشخص  -ب  .المرشحين في ضوء الوظائف الشاررة

تحديــد  -د  .المرشــحين لشــرل الوظــائف اســتقطاب  -المناســب فــي المكــان المناســب. ج

تحديد وتصميم وتنفيـذ ومتابعـة  -الأجر و المكافأة التي تتناسب مع متطلبات الوظيفة. ه

مراقبـة وتقيـيم بيئـة  -ز .تقيـيم سـلوك العـاملين و أدائهـم  -برامج التدريب والتطوير. و

 .العمــل لرــرع تحقيــق الصــحة والســلامة المهنيــة ورفــع الــروح المعنويــة للعــاملين

الممارسات الإدارية: وهي الممارسات التي تحتاجها إدارة الموارد البشرية فـي إنجـاز 

: وهـي التـي تقـوم بتقـديم الاستشـاريةأعمالها ووظائفهـا الاختصاصـية. والممارسـات  

المشورة عن العاملين وكل الإدارات العاملة في المؤسسة سـواء مـن الناحيـة الفنيـة أو 

التحســينات و تطــوير التعليمــات والأنظمــة المتعلقــة  اقتــراحالقانونيــة بالإضــافة إلــى 

بالعاملين من حـوافز و أجـور وخـدمات وظـروف العمـل وريرهـا، و يسـتلزم هـذا أن 

˝ بالإدارات الأخرى فـي المؤسسـة واتصالا˝ التصاقاتكون إدارة الموارد البشرية أكتر 

وتفاهما˝ لشـؤونها المتنوعـة حتـى تـتمكن  تعاوناعلى مشاكلها و أعمق  اطلاعاو أكثر  

 .بالشكل المطلوب  الاستشاريمن أداء دورها 

يمكن القول بـأن عمليـة تقيـيم الأداء تعتبـر العمـود الفقـري   الأداء: المفهوم والأهمية:

˝ وثيقا˝ بمختلف وظائفها، والقيام بهـا بفعاليـة يسـاعد علـي ارتبطاللإدارة، فهي ترتبط  

تيسير باقي الوظائف بشكل جيد، إذ أنه من خلال الإحاطة بقدرات ومهـارات العـاملين 

الـي   ةبالإضـافإمكانيـات كـل فـرد    الاعتبـاربعين    الأخذ يمكن توزيعهم بشكل سليم مع  
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مـن يـد عاملـة ومواصــفتها  ص مـا يـنقمولاتـه وررباتـه، ومـن ثـم فأنـه يمكـن معرفــة 

 والاختيـار  الاستقطاب العمل علي توفيره من خلال عمليات    ب ما يجومؤهلاتها، وهذا  

ثم التعيين. ثم أنه بفضل تقييم أداء العاملين بشكل موضـوعي ودقيـق يصـبح بالإمكـان 

، ومعرفـة مكـامن القـوة أم سـلبيا   عملية التحفيز إن كان إيجابيا   تحسين أدائهم من خلال

لتحقيـق أقصـى وأنجـح أداء   اسـتثمارأفضـل   اسـتثمارهاوالتميز لدى الأفراد تمكن من  

ممكن ومعرفة مـواطن الضـعف والقصـور لـدى العـاملين يسـاعد علـي رفـع كفـاءتهم 

وتحسين أدائهم من خلال عمليات التدريب والتكوين لتحسين مستواهم وتحديد معارفهم 

فـي عصـر يتسـم   نعـيامع المتريـرات الجديـدة، ذلـك أننـا    تتلاءمومعلوماتهم وجعلها  

وتطمـح الـي  الاسـتمراربالتطور والتجدد السريع مما يحتم علي كل منظمة تعمل علي 

(. و لكي تصل المؤسسة الي 2018، الأعوجتحقيق أفضل النتائج مواكبة هذا التطور )

أهدافها عليها أن تقوم بعدة أنشطة ومهام يترتب عليها إنجازات ونتائج، وهذا الأداء قد 

 الاعتبـارالإنسـان مـع الأخـذ فـي ولة بين الأ مشتركا   أو عملا   يكون جهدا بشريا خاصا  

لة، ولضـمان تلافـي المتريـرات والأسـباب أهمية الأداء البشري الدي يتحكم ويوجه الأ

والعوامل التي قد تنحرف بـالأداء فـي اتجاهـات مرـايرة ل هـداف، ويجـب التأكـد مـن 

وجود اليات إدارية لتوجيه الأداء من خلال العمل علي تطويره وتحسينه وترشـيده بمـا 

(. ولكـي يـنجح مـنهج 2007يحقق الأهداف وهو ما يطلق عليه إدارة الأداء السـلمي، )

ــة (:الخزامــي، ) ــد مــن تــوفير الظــروف التالي ــد الأداء  -(. 2009إدارة الأداء لاب تحدي

مساعدة الر ساء فـي تنميـة مهـاراتهم اللازمـة   -  .المطلوب من كل عضو في المنظمة

ــام الر ســاء لكــي تتضــمن مســؤولية إدارة الأداء- .لإدارة الأداء  .إعــادة توصــيف مه

ويعرف الأداء بأنه درجة تحقيـق وإتمـام المهـام المكونـة لوظيفـة الفـرد، وهـو يعكـس 

الكيفية التي يحقق أو يشـبع بهـا الفـرد متطلبـات الوظيفيـة ورالبـا˝ مـا يحـدا لـبس أو 

تداخل بين الأداء والجهد، فالجهد يشـير إلـى الطاقـة المبذولـة، أمـا الأداء فقيـاس علـى 

جهود والنشـاطات الهو    يضا  أويعرف    (.2020  أساس النتائج التي حققها الفرد )حسن،

بالإتقـان و   مباشـرة    و بذلك يكـون معنـى الأداء مرتبطـا    الامتيازنحو تحقيق الجودة ثم  

علـى أنـه قـدرة المنظمـة علـى  وكما يعرف أيضا    (.2012،  سليم)والمنظمة    الانضباط

 (. 2010التوازن بين رضا المساهمين والعمال )الداوي،  ة  و البقاء محقق الاستمرار

 الأداء: دور الموارد البشرية في تحسين  

وسع دور المـوارد البشـرية فـي السـنوات القليلـة الماضـية ليتجـاوز مجـرد تطبيـق ت   

المــوارد  مســؤولوالسياســات والإجــراءات، والتوظيــف، وإدارة الأفــراد، حيــث وجــد 

لصـاحب العمـل، وإنشـاء   ةإيجابيـالبشرية الآن أنه يجب عليهم ضمان علامة تجاريـة  
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هم، وإقامـة علاقـات بـين الشــركة و يتتزيـد مـن مشـاركة المـوظفين و إنتـاج مبـادرات 

لأن المـوارد البشـرية لـديها الكثيـر   الموظفين بعـد فتـرة عملهـم فـي المؤسسـة، نظـرا  

أوليـة قصـوى.  دائما   ىلتفعله، فإن تحسين مشاركة الموظفين الحاليين وإنتاجهم لا يعط

يم الإنتاجية التنظيمية من خلال عدد الموظفين الـذين يعملـون لـدى يتق  نلا يمككما أنه  

كثر بمشاركة الموظف ومستوى الرضا، فمـن أالمؤسسة لفترة طويلة، بل يتعلق الأمر  

تجاه المهـام   همئونهيالمهم بشكل كبير فهم كيفية تفاعل الموظفين في المواقف المختلفة  

وقــد  ومعنويــاتهمعلــى تعزيــز أدائهــم  قــادرا   لالمســؤوعنــدها فقــط ســيكون  ،المختلفــة

تستطيع إدارة الموارد البشرية تحسين إنتاجية الموظف ورفع أدائه من خلال مجموعة 

دعـم العمـل المـرن: عنـدما يعلـم  -( Narcisse. & Harcourt) : من الطرق، أهمها

رفع معنويات في الموظفون أن صاحب العمل منفتح على العمل المرن فإنه أمر يساهم 

الموظفين و مشاركتهم، وهي علامة علـى أن المؤسسـة تـدرك أن المـوظفين يعيشـون 

حياة خارج العمل، وأن صـاحب العمـل يثـق بهـم لإدارة وقـتهم و أعبـاء العمـل بشـكل 

مناسب، و بالإضافة إلى تقليل الوقت المستررق في التنقـل و التكـاليف الماليـة البيئيـة، 

الفرصة للقيام بالعمل الـذي قـد   فإن القدرة على العمل من المنزل تمنح الموظفين أيضا  

التأكـد مـن راحـة المـوظفين فـي مكـان   -  .مكتبيـة مزدحمـة  يكافحون لإكماله فـي بيئـة

العمل: الراحة في مكان العمل أمر مهـم للحفـاظ علـى مسـتويات الإنتاجيـة والتركيـز، 

حيــث أن التملمــل المســتمر، والنهــوع والتحــرك للهــروب مــن مقعــد ريــر مــريح، و 

الإضطرار الى تعديل الكرسي بشكل متكرر كل هذا سوف يستررق وقتا ثمينا˝، فيجب 

من أن الموظفين يعرفون كيفية إعداد بيئة مكتبهم   الموارد البشرية أيضا  إدارة  تأكد  تأن  

م الظهـر أن يـؤدى آلا لتحقيق أقصى قدر من الإنتاجيـة و السـلامة، حيـث يمكـن رالبـا  

أيضا يعـد الاسـتثمار فـي التقييمـات المكتبيـة   والصداع إلى بيئة العمل المكتبية السيئة،

طريقة جيـدة للتأكـد مـن أن المـوظفين علـى   يالإلكترونعبر الإنترنت ودورات التعلم  

عداد مكاتبهم إا بالصحية عند العمل مع أجهزة الكمبيوتر وأنهم قامو  بالاعتبارات دراية  

تحديث أدوات العمل و التكنولوجيا: إذا تمكن صاحب العمل من جذب   -بشكل مناسب.  

أفضل المواهب والحفاظ على طاقم من الموظفين المتميزين، فـإن الأدوات و التقنيـات 

عفـا عليهـا الـزمن يمكـن أن تعيـق الإنتاجيـة بشـدة وتسـبب الإحبـاط بـين أفضـل   التي

لأن التكنولوجيــا تنمــو بشــكل كبيــر كــل ســنة، فمــن المهــم تحــديث  المــوظفين، ونظــرا  

للحفاظ على سير العمليـات التجاريـة بسلاسـة. وحتـى عنـد   باستمرارالأدوات اللازمة  

أدوات دون المسـتوى سـيجعل   امـتلاكالقدرة على جذب المواهب من الموظفين، فـإن  

بهــؤلاء المــوظفين وجــذب أفضــل المرشــحين فــي المســتقبل،  الاحتفــاظمــن الصــعب 
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لإضافة إلى إبطاء إنتاجية الموظفين فإن البـرامج والأجهـزة القديمـة أكثـر عرضـة اوب

المسـتمر: يجـب   التقدير -للعلاج.  تكاليف باهظة   للفيروسات والمتسللين مما يؤدي إلى

لك أو أحسـنت لتعزيـز أداء الموظـف إذا  تقدير الموظفين بشكل مستمر فقد تكفي شكرا  

أنه ليس هناك شك في أن التقدير المنتظم و التعليقات الإيجابية تشـجع المـوظفين علـى 

أفضـل مـن وجـود خيـار فـي نظـام المـوارد   ءشـي  د لا يوجـالقيام بعمل أفضل كما أنه  

والإبـداع، إذ يعـد  والابتكـار: توفير مسـاحة للمرونـة والابتكاردعم الإبداع  -  .البشرية

هـو   تم القيام بها دائمـا    التيلصالح القيام بالأشياء بالطريقة    الابتكارالحد من الإبداع و  

مبدعين  ايكونووعندما يسمح للموظفين بأن   ،طريقة لقتل الإنتاجية ومشاركة الموظفين

في وظائفهم فإنهم يكونون قادرين على إنتاج المزيد وربمـا تعزيـز المبيعـات أو تقليـل 

تعزز الإبـداع وتشـجيع  التييتم ذلك من خلال التدريب و الحوافز المناسبة والتكاليف،  

 (. 2018)الأعوج،  .الابتكار

 الدراسةالاطار العملي للدراسة: التحليل الاحصائي واختبار فرضيات  -10

 :وسنوات الخبرة المؤهل العلمي بحس الدراسةخصائص عينة   -1
 

 

 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 1جدول ) 

 العلمي   المؤهل  التكرار %  النسبة

 متوسط   من  أقل 5 7.81

 متوسط  3 4.69

 جامعي  40 62.50

 عالي  16 25.00

 المجموع  64 100

( النتائج الخاصة بالمؤهل العلمي محل الدراسة، ويلاحظ أن أعلى 1يبين الجدول رقم )

، وتأتي نسبة 62.50نسبة لأفراد عينة الدراسة هم من حملة البكالوريوس حيث تبلغ % 

أمـا الـذين   25أفراد العينة الذين لديهم شهادة العليا في المرتبة الثانيـة بنسـبة بلرـت  % 

 . 7.81كان مؤهلهم أقل من المتوسط فقد بلرت نسبتهم % 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة من حيث سنوات الخدمة ( 2جدول ) 

 الخدمة   سنوات التكرار %  النسبة

سنوات  5أقل من   21 32.81  

5- من 19 29.69 10  من  أقل  سنوات     

10-  من  12 18.75 15  من  أقل   سنة     

-  15  من 7 10.94 من   أقل    20 سنة    

20  من 5 7.81 فأكثر   سنة    

 المجموع  64 100

 عرض ومناقشة نتائج تساؤلات الدراسة: -  -2

ما هو دور الموارد البشرية العاملة بمستشفى العيون بمدينـة طـرابلس فـي تحسـين جـودة 

 الإداء؟
( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة البحث في بعد الاختيار  3جدول رقم )

 والتعيين   الاستقطابو 

 النسبة  السائد   الرأ) 

 المئوية 

 معامل

 الختلاف 

 النحراف 

 المعيار) 

 المتوسط

 المرجح

 ت العبارات

  أوصاف   وفق  المطلوبة   الكفاءات  جذب 2.59 0.56 %21.42 %86.46 جدا   كبيرة   بدرجة  تسهم

 .  وظيفة  كل  ومتطلبات

1 

 

 كبيرة   بدرجة   تسهم

 

79.69% 

 

25.40% 

 

0.61 

 

2.39 

  العاملينلكافة   اللازمة الاختبارات  إجراء

  ومعرفة  كفاءتهم قياس  بغرض  بالمستشفى

 .قدراتهم

 

2 

 

 تسهم بدرجة كبيرة 

 

 

78.13% 

 

30.62% 

 

0.72 

 

2.34 

ذو)  من  العاملين على المستشفى تعول

  الطويلة  الخبرة وأصحاب الخدمة

 المهمة  الوظائف   لشغل  فيها 

3 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
 

73.96% 

 

25.98% 

 

0.58 

 

2.22 

الأفراد  بين  الموضوعية المفاضلة

  وظيفة  لشغل والمرشحين   المؤهلين 

 .الوظيفي  بالملاك  شاغرة

 

4 

 الاختيار   سياسات  في  النظر  إعادة 2.13 0.60 %28.43 %70.83 تسهم بدرجة قليلة 

 .المستشفى  في  المتبعة   والتعيين

5 

 والتعيين  ستقطابالا  و  الاختيار 2.34 0.36 %15.43 %78.02 تسهم بدرجة كبيرة

( يبين المتوسط الحسـابي والانحـراف المعيـاري والنسـبة المئويـة لإجابـات 3الجدول)

عينة البحث حول المحور مرتبة تنازليا  ويلاحظ من خلال النسب المئويـة و المتوسـط 
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الحسابي أن إجابات المبحوثين كانت تشير إلى جنب الكفاءات المطلوبة وفق أوصـاف 

تـأتي بعـد ذلـك إجـراء  86.46المرتبـة الأولـى بنسـبة  %  ومتطلبات كل وظيفة يحتـل

بالمستشفى بررع قياس كفاءتهم ومعرفـة قـدراتهم  اللازمة لكافة العاملين الاختبارات 

تعـول المستشـفى علـى  بالمرتبـة الثالثـة يليهـا 79.69فـي المرتبـة الثانيـة وبنسـبة  % 

الوظائف المهمـة بنسـبة  العاملين من ذوي الخبرة وأصحاب الخدمة الطويلة فيها لشرل

المتبعـة فـي  وقد جاءت العبارة إعادة النظر في سياسات الاختيار والتعيـين 78.13 % 

وأن الــرأي الســائد  70.83المستشــفى فــي المرتبــة الأخيــرة وبنســبة مئويــة بلرــت  % 

والتعيين كان يشير إلى )تسهم بدرجة كبيرة(   الاستقطاب للدرجة الكلية لبعد الاختيار و  

ضمن ممارسات إدارة الموارد البشرية لدى المستشفى كعنصر أساسي في تحسين أداء 

 العاملين وبحسب إجابات عينة الدراسة بالكامل.
( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة البحث في في بعد التدريب 4جدول رقم )

 والتطوير 

 السائد   الرأ) 

 النسبة 

 المئوية 

 معامل

 الختلاف 

 النحراف

 المعيار) 

 المتوسط 

 ت العبارات  المرجح 

كبيرة   بدرجة  تسهم 

 جدا

 

86.46% 

 

24.50% 

 

0.64 

 

2.59 

  في الخبراءمشاركة   على المستشفى  تحرص

 .التدريبية  الاحتياجات  تحديد
 

1 

 

 كبيرة  بدرجة  تسهم 
 

80.21% 

 

25.35% 

 

0.61 

 

2.41 

اكتساب  تتضمن   للأفراد  تعلم  عملية  التدريب

  واتجاهات  مهارات ومفاهيم وقواعد

 .الأفراد  أداء  لزيادة

 

2 

 

 كبيرة  بدرجة  تسهم 
 

73.96% 

 

30.55% 

 

0.68 

 

2.22 

اكتساب  تتضمن   للأفراد  تعلم  عملية  التدريب

  واتجاهات  مهارات ومفاهيم وقواعد

 .الأفراد  أداء  لزيادة

 

3 

 

 كبيرة  بدرجة  تسهم 

 

73.44% 

 

29.36% 

 

0.65 

 

2.20 

لتحديد   المستشفى إدارة  تسعى

  البرامج  وضع  قبل  التدريبية  الاحتياجات

 .التدريبية 

 

4 

 

 قليلة بدرجة  تسهم 

 

72.92% 

 

30.34% 

 

0.66 

 

2.19 

  التدريببخطط   أهمية المستشفى تعير

 .التدريب   حول  العالمية والمواصفات
 

5 

 

كبيرة   بدرجة  تسهم 

 جدا

  التدريب  2.32 0.43 18.52% 77.40%

 والتطوير 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025شهر ديسمبر  .  سادسال المجلد )                   27مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

المعيـاري والنسـبة المئويـة لإجابـات   والانحـراف( يبين المتوسط الحسابي  4الجدول )

عينة الدراسة حول المحور مرتبة تنازليا ويلاحظ من خلال النسب المئوية والمتوسـط 

الحسابي أن إجابات المبحوثين كانت تشير إلى تحرص إدارة المستشفى على مشـاركة 

  تـأتي  86.46التدريبية يحتل المرتبة الأولـى بنسـبة %  الاحتياجات الخبراء في تحديد 

بعــد ذلــك التــدريب عمليــة تعلــم ل فــراد تتضــمن اكتســاب مهــارات ومفــاهيم وقواعــد 

يليهـا بالمرتبـة   80.21واتجاهات لزيـادة أداء الأفـراد فـي المرتبـة الثانيـة وبنسـبة  % 

الثالثة التدريب عملية تعلم ل فراد تتضمن اكتساب مهارات ومفاهيم وقواعد واتجاهات 

وقد جاءت العبارة يعير المستشـفى أهميـة بخطـط  73.96لزيادة أداء الأفراد بنسبة  % 

التدريب والمواصفات العالمية حول التدريب في المرتبة الأخيرة وبنسبة مئويـة بلرـت 

  وان الرأي السائد للدرجة الكلية لبعـد التـدريب والتطـوير كـان يشـير إلـى   %72.92 

تسهم بدرجة كبيرة ضمن ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية لـدى المستشـفى كعنصـر 

 أساسي في تحسين أداء العاملين وبحسب إجابات عينة الدراسة بالكامل.
( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة البحث في في بعد قياس 5جدول رقم )

 تقييم كفاءة الأداء 

 السائد   الرأ) 

 النسبة 

 المئوية 

 معامل

 الختلاف 

 النحراف

 المعيار) 

 المتوسط 

 ت  العبارات  المرجح 

 جدا  كبيرة  تسهم بدرجة 
82.81% 26.83% 0.67 2.48 

  العمل بأنظمة   بالمستشفى  العاملين   يتقيد

 1 .الأعمال   انجاز  في

 2.30 0.58 %25.35 %76.56 كبيرة   بدرجة   هم ست
  نتائج  من   بالرضا  المستشفى  إدارة  تشعر

 2 .العاملين   أداء

 

 كبيرة   بدرجة   هم ست

 

75.52% 

 

27.52% 

 

0.62 

 

2.27 

  والانجاز  الوقت  معايير  على  التقويم  يعتمد 

  ويساعد  التدريبيةالبرامج   تنفيذ  في والتكلفة

 .أداء   وتقوية  تقييم  في الوظائف تحليل

3 

 2.25 0.67 %29.63 %75.00 كبيرة   بدرجة   هم ست
  دقيقة معلومات  إلى  بحاجة  المستشفى 

 4 .العاملين  أداء   مستوى   عن

  كبيرة   بدرجة   تسهم 

74.48% 

 

28.46% 

 

0.64 

 

2.23 

  معلومات على  الحصول  في  المستشفى  ترغب 

  العاملين أداءتقويم  نظام تطبيق لغرض

 .بفاعلية

 

5 

 2.31 0.45 %19.73 %76.88 كبيرة بدرجة تسهم
  كفاءة  تقييم  قياس

 الأداء 

( يبين المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري والنسـبة المئويـة لإجابـات 5الجدول )

عينة الدراسة حول المحور مرتبة تنازليا ويلاحظ من خلال النسب المئوية و المتوسط 

الحسابي أن إجابات المبحوثين كانت تشير إلى يتقيد العاملين بالمستشفى بأنظمة العمل 



 تحليل دور الموارد البشرية في تعزيز فعالية الأداء في المؤسسات الصحية ــ دراسة تطبيقية على مستشفى العيون بمدينة طرابلس

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025شهر ديسمبر  .  سادسال المجلد )                   28مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

تـأتي بعـد ذلـك تشـعر إدارة  82.81في انجاز الأعمال يحتل المرتبة الأولى بنسـبة  % 

يليهـا   76.56المستشفى بالرضا من نتائج أداء العاملين في المرتبة الثانيـة وبنسـبة  % 

بالمرتبة الثالثة يعتمد التقويم على معايير الوقت والانجـاز والتكلفـة فـي تنفيـذ البـرامج 

وقـد جـاءت   75.52التدريبية ويساعد تحليل الوظائف في تقييم وتقويـة أداء بنسـبة  % 

العبارة يررب المستشفى في الحصول على معلومات لررع تطبيـق نظـام تقـويم أداء 

وأن الرأي السـائد   74.48العاملين بفاعلية في المرتبة الأخيرة وبنسبة مئوية بلرت  % 

للدرجة الكلية لبعد قياس تقييم كفاءة الأداء كان يشـير إلـى تسـهم بدرجـة كبيـرة ضـمن 

ممارســات إدارة المــوارد البشــرية لــدى المستشــفى كعنصــر أساســي فــي تحســين أداء 

 العاملين وبحسب إجابات عينة الدراسة بالكامل.
( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة البحث في في  6جدول رقم )

 بعد الأجور والمرتبات والمزايا 

 السائد   الرأ) 

 النسبة 

 المئوية 

 معامل

 الختلاف 

 النحراف

 المعيار) 

 المتوسط 

 ت العبارات  المرجح 

 2.41 0.64 %26.41 %80.21 كبيرة   بدرجة   تسهم 
الموارد   من  الجيدة  بالنوعية  الاحتفاظ

 .المستشفىفي  الموجودة  البشرية
 

1 

 

 كبيرة   بدرجة   تسهم 

 

77.60% 

 

28.69% 

 

0.67 

 

2.33 

  عن   معلومات   المستشفى  تمتلك 

مستويات إنجاز العاملين لمهامهم  

 .المكافآت  نوع   لتحديد

 

2 

 2.28 0.68 %29.71 %76.04 كبيرة   بدرجة   تسهم 
  مستوى   لأفضل  العاملين  ودفع   تحفيز 

 3 .الأداء  من

 

 

 كبيرة   بدرجة   تسهم 

 

 

73.44% 

 

 

29.36% 

 

 

0.65 

 

 

2.20 

  مدى  على  للعمل  الدافع  يعتمد

ما   بين بمقارنته بالعدالة الفرد  إحساس

يحصل عليه من تعويضات وما  

 .يحصل عليه الآخرون في العمل 

 

 

4 

 

 

 قليلة   بدرجة   تسهم

 

 

72.92% 

 

 

28.07% 

 

 

0.61 

 

 

2.19 

  التي المعلومات  على  المستشفى  تعتمد

  لغرض الأداء،    تقويم  نظام  يوفرها

  يستحقها  التيوالحوافز   المكافآت تحديد

 .المتميزون   العاملون 

 

 

5 

  2.28 0.45 %19.62 %76.04 كبيرة  بدرجة   تسهم

 

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسـبة المئويـة لإجابـات 6الجدول )  

عينة الدراسة حول المحور مرتبة تنازليا ويلاحظ من خلال النسب المئوية و المتوسط 



 تحليل دور الموارد البشرية في تعزيز فعالية الأداء في المؤسسات الصحية ــ دراسة تطبيقية على مستشفى العيون بمدينة طرابلس

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025شهر ديسمبر  .  سادسال المجلد )                   29مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

الحسابي أن إجابات المبحوثين كانت تشير إلى الاحتفاظ بالنوعيـة الجيـدة مـن المـوارد 

  تأتي بعـد ذلـك 80.21البشرية الموجودة في المستشفى يحتل المرتبة الأولى بنسبة % 

يمتلك المستشفى معلومات عن مستويات إنجاز العاملين لمهامهم لتحديد نوع المكافـآت 

يليها بالمرتبة الثالثة تحفيز ودفع العاملين لأفضل  77.60في المرتبة الثانية وبنسبة  % 

ــبة  %  ــن الأداء بنس ــتوى م ــى  76.04مس ــفى عل ــد المستش ــارة يعتم ــاءت العب ــد ج وق

المعلومات التي يوفرهـا نظـام تقـويم الأداء، لرـرع تحديـد المكافـآت والحـوافز التـي 

  وان   72.92يستحقها العاملون المتميزون في المرتبة الأخيرة وبنسبة مئوية بلرت % 

 همتسـالرأي السائد للدرجـة الكليـة لبعـد الأجـور والمرتبـات والمزايـا كـان يشـير إلـى 

ساسـي أبدرجة كبيرة ضمن ممارسات إدارة الموارد البشرية لدى المستشـفى كعنصـر  

 تحسين أداء العاملين وبحسب إجابات عينة الدراسة بالكامل. في
في بعد   الدراسة( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة 7جدول رقم )

 الصحة والسلامة المهنية 

 الرأ) 

 السائد 

 النسبة 

 المئوية 

 معامل 

 الختلاف 

 النحراف 

 المعيار) 

 المتوسط 

 ت العبارات  المرجح 

تسهم  

  بدرجة 

  كبيرة 

 جدا

 

87.50% 

 

24.94% 

 

0.65 

 

2.63 

زيادة الوعي ومشاركة العاملين في  

 الصحة   سياسات بنجاح المستشفى

 .المهنية   والسلامة 

 

1 

 

بدرجة  تسهم 

 كبيرة 

 

80.73% 

 

23.04% 

 

0.56 

 

2.42 

  عن  متكامل تحليل   إجراء على المستشفى  تعمل 

  في  والخدمات العمليات عن  الناشئة   التأثيرات

  لصحة   المخاطر  تحليل   يسمىفيما  المستشفى

 .والسلامة  الوظيفية 

 

2 

 

 تسهم بدرجة  كبيرة 

 

79.17% 

 

24.31% 

 

0.58 

 

2.38 

اشتراطات    كافة وتنفيذ توفير علي  المستشفى تعمل

 بيئة  توفير  تكفل  التيالسلامة و الصحة المهنية 

  البشر)   للعنصرين  المخاطر  من الوقاية   تحقق  آمنة 

 .والماد) 

 

 

 

3 

 

 تسهم بدرجة كبيرة 

 

76.56% 

 

27.62% 

 

0.63 

 

2.30 

المخاطر   نسبة   وتخفيض  الكفاءة   زيادة 

 الإصابات من والتقليل   المحتملة، 

 .العمل  مكان  في   والحوادث 

 

4 

 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

 

3.96% 

 

5.98% 

 

0.58 

 

2.22 

تعمل المستشفى على إجراء قياسات حقلية للفجوة  

بين ما هوموجود وبين المعايير اللازم التقيد بها  

بغرض وضع الأهداف للصحة الوظيفية والسلامة  

 المهنية بالمستشفى وهو ما يسمى المسح المبدئي. 

5 

تسهم بدرجة  

 كبيرة

 

79.58% 

 

17.01% 

 

0.41 

 

2.39 
المهنية   والسلامة  الصحة   



 تحليل دور الموارد البشرية في تعزيز فعالية الأداء في المؤسسات الصحية ــ دراسة تطبيقية على مستشفى العيون بمدينة طرابلس

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025شهر ديسمبر  .  سادسال المجلد )                   30مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

( يبين المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري والنسـبة المئويـة لإجابـات 7الجدول )

عينة البحث حول المحور مرتبة تنازليا ˝ ويلاحظ من خلال النسب المئوية و المتوسط 

الحسابي أن إجابات المبحوثين كانت تشير إلى (زيادة الـوعي ومشـاركة العـاملين فـي 

المستشـفى بنجــاح سياســات الصــحة والســلامة المهنيـة) يحتــل المرتبــة الأولــى بنســبة 

تأتي بعد ذلك (تعمل المستشفى على إجراء تحليـل متكامـل عـن التـأثيرات   87.50 % 

الناشئة عن العمليـات والخـدمات فـي المستشـفى فيمـا يسـمى تحليـل المخـاطر لصـحة 

يليها بالمرتبة الثالثـة (تعمـل   80.73الوظيفية والسلامة) في المرتبة الثانية وبنسبة  % 

السـلامة و الصـحة المهنيـة التـي تكفـل  اشـتراطات المستشفى علي توفير وتنفيـذ كافـة 

تــوفير بيئــة آمنــة تحقــق الوقايــة مــن المخــاطر للعنصــرين البشــري والمــادي بنســبة 

وقد جاءت العبارة تعمل المستشفى على إجراء قياسات حقليـة للفجـوة بـين   79.17 % 

ما هو موجود وبين المعايير اللازم التقيد بها بررع وضع الأهداف والسياسة للصحة 

الوظيفيـة والســلامة المهنيــة بالمستشــفى وهــو مــا يســمى المســح المبــدئي فــي المرتبــة 

وان الرأي السائد للدرجة الكليـة لبعـد الصـحة   73.96الأخيرة وبنسبة مئوية بلرت  % 

والسلامة المهنية كان يشير إلى تسـهم بدرجـة كبيـرة ضـمن ممارسـات إدارة المـوارد 

البشرية لدى المستشفى كعنصر أساسي في تحسين أداء العاملين وبحسب إجابات عينة 

 البحث بالكامل.
المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة البحث في في   ولانحراف( يبين المتوسط الحسابي 8جدول رقم )

 بعُاد مستوى تقديم الخدمات 

 الرأ) 

 السائد 

 النسبة 

 المئوية 

 معامل

 الختلاف 

 النحراف

 المعيار) 

 المتوسط 

 ت العبارات  المرجح 

تسهم  

بدرجة  

 كبيرة 

 

 

79.69% 

 

 

25.40% 

 

 

0.61 

 

 

2.39 

 المواطنين  واستبيانات دراسات نتائج من  الاستفادة

  الحالية   المتعاملينوتوقعات  احتياجات لتحديد

  التي  بالخدمات آرائهم على  والتعرف   والمستقبلية

 .لهم تقدم

 

 

1 

تسهم  

بدرجة  

 كبيرة 

 

76.56% 

 

26.51% 

 

0.61 

 

2.30 
  استجابةجديدة  خدمات وتقديم  وتطوير تصميم

 .المتعاملين   وتوقعات   لاحتياجات 

 

2 

تسهم  

بدرجة  

 كبيرة 

 

75.52% 

 

30.70% 

 

0.70 

 

2.27 
  علاقاتوالمبادرة في إدارة   بروح الإبداع الالتزام

 .المتعاملين

 

3 
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تسهم  

بدرجة  

 كبيرة 

 

73.96% 

 

28.36% 

 

0.63 

 

2.22 

تطوير   إلى الرامية التحسينات  تحديد

  يتفق   بما   المقدمة   الصحية  الخدمات 

 .المتعاملين  وتوقعات  احتياجاتمع

 

4 

تسهم  

بدرجة  

 قليلة 

 

72.92% 

 

29.23% 

 

0.64 

 

2.19 
وتحليل   لدراسة   منهجية  وتطبيق   تصميم

 .المتعاملين  واقتراحات  شكاوى   ومعالجة

 

5 

تسهم  

بدرجة  

 كبيرة 

 

75.73% 

 

19.86% 

 

0.45 

 

2.27 

 

  تقديم   مستوى

 الخدمات

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لإجابات 8الجدول )    

عينة البحث حول المحور مرتبة تنازليا ويلاحظ من خلال النسب المئويـة و المتوسـط 

الحسابي أن إجابات المبحوثين كانت تشير إلى الاستفادة من نتائج دراسات واستبيانات 

المواطنين لتحديد احتياجات وتوقعات المتعـاملين الحاليـة والمسـتقبلية والتعـرف علـى 

تـأتي بعـد ذلـك  79.69آرائهم بالخدمات التي تقدم لهم يحتل المرتبة الأولـى بنسـبة  % 

تصميم وتطوير وتقديم خـدمات جديـدة اسـتجابة لاحتياجـات وتوقعـات المتعـاملين فـي 

الالتزام بروح الإبداع والمبادرة  يليها بالمرتبة الثالثة 76.56المرتبة الثانية وبنسبة  % 

وقـد جـاءت العبـارة (تصـميم وتطبيـق   75.52في إدارة علاقات المتعاملين بنسـبة  % 

فـي المرتبـة الأخيـرة  منهجية لدراسة وتحليل ومعالجة شكاوى واقتراحـات المتعـاملين

وان الـرأي السـائد للدرجـة الكليـة لبعـد مسـتوى تقـديم   72.92وبنسبة مئوية بلرت  % 

الخدمات كان يشير إلى تسهم بدرجـة كبيـرة ضـمن ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية 

لدى المستشفى كعنصر الأساسي في تحسين أداء العاملين وبحسب إجابات عينة البحث 

 بالكامل.
الإجابة على التساؤل الفرعي الأول: ما مدى إدراك الإدارة العليا بمستشفى العيون بمدينة طـرابلس لأهميـة 

 البشرية؟ الموارد

 ( يبين تقييم إجابات أفراد العينة حول تقييم ممارسات إدارة الموارد البشرية 9جدول رقم )

 ت المجــــــــــــــال  المرجح  المتوسط النسبي   الوزن التطبيق   مستوى 

 1 المهنية  والسلامة   الصحة  2.39 %79.58 ˝جدا  عالي

 2 والتعيين   الاستقطاب  و  الاختيار 2.34 %78.02 ˝جدا  عالي

 3 والتطوير   التدريب  2.32 %77.40 ˝جدا  عالي

 4 الأداء   كفاءة  تقييم  قياس 2.31 %76.88 ˝جدا  عالي

 5 والمزايا   والمرتبات  الأجور 2.28 %76.04 عالي 

 6 الخدمات   تقديم  مستوى 2.27 %75.73 علي 

 الدرجة  الكلية  2.32 %77.27 جداا  عالي
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يتبين من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن المتوسط العام للعناصـر المتعلقـة 

بمدى إدراك الإدارة العليا بمستشفى العيون بمدينة طـرابلس لأهميـة المـوارد البشـرية 

عينة الدراسة كان بدرجة " عالية جدا´ " حيث جاءت الصـحة والسـلامة  استجابةوفق  

%(، كمــا يلاحــظ أن الاختيــار و 79.58المهنيــة للمركــز بالترتيــب الأول بنســبة )

ــتقطاب  ــبة ) الاس ــاني بنس ــب الث ــاءت بالترتي ــين ج ــدريب 78.02والتعي ــه الت %(، يلي

%( و في المرتبة الرابعة جاءت قياس تقييم كفـاءة 77.40والتطوير بوزن نسبي بلغ  )

وبالمرتبة الخامسة جاءت الأجور و المرتبات و المزايا بنسبة   76.88الأداء بنسبة  % 

 . 75.73( وبالمرتبة الأخيرة جاء مستوى تقييم الخدمات بنسبة % 76.04 )

الثاني: ما هو واقع إدارة المـوارد البشـرية بمستشـفى   الفرعي  الإجابة على التساؤل

 العيون بمدينة طرابلس والتحديات التي تواجهها؟
( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة البحث في  10جدول رقم )

 بعُ˝د واقع إدارة أداء العاملين 

 النسبةالمئوية  السائد الرأ) 
  معامل 

 الختلاف 

  نحرافالا

 المعيار) 
 ت  العبارات  المرجح المتوسط 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
82.29 % 24.97% 0.62 2.47 

يتم مراجعـة معـايير تقيـيم الأداء مـن 

ــاملين  ــل العـــ ــوير عمـــ ــل تطـــ أجـــ

 .بالمستشفى

1 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
79.69 %  27.50% 0.66 2.39 

ــيم أداء  تقـــوم إدارة المستشـــفى بتقيـ

 .العاملين حسب الوصف الوظيفي لهم

2 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
78.13 % 24.30% 0.57 2.34 

يتســـــم نظـــــام تقـــــويم الأداء فـــــي 

 .المستشفى بالمرونة

3 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
78.13 25.46% 0.60 2.34 

تعمل  أدارة  المستشفى  على  تعزيز 

 .وتشجيع مبدأ نقل المعرفة

4 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
77.08 % 29.72% 0.69 2.31 

ــو  ــا نح ــفى دائم تســعى إدارة المستش

 .التحسين المستمر

5 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
76.56 % 27.62% 0.63 2.30 

توجيهات رئيس المستشـفى واضـحة 

 .ولا يشوبها التناقض أو التغيير

6 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
75.00 %  25.04% 0.56 2.25 

ــاز  ــفى ب نج ــاملين بالمستش ــوم الع يق

الأعمال الموكلة آلـي فـي حينهـا دون 

 .تأخير

7 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 
74.48 % 30.62% 0.68 2.23 

 يوجد اهتمام من قبل إدارة المستشفى

 .بنتائج تقويم الأداء

8 

تسهم بدرجة  

 % 74.48 كبيرة 
29.56% 0.66 2.23 

وجــــود رضـــــي مـــــن المـــــواطنين 

ــن ــتفيدين مــ ــدمات  والمســ الخــ

 الصحية المقدمة من المستشفى

9 
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تسهم بدرجة  

 كبيرة 
73.44 % 34.48% 0.76 2.20 

ــى  ــايير الأداء علــ ــق معــ ــتم تطبيــ يــ

 العاملين دون تحيز

10 

تسهم بدرجة  

 قليلة 
72.92 % 32.45% 0.71 2.19 

يوجد نظام إلكتروني لتسجيل حضـور 

 .العاملين بالمستشفى وانصراف

11 

تسهم بدرجة  

 % 71.88 قليلة 
28.88% 0.62 2.16 

وجود أدوات للقياس والتقيـيم سـواء 

علـــــى مســـــتوى تقيـــــيم الأداء 

 .المؤسسي أو الفرد)

12 

تسهم بدرجة  

 كبيرة
 واقع إدارة أداء العاملين 2.29 0.36 15.63% %   76.17

 

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئويـة لإجابـات 10الجدول )

عينة البحث حول المحور مرتبة تنازليا ويلاحظ من خلال النسب المئويـة و المتوسـط 

يتم مراجعة معايير تقييم الأداء من أجل  الحسابي أن إجابات المبحوثين كانت تشير إلى

، تأتي بعد ذلـك 82.29يحتل المرتبة الأولى بنسبة %   تطوير عمل العاملين بالمستشفى

تقوم إدارة المستشـفى بتقيـيم أداء العـاملين حسـب الوصـف الـوظيفي لهـم فـي المرتبـة 

يليها بالمرتبة الثالثة يتسم نظـام تقـويم الأداء فـي المستشـفى   79.69الثانية وبنسبة  % 

علـى  وقد جاءت العبارة وجود أدوات للقياس والتقييم سواء    78.13بالمرونة بنسبة  % 

مستوى تقيـيم الأداء المؤسسـي أو الفـردي فـي المرتبـة الأخيـرة وبنسـبة مئويـة بلرـت 

وان الرأي السائد للدرجة الكلية لبعـد واقـع إدارة أداء العـاملين كـان يشـير   71.88 % 

إلى تسهم بدرجة كبيرة والـذي يعكـس واقـع إدارة المـوارد البشـرية بمستشـفى العيـون 

 بمدينة طرابلس والتحديات وبحسب إجابات عينة البحث بالكامل.

الإجابـة علــى التســاؤل الفرعـي الثالــث : مــا مــدى تـوفير متطلبــات الجــودة فــي أداء 

 وخدمات مستشفى العيون بمدينة طرابلس؟ 
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( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة االبحث في  11جدول رقم )

 بعد متطلبات الجودة الشاملة 

 الرأ) السائد
النسبة  

 المئوية 

معامل  

 ختلاف الا 

نحراف  الا

 المعيار) 

المتوسط  

 المرجح 
 ت  العبارات 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

وجود رضي من المواطنين   2.45 0.71 28.99% 81.77%

والمستفيدين عن الخدمات الصحية  

 .المقدمة من المستشفى 

1 

تسُهم بدرجة  

 2 .السعي لتطوير وتحسين الأداء 2.34 0.67 %28.67 %78.13 كبيرة 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

77.08% 28.70% 0.66 2.31 
مساهمة الجودة الشاملة في تحسين 

 .مستوى العمل
3 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

77.08% 26.55% 0.61 2.31 
الجودة الشاملة في مبادئها الوقاية  

 .بدل العلاج
4 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

75.52% 26.37% 0.60 2.27 
تسهم الجودة الشاملة في أداء العمل  

 .الجماعي
5 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

تسعى الجودة الشاملة في تطبيقها إلى   2.25 0.62 27.43% 75.00%

 تحقيق

 .الأهداف

6 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

تعتمد إدارة المستشفى في عملية   2.25 0.56 25.04% 75.00%

 الاتصال 

والمتابعة على قاعدة بيانات ومبادئ 

 .ثابتة

7 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

تمنح الجودة الشاملة الثقة في   2.23 0.66 29.56% 74.48%

 العاملين 

 .والمستفيدين

8 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

تركز الجودة الشاملة من خلال   2.20 0.57 25.80% 73.44%

 تطبيقها على 

 .المستفيدين  

9 

تسهم بدرجة  

 كبيرة
 متطلبات الجودة الشاملة  2.29 0.37 16.10% 76.39%

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئويـة لإجابـات 11الجدول )

عينة الدراسة حول المحور مرتبة تنازليا ويلاحظ من خلال النسب المئوية و المتوسط 

ــواطنين  ــن الم ــود رضــي م ــى وج ــير إل ــت تش ــوثين كان ــات المبح ــابي أن إجاب الحس
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والمستفيدين عن الخدمات الصحية المقدمة من المستشفى يحتل المرتبـة الأولـى بنسـبة 

تأتي بعد ذلك السـعي لتطـوير وتحسـين الأداء فـي المرتبـة الثانيـة وبنسـبة   81.77 % 

يليها بالمرتبة الثالثة مسـاهمة الجـودة الشـاملة فـي تحسـين مسـتوى العمـل   78.13 % 

وقد جاءت العبارة  تركـز الجـودة الشـاملة مـن خـلال تطبيقهـا علـى   77.08بنسبة  % 

  وان الـرأي السـائد   73.44المستفيدين) في المرتبة الأخيـرة وبنسـبة مئويـة بلرـت % 

للدرجة الكلية لبثع˝د متطلبات الجودة الشاملة كان يشير إلى تسهم بدرجة كبيرة و الـذي 

يعكس مدى توفير متطلبات الجودة في أداء وخدمات مستشفى العيون بمدينة طـرابلس 

 وبحسب إجابات عينة البحث بالكامل.

الإجابة على التساؤل الفرعي الرابع : ما هو واقع إدارة الموارد البشـرية بمستشـفى 

 العيون بمدينة طرابلس والتحديات التي تواجهها ؟ .
( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة البحث في في 12جدول رقم )

 د واقع إدارة الجودة الشاملة عب

 الرأ) 

 السائد

 النسبة 

 المئوية 

 معامل

 ختلاف الا 

 نحراف الا

 المعيار) 

 المتوسط 

 المرجح 

 ت  العبارات 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

تمكن إدارة المستشفى كافة الفئات   2.28 0.74 32.64% 76.04%

العاملة بها من التفكير العلمي  

 .المنطقي والتحليلي لحل المشكلات

1 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

تعقد إدارة المستشفى اللقاءات   2.28 0.60 26.45% 76.04%

والندوات التي تتعلق بالجودة الشاملة  

 .في المجال الصحي

2 

تسهم بدرجة  

 كبيرة 

يوجد بالمستشفى تقويم مستمر   2.23 0.56 24.89% 74.48%

لخطوات تطبيق الجودة الشاملة  

ومراقبة العمل بما يحقق جودة أفضل  

 .في أداء العمل

 

3 

تسهم  بدرجة  

 كبيرة 

تركز إدارة المستشفى على   2.22 0.68 30.55% 73.96%

الاتجاهات الحديثة في مجال تطوير  

الخدمات الصحية وفي مجال إدارة  

 .الجودة الشاملة

 

4 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

تشجع إدارة المستشفى الترابط   2.19 0.77 35.39% 72.92%

 .والتكامل والعمل بروح الفريق

5 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

 تعمل إدارة المستشفى على البعد عن 2.17 0.66 30.20% 72.40%

المركزية وتكريس مفهوم الجودة في 

 .العمل

6 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

تم تعميم نظام ضمان الجودة الشاملة  2.17 0.68 31.30% 72.40%

 في جميع

 .أقسام المستشفى

7 
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تسهم بدرجة  

 قليلة 

تم إنشاء قسم آو إدارة خاصة   2.16 0.62 28.88% 71.88%

بالجودة، وتوسيع مظلة النظام لتشمل  

 جميع الممارسات 

الطبية والطبية المساعدة والفنية  

 .والإدارية

 

8 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

تطبق داخل المستشفى مبادئ إدارية  2.09 0.71 33.74% 69.79%

 وفنية 

 .وطبية باتجاه الكفاءة في الأداء 

9 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

تقوم إدارة المستشفى بالتقويم   2.08 0.70 33.54% 69.27%

 الدور) لكل 

 .فئات العاملين بالمستشفى

10 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

تتبنى إدارة المستشفى مبادئ الجودة   2.03 0.71 35.05% 67.71%

 الشاملة 

 .العالمية لنيل شهادات الأيزو 

11 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

 واقع إدارة الجودة الشاملة  2.17 0.46 21.12% 72.44%

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئويـة لإجابـات 12الجدول )

عينة البحث حول المحور مرتبة تنازليا ˝ ويلاحظ من خلال النسب المئوية و المتوسط 

الحسابي أن إجابات المبحوثين كانـت تشـير إلـى (تمكـن إدارة المستشـفى كافـة الفئـات 

العاملة بها من التفكير العلمي المنطقي والتحليلي لحل المشكلات) يحتل المرتبة الأولى 

تأتي بعد ذلك (تعقد إدارة المستشفى اللقـاءات والنـدوات التـي تتعلـق   76.04بنسبة  % 

يليهــا  76.04بــالجودة الشــاملة فــي المجــال الصــحي فــي المرتبــة الثانيــة وبنســبة  % 

بالمرتبــة الثالثــة (يوجــد بالمستشــفى تقــويم مســتمر لخطــوات تطبيــق الجــودة الشــاملة 

وقـد جـاءت  74.48ومراقبة العمل بما يحقق جودة أفضـل فـي أداء العمـل) بنسـبة  % 

العبارة  (تتبنى إدارة المستشفى مبادئ الجودة الشاملة العالميـة لنيـل شـهادات الأيـزو) 

وأن الـرأي السـائد للدرجـة الكليـة   67.71في المرتبة الأخيرة وبنسبة مئوية بلرـت  % 

لبثع˝د واقع إدارة الجودة الشاملة كان يشير إلى  تسهم بدرجة قليلة) و الذي يعكس واقع 

إدارة الجــودة الشــاملة البشــرية بمستشــفى العيــون بمدينــة طــرابلس والتحــديات التــي 

 تواجهها وبحسب إجابات عينة البحث بالكامل.

الإجابة على التساؤل الفرعي الخامس: إلـى أ) مـدى تسـاهم معوقـات إدارة الجـودة 

 الشاملة بمستشفى العيون بمدينة طرابلس في عرقلة تطبيق إدارة جودة الأداء؟
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في   الدراسة( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار) والنسبة المئوية لإجابات عينة 13جدول رقم )

 الشاملة د معوقات إدارة الجودةعفي ب

 الرا) 

 السائد

 النسبة 

 المئوية 

 معامل

 ختلاف الا 

 نحراف الا

 المعيار) 

 المتوسط 

 الحسابي 

 ت  العبارات 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

عدم معرفة العاملون بالمستشفى   2.14 0.85 39.80% 71.35%

 .لمفهوم إدارة الجودة الشاملة

1 

تسهم بدرجة  

 قليلة 

التسلسل الهرمي يعوق تطبيق إدارة  1.94 0.69 35.47% 64.58%

 .الجودة الشاملة

2 

تسهم بدرجة  

 محدودة 

تفشي الوساطة في تسهيل إجراءات  1.94 0.79 41.00% 64.58%

 المعاملات 

3 

تسهم بدرجة  

 محدودة 

قصور في تطوير الاستثمارات   1.91 0.73 38.22% 63.54%

 .والنماذج المعمول بها في المستشفى

4 

تسهم بدرجة  

 محدودة 

عدم وجود متخصصين في إدارة   1.91 0.79 41.51% 63.54%

 .الجودة بالمستشفى 

5 

تسهم بدرجة  

 محدودة 

تشكيل لجان بالمستشفى غالبا غير   1.89 0.78 41.21% 63.02%

 .مختصة بحل المشكلات

6 

تسهم بدرجة  

 محدودة 

إحجام بعض إدارة المستشفى عن   1.88 0.70 37.41% 62.50%

 .تفويض السلطات

7 

تسهم بدرجة  

 محدودة 

الالتزام الحرفي بتطبيق قوانين   1.88 0.77 40.87% 62.50%

 .واللوائح والأنظمة الإدارية

8 

تسهم بدرجة  

 محدودة 

غياب النظم الفعالة للاتصال داخل   1.83 0.83 45.25% 60.94%

 .المستشفى

9 

تسهم بدرجة  

 محدودة 

ضعف إدارة المستشفى بتطبيق مفهوم   1.80 0.74 41.10% 59.90%

 .إدارة الجودة الشاملة

10 

تسهم بدرجة  

 محدودة
 معوقات إدارة الجودة الشاملة  1.91 0.58 30.23% 63.65%

( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئويـة لإجابـات 13الجدول )

عينــة الدراســة حــول المحــور مرتبــة تنازليــا ˝ ويلاحــظ مــن خــلال النســب المئويــة و 

المتوســط الحســابي أن إجابــات المبحــوثين كانــت تشــير إلــى (عــدم معرفــة العــاملون 

  تـأتي  71.35بالمستشفى لمفهوم إدارة الجودة الشاملة) يحتل المرتبة الأولى بنسبة % 

بعد ذلك (التسلسـل الهرمـي يعـوق تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة) فـي المرتبـة الثانيـة 

ــي المستشــفى  64.58وبنســبة  %  ــويم الأداء ف ــة (يتســم نظــام تق ــة الثالث ــا بالمرتب يليه

وقد جاءت العبارة (تفشي الوساطة فـي تسـهيل إجـراءات   78.13بالمرونة) بنسبة  % 

  وان الـرأي السـائد   64.58المعاملات) في المرتبة الأخيـرة وبنسـبة مئويـة بلرـت % 

للدرجة الكلية لبثع˝د معوقات إدارة الجودة الشاملة كان يشير إلى  تسهم بدرجة محدودة 
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و الذي يبين معوقات إدارة الجـودة الشـاملة بمستشـفى العيـون بمدينـة طـرابلس والتـي 

 تؤثر قليلا في تطبيق إدارة جودة الأداء وبحسب إجابات عينة الدراسة بالكامل.

 اختبار وتحليل الفرضيات -3

الفرضــية الأولــى : يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لنظــام إدارة الجــودة الشــاملة فــي 

 .تحسين أداء الموارد البشرية العاملة

  :لإختبار الفرضية

الفرضية الصفرية : لا يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية لنظـام إدارة الجـودة الشـاملة فـي 

 .تحسين أداء الموارد البشرية العاملة

مقابل الفرضية البديلة: يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية لنظـام إدارة الجـودة الشـاملة فـي 

 .تحسين أداء الموارد البشرية العاملة

بـين متوسـط أبعـاد نظـام إدارة الجـودة الشـاملة وبـين  الارتباطمصفوفة  (14)الجدول

 أداء الموارد البشرية العاملة أبعاد متوسط 

 أبعاد متغيرات الدراسة واقع إدارة الجودة الشاملة إدارة الموارد البشرية

0.342** 
1 

 الارتباط   معامل
 الشاملةواقع إدارة الجودة  

 ةالدلال  مستوى  0.006

1 
 الرتباط   معامل **0.342

 البشرية الموارد  إدارة 

 ةالدلال  مستوى  0.006

**Correlation is significant at the level 0.01 (2tailed) N=64  

                     *Correlation is significant at the level 0.05 (2tailed) N=64    

( علاقات ارتباط طردية موجبة بين أبعاد نظام إدارة الجودة الشـاملة 14يبين الجدول )

 :كـالاتيأبعاد أداء الموارد البشرية العاملة قيد الدراسة ) إذ كانت النتائج  وبين متوسط

أظهرت الدرجة الكلية متوسط أبعاد نظام إدارة الجودة الشـاملة علاقـة ارتبـاط معنويـة 

أداء الموارد البشـرية العاملـة إذ حقـق علاقـة ارتبـاط   أبعاد إيجابية مع المترير متوسط  

ــة 0.006( بدلالــة إحصــائية بلرــت )0.342بلرــت )* ( وهــي اقــل مــن مســتوى الدلال

( وهي علاقة ذات دلالة إحصائية عالية عليـه تـم رفـ  الفرضـية الصـفرية و 0.01)

القبول بالفرضية البديلة والتي تنص على : يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لنظـام إدارة 

 الجودة الشاملة في تحسين أداء الموارد البشرية العاملة.
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الفرضية الثانية: يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لمضـامين إدارة الجـودة الشـاملة علـى 

 :الفرضية لاختبار .جودة الخدمات المقدمة بمستشفى العيون بمدينة طرابلس

الفرضية الصفرية : لا يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لمضـامين إدارة الجـودة الشـاملة 

 .على جودة الخدمات المقدمة بمستشفى العيون بمدينة طرابلس

مقابل الفرضية البديلة: يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لمضـامين إدارة الجـودة الشـاملة 

 على جودة الخدمات المقدمة بمستشفى العيون بمدينة طرابلس.
متوسط أبعاد مضامين إدارة الجودة الشاملة وبين متوسط  ( يوضح  مصفوفة الارتباط بين 15الجدول رقم )

 أبعاد جودة الخدمات المقدمة بمستشفى العيون. 

إدارة  

الموار 

د 

 البشرية 

 إدارة  معوقات

الجوة  

 الشاملة 

 إدارة   واقع

الجود 

ة  

 الشاملة 

 متطلبات

الجود 

ة  

الشامل 

 ة 

تقديم   مستوى 

الخدما

 ت 

 الدراسة   متغيرات   أبعاد

0.683** 0.094 0.212 0.442**  

 

1 

 معامل

 الرتباط 

 

  مستوى 

تقديم  

الخدم 

 0.000 0.093 0.462 0.000 ات 
 مستوى 

 الدللة 

0.577** 0.311* 0.514** 

 

 

1 

0.442** 
 معامل

 الرتباط 

متطلبات الجودة  

 الشاملة 

 

0.000 

 

0.012 

 

0.000 

 

0.000 

مستوى  

 الدللة 

0.342** 0.117 

 

 

1 

0.514** 0.212 
 معامل

  الرتباط 

واقع  

  الجودة إدارة 

 الشاملة 
0.006 0.358 0.000 0.093 

 مستوى 

 ة الدلال 

0.054 

 

 

1 

0.117 0.311* 0.094 
 معامل

 ط الارتبا 

 

معوقات  

  الجودة إدارة 



 تحليل دور الموارد البشرية في تعزيز فعالية الأداء في المؤسسات الصحية ــ دراسة تطبيقية على مستشفى العيون بمدينة طرابلس

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 م  2025شهر ديسمبر  .  سادسال المجلد )                   40مجلة الأصالة ــ العدد  الثاني عشر             ) 

0.674 0.358 0.012 0.462 
 مستوى 

 ة الدلال 

 الشاملة 

 

 

1 

0.054 0.342** 0.577** 0.683** 
 معامل

 ط الارتبا 

 

إدارة  

الموا 

رد 

 0.000 0.000 0.006 0.674 البشرية 
 مستوى 

 ة الدلال 

**Correlation is significant at the level 0.01 (2tailed) N=64 

*Correlation is significant at the level 0.05 (2tailed) N=64 

 

( علاقـات ارتبـاط طرديـة موجبـة بـين أبعـاد نظـام إدارة الجـودة 20يبين الجدول )    

الشاملة وبين متوسط أبعاد أداء الموارد البشرية العاملة ( قيد البحث ) إذ كانت النتـائج 

 :كالاتي

جـودة الخـدمات المقدمـة علاقـة ارتبـاط معنويـة   أبعـاد أظهرت الدرجة الكلية  متوسط  

د متطلبات الجودة الشاملة إذ حقق علاقة ارتبـاط بلرـت االمترير متوسط أبع ايجابية مع

( 0.01( وهي اقل من مسـتوى الدلالـة )0.000إحصائية بلرت ) **(  ) بدلالة0.442

عاليـة. أيضـا لـه علاقـة ارتبـاط معنويـة ايجابيـة مـع  وهي علاقة ذات دلالة إحصـائية

بدلالـة  0.683ارتبـاط بلرـت )** إدارة الموارد البشـرية إذ حقـق علاقـة أبعاد متوسط 

( وهي علاقة ذات دلالـة 0.01( وهي اقل من مستوى الدلالة )0.000إحصائية بلرت )

عليه: تم رف  الفرضية الصفرية و القبـول بالفرضـية البديلـة والتـي  .إحصائية عالية

إحصائية لمضامين إدارة الجـودة الشـاملة علـى جـودة  تنص على : يوجد أثر ذو دلالة

 الخدمات المقدمة بمستشفى العيون بمدينة طرابلس.

 : الفرضية لاختبارالفرضية الثالثة: إدارة أداء العاملين.  

الفرضية الصفرية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متطلبات إدارة الجـودة الشـاملة 

 .واقع إدارة أداء العاملين

مقابل الفرضية البديلة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

 واقع إدارة أداء العاملين. 
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( مصفوفة الارتباط بين متوسط أبعاد متطلبات إدارة الجودة الشاملة وبين متوسط أبع˝اد  16الجدول رقم )

 واقع إدارة أداء العاملين 

 الدراسة   متغيرات   أبعاد الجودالشاملة   متطلبات العاملينأد   إدارة   واقع 

 متطلبات الجودة الشاملة  الرتباط   معامل 1 **0.637

 الدللة   مستوى  0.000

 أداء   إدارة   واقع  الرتباط   معامل **0.637 1

 العاملين

 الدللة   مستوى  0.000

**Correlation is significant at the level 0.01 (2tailed) N=64 

*Correlation is significant at the level 0.05 (2tailed) N=64 

 

( علاقات ارتباط طردية موجبة بين أبعاد واقع إدارة أداء العاملين 16يبين الجدول )   

 تي:إذ كانت النتائج كالآ متطلبات الجودة الشاملة قيد الدراسة أبعاد وبين متوسط 

أظهرت الدرجة الكلية متوسط أبعاد متطلبـات الجـودة الشـاملة علاقـة ارتبـاط معنويـة 

واقع إدارة أداء العاملين إذ حقق علاقـة ارتبـاط بلرـت  أبعاد إيجابية مع المترير متوسط 

( 0.01( وهي اقـل مـن مسـتوى الدلالـة )0.000( بدلالة إحصائية بلرت )0.637)**

وهي علاقة ذات دلالة إحصائية عالية، عليـه تـم رفـ  الفرضـية الصـفرية و القبـول 

بالفرضية البديلة والتي تنص على : يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية بـين متطلبـات إدارة 

 الجودة الشاملة واقع إدارة أداء العاملين.

 نتائج الدراسة:  -11

من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسـة تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن النتـائج 

 يمكن إيجازها فيما يلي:

بناء   أكدت نتائج الدراسة أن المستشفى، يعتمد على سياسة جذب الكفاءات المطلوبة  -1

عـادة النظـر فـي سياسـة خطـة لإ لا توجـد  هعلى أوصاف ومتطلبـات كـل وظيفـة و أنـ

 . و التعين الاختيار

 التدريبية   الاحتياجات يحرص المستشفى قيد البحث على مشاركة الخبراء في تحديد   -2

قيد البحث تشعر بالرضا من نتائج آداء العاملين حيـث أن العـاملين   إدارة المستشفى  -3

 .يتقيدون بأنظمة العمل في انجاز أعمالهم

 إلى الحفاظ على النوعية الجيـدة مـن المـوارد البشـرية  ˝المستشفى دائما  ادارة  تسعى  4

 .العاملة به، ذلك من خلال تحفيزهم و دفعهم لأداء أعمالهم بشكل أفضل
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 .هناك وعي في المستشفى قيد البحث بالعمل وفق نظام الصحة و السلامة المهنية- 5

و توقعات المستفيدين مـن   احتياجات من نتائج البحوا السابقة لتحديد    استفادةهناك  -  6

 .بأرائهم وفق حاجتهم والأخذ الخدمة 

هناك وعي كبير من قبل إدارة مستشـفى العيـون بمدينـة طـرابلس بأهميـة المـوارد -  7

 .البشرية ودورها في نجاح المؤسسات 

 من أجل تطوير أداء العاملين بالمستشفى قيد  ˝يتم مراجعة معايير تقييم الأداء دوريا  -8

 الدراسة

بإدارة الجودة الشاملة داخـل مستشـفى العيـون بمدينـة طـرابلس إلا أن   اهتماميوجد    -9

 .هناك نقص في فهم مضمون إدارة الجودة الشاملة من قبل العاملين

تفشــي الوســاطة و المحســوبية فــي الخــدمات بــين العــاملين بالمستشــفى المقدمــة  -10

 .للمستفيدين من الخدمة

ومـات حـديث لتقيـيم أداء و لعلـى نظـام مع  الدراسـةلا تعتمد إدارة المستشفى قيد    -11

 .تحفيز العاملين

 توصي الدراسة بمجموعة من التوصيات كما يلي:   توصيات الدراسة: -12

 .العمل على تدريب العاملين بالشكل الذي يحقق أهداف المستشفى 1-

 .والتعين والترقية والتحفيز الاختيارالتأكيد على تطوير وتحديث سياسات  2-

 .الكفاءات وذوي الخبرة للعمل بالمستشفى قيد الدراسة استقطاب العمل على  3- 

بشكل جيد بحيث وضع الشخص المناسـب فـي المكـان   ةيالتدريب  الاحتياجات تحديد    4-

 .المناسب 

 .بالتدريب و التخطيط له الاهتمام 5-

 .الحصول على نتائج تقييم أداء العاملين بشكل دقيق و واضح 6-

 .و العمل بنظام معلومات حديث و قوي الاهتمام 7- 

من ذوي الخبرات في مجال الموارد البشرية لتطوير آداء الأفراد العاملين   ةالاستفاد   8-

 .بالمستشفى

  .التأكيد على الحوافز وفق الجهد المبذول و البعد عن الوساطة و المحسوبية 9-

 .الاعتبارالتأكيد أخد آراء المستفيدين من الخدمة و وضعها في  10-

 .العمل وفق أخلاقيات مهنة العمل الطبي 11-

 

 بيان تضارب المصالح

يثقر المؤلف بعدم وجود أي تضارب مالي أو علاقات شخصية معروفة قد تؤثر على العمــل المــذكور 

 .في هذه الورقة
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