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Abstract   

This study aimed to explore the relationship between social 

digitization and sustainable development in developing societies through the 

following focal points: identifying the concept of social digitization, its 

presence, and applications in developing countries; analyzing the social and 

technological contexts that influence its spread and effectiveness; and 

examining the role of social digitization in achieving the goals of 

sustainable development by exploring how digital tools can be employed to 

support the economic, social, and environmental dimensions of 

development. The study also sought to identify the structural and 

institutional challenges that hinder effective integration between social 

digitization and sustainable development in developing countries, as well as 

to explore proposed strategies to enhance this integration in ways that align 

with the specific characteristics and actual needs of developing societies. 

The researcher adopted the descriptive methodology as it suits the objectives 

of the study. 

The findings of the study revealed the following: 

-Social digitization is an effective tool for promoting sustainable 

development in developing societies; however, its success depends on the 

availability of an advanced and integrated digital infrastructure that ensures 

broad access to technology across all segments of society. 

-The weakness of institutional and human capacities poses a major obstacle 

to achieving integration between digitization and development, which 
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necessitates the enhancement of training programs and capacity-building 

efforts to ensure optimal utilization of digital technologies in development. 

-The absence of appropriate legal and regulatory frameworks undermines 

public and institutional trust in digital services, highlighting the urgent need 

to develop legislation that protects privacy and digital security while 

supporting a stable investment environment. 

-Successful integration of digitization and sustainable development requires 

the adoption of comprehensive strategies that encompass sustainable 

financing, community participation, international cooperation, and the 

strengthening of governance in order to ensure inclusive and equitable 

developmental impact. 
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 الملخص: 

هيفت اليراس  إلى التعرف  لى الرقمن  الاجتم  ي  والتنمي  المستيام  ف  المجتمع ت 

الن مي  وذلك من خلال المح ور الآتي : التعرّف  لى مفهوم الرقمن  الاجتم  ي  وميى 

والتقني    الاجتم  ي   السي ق ت  تحليل  مع  الن مي ،  المجتمع ت  ف   وتطبيق ته   حضوره  

تحقيق  الرقمن  الاجتم  ي  ف   انتش ره  وفع ليته ، والتعرّف  لى دور  تؤثر ف   الت  

لي م  الرقمي   الأدوات  توظيف  سبل  استكش ف  خلال  من  المستيام ،  التنمي   أهياف 

البنيوي   التحيي ت  والتعرّف  لى  للتنمي ،  والبيئي   والاجتم  ي   الاقتص دي   الأبع د 

والتنمي    الاجتم  ي   الرقمن   بين  فعّ ل  تك مل  تحقيق  دون  تحول  الت   والمؤسسي  

لتعزيز  المقترح   الاستراتيجي ت  التعرّف  لى  وايض ً  الن مي ،  اليول  ف   المستيام  

المجتمع ت  خصوصي ت  مع  يتن سب  بم   المستيام ،  والتنمي   الرقمن   بين  التك مل 

اليراس ،  لأغراض  لملائمته  الوصف   المنهج  واتبعت  الفعلي ،  واحتي ج ته   الن مي  

 وتوصلت اليراس  إلى النت ئج الآتي : 

الرقمن  الاجتم  ي  تعي أداة فع ل  لتعزيز التنمي  المستيام  ف  المجتمع ت الن مي ، ةة    

لكنه  لا تتحقق إلا من خلال توافر بني  تحتي  رقمي  متطورة ومتك مل  تتيح الوصول 

 الواسع للتكنولوجي  لجميع شرائح المجتمع. 

بين ةة   التك مل  تحقيق  أم م  كبيرًا  يمثل   ئقً   والبشري   المؤسسي   القيرات  ضعف 

القيرات لضم ن استثم ر  الرقمن  والتنمي ، مم  يستي   تعزيز برامج التيريب وبن ء 

 مثل للتقني ت الرقمي  ف  التنمي  أ
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ف  ةة   والمؤسس ت  المواطنين  ثق   من  يحي  الملائم   والتنظيمي   الق نوني   الأطر  غي ب 

والأمن  الخصوصي   تحم   تشريع ت  تطوير  ضرورة  ويفرض  الرقمي ،  الخيم ت 

 الرقم  وتي م البيئ  الاستثم ري  المستقرة. 

التك مل الن جح بين الرقمن  والتنمي  المستيام  يتطلب تبن  استراتيجي ت ش مل  تشةمل -

التمويل المستيام، مش رك  المجتمع، التع ون اليول ، وتعزيز الحوكم  لضم ن تحقيةق 

  أثر تنموي ش مل و  دل.

 المجتمع ت الن مي . -التنمي  المستيام  -الرقمن  الاجتم  ي   الكلمات المفتاحية:

 المقدمة: 

ف  ظل التغيةرات المتسة ر   التة  يشةهيه  العة لم فة  القةرن الحة دي والعشةرين،     

بةرتت الرقمنةة  ك حةةي المحركةة ت الأس سةةي  للتحةول فةة  مختلةةف منةة ح  الحيةة ة، فقةةي 

أصبحت التكنولوجي  الرقمي  واقعً  حتميً ، وأداة مركزي  فة  التف  ةل البشةري، وإدارة 

المعرف ، وصي غ  السي س ت الع م  وف  هةذا السةي ق بةيأت المجتمعة ت الن مية  تشةهي 

تحولًا تيريجيً  نحو م  يعُرف بة"الرقمن  الاجتم  ية " التة  تعنة  الاسةتخيام المتزايةي 

للتكنولوجيةة  الرقميةة  مةةن قبةةل الأفةةراد والمؤسسةة ت لأغةةراض تواصةةلي  واجتم  يةة  

وثق في ، وهو م  أسهم ف  إ  دة تشكيل أنم ط الحي ة، والعلاق ت الاجتم  ية  ومجة لات 

وتنبع أهمي  الرقمن  الاجتم  ي  مةن قةيرته   لةى تجة وت الحةواجز الجغرافية ،  العمل

وتيسير تب دل المعلوم ت، وتوفير فرص جييية ف  مج لات التعليم، والر  ي  الصحي ، 

ومع ذلك فإن هذا التحول يواجه جملة  مةن التحةيي ت فة    ،والعمل، والمش رك  الميني 

المجتمع ت الن مي ، أبرته  ضةعف البنية  التحتية  الرقمية ، وانتشة ر الأمية  الرقمية ، 

إلى ج نب محيودي  السي س ت الع م  اليا مة    وتف وت فرص الوصول إلى التكنولوجي 

ومةن جهة  أخةرى تمثةل التنمية  المسةتيام  إطة رًا  لهذا التحول بشكل ممنهج ومسةتيام

مةع ضةم ن ومتك ملًا لتحقيق التواتن بةين الأبعة د الاقتصة دي  والاجتم  ية  والبيئية ،  

العيال  بين الأجي ل، وتحظى هذه الرؤي  ب همي  خ ص  ف  الةيول الن مية  التة  تسةعى 

لتج وت تحيي ت مزمن  مثل الفقر، والبط ل ، وتين  مستوى الخيم ت وف  هةذا السةي ق 

لم تعي الرقمنة  مجةرد أداة تقنية ، بةل أصةبحت وسةيل  محورية  لةي م أهةياف التنمية  

خصوصً  ف  مج لات التعليم الجيي، والصح ، والعمةل اللائةق، والحةي مةن   المستيام 

 . يم المس واة، وتعزيز الحوكم  الرشيية
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ومع أن اليول المتقيمة  قةي قطعةت شةوطً  كبيةرًا فة  تحقيةق التك مةل بةين الرقمنة      

والتنمي  المستيام ، فإن معظم الةيول الن مية  مة  تالةت فة  المراحةل الأولةى مةن هةذا 

المس ر، وهو م  يستي   وضع استراتيجي ت ش مل  تتج وت البعي التكنولوج  للرقمن ، 

و ليةةه تهةةيف هةةذه اليراسةة  إلةةى  ،ولتتنةة ول أبع دهةة  الاجتم  يةة  والثق فيةة  والتنمويةة 

استكش ف اليور الذي يمكن أن تلعبه الرقمنة  الاجتم  ية  فة  د ةم التنمية  المسةتيام  

وتحييي التحيي ت التة  تحةول   ب لمجتمع ت الن مي ، من خلال تحليل فرص هذا التياخل

دون تحقيقه، وتقييم رؤي  تحليلي  تمُكّن من مواءم  الأدوات الرقمي  مع الخصوصي ت 

 .المحلي ، ضمن مس ر   دل وش مل للتحول الرقم  والتنمي 

 مشكلة الدراسة:  -أولاا 

ف  ظةل التحةولات الع لمية  المتسة ر   التة  يشةهيه  العصةر الرقمة ، أصةبحت      

الرقمنةة  مةةن أبةةرت ملامةةح المجتمعةة ت الحييثةة ، إذ لةةم تعةةي مقتصةةرة  لةةى الجوانةةب 

الاقتص دي  والتقني ، بل امتي ت ثيره  إلى المج لات الاجتم  ي  والثق في  والتعليمي ، فقي 

أحيثت التكنولوجي  الرقمي  تحولًا جةذريً  فة  أنمة ط تواصةل الأفةراد، وطةرق الةتعلم، 

وأنمةة ط الاسةةتهلاك، والمشةة رك  فةة  الشةة ن العةة م، وهةةو مةة  أفةةرت مفهةةوم "الرقمنةة  

الاجتم  ي " الذي يشُير إلى دمج الوس ئل الرقمي  ف  الحية ة اليومية ، بحيةث أصةبحت 

التكنولوجي  جزءًا لا يتجزأ من العلاقة ت والمم رسة ت الاجتم  ية ، ولةم تعةي الرقمنة  

، بةل غةيت  ة ملًا حيويةً  فة  بنة ء المجتمعة ت وصةةي غ   مجةرد خية ر تقنة  أو تةرفل

 مس راته  المستقبلي 

غير أن هذا التحول الرقمة  لا يةتم بصةورة موحةية فة  مختلةف أنحة ء العة لم، فبينمة  

تستفيي اليول المتقيمة  مةن بنةى تحتية  رقمية  متطةورة، واسةتراتيجي ت تقنية  شة مل ، 

ومستوي ت   لي  من الو   الرقم ، تواجه اليول الن مي  تحةيي ت حقيقية  تحةول دون 

اللح ق بركب الرقمن ، وتشمل هذه التحيي ت ضعف البني  التحتي  المعلوم تي ، وغي ب 

السي سةة ت الرقميةة  الشةة مل ، وانخفةة ض المهةة رات الرقميةة  لةةيى السةةك ن، ومحيوديةة  

الوصول إلى ادنترنت، خصوصً  ف  المن طق الريفي  والمهمشة ، وهةذا الواقةع يعمةق 

الفجوة الرقمي  ويضُعف قيرة هذه اليول  لى الاستف دة من الرقمنة  الاجتم  ية  كة داة 

 .فعّ ل  لتحقيق التنمي 

وف  المق بل تحتل التنمي  المستيام  موقعً  مركزيً  ف  السي س ت الوطنية  واليولية ،    

، التة  تتضةمن أهةيافً  طموحة  تشةمل 2030لا سيم  ف  ضةوء أجنةية الأمةم المتحةية  
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القض ء  لى الفقر وتحسين الصح  والتعلةيم، وتعزيةز المسة واة، والنمةو الاقتصة دي، 

وحم يةة  البيئةة ، ومةةع أن الرقمنةة  تتةةيح فرصةةً  كبيةةرة لةةي م هةةذه الأهةةياف، إلا أن 

المجتمع ت الن مي  غ لبً  مة  تتع مةل معهة  ب  تب رهة  قضةي  تقنية  بحتة ، دون ربطهة  

بصورة منهجي  ب لتنمي  المجتمعي ، مم  يؤدي إلى إدراجه  ف  السي س ت بشكل جزئ  

وتزداد التحيي ت تعقيةياً إذا مة  أدركنة  أن الرقمنة  ليسةت مجةرد  ملية   ومحيود الأثر

تقني ، بل ه  تحول اجتم    وثق ف  يحمل ف  طي ته إمك ن ت ومخ طر معً ، فف  ح ل 

غي ب التنظيم والتخطيط الع دل، قي تسُهم الرقمن  ف  تعميق الفجوات الاجتم  ي ، مةن 

خلال استف دة فئ ت محيدة  لى حس ب فئ ت أخرى، أو  بر استخيامه  ك داة للإقصة ء 

بيلًا من التمكين، وأن الرقمن  غير المنضبط  قي تهُيد الخصوصي ، وتسُهم ف  انتشة ر 

 .المعلوم ت المضلل ، وتضُعف الأواصر الاجتم  ي  التقلييي 

ومن هذا المنطلق تتحيد إشك لي  اليراس  ف  وجةود فجةوة بةين ادمك نة ت النظرية      

الت  تتيحه  الرقمن  الاجتم  ي ، وبين القيرة الفعلي  للمجتمع ت الن مية   لةى اسةتثم ر 

هذه ادمك ن ت ف  تحقيق تنمي  مستيام ، وه  فجوة لا تقتصةر  لةى المةوارد التقنية ، 

بل تشمل غي ب الرؤية  والتخطةيط، وضةعف التنسةيق بةين الفة  لين الرئيسةيين، مثةل 

المؤسس ت الحكومي ، والقط ا الخة ص، والمجتمةع المةين ، والج معة ت، إن التع مةل 

المجزأ مع الرقمن  يجعله  مشروً   معزولًا  ن القضة ي  التنموية  الجوهرية ، بةيل أن 

 .تكون رافع  للتنمي  الش مل  والع دل 

ا   تساؤلات الدراسة:  -ثانيا

 م  هو مفهوم الرقمن  الاجتم  ي ، وم  ميى حضوره  ف  المجتمع ت الن مي ؟-1

 كيف تسهم الرقمن  الاجتم  ي  ف  تحقيق أهياف التنمي  المستيام ؟-2

 م  التحيي ت البنيوي  والمؤسسي  الت  تعيق تحقيق هذا التك مل؟-3

م  ه  الاستراتيجي ت المقترح  لتعزيةز التك مةل بةين الرقمنة  والتنمية  فة  البلةيان -4

 الن مي ؟

ا   أهداف الدراسة:-ثالثا

التعرّف  لى مفهوم الرقمن  الاجتم  ي  وميى حضوره  وتطبيق ته  ف  المجتمع ت -1

 .الن مي  مع تحليل السي ق ت الاجتم  ي  والتقني  الت  تؤثر ف  انتش ره  وفع ليته 
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التعرّف  لى دور الرقمنة  الاجتم  ية  فة  تحقيةق أهةياف التنمية  المسةتيام ، مةن -2

خلال استكش ف سبل توظيف الأدوات الرقمي  لةي م الأبعة د الاقتصة دي  والاجتم  ية  

 .والبيئي  للتنمي 

التعرّف  لى التحيي ت البنيوي  والمؤسسي  الت  تحول دون تحقيق تك مل فعةّ ل بةين -3

 .الرقمن  الاجتم  ي  والتنمي  المستيام  ف  اليول الن مي 

التعةةرّف  لةةى الاسةةتراتيجي ت المقترحةة  لتعزيةةز التك مةةل بةةين الرقمنةة  والتنميةة  -4

 .المستيام ، بم  يتن سب مع خصوصي ت المجتمع ت الن مي  واحتي ج ته  الفعلي 

ا   أهمية الدراسة:  -رابعا

 تي:لآتكمن أهمية الدراسة في ا

 همية النظرية:لأا

تس هم ف  إثراء الأدبي ت العلمي  مةن خةلال الةربط بةين مفهةومين مع صةرين همة : -1

 الرقمن  الاجتم  ي  والتنمي  المستيام .

تقيم إط رًا نظريً  جييياً لفهم العلاق  بةين التحةول الرقمة  والتحةولات التنموية  فة  -2

 المجتمع ت الن مي .

توسّع من الفهةم العلمة  لمفهةوم الرقمنة  الاجتم  ية ، ب  تب رهة  ظة هرة اجتم  ية  -3

 وثق في  وليست مجرد تقني .

تسي فجوة بحثي  ق ئمة  فة  اليراسة ت العربية  والمجتمعة ت الن مية  التة  غ لبةً  مة  -4

 تتن ول الرقمن  والتنمي  بشكل منفصل.

 قية:يهمية التطبلأا

نّ ا القةرار فة  يقي ت-1 م رؤى  ملي  واستراتيجي ت مقترح  يمكةن أن يسةتفيي منهة  صةُ

 دمج الرقمن  ضمن خطط التنمي  المستيام .

تس  ي ف  تحليل الواقع الرقم  للمجتمع ت الن مي  وتحييي أهم التحيي ت والمعوقة ت -2

 الت  تواجه تحقيق التنمي  الرقمي .

 تس هم ف  د م جهود تمكين الفئ ت المهمّش  رقميً  وتعزيز العيال  الرقمي .-3

يمكن أن تسُتخيم نت ئج اليراس  ف  تصميم برامج ومب درات تنموي  رقمية  تتن سةب -4

 مع الاحتي ج ت المحلي .
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ا   :مفاهيم الدراسة  -خامسا

تعتبر الرقمن  الاجتم  ي  أحي الاتج ه ت الحييث  الت  تعتمي  لى استخيام التقني ت      

الرقمي  ف  التواصل والتف  ل الاجتم   ، مم  يسهم ف  تحسين جودة الحية ة وتسةهيل 

الوصةةول إلةةى المةةوارد والخةةيم ت وتلعةةب الرقمنةة  دوراً محوريةة ً فةة  د ةةم التنميةة  

المستيام ، من خةلال تعزيةز الشةمولي  وتحقيةق العيالة  الاجتم  ية  والاقتصة دي  فة  

المجتمعةة ت الن ميةة  و تتةةيح الرقمنةة  فرصةة ً لتطةةوير القةةيرات البشةةري  والمؤسسةة تي  

وتحسين كف ءة الأنظم  الاجتم  ي  والخةيم ت الع مة  لةذلك يةرتبط فهةم هةذه المفة هيم 

ارتب ط ً وثيق ً بتحليل أثر التحةول الرقمة   لةى تحقيةق أهةياف التنمية  المسةتيام  فة  

 .البيئ ت الن مي 

يقصي به  توظيف تقني ت الاتص ل والمعلوم ت الرقمي ، مثةل   الرقمنة الاجتماعية :-1

ادنترنت وشبك ت التواصل الاجتم   ، والتطبيق ت الذكي ، ف  مختلف جوانب الحية ة 

 (1) الاجتم  ي  للأفراد، بم  ف  ذلك التواصل، والتعليم، والعمل، والمش رك  المجتمعي .

ه   ملية  تنموية  تهةيف إلةى تلبية  احتي جة ت الح ضةر دون   التنمية المستدامة :-2

الت ثير سلبً   لى قيرة الأجي ل الق دم   لى تلبية  احتي ج تهة ، مةن خةلال التةواتن بةين 

 (2)الأبع د الثلاث  للتنمي : الاقتص دي ، والاجتم  ي ، والبيئي .

تعن  الفة رق أو التفة وت فة  القةيرة  لةى الوصةول إلةى تقنية ت   الفجوة الرقمية :-3

تظهةر هةذه الفجةوة مةن و  ن الأفراد أو المجتمعة ت أو الةيول،المعلوم ت والاتص ل، بي

حيث البني  التحتي  المه رات الرقمي ، الاستخيام الفعل ، والقةيرة  لةى إنتة ل المعرفة  

 (3)الرقمي .

هةة  المجتمعةة ت أو الةةيول التةة  لا تةةزال فةة  مراحةةل النمةةو  المجتمعــات الناميــة :-4

الاقتصةة دي والاجتمةة   ، وتواجةةه تحةةيي ت فةة  مجةة لات مثةةل الفقةةر، ضةةعف البنيةة  

 (4) التحتي ، محيودي  الوصول إلى التعليم والصح ، و يم الاستقرار السي س  أحي نً .

 تية:لآسة ايالورقة البحثية إلى المحاور الرئ تولتحقيق الأهداف السالفة الذكر قسم

 :الرقمنة الاجتماعية وحضورها في المجتمعات النامية -أولاا 

شهي الع لم ف  العقود الأخيرة تحولات جذري  غيرت من طبيع  الحي ة ادنس ني  ف      

مختلف أبع ده ، وك ن أبرته  التحول الرقم  الذي فرض نفسه بوصفه أحي أهم سم ت 

العصر الحييث فقي أصبح من المستحيل تصةور المجتمعة ت المع صةرة دون حضةور 

قوي للتكنولوجي  الرقمي  التة  لةم تعةي حكةرًا  لةى المجة لات الاقتصة دي  والصةن  ي  
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مم  أنتج م  يعُرف اليوم وفحسب بل امتيت إلى البني  الاجتم  ي  والثق في  للمجتمع ت، 

هةةذا المفهةةوم لا يشةةير فقةةط إلةةى اسةةتخيام الوسةة ئل و ،بمفهةةوم "الرقمنةة  الاجتم  يةة "

الرقمي ، بل إلى تحول ش مل فة  أسة ليب التف  ةل والتواصةل والمشة رك  المجتمعية ، 

وهو م  يجعل دراسته أمرًا ضروريً  لفهم ملامح المجتمع المع صر، خ ص  ف  سةي ق 

 .المجتمع ت الن مي  الت  تشهي تحولات متس ر  ، ولكن غير متواتن 

 لى أنه   ملي  إدم ل ش مل  للوس ئل  الرقمن  الاجتم  ي   من حيث المفهوم تفُهمو      

الرقمي  ضمن الحي ة الاجتم  ي  اليومي  للأفراد والمؤسسة ت، بحيةث تصةبح التقنية ت 

الحييث  أداة رئيسي  ف  تشةكيل العلاقة ت الاجتم  ية  وبنة ء الهوية ، وإدارة المعرفة ، 

بهةةذا المعنةةى ف لرقمنةة  و ،والوصةةول إلةةى الخةةيم ت، والمشةة رك  فةة  الحيةة ة الع مةة 

الاجتم  ي  ليست مجرد إدخ ل للأجهزة أو البرمجي ت ف  الحي ة الع م ، بةل هة  نمةط 

جييي من الحي ة الاجتم  ي ، يعُيي تشةكيل البنية  الاجتم  ية  نفسةه ، ويغيةر مةن أنمة ط 

إنهة  نمةط مةن التحةول الةذي ينةتج  ةن الاسةتخيام المتزايةي  ،التفكير والعمل والتف  ةل

لتكنولوجيةة  الاتصةة ل والمعلومةة ت، مثةةل ادنترنةةت، وشةةبك ت التواصةةل الاجتمةة   ، 

والهواتف الذكي ، والخيم ت الرقمي ، ف  تسيير تف صةيل الحية ة اليومية ، مةن أبسةطه  

 (5(.إلى أ قيه 

ينطلق هذا المفهوم من فرضي  أن التكنولوجية  لا تغُيةر فقةط أدوات التف  ةل، بةل و     

كمة  ك نةت تبُنةى سة بقً   لةى وف لعلاق ت ادنس ني ،    ،تعُيي صي غ  قوا ي التف  ل نفسه 

الاتص ل المب شر، أصبحت اليوم تبُنى  بر الوس ئط الرقمي  وهذا التحول أوجي أنم طً  

جييةةية مةةن التفةة  لات الاجتم  يةة ، مثةةل "العلاقةة ت الافتراضةةي "، و"المجتمعةة ت 

الرقمي "، و"الهوي ت الرقمي "، وكله  تؤشر إلى ميى  مق الأثر الذي تحُيثةه الرقمنة  

ولهذا السبب فةإن الرقمنة  الاجتم  ية  أصةبحت تةُيرن  ضةمن   ،ف  الحي ة الاجتم  ي 

حقةةول متعةةيدة، مثةةل  لةةم الاجتمةة ا، واليراسةة ت اد لاميةة ، والعلةةوم السي سةةي ، 

 و واليراس ت التنموي ، لم  له  من ت ثيرات متياخل  تتجة وت البعةي التكنولةوج  البحةت 

أن الرقمنة  الاجتم  ية  لا تنمةو وتتطةور بشةكل متسة ول فة  جميةع المجتمعة ت فبينمةة  

شهيت اليول المتقيم  تحولًا نو يً  وسةريعً  فة  مجة ل الرقمنة ، لا تةزال المجتمعة ت 

ويرتبط هذا التة خر بجملة  مةن العوامةل   ،الن مي  تع ن  من ت خر نسب  ف  هذا المج ل

فضعف البني  التحتي    ،البنيوي  والمؤسسي  الت  تعيق تك فؤ الفرص ف  التحول الرقم 

للاتص لات، وارتف ا تكة ليف التكنولوجية ، وقلة  الاسةتثم ر فة  التعلةيم الرقمة ، إلةى 
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تعُي مةن أبةرت العقبة ت التة  تحةيّ مةن وج نب الفجوة ف  المه رات والمعرف  الرقمي ،  

أن هذه المجتمع ت كثيرًا م  تع ن   وحضور الرقمن  الاجتم  ي  ف  المجتمع ت الن مي   

من  يم وضوح السي س ت الرقمي ، أو من غي ب استراتيجي  ش مل  لةيمج الرقمنة  فة  

 .مختلف قط   ت الحي ة الاجتم  ي  والتنموي 

 ،مع ذلك لا يمكن القول إن الرقمن  الاجتم  ي  غ ئب  تم مً   ن المجتمع ت الن مي و     

ز فة  فئة ت ومنة طق معينة   بل يمكن القول إنه  ح ضرة ولكن بشكل متفة وت، ومركةّ

فمةةثلاً يشةةهي العةة لم العربةة  انتشةة رًا واسةةعً  لاسةةتخيام وسةة ئل التواصةةل  ،دون غيرهةة 

إلا  ،الاجتم   ، خ ص  ف  أوس ط الشب ب، ويعُي هذا من مؤشرات الرقمن  الاجتم  ي 

أن هذا الاستخيام غ لبً  م  يقتصةر  لةى التواصةل والترفيةه، دون أن يتحةول إلةى أداة 

أي أن  ،ف  لةة  فةة  التمكةةين المجتمعةة  أو المشةة رك  السي سةةي  أو التنميةة  الاقتصةة دي 

الرقمن  وإن ك نةت موجةودة  لةى مسةتوى الاسةتخيام، فةإن حضةوره   لةى مسةتوى 

 (6).الت ثير الفعل  ف  البني  الاجتم  ي  والتنموي  لا يزال محيوداً

تظُهر العييي من اليراس ت أن المجتمع ت الن مية  تسةتخيم الرقمنة  الاجتم  ية  و       

فبينمة  تنةتج المجتمعة ت المتقيمة   ،بشكل "استهلاك " أكثر منه "إنت ج " أو "تحويل 

محتوى رقميً  ضخمً  وتستثمر ف  الاقتص د الرقم ، تظُهر المجتمعة ت الن مية  ضةعفً  

واضحً  ف  إنت ل المحتوى، وفة  اسةتثم ر الرقمنة  لتطةوير الخةيم ت الع مة  كة لتعليم 

والصح ، أو لتمكين الفئ ت الهش  والمهمش  وهذا م  يجعل الرقمن  الاجتم  ي  ف  هذه 

المجتمعةة ت أقةةرب إلةةى ظةة هرة "سةةطحي " لةةم تةةُيمج بعةةي فةة  جةةوهر  مليةة  التغييةةر 

ويعةود هةذا الضةعف فة  أحةي جوانبةه إلةى  ،الاجتم    أو ف  خطط التنمي  المستيام 

غيةة ب التكةة فؤ فةة  الوصةةول إلةةى التكنولوجيةة ، وهةةو مةة  يعةةرف بةةة"الفجوة الرقميةة " 

ف لمن طق الريفي ، والنس ء، وكب ر السن، وذوو اليخل المحيود، غ لبً  مة  يكونةون أقةل 

وهةذا   ،استف دة من الرقمنة  الاجتم  ية ، بسةبب صةعوب ت م دية  أو ثق فية  أو تعليمية 

الأمر لا يكرّ  فقط التف وت ت الاجتم  ي  الق ئم ، بل يضيف إليه  بعةياً رقميةً  جييةياً، 

يعمّق ادقص ء الاجتم   ، ويجعل التحول الرقم  نفسه   ملًا من  وامل إ  دة إنت ل 

 .الفجوة بيلًا من تقليصه 

ومم  لا شك فيه أن الرقمن  الاجتم  ي  يمكن أن تلعب دورًا مهمةً  فة  د ةم التنمية      

فه  تتةيح فرصةً    ،المستيام  ف  المجتمع ت الن مي  إذا م  تم توجيهه  ب لشكل الصحيح

كبيرة لتوسيع المش رك ، ونشر المعرف ، وتيسير الخيم ت، وتعزيز الشف في ، ومك فح  
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إلا أن تحقيةةق هةةذه الأهةةياف يتطلةةب بنيةة  رقميةة  متينةة ،  ،الفسةة د، وتطةةوير الحوكمةة 

ف لمسة ل  ليسةت  ،وسي س ت رقمي    دل ، وثق ف  مجتمعي  منفتح   لى التغيير الرقمة 

تقني  بقير م  ه  مس ل  رؤي  تنموي  ش مل ، تةؤمن بة ن الرقمنة  ليسةت فقةط أداة، بةل 

إن حضةةور الرقمنةة  و ،اسةةتراتيجي  لتحسةةين نو يةة  الحيةة ة وتوسةةيع يفةة ق التنميةة 

الاجتم  ي  ف  المجتمع ت الن مي  لا يمكن قي سةه فقةط مةن خةلال انتشة ر الأجهةزة أو 

تي دة  يد المستخيمين للإنترنت، بل يجب النظر إليه من خلال مةيى انةيم ل الرقمنة  

ف  العملي  التنموي ، وت ثيره  ف  تغيير الواقةع الاجتمة   ، وتمكةين الفئة ت المهمّشة  

ف لرقمن  الاجتم  ي ، ف  جوهره ، مشةروا حضة ري يجةب   ،وتحقيق العيال  الرقمي 

يار بكفةة ءة و يالةة ، حتةةى لا تتحةةول مةةن فرصةة  إلةةى مصةةير جييةةي للإقصةة ء  أن يةةُ

 (7).والتهميش

ف  ضوء م  سبق يتضح أن الرقمن  الاجتم  ي  تعُي مس رًا وا ياً، لكنةه لا يةزال و      

وإن تعزيز هذا المس ر يتطلب مق ربة ت شةمولي    ،هشًّ  ومتف وتً  ف  المجتمع ت الن مي 

تيمج بين البعي التقن ، والمؤسس ، والثق ف ، والاجتمة   ، لضةم ن اسةتيام  التحةول 

 .الرقم ، وتحقيق أثره اديج ب  ف  بني  المجتمع

ا    مساهمة الرقمنة الاجتماعية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة: -ثانيا

مع تزايي تعقيي التحيي ت الت  تواجه الع لم المع صر، لم تعي التنمي  تقُ   بمعيلات      

النمو الاقتص دي فقط، بل ب تت تعتمي  لى قيرة المجتمع ت  لى تحقيةق تنمية  شة مل  

ومسةةتيام  تةةواتن بةةين الأبعةة د الاقتصةة دي  والاجتم  يةة  والبيئيةة . وفةة  ظةةل هةةذه 

التحولات، برتت الرقمن  كقوة دافع  ق درة  لى إحياث نقل  نو ي  ف  طرق التفكيةر، 

مم  جعله  أحي العن صةر الرئيسة  التة  يمكةن ووأس ليب العمل، ونمط تقييم الخيم ت،  

وتعُي الرقمن  الاجتم  ي ، بوصفه  دمجً  بين  ،توظيفه  لتحقيق أهياف التنمي  المستيام 

التكنولوجي  الرقمي  والبني  المجتمعي ، من الآلي ت الأس سةي  التة  يمكةن أن تسةهم فة  

لا سيم  ف  سي ق المجتمع ت الن مي  الت  تبحث وتحقيق تلك الأهياف بفع لي  ومرون ،  

إن الرقمنة  الاجتم  ية  لا و  ، ن حلول مبتكةرة لتعةويا الفجةوات التنموية  التقلييية 

تقتصر  لى استخيام الأدوات التكنولوجي  ف  الحي ة اليومي ، بةل تمتةي لتشةمل تحويةل 

العلاق  بين اليولة  والمةواطن، وتعزيةز المشة رك  المجتمعية ، وتطةوير أنمة ط العمةل 

والتعليم والصح ، ورفع مستوى الشف في ، وتحسين يلية ت الحوكمة ، وهةو مة  يجعلهة  
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التة  أقرتهة    17ذات أثر مب شر وغير مب شر  لى مجمل أهياف التنمي  المسةتيام  الةة

 .2030الأمم المتحية ف  أجنية 

فعلةةى صةةعيي القضةة ء  لةةى الفقةةر وتحقيةةق الرفةة ه الاقتصةة دي، يمكةةن للرقمنةة         

الاجتم  يةة  أن تفةةتح يف قةةً  جييةةية للفةةرص الاقتصةة دي ، مةةن خةةلال تعزيةةز الاقتصةة د 

الرقم ، وتوسيع فرص العمل  ن بعُي، وتوفير مص در دخل جييية لشرائح واسع  من 

السةةك ن، لا سةةيم  فةة  المنةة طق المهمّشةة  التةة  تعةة ن  مةةن ضةةعف فةة  البنةةى التحتيةة  

تسهم المنص ت الرقمي  ف  د م المش ريع الصغيرة والمتوسةط ، وتسةهيل   و  ،التقلييي 

الوصول إلى الأسةواق، وتةوفير أدوات تمويةل إلكترونية  تسُةهم فة  دمةج الفئة ت ذات 

ومةن خةلال الخةيم ت الم لية  الرقمية ، مثةل   ،اليخل المحيود فة  الةيورة الاقتصة دي 

المح فظ ادلكتروني ، ب ت بإمكة ن  ةيد كبيةر مةن الأفةراد، ممةن كة نوا خة رل النظة م 

المصرف ، الوصول إلى خيم ت م لي  أس سي ، مم  يعةزت مةن قةيرتهم  لةى الادخة ر 

 (8).والاستثم ر

أم  ف  مج ل التعليم الجيي، فتقيم الرقمن  الاجتم  ي  فرصً  نو ي  لتعزيز التعلةيم و     

ادلكترون ، والوصول إلى المةوارد التعليمية  المفتوحة ، وربةط المةيار  ب لمصة در 

وقي أثبتت التجة رب الع لمية  أن الةتعلم الرقمة  يمكةن أن يقلةل مةن   ،المعرفي  الع لمي 

الفجوة التعليمي  بين المن طق الحضري  والريفية ، ويةوفر فرصةً  لتعلةيم مسةتمر مةيى 

كم  تس  ي التكنولوجي  الرقمي  ف  تطوير أس ليب التعليم، وتعزيز التف  ل بةين   ،الحي ة

ن مةن جةودة العملية  والمعلمين والطلبة ، وتةوفير تقييمة ت دقيقة  وسةريع ،  ممة  يحُسةّ

وف  سي ق المجتمع ت الن مي  يمكن للرقمن  أن تمثل وسةيل  فع لة   ،التعليمي  بشكل   م

لتج وت النقص ف  المعلمين المةؤهلين أو ضةعف البنية  التحتية  التعليمية ، مةن خةلال 

 .منص ت التعليم  ن بعُي والمحتوى الرقم  المحل 

وفيم  يتعلق ب لصح  الجيية والرف ه، تسُهم الرقمن  الاجتم  ي  ف  تحسين الخيم ت      

حيةةث يمكةةن اسةةتخيام والصةةحي  مةةن خةةلال تطةةوير مةة  يعةةرف بةةة"الصح  الرقميةة "، 

التطبيق ت الذكي  لتتبع الح ل  الصحي  للأفةراد، وتقةييم الاستشة رات الطبية   ةن بعُةي، 

كم  يمكن للبي ن ت الضخم  أن تلعةب دورًا ووتسهيل إدارة الموا يي والسجلات الطبي   

ف  رصي انتش ر الأمراض، والتخطيط الصح  المبن   لةى الأدلة ، وتوجيةه المةوارد 

الطبي  إلى الأم كن الأكثر ح ج  وف  اليول الن مي  الت  تع ن  مةن نقةص فة  الكةوادر 
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الطبي  أو بعي المس ف ت بين المن طق الريفي  والمراكز الصةحي ، تةوفر الرقمنة  أدوات 

 .حيوي  لتقليص هذا التف وت وضم ن وصول الجميع إلى الر  ي  الصحي 

وتعُي الرقمن  أداة ف  ل  أيضً  ف  تحقيق المس واة بين الجنسين، من خةلال تمكةين       

النس ء والفتي ت من الوصول إلى التعليم، والمعلوم ت، وفرص العمل، والمش رك  فة  

الحي ة الع م  ف لعييي من المب درات الرقمي  التة  تسةتهيف تمكةين المةرأة تظُهةر كيةف 

يمكن للتكنولوجي  أن تسُةهم فة  كسةر الحةواجز التقلييية  التة  تعيةق مشة رك  النسة ء، 

ويمكةةن للمنصةة ت  ،خصوصةةً  فةة  المجتمعةة ت المح فظةة  أو المحرومةة  مةةن المةةوارد 

الرقمي  أن توفرّ فض ءً يمنً  للنس ء للتعبير  ن يرائهن وتعلّم المه رات، والتواصل مةع 

 (9).جه ت الي م، والانخراط ف  الحي ة الاقتص دي  والاجتم  ي 

ف  بعي يخر تس  ي الرقمن  الاجتم  ي   لى تعزيز الشف في  ومح رب  الفس د، مةن و     

خةلال تطةوير أنظمة  إلكترونية  ددارة المعة ملات الحكومية ، وتةوفير قوا ةي بي نة ت 

وتظُهةر  ،مفتوح  تمُكّن المواطنين مةن تتبةع ادنفة ق العة م، وادبةلاا  ةن التجة وتات 

التج رب ف  بعا اليول الن مي  أن استخيام التكنولوجي  ف  تقييم الخةيم ت الحكومية  

تعُةي المنصة ت و  ،يقُللّ من فرص الفس د، ويعُزت من ثق  المواطن ف  مؤسس ت اليولة 

حيث يستطيع المواطنون إبياء يرائهم ف  والرقمي  وسيل  لتفعيل المش رك  المجتمعي ،  

السي س ت الع م ، والمش رك  ف  النق ش ت الوطني ، م  يعزت مةن مفة هيم الييمقراطية  

و لةةى الصةةعيي البيئةة  تسُةةهم الرقمنةة  فةة  د ةةم اددارة  ،الرقميةة  والمواطنةة  النشةةط 

المسةةتيام  للمةةوارد البيئيةة ، مةةن خةةلال اسةةتخيام تقنيةة ت الاستشةةع ر  ةةن بعُةةي، ونظةةم 

المعلوم ت الجغرافي ، وتحليل البي ن ت البيئي ، ف  مراقب  جودة المي ه والهةواء، وتتبةع 

ويمكن للتكنولوجي  الرقمي   ،التغيرات المن خي ، وإدارة النف ي ت، وتخطيط المين الذكي 

أن تس  ي المجتمع ت الن مي  ف  التكيف مع التغير المن خ ، وتبنةّ  حلةول بيئية  ذكية  

 .ف  مج لات الزرا  ، والط ق  المتجيدة، والنقل

ومع ذلك لا بي من ادش رة إلى أن هذه المسة هم ت اديج بية  للرقمنة  الاجتم  ية       

ف  تحقيق التنمي  المستيام  تظل مشروط  بقيرة المجتمع ت الن مي   لةى التع مةل مةع 

إذ إن غية ب البنية  التحتية   ،الرقمن  ب  تب ره  أداة اسةتراتيجي  لا مجةرد وسةيل  تقنية 

الرقمي ، وضعف التشريع ت، وغي ب ادرادة السي سي ، والقصور ف  التعليم والتمكين 

الاستخيام   وإن  ،الرقم ، كله  تحيي ت حقيقي  تقف   ئقً  أم م تحقق هذا اليور التك مل 

غير المنظم للتكنولوجي  قي يفُ قم من بعا المشكلات مثل انته ك الخصوصةي ، ونشةر 
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من هن  فةإن و المعلوم ت المضلل ، وتكريس الفجوة الرقمي  بين فئ ت المجتمع المختلف 

تفعيل دور الرقمنة  الاجتم  ية  فة  خيمة  أهةياف التنمية  المسةتيام  فة  المجتمعة ت 

الن مي  يتطلب تبنة  سي سة ت رقمية  شة مل  و  دلة ، تضةمن الوصةول المتكة ف  إلةى 

 ،التكنولوجيةة ، وتعةةزت مةةن مهةة رات الأفةةراد والمؤسسةة ت فةة  توظيفهةة  بشةةكل فعةةّ ل

يتطلب الأمر شراك ت حقيقي  بين اليول  والقط ا الخ ص والمجتمع المين ، لضةم ن و

توجيةه الرقمنة  نحةو خيمةة  المصةلح  الع مة ، وتحقيةق تحةةول رقمة  يرُا ة  العيالةة  

 (10(.والاستيام 

ف  النه ي  يمكن القول إن الرقمنة  الاجتم  ية ، بمة  تتيحةه مةن فةرص ويلية ت و       

مبتكرة، تعُي من أهم الموارد الاستراتيجي  الت  تمتلكه  المجتمع ت المع صةرة لتحقيةق 

غير أن هذه ادمك ني  لا تتحقق تلق ئيً ، بل تحت ل إلةى تخطةيط واال،   ،التنمي  المستيام 

وتمكين ش مل، وإرادة حقيقي  ليمج التكنولوجي  ف  صلب العملي  التنموي ، بم  يضةمن 

 .بن ء مستقبل أكثر  يلًا وإنص فً  واستيام 

ا   ــا ــة  -ثالث ــين الرقمن ــ  ب ــق التكام ــق تحقي ــي تعي ــة والمةسســية الت التحــديات البنيوي

 الاجتماعية والتنمية المستدامة في المجتمعات النامية:

فةة  الوقةةت الةةذي يةةزداد فيةةه الةةو   العةة لم  ب هميةة  الرقمنةة  الاجتم  يةة  كةة داة      

اسةةتراتيجي  لتحقيةةق التنميةة  المسةةتيام ، تواجةةه المجتمعةة ت الن ميةة  تحةةيي ت بنيويةة  

 ،ومؤسسي   ميق  تعوق قيرة هذه اليول  لى استثم ر التكنولوجي  الرقمي  بشكل فعةّ ل

هةةذه التحةةيي ت ليسةةت محصةةورة فةة  ج نةةب معةةين، بةةل تمتةةي لتشةةمل البنةةى التحتيةة ، 

المؤسس ت الحكومي ، الأطر الق نونية  والتنظيمية ، القةيرات البشةري ، ب دضة ف  إلةى 

العوامةل الاجتم  ية  والثق فيةة  التة  تةؤثر بشةةكل مب شةر  لةى نمةةط اسةتخيام الرقمنةة  

لفهم هذه التحيي ت بعمةق، مةن الضةروري النظةر   ،ومستوى تك مله  مع برامج التنمي 

إلى كل من هذه المح ور بشكل تك مل ، حيث أن القصور ف  أحيه  يؤدي إلى ت ثيرات 

 (11).سلبي  ف  المس ر الك مل للتحول الرقم  والتنمي  المستيام 

تشكل البني  التحتي  الرقمية  أحةي أبةرت العوائةق البنيوية  التة  تواجةه المجتمعة ت      

ف لكثير من هذه اليول تع ن  من ضعف انتش ر خةيم ت ادنترنةت، سةواء مةن   ،الن مي 

حيث سر   الاتص ل أو من حيث التغطية  الجغرافية ، وخ صة  فة  المنة طق الريفية  

هةذا الةنقص فة  البنية   ،والن ئي  الت  غ لبً  م  تكون الأكثر ح جة  إلةى التنمية  والةي م

التحتي  التقني  يحي مةن إمك نية  توسةيع نطة ق اسةتخيام التطبيقة ت الرقمية  والخةيم ت 
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الاجتم  يةة ، مةة  يخلةةق فجةةوة رقميةة   ميقةة  تةةؤدي إلةةى تفةة قم التف وتةة ت الاجتم  يةة  

ويعود هذا الوضع إلى  ية  وامل منه  ضةعف الاسةتثم رات الحكومية    ،والاقتص دي 

والخ ص  ف  قط ا الاتص لات، و يم استقرار السي س ت التقنية  التة  تعةوق  ملية ت 

تطوير الشبك ت الرقمي ، إلى ج نب التحيي ت الاقتص دي  الت  تع ن  منهة  هةذه الةيول 

و ليةه تبقةى قةيرة   ،والت  تحول دون تخصيص مةوارد ك فية  لتحةييث البنية  التحتية 

المجتمع ت الن مي   لى توظيف الرقمن  الاجتم  ي  ف  التنمي  مستمرة متة ثرة بةنقص 

 لةةى الج نةةب المؤسسةة  تعةة ن  العييةةي مةةن المؤسسةة ت و ،هةةذا الأسةة   الضةةروري

الحكوميةة  فةة  البلةةيان الن ميةة  مةةن ضةةعف القةةيرات التقنيةة  وادداريةة  اللاتمةة  ددارة 

ويعود هذا النقص ف  الكفة ءات إلةى ضةعف بةرامج التةيريب   ،مش ريع الرقمن  بفع لي 

المتخصص ، وانخف ض الاستثم ر ف  بن ء القيرات، فضلاً  ن مشكلات هيكلي  تتمثةل 

ف  ضعف التنسيق بين الجه ت الحكومي  المختلف  الت  تشرف  لى مجة لات متياخلة  

ب دضة ف  إلةى ذلةك، تتسةم   ،مثل الاتص لات، والتعليم، والصح ، والتنمي  الاجتم  ية 

بعةةا المؤسسةة ت ب لبيروقراطيةة  المفرطةة ، والتةة  تشةةكل   ئقةةً  أمةة م سةةر   تنفيةةذ 

وهةذا الضةعف المؤسسة  يةؤدي إلةى   ،المش ريع الرقمي ، وتحي من الابتك ر والتجييةي 

تراجع جودة الخةيم ت الرقمية  المقيمة  للمةواطنين، ويحةي مةن إمك نية  دمةج الرقمنة  

ومن ثم فإن غي ب رؤي  اسةتراتيجي  واضةح  ومسةتيام    ،ضمن خطط التنمي  الش مل 

للرقمنةة  داخةةل المؤسسةة ت الحكوميةة  يجعةةل المبةة درات الرقميةة   رضةة  للتوقةةف أو 

 (12(.مم  يضعف من قيرته   لى تحقيق أهياف التنمي  المستيام والتخبط، 

ثم  بعي ق نون  وتنظيم  يشةكل أيضةً  تحةييً  جوهريةً  فة  تحقيةق التك مةل بةين و      

الرقمن  الاجتم  ي  والتنمي  المسةتيام  فة  المجتمعة ت الن مية ، وهةو ضةعف ادطة ر 

فف  كثير من هةذه الةيول،  ،التشريع  والتنظيم  المتعلق ب ستخيام التكنولوجي  الرقمي 

تفتقر القوانين إلى تغطية  شة مل  لحم ية  البي نة ت الشخصةي ، وضةم ن الخصوصةي ، 

إن غي ب أو ضعف هةذه و  ،وتنظيم التج رة ادلكتروني ، والتصيي للجرائم ادلكتروني 

الأطر الق نوني  يقلل من ثق  المواطنين والمؤسس ت ف  التع ملات الرقمية ، ويحةي مةن 

 ةلاوة  لةى ذلةك فةإن و  ،استعيادهم للاستف دة الك مل  من الفرص الت  توفره  الرقمن 

القةةوانين غيةةر المتطةةورة تةةؤثر  لةةى قةةيرة الحكومةة ت  لةةى تنظةةيم بيئةة  رقميةة  يمنةة  

ومستقرة، مم  يعرقل النمو الصح  والفع ل للقط ا الرقم  ويجعل الاستثم ر فيةه أقةل 
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ولهذا فإن تطوير التشريع ت الرقمي  يعي من المتطلب ت الأس سي  لتمكين الرقمن    ،جذبً 

 .من د م التنمي  المستيام  بشكل فعّ ل

أم   لى صعيي التمويل فتظل المجتمع ت الن مي  تواجه تحةييً  حقيقيةً  يتمثةل فة  و      

فة لتحول الرقمة    ،قل  الموارد الم لي  المخصصة  لةي م مشة ريع الرقمنة  الاجتم  ية 

يتطلب استثم رات كبيرة ومستيام  ف  مج لات  ية مثل بن ء البنية  التحتية ، وتطةوير 

غيةر أن   ،المحتوى الرقم ، وتيريب الكوادر، وتصميم برامج د م التحول الاجتم   

الأوض ا الاقتص دي  غير المستقرة ف  كثير من اليول الن مي  تجعل من الصعب ت مين 

هذه الاسةتثم رات، حيةث تتنة فس الرقمنة  مةع أولوية ت أخةرى مثةل الصةح  والتعلةيم 

ب دضة ف  إلةى ذلةك كثيةرًا مة  تفتقةر الحكومة ت إلةى يلية ت و  ،والبني  التحتي  التقلييية 

واضح  وفع ل  لتوجيه الاستثم رات الرقمي  بشكل يحقق أكبر أثر تنمةوي، ممة  يةؤدي 

 (13).إلى مش ريع متفرق  وغير متج نس  لا تس هم ف  إحياث تغيير جذري

من الن حي  الاجتم  ي  والثق في  تشكل المم رس ت والقيم الاجتم  ي  ح جزًا يخةر و     

ففةة  العييةةي مةةن  ،أمةة م تعمةةيم الرقمنةة  الاجتم  يةة  بشةةكل يةةي م التنميةة  المسةةتيام 

المجتمع ت الن مي ، لا يزال هن ك  زوف نسب   ن ا تمة د التكنولوجية  الرقمية  بةين 

شةةرائح واسةةع ، خ صةة  فةة  أوسةة ط النسةة ء، وكبةة ر السةةن، والفئةة ت ذات المسةةتوي ت 

هذا العزوف يعود إلى  وامل  ية منه  ضعف الو   الرقمة ، و  ،التعليمي  المنخفض 

وانعيام الثق  ف  التكنولوجي ، والقصور ف  المهة رات الرقمية  الأس سةي ، إضة ف  إلةى 

وهةذا   ،القوالب الاجتم  ي  الت  قي تحي من مش رك  بعا الفئ ت فة  التحةول الرقمة 

يخلةةق بيئةة  غيةةر مواتيةة  لتبنةة  الرقمنةة  الاجتم  يةة  بشةةكل شةة مل، إذ تصةةبح الف ئةةية 

محصورة ف  فئ ت محيودة، مم  يعزت مةن التف وتة ت الاجتم  ية  ويقلةص مةن قةيرة 

 .الرقمن   لى تحقيق أهياف التنمي  الش مل 

 لى مستوى الحوكم  تواجه اليول الن مية  تحةيي ت كبيةرة فة  تعزيةز الشةف في  و      

كثيةرًا مة  تشةهي و  ،والمس ءل ، وه   وامل حيوي  دنج ح أي مشةروا رقمة  تنمةوي

المؤسس ت ضعفً  ف  يلي ت المراقب  والتقييم، وارتف ا مستوي ت الفس د، الت  تؤثر سلبً  

هذا الوضع يةنعكس  لةى ثقة  و  ، لى فع لي  إدارة الموارد المخصص  للتحول الرقم 

المواطنين ف  المؤسس ت، ويحي من مش ركتهم الفع ل  ف  المش ريع الرقمية  التة  مةن 

و ليه فإن تحسةين يلية ت  ،المفترض أن تمُكنهم من المش رك  ف  صنع القرار والتنمي 

الحوكم  وتطوير أنظم  اددارة الرقمي  تعتبر من المتطلب ت الضروري  لجعل الرقمن  
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ف  ضةوء هةذه التحةيي ت البنيوية  والمؤسسةي ، يظهةر و  ،أداة حقيقي  للتنمي  المستيام 

جليً  أن الرقمن  الاجتم  ي  لا يمكن أن تتحقق كوسيل  فع ل  لتحقيق التنمية  المسةتيام  

الأمر يتطلب   ،دون إ  دة النظر ف  أطر التخطيط والتنظيم المؤسس  ف  اليول الن مي 

تبن  رؤى ش مل  تستهيف بن ء بني  تحتي  رقمي  متطورة وميسةرة، وتطةوير القةيرات 

المؤسسي ، ووضع أطر ق نوني  متين ، وتوفير تمويل مستيام، وتعزيز الثق فة  الرقمية  

ومةن   ،ف  المجتمع، ب دض ف  إلى تحسين يلي ت الحوكمة  لتعزيةز الشةف في  والمسة ءل 

دون هذه ادصلاح ت المتك مل ، ستظل الجهود الرقمية  محصةورة فة  نطة ق محةيود 

 (14).ولن تحقق الأهياف الطموح  الت  تنشيه  التنمي  المستيام 

هةذه التحةيي ت لا يقتصةر  لةى دور    لةى  أن التغلةب   لابةي مةن الت كيةي  مم  سبق        

الحكوم ت فقط، بل يحت ل إلى تع ون مستمر بين القط  ين العة م والخة ص ومنظمة ت 

يتطلةب و  ،المجتمع المين  ب دض ف  إلى الي م الفنة  والمة ل  مةن المؤسسة ت اليولية 

الأمر تبن  استراتيجي ت مرن  وق بل  للتعييل تواكب التطةورات التكنولوجية  السةريع  

و نةيه  فقةط يمكةن   ،وتتكيف مع المتغيرات الاقتص دي  والاجتم  ي  ف  اليول الن مي 

للرقمن  الاجتم  ي  أن تتحول إلى رافع  حقيقي  للتنمي  المسةتيام ، تعةزت مةن التكة فؤ 

الاجتمةة   ، وتةةي م النمةةو الاقتصةة دي، وتحةة فظ  لةةى البيئةة ، وتةةوفر فرصةةً    دلةة  

 .ومتس وي  لجميع فئ ت المجتمع

ا   الاستراتيجيات المقترحة لتعزيـز التكامـ  بـين الرقمنـة والتنميـة فـي البلـدا    -رابعا

 :النامية

ف  ظل التحيي ت البنيوي  والمؤسسةي  المتعةيدة التة  تواجةه المجتمعة ت الن مية ،       

أصبح من الضروري تبن  استراتيجي ت ش مل  ومتك مل  تعزت من دور الرقمن  كة داة 

يتطلب تحقيق هةذا التك مةل فهمةً   ميقةً  للواقةع التقنة    ،فع ل  لتحقيق التنمي  المستيام 

والاجتم    والسي س  لكل دول  ب دض ف  إلى تصميم سي س ت مرنة  تسةمح بة لتكيف 

إن الاستراتيجي ت الت  و  ،مع المتغيرات السريع  الت  تفرضه  التطورات التكنولوجي 

يمكن تبنيه  ليسةت مجتةزأة أو قط  ية ، بةل يجةب أن تكةون جةزءًا مةن رؤية  وطنية  

واضةح  ترتكةةز  لةى  ةةية محةة ور أس سةي  تتنةة ول البنيةة  التحتية ، القةةيرات البشةةري  

 (15).والمؤسسي ، الأطر الق نوني ، التمويل، والمش رك  المجتمعي 

يعتبر تطوير البنية  التحتية  الرقمية  مةن الركة ئز الأس سةي  لتعزيةز التك مةل بةين      

ف لمجتمعة ت الن مية  بح جة  م سة  إلةى تحةييث شةبك ت الاتصة لات   ،الرقمن  والتنمي 
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وتوسيع نط ق ادنترنت  ريا النط ق، ليشمل كل المن طق الحضري  والريفية   لةى 

ويجب أن يترافق هذا التحييث مع ضةم ن تةوفير الأجهةزة الرقمية  ب سةع ر   ،حي سواء

وهةذا  ،معقول ، إلى ج نب إنش ء مراكز خةيم ت رقمية  تةوفر الةي م الفنة  للمةواطنين

يتطلب تخصيص استثم رات ضخم  تنطلق من خطط استراتيجي  طويل  الأجةل تةي م 

بن ء بني  تحتي  متطورة ومتجةيدة، مةع الاسةتف دة مةن الشةراك ت بةين القطة  ين العة م 

ينبغ  أن تتضمن هذه الاستراتيجي  خططً  لتطوير و ،والخ ص، وكذلك التع ون اليول 

البني  التحتي  المستيام  الت  ت خذ ف  الا تب ر الأبعة د البيئية  لضةم ن  ةيم ادضةرار 

 .ب لموارد الطبيعي 

ت ت  تنمي  القيرات البشري  والمؤسسي  كع مل ح سم ف  نج ح أي  ملي  دمج بةين و   

ف لتحةةيي الأكبةةر فةة  البلةةيان الن ميةة  هةةو نقةةص المهةة رات الرقميةة   ،الرقمنةة  والتنميةة 

المتخصص  الت  تمكن الأفراد والمؤسس ت من استغلال التكنولوجي  بشكل فع ل لذلك، 

يجب ا تم د برامج تيريب وتعليم مستيام  تهيف إلى رفع كف ءة الموارد البشري   لى 

مستوي ت مختلف ، بيءًا من التعليم الأس س  الذي ييمج المه رات الرقمية ، إلةى التعلةيم 

يجةب العمةل  لةى بنة ء قةيرات والع ل ، ووصولًا إلى التةيريب المهنة  المتخصةص  

المؤسسةة ت الحكوميةة  لضةةم ن تمكينهةة  مةةن إدارة المشةة ريع الرقميةة  بكفةة ءة   ليةة ، 

ومن الضروري أيضةً  تعزيةز   ،وتطوير سي س ت مبتكرة تتم شى مع التطورات التقني 

ثق فةة  الابتكةة ر داخةةل المؤسسةة ت وتحفيةةز التعةة ون بةةين مختلةةف الجهةة ت الحكوميةة  

أمة  فيمة  يتعلةق بة لأطر و(16).والمجتمعي ، مم  يخلق بيئ   مل محفزة للتغييةر الرقمة 

الق نوني  والتنظيمي ، فإن وضع قوانين حييث  وش مل  تنُظم البيئ  الرقمي  يشكل أولوية  

يجب أن تتضمن هذه الأطر تشريع ت تحم  البي نة ت الشخصةي ، وتكفةل   ،استراتيجي 

حقةةوق الملكيةة  الفكريةة ، وتحةةيد قوا ةةي التجةة رة ادلكترونيةة ، وتتصةةيى للجةةرائم 

وتس هم هذه القوانين ف  بن ء  ،ادلكتروني ، مع توفير يلي ت واضح  للمس ءل  والشف في 

ثقةة  المسةةتخيمين فةة  الخةةيم ت الرقميةة ، وتحفيةةز الاسةةتثم ر فةة  قطةة ا التكنولوجيةة ، 

يجةب أن تكةون هةذه و  ،وتوفير بيئ  يمن  ومستقرة تسمح ب نتش ر الرقمن  بشكل مستيام

مةع والتشريع ت مرن  وق بل  للتحييث لتواكب التطورات السريع  ف  المج ل الرقم ،  

ضم ن مش رك  ك ف  الأطراف المعني  ف  صةي غته ، مةن حكومة ت، وقطة ا خة ص، 

التمويةةل يمثةةل  نصةةرًا جوهريةةً  فةة  تحقيةةق التك مةةل بةةين الرقمنةة  و ،ومجتمةةع مةةين 

يمكةن للةيول  ،والتنمي ، لذلك من الضروري ا تمة د يلية ت تمويةل متنو ة  ومسةتيام 
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الن ميةة  الاسةةتف دة مةةن المصةة در المحليةة  واليوليةة ، مةةن خةةلال تخصةةيص جةةزء مةةن 

الميزاني ت الوطنية  للمشة ريع الرقمية ، وجةذب الاسةتثم رات الأجنبية ، وتعزيةز دور 

يمكةن و  ،البنوك والمؤسس ت الم لي  ف  تقييم التمويل الميسر للمش ريع الرقمي  الن شئ 

 ،اسةةتغلال الشةةراك ت مةةع القطةة ا الخةة ص لتق سةةم المخةة طر وتعزيةةز فةةرص الابتكةة ر

وتعُتبر الاستيام  الم لي  شرطً  أس سيً  لضةم ن اسةتمرار وتوسةيع المشة ريع الرقمية ، 

وهةةذا يتطلةةب وضةةع اسةةتراتيجي ت م ليةة  واضةةح  تشةةمل تقيةةيم الأثةةر الاقتصةة دي 

من ج نةب يخةر لا يمكةن إغفة ل أهمية  و  ،والاجتم    للمش ريع الرقمي  بشكل دوري

إن إشةراك   ،تعزيز المش رك  المجتمعي  ف   ملي ت التحول الرقم  والتنمي  المستيام 

المواطنين، وخ ص  الفئ ت المهمش  مثل النس ء والشب ب والمن طق الريفي  ف  تصةميم 

وتنفيذ المب درات الرقمي  يضمن مواءمته  مع الاحتي ج ت الحقيقي ، ويزيي مةن فةرص 

لةةذلك يجةةب تطةةوير يليةة ت تشةة ركي  تسةةمح بتبةة دل المعرفةة  بةةين الحكومةة   ،نج حهةة 

والمجتمع المين  وتمكين المواطنين من استخيام التكنولوجي  الرقمي  للمط لب  بحقوقهم 

يمكن للمنص ت الرقمي  أن تلعب دورًا محوريً  ف  تعزيز  ووالمش رك  ف  صنع القرار  

ممة  يعةزت مةن قةوة والو   الرقم ، ونشر المعلومة ت وتشةجيع الحةوار المجتمعة ،  

من الضروري دمج الا تب رات       المجتمع ت المحلي  ف  مواجه  التحيي ت التنموي 

البيئي  ف  استراتيجي ت الرقمن ، إذ يجب تصميم حلول رقمي  تةي م الاسةتخيام الأمثةل 

للموارد الطبيعي ، وتقلل من الأثر البيئ  السلب ، مثل تقني ت المين الذكي  التة  تحسةن 

ويجةب أن تشةمل الخطةط الوطنية  الرقمية  توجهة ت   ،من إدارة الط ق  والمي ه والنقةل

واضح  لتحقيق استيام  بيئي  تعزت من جودة الحي ة، وتح فظ  لى التنوا البيولةوج ، 

ف  هذا ادط ر يعتبر التع ون اليول  والي م و ،بم  يتم شى مع أهياف التنمي  المستيام 

تحتة ل الةيول  ،الفن  من العوامل المكمل  الت  تسةهم فة  نجة ح اسةتراتيجي ت التك مةل

الن مي  إلةى شةراك ت ف  لة  مةع منظمة ت دولية ، وجهة ت تمويةل متعةيدة، وشةرك ت 

 و ،تكنولوجي    لمي ، بهيف تب دل المعرف ، ونقل التكنولوجي ، ود م القيرات الوطنية 

يمكن للاستف دة من تج رب اليول الأخرى أن توفر دروسةً  قيمة  تسة  ي  لةى تجة وت 

 (17).العقب ت المحلي  وتطبيق أفضل المم رس ت بم  يتن سب مع السي ق ت الوطني 

يتضح أن تعزيز التك مل بين الرقمن  والتنمي  ف  البليان الن مية  يتطلةب   مم  سبق       

رؤيةة  شةة مل  تسةةتني إلةةى تطةةوير البنيةة  التحتيةة  الرقميةة ، وتنميةة  القةةيرات البشةةري  

والمؤسسةةي ، ووضةةع أطةةر ق نونيةة  وتنظيميةة  متطةةورة، وتةة مين التمويةةل المسةةتيام، 



 الرقمنة الاجتماعية والتنمية المستدامة في المجتمعات النامية 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م2025ديسمبر   شهر  لثالثالمجلد ا )                   378عشر             )  ثانيمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

 
 

إن تبن  هذه الاستراتيجي ت  ،ب دض ف  إلى إشراك المجتمع ف   ملي ت التحول الرقم 

بشكل متك مل ومتن غم يعزت من فرص تحقيق التنمي  المستيام ، ويحول الرقمنة  مةن 

ممة  ومجرد أدوات تقني  إلى محرك حقيق  للتغيير الاجتمة    والاقتصة دي والبيئة ، 

 .يفتح يف قً  جييية أم م المجتمع ت الن مي  نحو مستقبل أكثر  يال  واتده رًا

 ملخص النتائج: 

الرقمن  الاجتم  ي  تعي أداة فع ل  لتعزيز التنمي  المستيام  أش رت نت ئج اليراس  أن  -1

ف  المجتمع ت الن مي ، لكنه  لا تتحقق إلا من خلال توافر بنية  تحتية  رقمية  متطةورة 

 ومتك مل  تتيح الوصول الواسع للتكنولوجي  لجميع شرائح المجتمع.

ضعف القيرات المؤسسي  والبشري  يمثل   ئقً  كبيرًا أم م أظهرت نت ئج اليراس  أن -2

تحقيق التك مل بين الرقمن  والتنمي ، مم  يستي   تعزيز برامج التيريب وبن ء القيرات 

 لضم ن استثم ر أمثل للتقني ت الرقمي  ف  التنمي .

غية ب الأطةر الق نونية  والتنظيمية  الملائمة  يحةي مةن ثقة  نتة ئج اليراسة  أن  بينت  -3

المواطنين والمؤسسة ت فة  الخةيم ت الرقمية ، ويفةرض ضةرورة تطةوير تشةريع ت 

 تحم  الخصوصي  والأمن الرقم  وتي م البيئ  الاستثم ري  المستقرة.

التك مل الن جح بين الرقمن  والتنمي  المستيام  يتطلةب تبنة  أكيت نت ئج اليراس  أن  -4

اسةةتراتيجي ت شةة مل  تشةةمل التمويةةل المسةةتيام، مشةة رك  المجتمةةع، التعةة ون الةةيول ، 

  وتعزيز الحوكم  لضم ن تحقيق أثر تنموي ش مل و  دل.

 التوصيات:

السريع  -1 ادنترنت  خيم ت  لتوفير  ش مل  بشكل  الرقمي   التحتي   البني   تطوير 

وصول  لضم ن  والن ئي ،  الريفي   المن طق  يشمل  بم   المن طق،  جميع  ف   والمستقرة 

 .جميع المواطنين إلى التكنولوجي  الرقمي 

تعزيز الاستثم ر ف  التكنولوجي  الرقمي  من خلال تشجيع الشراك ت بين القط  ين  -2

التحول  وتيرة  لتسريع  المب شرة  الأجنبي   الاستثم رات  واستقط ب  والخ ص،  الع م 

 .الرقم 

ت سيس برامج تيريب وت هيل متخصص  لبن ء قيرات الموارد البشري  ف  المه رات -3

والك در  الشب ب  لتمكين  المهن ،  التيريب  إلى  الأس س   التعليم  من  بيءًا  الرقمي ، 

 .الوظيف  من استخيام التكنولوجي  بفع لي 
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نظم -4 وا تم د  ادداري   الهي كل  تحييث  الحكومي   بر  المؤسسي   القيرات  تطوير 

الخيم ت  جودة  وتحسين  المختلف   الجه ت  بين  التنسيق  تي م  متطورة  رقمي   إدارة 

 .الرقمي  المقيم  للمواطنين

إصيار وتحييث الأطر الق نوني  والتنظيمي  الت  تحكم استخيام التكنولوجي  الرقمي ، -5

التج رة  وتنظيم  المعلوم ت،  وأمن  الشخصي ،  البي ن ت  حم ي   التركيز  لى  مع 

 .ادلكتروني  لمك فح  الجرائم الرقمي 

الثق ف  -6 تو وي  مستمرة، ودمج  المواطنين  بر حملات  ليى  الرقم   الو    تعزيز 

 .الرقمي  ف  المن هج التعليمي ، لرفع مستوى فهم التكنولوجي  وأهميته  ف  التنمي 

توفير تمويل مستيام وميسر للمش ريع الرقمي  من خلال تنويع مص در التمويل بم  -7

يشمل الميزاني ت الحكومي ، والقروض الميسرة، والاستثم ر الخ ص، إض ف  إلى د م  

 .المب درات الن شئ  ف  مج ل التكنولوجي 

الرقمي  -8 السي س ت  وتنفيذ  تصميم  ف   المهمش   والفئ ت  المين   المجتمع  إشراك 

 .لضم ن شمولي  الاستف دة وتقليل الفجوة الرقمي  بين مختلف فئ ت المجتمع

يلي ت -9 ا تم د  خلال  من  الرقمي   المش ريع  إدارة  ف   والمس ءل   الشف في   تعزيز 

 .واضح  للمراقب  والتقييم، مم  يزيي من ثق  المواطنين ف  المؤسس ت الرقمي 

التكنولوجي   -10 حلول  تطوير  مثل  البيئي ،  الاستيام   ترا    رقمي   سي س ت  تبن  

 .الخضراء الت  تقلل من الأثر البيئ  وتعزت كف ءة استخيام الموارد الطبيعي 
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