
 ( ومجالاتها دافها وخصائصها وفلسفتهاـأه)  ةـــة الاجتماعيــلرعايا

 كلية الآداب ـ  اععلم  الاجتم قسم ـار محمد ــمبروكة مخت د.

  .جامعة صبراتة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  :ص ـــــ  ملخال

ان نسه الإـــخيأان لعون ــــنسه الإــــة ما يقوم بـــــتماعيمفهوم الرعاية الاج  يـــيعن       

وذوي  دة ورعاية المسنينــمثل مساع ، معينةزه عن مواجهة متطلبات ـــــفي حالة عج

 ستطيعيلا        ن لى مإحسان من الذي يستطيع هي تمثل الإف. الاحتياجات الخاصة وغيره.

 وكان، ترعاهو منظمات أمؤسسات  أي يكون له ن ورس هذا العمل بدون أـــوقد م ،

تقديم  خلال من ا في المساعدة وعمل الخيرالتلقائي حب  الشكل  واتخذ، التنظيم صف بعدم يت  

وسبل   من أنماط  ا  عددم ضليظام هذا الن  ر و  ـــتط، وقد  ةماديالمعنوية والمساعدات ال

ل وذلك من خلا والمجتمع،نسان روف الإــين ظـــالتدخل الاجتماعي التي تعمل على تحس

من  العديد من المراحل والعمليات والجهود والأنشطة والبرامج التي تعمل على الحد  

 وتنمية الموارد البشرية ، الاجتماعيةوالسعي إلى تقديم الخدمات  ، علاجهاالمشكلات أو 

 ، المجتمعيعمل على إحداث تغيير في و،  وحكوميةفي إطار ومؤسسات ومنظمات أهلية 

 وبعض المفاهيم ذات العلاقة ،  إلى التعريف بمفهوم الرعاية الاجتماعية البحث دف هوي

إلى جانب عرض بعض النماذج للرعاية الاجتماعية والتعريف بأهم أهدافها وخصائصها 

 ها.بتم التعريف بعدد من المنظمات العالمية التي تعني  اكم، وفلسفتها. ومجالاتها

  .الاجتماعية لرعايةا  :المفتاحيةالكلمات 

Abstract: 
     The concept of social welfare means what a person does to help his fellow man in 

the event of his inability to meet special needs, such as helping and caring for people 

with special needs and others. It represents kindness from those who can to those who 

cannot, and this was practiced without having any work or work. Sponsored 

organizations. It was liquidated for lack of organization and for taking a spontaneous 

form for the love of helping and doing good by providing moral and material 

assistance. 

         This system began to include a number of social networking technologies that 

work to improve human advantages together, through many technologies and 

commercial and marketing efforts that work to reduce or treat fears, seek to provide 
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social services, and empower human resources within frameworks and organizations. 

Civil and governmental. In order to bring about change in society. 

The research aims to introduce the concept of social care and some related concepts 

   In addition to presenting some studies on social care and introducing its objectives, 

characteristics and philosophy. And its fields. 

The new definition was also provided by the international organizations concerned 

with it. 

key words   :- Social Welfare :  

 

ة:ـــــــــــــــــــــــــــمقدمال  

م التي تشغل بال المتخصصين في مجال ـــة الاجتماعية من المفاهيـــمفهوم الرعاي دــعي      

حيث تعد الرعاية الاجتماعية قديمة  ، الاجتماعيةوخاصة في الخدمة ، العلوم الاجتماعية 

ها هدافأوفلسفتها ومناهجها وختلف نظامها رض وقد اان على الأــنسود الإــومرتبطة بوج

من أنماط  االنظام عدد  هذا يضم ، و فيهاورست مالتي  ورــــباختلاف المجتمعات والعص

 لكوذ ، والمجتمعين ظروف الانسان ــــوسبل التدخل الاجتماعي التي تعمل على تحس

التي تعمل على الحد والجهود والأنشطة والبرامج خلال العديد من المراحل والعمليات  نم

 شريةالبوتنمية الموارد  الاجتماعية،والسعي إلى تقديم الخدمات  علاجها،من المشكلات أو 

ويضم عدة وظائف وخدمات لمقابلة   عـــفي المجتم نظام يعمل على إحداث تغيير يـــوه، 

ا النظام حيث يرتبط هذ لهموتوفير الحماية يساعد على تنمية قدراتهم  الناس. كمااحتياجات 

ى من خلال متخصصين من ويؤد  ،  الاجتماعيةبمهنة الخدمة الاجتماعية والخدمات 

باء إلى جانب الأطوالمدرسين مجالات عديدة مثل الاخصائيين الاجتماعيين والنفسيين 

بدأت النظرة الحديثة للرعاية بعد ،  وأهليةفي إطار مؤسسات ومنظمات حكومية وغيرهم 

رد ـــة كل فــــ( من أحقي22وما ورد بالمادة ) م ،8491وثيقة حقوق الانسان سنه إقرار 

في مجتمعه في الضمان الاجتماعي والحصول على الحاجات الاقتصادية والاجتماعية 

حقية كل فرد ( من نفس الوثيقة أ22والثقافية حفظا  لكرامته وادميته كما ورد في المادة )

بحت بذلك فأص،  الشيخوخة رأة وعندـــالمو ترمل أه و عجزأفي الضمان حين مرضه 

 ( 8)ساسي لكل فرد في مجتمعه أالرعاية الاجتماعية حق 

  : البحث فادـــهأ

  بهاالعلاقة م ذات ــوبعض المفاهي الاجتماعية لرعايةمفهوم الى التعريف بإ هدفيـ 

 فتهاوفلسهدافها وخصائصها أ بأهموالتعريف للرعاية الاجتماعية بعض النماذج  عرضـ 

  .ومجالاتها

 بها.التي تعني  العالميةعدد من المنظمات التعريف بـ 
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 : البحثأهمية 

 : فيتتحدد أهمية البحث 

 الاجتماعية.الرعاية  مفهومعرض تحديد علمي ل -

 وخصائصها.ومجالاتها وفلسفتها الضوء على أهم أهدافها تسليط  -

  .ذات العلاقة بالرعاية الاجتماعيةعدد من المنظمات التعريف ب -

 البحث:منهج 

ي للأدبيات التي توفرت للباحثة من خلال ما تم الاطلاع ـــاستخدم المنهج الوصفي التحليل

 .عليه

 البحث:مصطلحات 

نماط للتدخل الاجتماعي مجموعة الوسائل والأ: عرفت بأنها :  ةــــــــــالاجتماعيالرعاية 

روف المعيشية للأفراد والمجتمع عن طريق العديد من ـــبتحسين الظم أولا ــــالتي تهت

المراحل والعمليات التي من شأنها ان تهدف إلى الحد او علاج المشكلات الاجتماعية مع 

تمع. بالمجتنمية الموارد البشرية والجهود التي تسهم في دعم النظم الاجتماعية الأخرى 
(2 ) 

 ةالرعايمفهوم د لتعريف د اتفاق محد  ـــلا يوج : ةــــــــالاجتماعي ةـــــــالرعايوم ــــــمفه 

النظرية حول الموضوع وكذلك سس لاواات فلسفاللاختلاف المجالات والاجتماعية وذلك 

د لمعق  ذلك النسق ا": نها أوعرفت ب،  المجتمعات التي مورست فيهاايديولوجيات لاختلاف 

والبرامج المصممة من أجل علاج المشكلات الاجتماعية  والهيئاتزة ـــن من الأجهالمكو  

قق التي تح ناثارها والوقاية منها وذلك باتخاذ التدابير والإجراءات والقواني والحد منها

والأجهزة ق منظم من الخدمات ـــنس: نها أكما عرفت ب،  (2) الاجتماعيةوظائف الرعاية 

 صحةللق مستويات مناسبه ــــوالجماعات على تحقيفراد الأ دادها لمساعدةــعإم ــالتي يت

ين ــــحسوتة قدراتهم الاجتماعية بما يمكن من تنمي الشخصيةولتدعيم العلاقات  والمعيشة

" كل أساليب التدخل :  أنها هم بعضويرى ،  (9) مستوى حياتهم بما يتوافق واحتياجاتهم

والتي تهدف إلى تطوير وتحسن الظروف المعيشية للأفراد والمجتمعات  ، الاجتماعي

العلاج والوقاية من المشكلات الاجتماعية إلى جانب السعي إلى تنمية بوتهتم  ، ككل

 الاجتماعية للأفرادين مستوى الحياة وتتضمن الخدمات ــوارد البشرية وتحســالم

 (5)" والمجتمع

 ة كلكافتشمل  :  نها أالاجتماعية ب الرعايةلمفهوم  السابقةمن التعريفات  ظـــــلاحن       

الجهود والخدمات والبرامج المنظمة الحكومية والأهلية والدولية التي تساعد العاجزين 

يئتهم اقصى تكيف مع ب شباع حاجاتهم الضرورية للنمو والتفاعل الاجتماعي لتحقيقإعن 
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ماعية و اجتأ كانت اقتصادية الضرورية سواءاة ـــــط الحيــــمناشوتختص ب،  الاجتماعية

 كالمأكل ، الأساسيةعلى الايفاء باحتياجاتها  القادرةجميع الفئات غير  صحية وتخصو أ

ة منظمة من على العمل بصور مؤسسات قادرة إطاروتكون في ، والملبس والدواء وغيره

والجماعات على العيش بصورة تحدث فراد لأوعطاءات تساعد ا خلال برامج وانشطة

من خلال ما يوفره له المجتمع من  بأمانمن التكيف مع المجتمع والعيش  فيها حالة

وهي تجسد شكل من المسؤولية الاجتماعية ،  ضمانات في راتب يكفيه ذل السؤال 

 ع ــــن استمرار المجتمأعالم الاجتماع  parsonsيرى بار سونزو ، يالاجتماعوالواجب 

والحفاظ ، هدف ال تحقيقو،  التكيفو التكامل،تتمثل في  يسيةمتطلبات رئ بأربعةيرتبط 

انب والج،  مي يالجانب الق : يــــه ساسيةأذه المتطلبات جوانب ــــوتشمل ه،  على النمط 

حقق ذا ما يوه،  لى جانب تحقيق التوافق والتضامن ،  إوالجانب الاقتصادي ، السياسي 

  .(6) ي مجتمعأالتكامل والتضامن في 

 : ةــــــــــــــــالاجتماعي الرعايةنماذج 

   :Lebeauxي الذي قدمه ويلنسكي وليبو ـوذج العلاجـمـالنــ   ولاا أ

 اسيةالأسظم عجز الن  ا  لهذا النموذج فقط عندما توفق ةـــالاجتماعي الرعايةم خدمات د  ـــتق    

جي مؤقت اختياري يعد في فهو نموذج علا في المجتمع عن اشباع حاجات مواطنيها كليا  

 ، حرمانالو عجزال تحالا الاختيارية لإيقافوع المساعدة ــــحسان والتطالإإطار فكرة 

 كالحروب الطارئةكل العلاجي وعند المواقف ــــف بالشصن  قدم هذا النموذج خدمات ت  وي

،  عجزالتعاني من  التي خاصة فئات متضررةلى إم وتقد  ،  الطبيعيةزمات والكوارث والأ

ل تشمو ةـــمحلية ودولي ، وغير رسميةدة من خلال جهات رسمية ـالمساعم ـــن تتأيمكن و

 (7)وغيرها  … والنفسيةوالاجتماعية  الاقتصادية المساعدة

  : ةـــــالاجتماعي ةــــالرعايسي في ــــالمؤس النموذجــ  ثانياا 

 رادـــللأف قدمةالم  دات ــــوالمساع الاجتماعية الرعاية طةـــنشأج وـن برامإ    

ن حساإو أ ةـــولا تعد هب، مين على حياتهم أحاجاتهم والت لإشباعق لهم ــوالجماعات هي ح

كبير من دد ــذي طبق في عــوال الاجتماعية الرعاية رف بدولةـــسس لقيام ما ع  أ  وهو ما 

 ي التي ه م هذا النموذج بخدماتهـــيتس، و رينالعشالقرن  بدايةمع   المتقدمةدول العالم 

 ةو محددأ طارئةم الخدمات بصورة ولا تقد  ،  ي للمجتمع ساسي من البناء الاجتماعأجزء 

هداف ألتحقيق  الرعايةهدف خدمات وت، المحتاجينم الخدمات للجميع من تقد  و،  بزمن

من وضع  الاجتماعية الرعايةل و  ــــيمكننا ملاحظه تح، و(1) وعلاجيةوإنمائية  وقائية

  و في حالات طارئةأ شرائح المجتمع  م المساعدات لجزء منــــوتقدي حسان والتطوع الإ

سؤولية ل من مو  ـــلتتح تالمجتمعام ــفي معظ ثابتة وظيفةلى إ ، احتياطية()وظيفة مؤقتة 
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لى المسؤولية الدولية عن توفير الرعاية الاجتماعية لأفراد إو جهات أهلية أجهات معنية 

                   وجماعات المجتمع.          

 الخصائص بعدد من الاجتماعية الرعايةتتصف  : ةـــــــالاجتماعي ةـــالرعايخصائص  

وخاضعة للتنظيم الرسمي  الاجتماعية خدمات منظمة الرعايةأن   الصفات نذكر منها

التي لى جهات رسمية منظمة للبرامج إو ما يعني خضوعها ـــوه،  الدولةالحكومي في 

 دماتهاخحكام تنظم أقواعد ووهي ،  الرسميتعمل على توفير المتطلبات وتشمل التنظيم 

                                                                                                ، القربير تقديم المساعدة والرعاية بالعلاقات الشخصية وصلة ــوعادة لا يتأث

                                                       .ةخلاقيالأديان قيم الأالوجودها من تستمد  قيمه اجتماعيهوهي 

لى ع الرعاية تقع مسؤولية : عــــالمجتميكلفها  الاجتماعية مسؤولية اجتماعية الرعاية

فراد احتياجات الأ عشباإلتقديم الخدمات و والأهلية الحكوميةالمجتمع من خلال تنظيمات 

                                                                                            بالمجتمع.

 ةـــالإنسانيلتعدد الحاجات  را  ـــنظ : مول والتكاملـبالشم ــــتتس ةـــــالاجتماعي الرعاية

توفير لها مما يلزم المعنيين ب المقدمة والأنشطةع الخدمات ن مقابلتها يتطلب تنو  إوتنوعها ف

تتسم بالطابع الوقائي ، و ماو فئة أات وعدم اقتصارها على جانب معين المتطلب كافة

  المجتمع.حق لكل فرد في  ، وهي  والإنشائيوالعلاجي 

 الرعايةتهدف   : ( المادي )الربحع الكسب ــــــتستبعد دواف ةــــالاجتماعي ةــــــالرعاي

د المدى ــــشكال الاستثمار بعيأاشباع المستحقين فهي تعد شكل من لى تحقيق إ الاجتماعية

 ، المورد البشري وتنمية اوال مواطنيهــحأجتمع وتحسين من خلال حلها لمشكلات الم

 سيةوالنف الجسميةبالحاجات  -أيضا  – هتمت، و رةــــالمباش الإنسانيةتهتم بالحاجات و

 ( 4) .ةحيوالتروي والاجتماعية والعقلية

مجتمع لل ساسيةأيمكننا تحديد وظائف  : ة كنظام اجتماعيةـــــة الاجتماعيـــوظائف الرعاي

 ، نشطة المجتمع وتمثل في الوقت نفسه التنظيم السائد فيهأالانساني تدور حولها معظم 

وريد الاستهلاك حيث يتم الانتاج للسلع والخدمات ــفي الانتاج وت وتتمثل هذه الوظائف

  .وتوزيع واستهلاكها من خلال مؤسسات متخصصة

ع والنقل ـالمجتممل العمليات التي تمكن من خلالها ــ: وتش ةــــــالتنشئة الاجتماعي

  فراده.ألى إنماط السلوك أالمعارف والقيم و

ه عضائألتي يتخذها المجتمع للتأثير على ويشمل الاجراءات ا : يـــالضبط الاجتماع

 نذه مـــق الانضباط والالتزام بقواعد السلوك وتتعدد مؤسسات الضبط هـــــلتحقي

 نفس خرى تلعبألى جانب مؤسسات اجتماعية إمؤسسات رسمية بالقضاء والشرطة 

 رة والمدرسة ومؤسسات الرعاية الاجتماعية ــــالدور مثل الأس
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قربون لحل والأ انرة والجيرــــلال الأســوتتم عاده من خ : ةـــــدة المتبادلـــالمساع

مشاكل  ق دعم لفئة ما حينما تعجز الأنظمة والمؤسسات من حلـــمشاكل معينه وتحقي

وأصبحت حق للجميع ولم  ، نسانالإالاجتماعية حق من حقوق  شباع حاجاتهمإفراد والأ

  هابشخاص معنيين بموجب مواثيق دولية معترف أو أو صدقه تقدم من جهة ما أ ةتعد هب

 تهدف خدمات : وإنمائية وقائية وعلاجيةهداف تهدف الرعاية الاجتماعية إلى تحقيق أو   

ن خلال حلها م والإنمائية والعلاجية الوقائيةهداف الى تحقيق الأ الاجتماعية الرعاية

م كذلك تهت، و حتياجات الناس وتنميه قدراتهملالى جانب مقابلتها إللمشكلات ومعالجتها 

تمارس و     ،  نسانالإوتطويعها لخدمه  والبيئية الطبيعيةبالعوامل  الاجتماعية الرعاية

 : ل عدد من المتخصصين في مجالات عدةمن قب الرعاية

 لاجتماعيةا الخدمةكتخصص  الاجتماعية الرعايةتعدد التخصصات التي تهتم في تقديم   

دة ـــدارية معإجهزة أمن خلال ، وغيرها ، والطب ، النفس وعلم ، وعلم الاجتماع ، 

، تمارس في معظم  ظاهرة اجتماعية ، فهي  لى مستحقيهاإعلى توصيل الخدمات  قادرة

شباع إة تتمثل في المساعدة المتبادلة وساسيأبوظيفة  تقوم و،  (81) الإنسانيةالمجتمعات 

فهي تمثل نظام اجتماعي يتميز ببناء  ساليب عدة محددة أالحاجات مستخدمة وسائل 

ن نه ينبثق مألى جانب إلنظام لمواجهة احتياجات مجتمعية هذا ا أنشقد الأنشطة المنظمة و

  .ق القيمي للمجتمعـــــالنس

 ة المؤسسات والإداراتتشمل كاف    : ةـــــــالاجتماعيالهياكل الإدارية والفنية للرعاية 

ل مث ، المتخصصةدارية التي تعمل في مجال الرعاية الاجتماعية واللجان الفنية والإ

وتكون هذه ، وغيرها …والمسنين  ، والطفولةوالأمومة  المعاقين،مؤسسات رعاية 

ظمة من : مثلقليمي اأو  ينا تكون على مستوى دولاوأحي المؤسسات على مستوى وطني

 ( 88)وغيره   والجمعية الدولية للضمان الاجتماعي ، العالميةالصحة 

في المجتمعات  الاجتماعية الرعاية نتجت فلسفة : ةـــــــــالاجتماعي الرعايةفلسفه 

بين و الاجتماعية للرعايةر الفكر و  ــــــمن خلال التفاعل الذي حدث بين تط ةـــــــالحديث

م فلسفتها تقو، و الاجتماعية بالرعاية المعنية المهنيةلجميع التخصصات  العملية الممارسة

 :هي على عدد من المسلمات

ا وتحقيق م، مجتمع الاعتناء به ود وواجب الـــــالمخلوقات في الوج ىأسمنسان ن الإأ ـــ

 .تمييزه دون ـــفهي حق ل كريمة يكفل له حياة

ل لتعاون والتكاموا المشتركة المصلحة دائرة ارــــإطخرين في نسان على الآاعتماد الإ  ــ

كل منهما ن مجتمعه فبينه وبي ةــــوالمسؤولي المشتركةلى جانب المصالح إالمتبادل بينهم 

 .خر وواجب اتجاهه يتطلب تقديمهله حق على الآ
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 اواةوالمسم بالعدل ســـتت تقدم بطريقة نأبد  الاجتماعية حق للجميع ولا الرعايةن أ ــ

 نسان وحفظ كرامتهلتحسين ظروف الإ

 المجتمع. لأفراد الرعايةعدد كبير من المهن في تقديم مساهمة ــ 

التفاعل الايجابي  فراده ومنحهم فرصةأداء أفع مستوى عن ر يعد المجتمع مسؤولا  ـ 

  (88)مكاناته إوومن ثم استثمار قدراته  والمشاركة

ق تقدم لمستحقيها من منطلو السماوية رائعــــصولها من الشأالاجتماعية  الرعايةتستمد ـ 

  كذلك. المعترف بها العالميةالمواثيق 

 .نشطتها وبرامجهاأم خدماتها وـــبتقدي العلاقةوتدريب ذوي  تأهيلـ 

حقائق من ال عددنيت على ج عن ذلك فلسفة ب  ــــنتمفهوم الرعاية الاجتماعية  رو  ـــــبتط  

عتمد نسان يجانب أن الإن الشرائع السماوية مصدر أساسي لها إلى أوالبديهيات كاعتبار 

، واشتراك عدد من التخصصات  نسان في تلقي المساعدة عند الحاجةعلى أخيه الإ

 والمختصين في القيام بها.

  ة:ـــــــالاجتماعي ةـــــــالرعايهداف أ 

ب سباأود المبذولة لمعرفه تحتوي مجموعه الأنشطة والجه:  ةــــــالوقائيالاهداف ــ  لا أو

ك وذل منعها،و أجماعات والعمل على التقليل منها راد والــــداء الاجتماعي للأفضعف الأ

 :  خلالمن 

لى جانب التنسيق بين المؤسسات إهيل الاجتماعي والمهني للمعنيين ج التأــــبرامـ 

 والتعاون معها لتحقيق ذلك.الاجتماعية 

اناتهم مكإلى الاعتماد على الذات واستثمار إروح الإنتاجية والدفع بالمعنيين تنميه ال -

 .وطاقتهم بما يعود عليهم وعلى مجتمعهم بالنفع

علام للتوعية بأهمية هذا الجانب العلمي وتفعيل وسائل التواصل والإتشجيع البحث  -

 للمجتمع.حماية 

  والأزمات.روف الصعبة ــــاستحداث تشريعات ملائمة للمستجدات والظتهدف إلى  -

لى معالجة المشكلات في إالاجتماعية  الرعايةتهدف  : ةــــــالعلاجيهداف الأــ   ثانيا 

حيث  وغيرهم، …والمسنين لها مثل مشكلات الفقر  المؤديةسباب الأ المجتمع ومعرفة

امل يتم التعية ، والرعايهتم صندوق الضمان الاجتماعي بمثل هذه المساعدات والنوع من 

لزم عباء وتوفير ما يالاكثر احتياجا وضررا لتخفيف الأ مع المشكلات من خلال الفئات

كما تهدف الى استحداد تشريعات ملائمه للمستجدات والظروف المحيطة ،  لهامن حلول 

دخل الت، و معاناتهمفراد والجماعات لاستثمار قدراتهم للتغلب على دعم الأو والمشكلات

  .(82)حدتهاوالازمات ومحاوله التخفيف من  الطارئةالعاجل لحل المشكلات 
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توى يتضمن جميع الفئات بالمجتمع من ــــوهذا المس  : ةــــــنمائيالإداف ــــــهالأــ   ثالثا

م ـــالجميع وتعود بالخير عليهم مما يتطلب عند رسم ـــخلال تقديم برامج تنموية ته

 لاجتماعيةاج التنمية بالرعاية ـــــالسياسات الداخلية للمجتمع في كافة القطاعات ربط برام

من خلال تنمية الاتجاه الإيجابي نحو القيم الإيجابية لدى الناس وزيادة معارفهم  وذلك، 

حل مشكلات مجتمعهم والسعي إلى التكيف ووعيهم بما يدور حولهم وكيفية الاسهام في 

تهدف  ، و وأفرادهوالتفاعل السليم الموجه لخدمة المجتمع  بهم،مع الظروف المحيطة 

 بأهميةوتوعيه المجتمع  والمشاركةلى روح التعاون إ عوةالد  لى إ الاجتماعية الرعاية

وتتم التوعية من خلال البرامج الارشادية والعمل الاجتماعي ،  والتطوع والمساعدةالتقديم 

 لديهم.لتعزيز فاعلية الأفراد والجماعات وحشد الإمكانات وتنمية القدرات 

ايجاد وتوفير  وتوفير للجميع الرعايةتوفير خدمات   :ةــــالعملي دافـــــالأهــ   رابعا

معالجه الذين يعانون ، و والمدمنينالاحداث الجنائيين المجرمين  وتأهيل،  للأيتام مأوى

ديم تق، و والطفلم الأ رعايةتقديم خدمات ، و وغيرهامن عقد وامراض نفسيه وانفعاليه 

 الرعايةهداف أهم لأ يتبعبتو،  (82) والخدماتخدمات التدريب المهني وتنميه القدرات 

 :تييمكن حصرها في الآ الاجتماعية

وابط الر ويةلى جانب تقإفراد المجتمع أبين  الاجتماعية العدالةالعمل على تحقيق       

ر لتوفي متنوعةسهام بمجهودات والعمل التطوعي والإ الفاعلة المشاركةبينهم من خلال 

 لتنميةا ساسأنسان هو ن الإأالاعتبار بفي ضع لمستحقيها ون والمعنوية الماديةالخدمات 

ن يحتاجه من متطلبات اقتصاديه واجتماعيه وثقافيه ألتها وتوفير ما يمكن سيوهدفها وو

نهم التي تجعل م الاجتماعية والمسؤولية المواطنةفراد وترسيخ ثقافه ودعم الأ ونفسية

  .مجتمعهمعلى البذل والعطاء لصالح  ةعناصر قادر

يعد مجال الممارسة هو مجموعه من المؤسسات والبرامج  الاجتماعية:مجالات الرعاية 

 التي تستهدف اشباع الحاجات الانسان من خلال خدمات تقدم اليه فقد حددت بأربعه هي:

ت العامة والتأمينات الاجتماعية من الاقتصادي وتوفير فرص العمل والمساعداالأ  -8

 .لى جانب التدريب المهنيإ

 .سكان وحماية البيئةشمل الإوت ، سكان والبيئة الاجتماعيةالإ -2

دمات خوتتمثل في ال، ي ئمانوتشمل الجانب الوقائي والعلاج والا ، الصحيةخدمات ال  -2

 .وغيرها من الخدمات الطبية  …  مين الصحيأالصحية عامة والنفسية والت

    .: )المشاكل النفسية والاجتماعية( النمو الشخصي والاجتماعي -9

 وتشمل كل ما له علاقة بالجانب التعليمي من خدمات. ، التعليميةالخدمات  -5

297



 العديد من المجالات الحديثة تشمل أصبحت ممارسات الرعاية الاجتماعية في المجتمعات

 منها:المجتمع وسوف تذكر عدد  في المهمة

مستخدمه برامج  الاجتماعية الرعاية ىتسع  :نــــــمفي مجال الأ ةـــالاجتماعي الرعاية ـ1

 للمواطن. والطمأنينةمن عديده لتوفير الأ

المواطن  وعيةالخطط والبرامج لت صممت  :في مجال الاعلام الاجتماعية الرعايةـ 2

 مجتمعه.ومشكلات  المهمةاياه وتعريفه بقض

اعد التي تس التعليميةلى توفير الخدمات إتسعى  :التعليمية الاجتماعية عايةالرـ 3

 .دائهاأن يمؤسسات التعليم على تحس

العمال وتهيئه  هنا للرفع من مستوى الرعاية سعىت  العمالية: الاجتماعية الرعايةـ 4

خل الوسائل دا لهم بكلمني الغذائي والأولهم والاهتمام بالجانب الصحي  الملائمةالظروف 

والخدمات المتنوعة  لحقوقهم،ومن خلال القوانين والتشريعات الداعمة  ، المصنعوخارج 

 وغيرها. …المقدمة لهم الصحية والترويحية ووسائل التنقل 

لى توفير السبل والوسائل لشغل وقت الفراغ إتهدف  : يةحالتروي الاجتماعية الرعايةـ 5

الفنية و والرياضية الثقافية والأنشطةالمعسكرات والرحلات  ، كإقامه فائدةبصوره ذات 

    وغيرها.  …

نه حق أكن اللائق بالمواطنين باعتبار ــــلسلى توفير اإتهدف   : السكانية الرعايةـ 6

               لهم.ساسي أ

 تأميناتبال العلاقةتهتم بالتشريعات واللوائح ذات  : التشريعية الاجتماعية الرعايةـ 7

والمحاكم والمشورات  الشخصيةوال ــــحقوانين الأ لى جانبإ والصحية الاجتماعية

 وغيرها. …القضائية

عاما للمسنين م ،  8412حددت الأمم المتحدة عام   للمسنين: ةـــــالاجتماعي الرعايةـ 1

ع فيه الدول الخطط للمسنين للرفع من مستوى رفاهيتهم وتقديم الخدمات اللازمة ــــتض

  لهم.لهم والرعاية الاجتماعية والصحية والترويحة 

تقدم الرعاية الصحية في بعض الدول منها انجلترا برنامجا  للمواطنين  : الرعاية الصحية

يشمل الفحص الطبي والتشخيص والعلاج وصرف الأدوية والاطراف الصناعية مجانا 
(89)  

تشمل الرعاية الاجتماعية للأسرة مكانه كبيرة في الأنظمة   رة:ـــــــــرعاية الأس -11

الأسرة العاطفية ومشاكل الزواج ومشاكل الاقتصادية  الحديثة للرعاية كاهتمامها بمشاكل

ن مجل تحقيق قدر من الاستقرار والأأالى جانب المشاكل الصحية ومشاكل السكن من 

 .رـــــللأس
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كدت على حسن رعايته أديان بالطفل وتنشئته وعنت الأ : ةـــــــــرعاية الطفول -11

عداده إول حديثا  بالطفل ووقد اهتمت الد  عداده وترسيخ القيم السليمة في عقله ووجدانه إو

طة وبرامج وتعليم واهتمت العلوم ــــنشأدة من خلال ه لجوانب شخصه المتعد  وتنميت

لى إالعلوم ليصل المجتمع بهذه الفئة الحديثة به كعلم النفس والاجتماع وغيرها من 

 ق رفاهيتهايــــتحق

تعني الرعاية الاجتماعية بهذه الشريحة  : ةـــــــالخاصة ذوي الاحتياجات ــــــــرعاي -12

ن م زء من مكوناتها الجسمية والنفسية والعقلية ـــمن المجتمع والتي تكون قد فقدت ج

فف وقد خ، ر خدمات التأهيلـــو توفأتنمية ما تبقى لديهم من امكانات خلال الاهتمام بهم و

 حسب حالته حيث  لا  ي ك  ـــذه الشريحة الالتزام الشرعــــعن ه  -سبحانه وتعالى  -الله 

رَجِ حَرَجٌ وَلَا عَلىَ الْمَرِيضِ ـــرَجٌ وَلَا عَلىَ الْأعَْ ــــى الْأعَْمَى حَ ــــليَْسَ عَلَ  ﴿ :  -تعالى  - قال

الحقوق لهم من خلال حفظ مالهم واستثماره لهم  وإعطاء ، [11]سورة الفتح  ، الآية :   ﴾حَرَجٌ 

ت الأمم المتحدة برنامج العمل العالمي تبن   ، وقد  عملهوعدم تكليفهم بما لا يستطيعون 

من خلال الجمعية العامة بأن ، م8418ام عحيث دعت ليبيا م  8412الخاص بالمعاقين 

ن تولى عناية بهذه الشريحة من المجتمعات أوينبغي  للمعاقين،عام م  8418يكون عام 

أصدرت المنظمة العربية للعلوم ، وللمعاقينديسمبر يوما  2وحدد يوم ،  كبيرة.عناية 

والثقافة بأن أربعة دول عربية فقط هي التي لديها تشريعات شاملة للمعاقين من بينها 

 ( 85)ليبيا.

تتمثل الرعاية في الحفاظ على   جون:ـــــالسة لنزلاء ـــــة الاجتماعيــــــالرعاي-13

تكون ية وـــمراض الذي قد تصيبه سواء كان عضوية أو نفسومعالجة الأ النزيل وحمايته 

 كلا حسب ميوله  م الرعاية الاجتماعية للأحداثد  ــوتق،  حقوقهعملية علاجه حق من 

يتحصلون من  عداد امتحاناتإلال ورش تقام لهم وـــــوقدراته العقلية والجسمية من خ

كما توفر له برامج تعليم وتأهيلهم ، ور رمزية ـــخلالها على صنعة يستفيدوا منها أج

 ( 86)ندماج في المجتمع لعودة والال

 : هي ثلاثةمن مستويات  الاجتماعية الرعايةوتتكون 

تتباين خدمات الرعاية الاجتماعية وتتعدد مؤسساتها  : ةــــــــالاجتماعي الرعايةخدمات 

المساعدات ، ومين الاجتماعي أالت، و الاجتماعيةالامدادات  ومنها: التي تقدم من خلالها 

 ( 87) الاجتماعيالعمل ، و الاجتماعية

زاد الاهتمام بقضية الرعاية الاجتماعية منذ نهاية  : ةـــــــالاجتماعي الرعايةمنظمات 

ولهذا الجانب على المستوى العالمي فأصبحت  رات كبيرة الماضي وحدثت تطو  القرن 

 السريعة.الرعاية الاجتماعية ضرورة تحتمها معطيات العصر ومتغيراته 

299



ن غلب من قبل الاخصائيوت خدميه غير انتاجيه وتقدم في الأمنظما همبعضيعتبرها  -8

 الاجتماعيون.

هو ما ينطبق و ، الاجتماعية بالخدمة الخاصةمن القيم  إطارنها تعمل في ألى جانب إ -2

 .فراد والجماعات والقائمين على خدمتهمعلى الأ

لابد لها من تعريف العاملين  المتوقعة بالصورةهذه المنظمات اعمالها  ولكي تؤدي -2

وبخدماتها الى جانب رفع كفاءه ادائهم وتعريفهم  المنظمة بأهدافبها والقائمين عليها 

 .وممارستها الإدارةفي  الديمقراطيةالاساليب  بأهم

 المهنيةوالمهارات  المعرفةند على تتس الاجتماعية الرعايةفي منظمات  السلطة -9

 .والإشراقية الإداريةالى جانب معرفتهم بالمهارات  الاجتماعية للخدمة

لمجتمع لاستثمار لصالح لى التعرف على موارد واحتياجات اإتهدف هذه المنظمات  

هدف ت، و والمتغيرات يتلاءمكما تهدف الى تغيير برامج الخدمات بما ، فرادهأالمجتمع و

 .الى تحسين مستوى خدماتها ورفع اداء العاملين بها والقائمين عليها

 .شباع حاجات مواطنيه وحل مشكلاتهإو لى تغطيه احتياجات المجتمعإتهدف 

                                          المنظمات.بينهم وحل النزاعات بين  الاجتماعية الرابطةلى تحسين إكما تهدف   -

الوعي بين المواطنين وترسيخ ثقافة العمل التطوعي لى رفع مستوى إتهدف  -

  والجماعي.

 .أدائهالى استخدام التكنولوجيا والاسلوب العلمي في إتهدف   -

  :الاجتماعية الرعايةفي  العالميةالمنظمات  أبرزمن  

      قيق لتح المتحدةمم المنبثق عن هيئه الأ  :  المتحدة للأممالاقتصادي الاجتماعي المجلس 

 المتحدة، للأمم العامة الجمعيةمن  عضوا   59والذي يتكون من ،  الاجتماعية الرعاية

شؤون دول العالم يخص  فيماوالتوصيات  ورةالدراسات وتقديم المش جراءإبويهتم 

 .بهمكما يهتم بشؤون العمال وكل ما يتعلق  .والثقافية والاجتماعية الاقتصادية

 العمالية ومساعدةبوضع التشريعات  المنظمةتختص هذه  : ةـــــــــالدوليمنظمه العمل 

،  بوالشبا والطفولة الأمومة برعاية الخاصةالحكومات على التخطيط وتنفيذ البرامج 

ات م خدميتقد، و كفاءتهم الاجتماعية لرفع والخدمةمساعده العاملين في مجالات الطب و

  للكوارث.الذين تعرضت مناطقهم  للأطفال

  ،على رفع المستوى الصحي لشعوب العالم المنظمةتعمل  :  العالمية الصحة منظمة

 .والأوبئة المزمنةمراض ضد الأ التوعيةوحملات  الصحيةوتقديم البرامج والخدمات 

 مةالمنظهذه  تأسست:   "اليونسكو" والثقافةوالعلوم  للتربية المتحدةمم الأ منظمة  

عليم والنشاط والت بالتربيةدول العالم فيما يتعلق  وجه التعاون بينأالعمل على تنمية  بهدف

300



على جمع وتحليل المعلومات في مجال تخصصها  العلمي الثقافي المتعدد كما تعمل

سعى ت، و العالمالمذكور وتعمل على دعم التعاون الدولي بالخصوص ومحاربة الأمية في 

بدا لى مع التأكيد، و الاجتماعيوالتخطيط  التنميةالبحوث والدراسات في مجالات  جراءلإ

 .الدول العالم تكافؤ الفرص في التعليم لكافة

لهذا الصندوق  الموكلةؤوليات ــهم المسأمن  : الطفولة المتحدة لإغاثةمم دوق الأـــصن

وفير وت للطفولةنسان بدون تمييز تقديم الخدمات واحترام حقوق الإ تأكيدالعمل على 

 ( 81) .نحاء العالمأالمتكاملة لهم في كافة الخدمات 

وكان يسمى بالمؤتمر ،  نيويورك ره ــــمق  : ةـــالاجتماعي للرعايةي ــــالمجلس الدول

للاهتمام بموضوعات  ةـــلإيجاد صيغة دولينشائه إوتم ،  الاجتماعية للرعايةالدولي 

ناول المعلومات جانب ت لىإ،  بهماوما يتصل  الاجتماعية والرعاية الاجتماعية الخدمة

 لرعايةا مة بمشكلةتالمه الاجتماعية والمؤسسة ينالاجتماعيصائيين خوالخبرات بين الإ

في المجلس  استشاريةز ــــيتمثل هذا المجلس مراك، و مالعالنحاء أ الاجتماعية بكافة

 ونسكووالي العالمية، الصحة واليونيسف، وهيئة المتحدة، مــــللأمالاقتصادي والاجتماعي 

ى لإعضاء حدى الدول الأإعامين في  حيث يقوم هذا المجلس بعقد مؤتمر دولي بعد كل، 

 ( 84)المشورة راسات وتقديم بالبحوث والد  جانب قيامه 

 ة: ـــــــــــالسماويالشرائع في  الاجتماعية الرعاية

حسان والإ م،والأب كرام الأإلى إجاء في التراث اليهودي ما يدعو  كما  : ةـــــاليهودي   

ظلم ى الغد ولا تإلجيرك عندك أجر ألى المسكين والاهتمام بالعمال مثل قولهم " لا تبيت إ

ض كان اليهود يستفيدون من فر رضك ".أو الغرباء الذين في أخوتك إو فقيرا  من أمسكينا  

رض خراج العشر من ثمار الأإو أعطاء إوهو ما يعني  ، شريعتهمالعشور والبكور في 

وقاف لى جانب النذور والأإ عمل، ولأنسان من وائل ما يحصل عليه الإأومن  ، ومنتوجها

وكانت للوصايا العشر التي جاء بها ، صدقةأو  خرعنهالتي يتعهد بإعطائها لإنسان كعمل 

اية ومن مظاهر الرع، مهما لتحقيق الرعاية الاجتماعيةأثرا  -عليه السلام  -سى ونبي الله م

عاون والدعوة إلى الت والفقراء، والمحتاجينوالأرامل  يتام،الأرعاية  اليهودية،في الشريعة 

 والعدل.والتراحم 

جاء في المسيحية العديد من المبادئ التي تدعم الرعاية الاجتماعية مثل   ة:ـــــالمسيحي 

هذه  وكانت، الأنانيةنسان من رحمة والتعاون والمحبة وتحرير الإلى الإنبد الظلم والدعوة 

ما ورد ك ، المسيحيسس قوية ودوافع لتحقيق الرعاية الاجتماعية في المجتمع أالمبادئ 

" يا رب متى رأيناك جائعا فأطعمناك وعطشانا 91 -29ايه  21نجيل متى" اصحاح إفي 

يب الملك اك..... فيجو عريانا فكسوناك ومتى رأينأومتى رأيناك غريبا فأويناك  فسكيناك 
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المسيحية  كما دعت" ، خوتي هؤلاء فبي فعلتم أنكم فعلتموه بأحد إقول لكم بما أويقول الحق 

القادر مجتمعه ويساعد ن يراعي الفرد أق من ثروة الفرد لصالح الجماعة ويكون ح نألى إ

  ( 21)يتام. والأرامل الفقير والأ

 عايةللر الكاملةسس لأفي كتابه العزيز ا -سبحانه وتعالى  -الله  أنزل : لامـــــــــالإس 

تفصيل توضيح والالب الشريفة النبوية السنةتناولتها وقد ،   عامةالمبادئ والالاجتماعية 

 ،الراشدينمن الخلفاء  همن جاء بعدو  -صلى  الله  عليه  وسلم   - وطبقت زمن الرسول

 ، حق الفرد على المجتمع المهمةمبادئ هذه ال ومنالحضارة الإسلامية ،  ور ـــعصوفي 

 الله قح فذلك  المهمةن يتولى مجتمعه هذه أينبغي  ، نفسه لةعاإغير القادر على  فالإنسان

إن لله عبادا أختصهم بقضاء حوائج "  -صلى الله عليه  وسلم :  –قال رسولنا الكريم و، 

 ، منون من عذاب الله يوم القيامةالآالخير وحبب الخير إليهم إنهم  الناس حببهم في

نظاما  ملزما  وركنا اساسيا  من حدى مصادر الإعالة للمحتاجين حيث تعد إ الزكاةكانت و

لى إ دينيصبحت تكليف أو، حسان لمن يستحق تم من خلالها الإكي ي  ركان الإسلامأ

وهم  ، الزكاةحدد القران الكريم الفئات التي تستحق هذه ، وقد  ماليجانب كونها تكليف 

دَقاَت  لِلْف قرََاءِ وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامِلِينَ عَليَْهَا إ ﴿:  -ـــى تعال –قال كما  ؤَلَّفةَِ نَّمَا الصَّ  وَالْم 

ِ وَاللهَّ  عَلِيمٌ  بِيلِ فرَِيضَةا مِنَ اللهَّ ِ وَابْنِ السَّ قاَبِ وَالْغَارِمِينَ وَفِي سَبِيلِ اللهَّ  ق ل وب ه مْ وَفِي الرِّ

وهو ما يتركه المتوفي لغرض التصدق ،   الاوقافوقف و، [ (61الآية ) -التوبة سورة ] حَكِيمٌ 

،  ذلكغير  …وأه من والاستفادة،  بئر حفر و، نشاء مستشفى: إبه كصدقة جارية مثل 

ي التكافل الاجتماع لى تعزيز قيمةإالاجتماعية  الرعايةتهدف و  مسؤولية ذوي القربىو

 - قال ا ، بعضبعضهم  والمحبة بينهم ومعاونة الرحمةواصر أوتدعيم  الأسرة إطارفي 

َ وَلَا و ﴿:  -تعالى  ت شْرِك وا بِهِ شَيْئاا وَبِالْوَالدَِيْنِ إحِْسَاناا وَبذِِي الْق رْبىَ وَالْيتَاَمَى اعْب د وا اللهَّ

بِيلِ  احِبِ بِالْجَنْبِ وَابْنِ السَّ ن بِ وَالصَّ ،   ﴾وَالْمَسَاكِينِ وَالْجَارِ ذِي الْق رْبىَ وَالْجَارِ الْج 

تكافل  ج عليه منــــلما ينت مسلافي الإ الاجتماعية الرعايةمهم في  أقارب مبدالأ فمسؤولية

قوق ن الحــوبي  ،  رر الإسلام التكافل وجعله ضرورة للمجتمع ــــكما ق،  ايجابية ورابطة

ل من خلال وسائ ، تداعياتها، حتى يتسنى للمجتمع حل مشكلاته أو الحد من  والواجبات

، والصدقات، والوصية، والهبة، والوقف، والضيافة وغيرها.  التكافل المعروفة كالنفقات

اية رعالارتكزت الرعاية الاجتماعية على عدد من المبادئ نذكر منها ما يتعلق مباشرة ب

 ﴿:  -تعالى  -التعاون ودعا الاسلام الى العمل الجماعي كما جاء في قوله ك الاجتماعية،

لى جانب دعوة الاسلام الى إ .[2:الآية، سورة المائدة] وَىــــتَّقْ ى الْبرِِّ وَالــــوا عَلَ ـــوَتعََاوَن  

عي جتماالرحمة والمودة لتكون اساس من اسس العلاقات الإنسانية الى جانب التكافل الا

 من، و عالة نفسهإو غير قادر على أجزا  و المجتمع من هو عاأن تكفل الأسرة أمن خلال 
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يتام والفقراء رة والطفولة والأــــسلام رعاية الأسمظاهر الرعاية الاجتماعية في الإ

من مصادر تمويل الرعاية الاجتماعية   والشباب وغيره ، والمسنينوالمساكين والعمال 

قاف، والأوالوصية، والنذور و الصداقات،و النفقة،و الزكاة،ك،  الإسلاميةفي المجتمعات 

  (   28) .الغنائملى جانب إ والكفارات

 كدته منأالرعاية الاجتماعية من خلال ما  لحركه قويا   كانت دافعا   السماويةالشرائع و   

 نساننسان لأخيه الإبمساعدة الإ مهااهتماخلال  نسان، منالإمبادئ وتعليمات ألزمت بها 

  له.ون ــــــومد يد الع

  : يـــــع الغربـــــفي المجتم ةـــــالاجتماعي ةــــــالرعاي 

من مرحلة  وأمريكا، الغربيةبمراحل في المجتمعات الاجتماعية  الرعاية تمر       

جين امن الاشباع لدى المحت درجةل للوصولالعشوائية لاحسان غير المنظم والمساعدات ا

 من غير القادريناستهدفت الاحسان شبه المنظم التي  حلةمرتلتها   .غير القادرين وأ

لتوفير الخدمات وتقديم  والخيرية الدينيةظهرت الجمعيات وقد ،  والمرضى العجزة

 حسان المنظم بتدخل الحكومات بصفة رسميةالإ ذلك مرحلة ، تلي والتبرعاتالمساعدات 

جين ان حقوق المحتــــن التشريعات التي تؤم  ــــلمواطنيها وس الاجتماعيةلتقديم الخدمات 

صحاب أين وتورسالم والنبلاء  الكنيسة كانت، و وغيرهم  … والعاجزين وكبار السن

،  لمساعداتاتقديم  الكنيسةلت فرنسا تو ، ففي المعوناتهم في تقديم من يس أبرز الحرف

بتوجيه نداء للنبلاء  8521عام  الاجتماعي المصلح "مارتن لوثر"قام فقد   ما في المانيا أ

زع من وــــي منطقة ووضع صندوق تبرع في كل  ، المتسولينلصالح  ستخدام نفوذهم لا

 مصنع لصنع بأنشاء الألمانيةوبادرت مدينه ميونخ ،  وغيرهمخلاله ما يحتاجه هؤلاء 

 متكما حر   ،  لعمل بهلالمتسولين المتشردين جمعت فيه كافة م  8741ملابس الجنود 

 وجعلت،  وتوزيعهال ووضعت مجالس به متطوعين جمع التبرعات و  ـــــبلجيكا التس

 كونوا منتجينلي  الحرفةوتعليمهم  المحتاجةسر الأ لأرباب نمائيا  إ امجا  سبانيا برنإ

 ، والمعاوناتمن الاعتماد على المساعدات  بدلا   سرهم أو  أنفسهمعالة إوالقادرين على 

 يةالاجتماع للرعايةبالمحتاجين  العنايةوروبا في أحدت انجلترا حدو غيرها من الدول و

 و،  ةالكنيسشراف عليها من قبل م المعونات والإوتمثل في تقديول الأ من خلال مسارين 

بجمع التبرعات  ، البطالة معالجة مشكلةف لرحِـــصحاب الأبه تكفل  ر ـــخالآ المسار

هود القادرين وكان ذلك م ج  ـــقوانين لتدع ةد  ـــدار عــــصإوتم ،  المساعدات وتوزيعهاو

 هت فيعلنأالملكة اليزابيث التي هذه القوانين قانون  أشهروكان  عشر،منذ القرن السادس 

 بقــــراء الذي ســــصدر قانون الفق، وقد ين المحتاجزاء رعاياها إ ةــــالدول مسؤولية

التي  م 8174حسان تنظيم الإ تكونت جمعية كما،  م 8618قانون المعونات الأهلية عام 
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ا م  هم علىمن اعتماد المحتاجين بدلا  استثمار طاقات لى الاعتماد على النفس وإدعت 

 بالرعايةر الاهتمام ــــمن مظاه، و لأنفسهم فقدهم احترامهميتلقونه من معونات ت  

ولى من نوعها كانت الأ لة اجتماعيةــــنشاء مجإ ، الانجليزيع ــــالاجتماعية في المجتم

ون ليها المهتم  إوانضم  ، المحتاجين  والــــبأحاهتمت  لندن،في م ،   8119في انجلترا 

كلات ــــلى المشإراء ولفت الناس ـــوكان هدفها تعليم الفق،  الاجتماعي بالإصلاح

 كسفوردا لاب من جامعةــــط إليهمحيث انضم  عهم عاني منها مجتمالتي ي   الاجتماعية

تي ال ةــــالاجتماعيت لا  جالم علامي انتشار حركةاط التثقيفي الإج عن هذا النشـــــونت

مع الجماعات ومواجهة  والتعاملاس حوال النأين ــــال في تحسدور فع  ـــسهمت لأ

التأمين ضد و ،م 8411كبار السن عام المعاشات الون ــــصدر قان، و المجتمعكلات ـــشم  

ن أدد من الجماعات دون ـــالذي خص به ع، م  8488والتأمين الصحي عام ، البطالة 

ق عليه البرلمان ــــالذي واف م 8495حتى جاء تقرير بيفردج عام  ، الجميعيشمل 

ذ في ــنفو، 8496عام  كوكان ذل،  بإصدار مشروع شامل للتأمين القومي   البريطاني

ع منح مالية ــر من خلال دفــفي محاربة الفق داف التقريرـــق أهـــليحق   م ، 8491

المؤمن عليهم وأصحاب  ركينتود المشمردذه المنح من ـــتمول ه وكانت، لمحتاجيها

القوانين التي صدرت في إنجلترا قانون إصابات العمل الذي تم بموجبه  ومن، لأعمال

  المتحدةما في الولايات أو، (22) لهمؤلاء وتقديم المعونات اللازمة ـــتخصيص مبلغ كبير له

 ما وتوفير سرة هم المسؤولين عن حياتهم بأن الفرد والأ فكان الاعتقاد السائد لديهم 

كون ولا ت، والكنائس ل بمساعدتهم الأقارب والجيران ر ذلك يتكف  ذ  ـــذا تعإيحتاجونه و

تأثرت  تم،  لمن تقدم له المساعدة عتبر وصمة الحكومة إلا في أوضاع استثنائية وهو ما ي

 ت مؤسسةفتأسس،  تفاصيلها انت في انجلترا في معظمبالنظم التي ك الرعاية الاجتماعية 

 والــــبأح للعنايةخرى وعدد من المؤسسات الأم ،  8192راء ـــــحوال الفقألتحسين 

لى إوهدفت  حسان،الإجمعيه تنظيم  م 8477عام  تأسست كما،  والمحتاجينالفقراء 

شات ت معامقد  ، و غيرهاوالعمل على القضاء على الفقر بالتعاون مع  والتوعية المساعدة

يواء المضطربين عقليا للأطفال سست مؤسسات سكنية لإألقدامى الحرب الأهلية و

 تاعتمد، و والأهليةبالمؤسسات الخيرية  اهتمتكما  وغيرهم... . السنواليتامى وكبار 

 يعلى النشاط الحكوم هامن اهتمام أكثرهلي مريكا على النشاط الأأفي  الاجتماعية الرعاية

 الرعايةم تدعم وتنظ   يــــالت ر التشريعاتاصدإالاجتماعي ولى الاصلاح إواتجهت  ،

 البيئية كوسيلةين الظروف ــــــراسات لتحسالبحوث والد   قامةإجهة ومن  ةـــــالاجتماعي

 رى.ــــأخة ـــــمن ناحي لحل عدد من المشكلات
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ج ــــعلى برام هامريكا اعتمادأوفي انجلترا  الاجتماعيةلات جحركه الموميز     

 هم،ظروف ومعرفة  أنفسهمعلاقات بين الفقراء لال توطيد الــــمن خ صلاحية اجتماعيةإ

عي صلاح الاجتمالإا تنظيم العلمي كوسيلة للنجاح مثل ما كان لحركة والاهتمام بالبحث

نسيق للت  مجالس ومؤسسات تابعة وتأسست عدة،  وتداعياتهالفقر  ةد  ـوالتخفيف من ح

مؤتمر كان لهذه الجهود  قامةإن ج عن قيامها مــــدمات وما ينتالمعونات وخم د  ـــبينما يق

 الاجتماعية الرعايةكنشاط مهني حديث  الاجتماعية الخدمةلهذه  النشأةساس أمن 

مريكا منذ القرن التاسع عشر نشاطا  أوروبا وأشهدت دول غرب  (22 (رةــــالمعاص

هلي على الرغم من المستوى الحكومي والأجتماعية عن ملحوظا  في مجال الرعاية الا

  لي في ذلك.هتنوع النشاط الأ

نتيجة للتطورات التي مرت بها الرعاية الاجتماعية ظهرت مجالات جديدة لها و     

ذه المجالات والبرامج ــــومن ه،  فراده أالمجتمع و اتوطبيعة العصر واحتياج تتماشى

   :  منها  التي برزت حديثا  

جتمعات على واطنين في الم  عظم الم  لاعتماد م   را  ــظن   : يــــــان الاجتماعـــالضم 

ة حال باحتياجاتهم في  لى عدم الايفاء إسرهم أض ر  ــذلك قد يعن إجور فالرواتب والأ

ولها القانون أدور قوانين في العالم كان ــــوجب صأمما  ، وفاته وأمر عجز ولي الأ

 ن في حالةعي  ل م  ـــمين دخألت م، 8425في  الذي صدرمريكي للضمان الاجتماعي الأ

د ذلك ـــك  أها ول الأساسيةالنفقات  بتغطيةسبب ليقوم  لأي رةــــالأسانقطاع مصدر رزق 

نسان بصفته إن لكل أبم ، 8491نسان علان العالمي لحقوق الإحدى مواد الإإما جاء في 

   قةالمنبثحدى الوثائق إشير في الضمان الاجتماعي حيث ت   ق  ـــالح الجماعةفي  اعضو

والمساعدات  ، الاجتماعيمين أن الضمان الاجتماعي يشمل التألى إ المتحدةمم عن الأ

  .الاجتماعيةوالخدمات 

  اتللمحتاجين من المعون جتمعمه الم  ونعني بها كل ما يقد    : ةــــــالاجتماعي المساعدة 

ال طفوالأ، والمرضى ، والمسنين ،  لعجزةلالمجتمع  نقدية من ميزانيةوخدمات عينية 

 لتأكداوقد كان يتم ،  مين الاجتماعيأالت مظلةوهؤلاء لا يقعون تحت ، واليتامى  ،راملوالأ

  المعني.الشخص  حالة دراسةمن هذا الاحتياج من خلال 

من  قدرا   الدولةن به ــــؤم  هو برنامج اقتصادي اجتماعي ت   : يـــــــمين الاجتماعأالت 

 الجهةو أ للدولة محددة مقابل اشتراكهم بدفع مبالغ  للمؤمن عليهمالخدمات والموارد 

  .و غيرهاأللمؤمن عليه  الإصابةو أعلى العمل  القدرةد فقدان ـــلها عن التابعة

ل بلوغ قب رةــــللأسوم هذا البرنامج على صرف علاوات ــــيق :رـــــــسلاوات الأـــــــع

 ( 29) القانونيلسن ابناء الأ
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 :الخاتمــــــــــــــــــة  

  م  النتائج  الآتية :ــــإلى أه ةحثاالب  توصلتفي نهاية هذا البحث 

خططه يديولوجيته وأجهودها بسياسة المجتمع وفلسفته وة الاجتماعية وــترتبط الرعايـ 8

 ودولية  لال مؤسسات أهلية وحكومية ــــنشطتها من خأى برامجها ووتؤد  ،  المرسومة

ويقوم بها عدد من المتخصصين في جوانب   الاجتماعيةدد من مجالات الحياة ــــفي ع

 للمعنيين. لتقديم خدماتهامدة على أجهزة فنية وإدارية تمع، من التخصصات 

وم ــــالتي تقطة والبرامج المنظمة ــــــمجموعة الجهود والأنشـ الرعاية الاجتماعيـــة 2

 وتهدف،  تداعياتهامن  و الحد  أ والعمل على حلها  مجتمع ومشكلاته حوال الأعلى دراسة و

فيز وتحسين ظروفهم وتح وبين بيئتهم فراد والجمعات ن الأإلى إحداث عمليات تكيف بي

يتجسد في الرعاية الاجتماعية جهود ، و متخصصينمكاناتهم وتنميتها من خلال إقدراتهم و

 .وغيرها …والقانون ، الطب  ةمهن: مثل  ،اء معظم التخصصاتوعط

ن م محق لكل مواطن وأصبحت مسؤولية الدولة بعدما كانت تقد  ـ الرعاية الاجتماعية  2

 خيريوصدقة وعمل  كإحسانخلال جهات غير رسمية ومتطوعين 

 ماتوالخد ، الاجتماعيةوالتأمينات  ، الاجتماعيتشمل الضمان ـ الرعاية الاجتماعية 9

 وذوي الاحتياجات الخاصة رةـــــبالأسإلى جانب اهتمامها  الصحية والنفسية والتعليمية

ولى الرعاية ــــرة والطفولة والشباب كما تتــــورعاية الأس زلاء السجونـــوالشباب ون

 وغيرهم. …الاجتماعية الفئات العاجزة والمعوقة 

ساليب علاجية ووقائية وتنموية من خلال ما تقدمه أالرعاية الاجتماعية على وي ــــتحت ـ5

  .وخدماتمن برامج 

ها لال فلسفتـــد ارتباطا  بالرعاية الاجتماعية من خــــشأتعد مهنه الخدمة الاجتماعية ـ 6

ون والرعاية للأفراد والجماعات والمجتمع ـــومبادئها التي تعمل على تقديم المساعدة والع

 .مشكلاتهم ومواجهةليحققوا نموهم 

يقوم الاخصائيون الاجتماعيون من خلال مؤسسات المجتمع الخاصة بالرعاية ـ 7

 الخ  المستشفياتوالمدارس  : الاجتماعية بأعمال الرعاية مثل

تتسع الرعاية الاجتماعية لجغرافية داخل وخارج المجتمع كالمساعدات الدولية ـ 1

وتتضمن مدى زمني قصير ومتوسط وطويل من خلال الخطط الموضوعة لغرض 

 والرعاية.المساعدة 

ج ـــيتضمن مفهوم الرعاية الاجتماعية مجموعه القوانين والتشريعات والبرامـ  4

ق الضمانات التي تكفل مقابلة الاحتياجات الاجتماعية ـــوالخدمات التي بمقدورها تحقي
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التي تساعد الانسان على الوصول للرفاهية تشمل الاساليب والعمليات التي من خلالها يتم 

 .معالجة المشاكل او الحد منها

 :التوصــــــــــــــــــيات

خطط تتولى إعداد ال احوالهم،توصي الباحثة بإنشاء هيئة عامة لرعاية المسنين ومتابعة ـ 

مع  بالتنسيق لهم،والترتيبات وكافة الامكانات لتقديم اعلى درجات الرعاية والخدمات 

وان تعنى جيدا بالاستفادة من خبراتهم وطاقاتهم  العلاقة.غيرها من المؤسسات ذات 

 وتجاربهم.ومعارفهم 
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