
 داريةالخلل الوظيفي بالمؤسسة الإ 

 وأبعاده الاجتماعية والاقتصادية على الوظيفة العامة

 كلية الاقتصاد العجيلات - قسم الإدارة -عبدالحفيظ سعيد عثمان الديب . د

 .جامعة الزاوية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ة:ــــــــــــــــــــمقدمال

ر ات الكوادقيق أهدافها يرتبط بكفاءة وإمكانمؤسسات المجتمع في تح كفاءة ن  إ      

 دويعُالبشرية ومهاراتهم وأساليبهم في إنجاز أعمالهم في مختلف قطاعات المجتمع، 

 ن الاهتمام به وتوفير سبل الراحة والرفاهية أركيزة تقدم ورقي المؤسسة ، كما  الموظف

بات الإنتاجية ، وعليه القيام بواجب في زيادة الخدمات وإشباع احتياجاته المتزايدة سبله 

الموظف العام هو قوام نجاح أي مرفق ، ومن و ة مقابل دخل شهري يصرف له ،محدد

ثم نجاح الدولة كلها ، فإنه من الضروري أن ينطوي نظام الوظيفة العامة على ما يحفز 

الاجتهاد في عمله والتفاني فيه ، وهذه المحفزات قد تكون  ىهمة الموظف ، ويدفعه إل

 .تكريمالك –تكون معنوية وقد  –كالأجور وملحقاتها -مادية 

 ، وازن البناءـــاق مجموعة وظائف لها علاقة تفاعل من أجل استمرار تــــن للأنسوإ  

الاتزان،  ةعادإه على ئزاــــنه سرعان ما تعمل كل أجإوما أن يحدث أي تغير أو خلل  ف

نحرف لا ي     لكي هئم ومحاوله التحكم في أجزاـــعن طريق التنسيق والتوجيه والتنظي

 عن أداء وظيفته الأساسية . 

 : ةـــــــــــــكلة الدراســــــــــــشم  

تكمن مشكلة الدراسة في كثرة تغيب الموظف عن عمله بالوظيفة العامة ، نتيجة      

لقة واء كانت للأبعاد الاجتماعية المتعــــلتأثير البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها ، س

بالمجتمع المحلى كالجيرة والعادات والتقاليد  منشئة الاجتماعية ، أرة والتـــــبالأس

عمل جهة ال -اً أيض -والأعراف المتعارف عليها في مناسباتنا الاجتماعية المختلفة ، و

المتمثلة في جماعة العمل والسلامة المهنية ، وسواء كانت تتعلق بالأبعاد الاقتصادية في 

، هذه أخرى  المرتب والدخل والحوافز من جهة وارتفاع الأسعار من جهة محدودية 

كل هذه  ،تقديم الخدمات في المؤسسة ة الوظيفي وقله ئالأبعاد تؤثر على الموظف في أدا

الأبعاد تشغل الموظف عن انضباطه في عمله ، من حيث حضوره وانصرافه وخروجه 
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، ويظل العمل الحكومي  أو أشهر عن عملهخر ، وربما تشغله أيام أو أسابيع من حين لآ 

من الدولة دون أن يعطى وقته وجهده مقابل هذا  اً ن يتقاضى مرتبأللفرد و ياً أساس اً شرط

تقديم  بارع في وهو مبكراً فالموظف يأتي متأخراً ويغادر ، المرتب الذي يتقاضاه شهرياً 

 أن هذه الأبعاد لا تنتهي وبشكل مستمر ، إلا اً لديه أبعاد أن مبررات باعتبارالالحجج و

هذه الأبعاد تسهم في خلق مشكلة ، فعلى نفس الحالة  فهو رور الشهور والسنواتـــبم

انهيار المؤسسة وغياب دورها في تقديم خدماتها  ىبالوظيفة العامة ، وبالتالي تؤدي إل

 المواطنين ، ومن ذلك رأى الباحث أن هذه الظاهرة تتطلب الدراسة والبحث. ىإل

 :اؤلات ـــــــــــــــــالتس 

 تي :تتحدد تساؤلات الدراسة في الآ 

  ؟ الوظيفي الأداء الاقتصادية للموظف التي تؤثر على والاجتماعية  الأبعادما ـ  1

 ما أبرز عوامل الخلل الوظيفي في الوظيفة العامة ؟ـ  2

 ما العوامل المؤثرة على الموظف أثناء تأديته لوظيفته ؟ـ  3

الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية للموظف على الوظيفة  لىالآثار المترتبة عما ـ 4

 ة ؟ـــالعام

 :ة ــــــــــأهداف الدراس

 ي : ـــتداف الدراسة في الآـــتتمثل أه 

اء ر على الأدــــؤثة للموظف التي تُ ــالاقتصاديوالاجتماعية  الأبعاد التعرف علىـ 1

 الوظيفي .

 ف عن عوامل الخلل الوظيفي في الوظيفة العامة  .ـــالكش -2

 رة على الموظف أثناء تأديته لوظيفته .ـــمحاولة معرفة العوامل المؤثـ  3

الاجتماعية والاقتصادية للموظف على  الأبعاد لىالتعرف على الآثار المترتبة عـ 4

 الوظيفة العامة .

 : ةـــــــأهمية الدراس

الكشف عن الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية التي تؤثر بشكل تكمن أهمية الدراسة في 

سلبي على الأداء الوظيفي للموظف ، ومدى تأثره بهذه العوامل داخل محيط العمل ومدى 

أهمية هذه الدراسة في  يلضبط داخل نطاق العمل ، كذلك تأتق اـانعكاسها على تحقي

الخدمات  متقبل المجتمع الذي يقد  تركيزها على فئة الموظفين ، حيث تمثل هذه الفئة مس

 ، حيث يأمل الباحث الاستفادة للمواطنين ، وتمثل هذه الدراسة أهمية بالنسبة للمجتمع
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تحسين ل من نتائج هذه الدراسة وتوصياتها ، في وضع تصورات وأسس مناسبة وصولاً  

 جودة الإنتاجية والخدمات التي تعود بالنفع على المجتمع.

 : ةـــــفي الدراسالمستخدم   المنهج

داف الوصفية هي تلك التي يسعى ــــعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية ، فالأهتُ     

ة ، للدراسات الوصفية التحليليفيها الباحث إلي تقديم وصف شامل لموضوع الدراسة 

طرق وأساليب يستخدمها الباحث أو يلجأ إليها في وصف الظاهرة موضع الدراسة   ةعد

 الراهنة.

 :ة ـــــــراسم المستخدمة في الد  ــــــالمفاهي

تألف من الجماعات والعلاقات والظواهر والنظم والأشكال التي ي : يــــــالبعد الاجتماع

 . (1)يتألف منها المجتمع عموماً 

هي المتعلقة بالجوانب الاقتصادية للفرد من دخل ومدى قدرته على  الاقتصادية :الأبعاد 

توفير احتياجاته لنفسه ولأسرته ، والمتمثلة في المأكل والمشرب والملبس والمسكن 

هي كل ما يتعلق بالجوانب الاقتصادية التي و، والمركوب من أجل السعادة والرفاهية 

استمراره في الحياة ، والتي تتمثل في نقص  أجلتمس حياة الموظف المادية من 

سكن مز التي توفر احتياجاته ، مثل المأكل والمشرب والملبس والــــالمرتبات والحواف

 رى .ـــوجميع احتياجاته الضرورية الأخ

ليات التي تحددها السلطة و: هي مجموعة من الواجبات والمسؤفة العامة ـــــــالوظي

يقوم بها مؤهلات واشتراطات معينة ، ويعني ذلك أنها قدر ، وتتطلب فيمن  المختصة

ليات ، يقوم بها الفرد لتحقيق هدف معين أو جزء ومحدد ومخطط من الأعباء والمسؤ

 .(2)يتصل بالصالح العام أو بخدمة جمهور المنتفعين بالمرافق العامة  ، ن هدفــم

هو الشخص الذي يستخدم بصفة نظامية ليقوم بواجبات ومسؤوليات  : ف العامــــــالموظ

ة بها ــازات المرتبطـــــويتمتع لقاء ذلك بالحقوق والامتي، وظيفية ما ، مقابل أجر محدد 
مستمرة غير عارضة للمساهمة في خدمة  ةمن يعين بصف هوالموظف العام : ، و (3)

 . (4)مرفق عام تديره الدولة بالطريق المباشر

: هو إهمال الموظف للواجبات المنوطة به ، والمنصوص عليها في  يـــــــالخلل الوظيف

د سلبي مردو ى ي إلالقوانين واللوائح والقرارات التي تنظم الوظيفة العامة ، بشكل يؤد  

 م العمالة في الجهاز الإداريــــعلى الإنتاجية وسير العمل ، وتتمثل في الغياب وتضخ

 .(5)وإهمال برامج التدريب 
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ذه ـــــري له تقسيماته الفرعية المكونة له هـــي نظام بشــــ: ه ساتــــــالمؤس 

يجب أن تتميز باندماجها مع النظام الكلي والتقسيمات ) إدارات وأقسام ووحدات ( ، 

ل والشك ق مع غيره في الحجم ـــكل جزء من هذه التقسيمات متناسفاندماجاً عضوياً ، 

 .(6)يرة نحو الهدف ــــوالعمل والمس

لف هذه الخدمات من ــــجمهورها ، وقد تخت ىالمؤسسات إل هما تقدم : اتـــــالخدم 

ائدة ي الفـــوه، قد تكون تعليمية أو صحية أو اجتماعية أو مالية فرى ــــأخ ىمؤسسة إل

 من الجمهور والتي تعتبر هدف المؤسسة .التي تقدمها المؤسسات لفئة معينة 

اع الذي يشمل المؤسسات العامة والوحدات الاقتصادية ــ: ذلك القط اع العامــــــالقط 

ن إأ القطاع العام فـــــزء من رأس مالها ، وإذا نشـــــالتي تمتلكها الدول أو تسهم في ج

  .(7)اد تكون القطاع الخاص" رى التي يقوم بها الأفرــــنواحي النشاط الاقتصادي الأخ

 ة :ـــــــــــــــجرائي للدراسإتعريف 

هي الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية ، التي تؤثر على الموظف ، وتجعله يتغيب على 

تها في دارإبالمؤسسة ، وتعرقل  اوظيفي الوظيفة العامة ، والتي من شأنها أن تسبب خللا

 د مجالات القطاع العام بالدولة .ــتوى الخدمات ، في أحـــالقيام بواجباتها ، وتدني في مس

 ة :ــــــراسريات الد  ـــــــــنظ

إن أي دراسة تحتاج الي توجه نظري  فهناك العديد من النظريات التي تهتم بدراسة    

 : مثل هذه الموضوعات ، وسوف ننطلق في فهم موضوعنا من خلال الاعتماد على

رز ــــالنظرية البنائية الوظيفية من أب د  ــعتُ  ة :ـــــــة الوظيفيــــــــالبنائية ــــــالنظريـ 1

النظريات في علم الاجتماع فقد ظهرت منذ بدايتها للتحليل الوظيفي على يد الرواد 

اول البنائية الوظيفية تفسير ـــوسبنسر ، وتح،  ودور كايم ، كونت : الأوائل مثل 

، المراكز الاجتماعية التي يشغلها الأفراد  ىبإرجاعها إل واهر الاجتماعيةــــالظ

ر هذه ـــن تؤثأة والاقتصادية للموظف ، وكيف يمكن ـــبعاد الاجتماعيلأاوبدراسة 

 .الأبعاد على الوظيفة العامة من حيث تقديم الخدمات المقدمة للجمهور

طار دور إوتوظيفها في  اول الباحث إن يستعين بالنظرية البنائية الوظيفية ،ــــح وقد  

الفرد والأنساق التي يتبعها ، حيث يمكن في إطارها تحليل موضوع الدراسة وتفسير 

فهذه النظرية تساعدنا على فهم دور الموظف في الوظيفة ، وما هي الأبعاد ،  النتائج

ن ول دوــــالتي تشغله عن قيامه بدوره ، حتى يمكن التغلب عليها وتفادي الأبعاد التي تح
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كريمة ، وتعتمد  ةمهور من أجل الرفاهية وحيام خدمات وإشباع حاجات الججعلها تقد   

 النظرية البنائية الوظيفية على أفكار أساسية وهي :

ترتبط أجزاؤه هذه كل منها بالآخر،  ن المجتمع وبناءاته ونظمه ومؤسساته وأنساقه إـ أ

وظيفتها العامة في المحافظة على  وهدفها  تحقيق التكامل والتعاون فيما بينها ، لأداء

 . (8)النسق الأكبر، وهو المجتمع العام 

،  Structureالبناء : مفاهيم ، مثل دة ــــعاستندت النظرية البنائية الوظيفية إلي ـ ب 

من  ، وغيرها  Social  Solidarity، والتماسك الاجتماعي  Functionوالوظيفية 

المفاهيم التي تعمل على المحافظة على النسق أو البناء الاجتماعي دون أي خلل في 

 . (9)مكونات بناءاته ووظائفه المختلفة 

ولكي يتحقق ذلك فلابد أن تقوم ،  ينبغي أن يكون النسق دائماً في حالة توازن ـ جـ 

 . (10)الأجزاء المكونة لهذا النسق بالوفاء باحتياجاته المختلفة 

ي رى فـــزاء النسق وظيفة أساسية تسهم مع بقية الوظائف الأخــــلكل جزء من أجـ د 

تحقيق توازن النسق ، ولكن ليست كل هذه الوظائف على درجة واحدة من الأهمية 

سهم في يُ : أي ، بالنسبة لبناء النسق ككل ، فقد يكون أحد أجزاء النسق فعالاً وظيفياً 

ون يقلل من توازن النسق ، وقد يك: أي ، كون معوقاً وظيفياً تحقيق توازن النسق ، وقد ي

 . (11)عديم الفائدة بالنسبة لبناء النسق : أي  ، غير وظيفي

يتحقق التكامل الاجتماعي بصفة أساسية من خلال مجموعة من المبادئ العامة، ــ ـ ه

ن إوبذلك ف،  (12)تضفي على البناء السياسي والاجتماعي القائم طابع الشرعية  التي 

  : الآتيالبنائية الوظيفية تتلخص في 

 لمجتمع من مجموعة أبنية مترابطة بعضها مع بعض بنائياً ووظيفياً .ان و  ــيتك

 يتكون البناء من مجموعة أنظمة .ـ 

 تتكون الأنظمة من مجموعة أنساق . ـ 

 تتكون الأنساق من مجموعة أنماط .  - 

ومن خلالها تحدد تكامله وتكافله من أجل توازن  لكل نظام نسق تعكس وظائفه ،ـ 

 المجتمع .

  . (13)الجزء  ىيدرس الكل للوصول إل  -

ق الأساسي ــق ، ويتمثل النســــــول مفهوم النســتتبلور فكرة البنائية الوظيفية حو     

ر ووظائف من أجل ادوأفي المجتمع ، ويتفرع من النسق الأساسي أنساق فرعية لها 
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، ومن ذلك نجد أن الأنساق تكون متكاملة ومتساندة،  المحافظة على النسق الأساسي 

 فإذا وجدت عقبات ومعوقات تعترض الأنساق وعدم توازنها يكون بذلك النسق الأساسي 

زاء النسق ـــدف الوظيفة هو كيفية مساهمة أجــن هإوهو المجتمع غير كامل ، حيث 

ار هذه يرى أنص، وق ككل ــــستمرار في بناء النسفي تحقيق التوازن والانضباط والا

لمجتمع ن اأاختلال في توازن النسق ، باعتبار  ىالنظرية أن أي تغير مفاجئ سيؤدي إل

من أجل المحافظة على النسق البعض يمثل نسقاً تتكامل فيه أجزاؤه مع بعضها 

جتمع ، فإذا حدث واستمراره في أداء وظيفته المحددة له داخل النسق الأكبر وهو الم

ازن ودوره المطلوب منه يؤثر طبعاً في ت د  خلل النسق الفرعي ولم يؤ ىى إلانحراف أد  

ذلك ظهور العديد من المشكلات الاجتماعية داخل  لىالنسق الأكبر ، مما يترتب ع

المجتمع ، ومنها الانحراف والفساد والرشوة وتزداد هذه المشاكل ، ويحاول النسق العام 

د الاستقرار والتوازن وتقديم حلول لهذه المشاكل لتوازن الأنساق الفرعية مع في إيجا

 .النسق العام 

 ورـــــترى أن الاختلال الوظيفي يسهم كثيراً في تفسير تط النظرية البنائية الوظيفيةو  

ومن معالم ،  (14)نحرافية التي منها الجريمة والفساد لاوانتشار العديد من الظواهر ا

بين و التوازن بعضها مع بعض ىز عليها الوظيفيون ، ميل أجزائه إلـــالتي رك  النسق 

في  بد أن يؤثر تغيير يحدث في أية مؤسسة لا القوى العاملة بداخله ، وبالتالي فأي  

 ( بارسونز)وافترض ،  (15)المؤسسات الأخرى وفي المجتمع المحلي أو المجتمع ككل

ق الأكبر ) المجتمع ( تستلزم عدداً من المتطلبات اق الفرعية بالنســـأن علاقة الأنس

فالمجتمع من وجهه ،  (16)الوظيفية لحل مجموعة من المشكلات التي تواجهها باستمرار

أسبقية في الوجود من مجموعة الأفراد الذين يشكلونه ، فهو في  ( ونزــــبارس)ر ــــنظ

ئماً اندة وظيفياً، كما تسعى دااقه متكاملة ومتســالصورة المثالية متجانس ومستقر وأنس

ع ور المتوافق مــــلأنه يمتلك القدرة على التط؛ وازن ــــمن الت قدر  كبر أنحو تحقيق 

ن من أجزاء مترابطة وظيفياً المجتمع نسق يتكو  ، ف (17)الظروف المستحدثة والمتغيرة 

 قـــالمجتمع كنسرة يظهر ــلال تقسيم العمل أو بناء الأدوار وطبقاً لهذه النظــمن خ

ويرى أنصار هذه النظرية أن المشاكل التي تحدث داخل وظيفة ،  (18)عضوي وظيفي 

النسق العام، تؤدي إلي الترابط والتماسك في المجتمع بين أنظمته ومؤسساته من أجل 

 المشاكل وتحقيق التوازن للمجتمع . ةمواجه
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ظواهر الاجتماعية من خلال ذن تحاول النظرية البنائية الوظيفية في تفسيرها للإ   

ن ن البناء يتألف مأالرجوع إلي المراكز الاجتماعية المقررة للمشاركين ، وترى كذلك 

الأجزاء المتساندة ولكل جزء من أجزاء النسق وظيفة أساسية تسهم مع بقية الوظائف 

ؤدي أحد الأنساق عندما لا ي فإن  الأخرى من أجل التوازن والاستقرار ، ومن جهة أخرى 

بناء ن منها الو  ــرى التي يتكـــزاء الأخـــهذا بالتالي يؤثر على الأج فإنووظيفته  هدور

اً قادر عدية ، ولم ــمن الربكة داخل المؤسس اً ق نوعـــخليفإبعاد الموظف ، الاجتماعي 

عدم تكيفه مع  ىي إلدر المطلوب منه ، مما يؤد  ــوأداء وظيفته بالق  على قيامه بدوره

لفرد من حيث ا ىفالنظرية الوظيفية تنظر إل، نسقاً فرعياً داخل البناء  تعدالمؤسسة التي 

إليه  رــمتكيفاً ومتوافقاً ومتوازناً ولا يوجد لديه أي مشاكل ، أو تنظ: أي ،  نه وظيفيإ

، أي  ةمؤسسالل ـــداخ وغير متوازن  نه لا وظيفياً أي أنه غير متكيف وغير متوافقبأ

 .يجابي به ، ولا تهتم بالجانب السلبي الذي يلحق به أنها تهتم بالجانب الإ: 

 أأبا لهذه المدرسة حيث بد(  وـــــماي) يعد ة : ـــــات الإنسانيـــة العلاقـــنظري ــ 2

 اجيتهعب على إنتتأثير الت   -ا أيضً  -ر ظروف العمل على ما ينتجه العامل وــــة أثـــبدراس

وعات راد المجمــطبيعة أنماط العلاقات التي سادت بين أف ىود إلــــن ذلك يعأ، واكتشف 

ابي، يجإود علاقاتها روح التعاون ، وتتم في مناخ ــــورؤسائها ، فالمجموعات التي تس

وقد استعانت ،  (19)رى التي كانت علاقاتها تفتقد لذلك ــــكانت أكثر إنتاجية من الأخ

ي ت إلربات العمالية التي أد  طالاض ركة ويسترن بمايو من أجل حل مشاكلها مثل ـــش

 ن العوامل والمؤثراتأإلى ة خلصت ـــالانخفاض الحاد في الإنتاجية ، وقد أجريت دراس

ن حيث تحديد الكفاءة ــالمادية تنقص أهميتها مقارنة بالعوامل والمؤثرات النفسية م

 الإنسان هو أهم ويعدة في الاهتمام بالناس ، ـــــذه المدرســـالإنتاجية ، وتتمثل قيمة ه

، واهتمت بالروح المعنوية للعاملين ،  ايـــاجتماع اعنصر الإدارة ، ويعتبر العمل نشاط

ز في رفع الروح ـــوإيجاد الترابط والانسجام بين مجموعة العمل ، وأهمية الحواف

ستوى ع المـــة العلاقات الإنسانية برفـــنظريوقد نادت ،  المعنوية ، والرضا الوظيفي

ن تكون الإدارة بالمشاركة ، والعمل أالتعليمي للعاملين ، وإيجاد القرار الجماعي ، و

 ىو بتجاربه إلـل مايوقد توص  ،  ةــــعلى تدريب المديرين ليكونوا قادة داخل المنظم

 ا : دة نتائج تتسم بها نظرية العلاقات الإنسانية من أهمهــع

 إرادةولا يكون حجم عمل الفرد بقوته الجسمية فقط ، وإنما كذلك بخلفيته الاجتماعية ـ 1

 الجماعة .
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في تحفيز الأفراد وإحساسهم بالرضا لرفع  مهممادية دور الللمكافآت والحوافز غير ـ 2 

 الروح المعنوية .

 ضرورة تدريب المدراء على المعاملة الإنسانية للعاملين .ـ  3

تهتم هذه النظرية بالدرجة الأولى بالفرد في المنظمة باعتبارها مؤسسة اجتماعية    

 ومن أهم النتائج التي، كبرى ، وتؤكد على البعد المعنوي والروح المعنوية للعاملين 

 (20) توصلت إليها دراسات هذه النظرية :

 لاق .هم عناصر الإنتاج على الإطأسان هو محور العملية الإنتاجية والإنـ أ 

 هناك علاقة طردية بين ارتفاع الروح المعنوية وزيادة الإنتاجية لذلك يجب معاملةب ـ 

 معنوياته مرتفعة . ىالعنصر البشري معاملة حسنة لتبق

جب بل ي؛ الحوافز الاقتصادية وحدها لا تكفي لزيادة الإنتاجية وتحقيق الرضا ج ـ 

 ة .ــــاستخدام الحوافز المعنوي

خلق مح بالمشاركة وتــــة وهي القيادة التي تســــالديمقراطية هي القيادة الناجحالقيادة ـ د

 مناخا طيبا للعمل .

ذا ن هإ، و ياً واقتصاد ياً قانون اً كونها كيان ىإن المنشاة نظام اجتماعي بالإضافة إلـ  هـ

تلف رد ، وهذه الأدوار تخـــفي تحديد سلوك الف مهمةالنظام الاجتماعي يلعب أدواراً 

 ة .أار ومعايير التنظيم الرسمي للمنشعن أدو

مهارات سلوكية ، وخلقية اجتماعية كافية إلي جانب  ىيحتاج مديرو المنشآت إلـ  و

 مهاراتهم الفنية والإدارية .

يم هي الأساس الذي يجب الارتكاز ــــن العلاقات الإنسانية بين العاملين في التنظإـ  ي

 . (21)عليه في جهود التطوير الإداري 

 يعدوو يقوم بعمله في المنظمة ، ـــوه م هذه النظرية بالعنصر الإنساني ــــإذن تهت    

 ، حيث )جسمي ونفسي واجتماعي( ةمعقد ةهم عناصر الإنتاج ، فهو ذو تركيبمن أ

تحصل على التعاون المطلوب في إيجاد العلاقة ن أتحاول النظرية من خلال الإدارة 

في  ريـــل معرفة تأثير الظروف التي تؤثر على العنصر البشــــالإنسانية، من أج

ور ومختلف المكافآت المادية فحسب ، ــــدوافع العمل لا تقتصر على الأج نإمنظمته ، 

فس وتأكيد الذات هناك حاجة نفسية واجتماعية عند العاملين ، أهمها احترام الن بل

" إن الشخصية الفردية عبارة عن تنظيم متكامل من الصفات   (22(واحترام الآخرين 

ان سنة والاجتماعية التي تميز الإــــــوالمميزات والتركيبات الجسمية والعقلية والانفعالي
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ة تباع الديمقراطيان أالنظرية هذه  ىوتر، (23)ن الأفراد تميزاً واضحاً"ــعن غيره م 

عروا ـــل ، ويشــــالمناخ الملائم للعم ن تخلق أنها أطريق التعامل مع العاملين من ش يف

والرضا الوظيفي مما يساعدهم ارتفاع الروح المعنوية ولها بالاحترام والتقدير من خلا

 على زيادة الإنتاجية 

من أشهر  رم الحاجات لماسلوـــــنظرية ه تعد ات :ــــــــــة الحاجــــــــنظري  -2

وك من السل اكبير ازءــــز ، حيث فسرت جـــــالنظريات التي تناولت موضوع الحواف

الإنساني ، وقد وضع ماسلو ثلاثة افتراضات أساسية حول الطبيعة البشرية يتكون منها 

 (24) -أساس نظريته :

 ا .بع حاجاتها مطلقً ـــة ( لا تشـــــ) حيواني: ر كائنات ــــالبش ـ   1

 حالة عدم الاكتفاء أو عدم إشباع الحاجة هي التي تحفز الفعل البشري . ـ  2

الأسفل والحاجات الحاجات تترتب على شكل هرم حيث الحاجات الأساسية في ـ  3

 القمة . ىالثانوية في أعل

م تحفيزهم بواسطة حاجات ـــأن البشر يتنظرية ماسلو حول هرمية الحاجات  وتقترح   

في بداية الأربعينات من  ام ماسلوــق،  (25)ذه الحاجات في الأهمية ، وتختلف ه متعددة

بدراساته عن ترتيب الحاجات الإنسانية على شكل هرم ، تمثل  (26)القرن العشرين 

 ىتلك الحاجات ارتفاعاً حتى تصل إلقاعدته الحاجات الفسيولوجية الأساسية ، وتتدرج 

في تحديد احتياجات الإنسان  ماسلو انطلق، وتحقيق الذات  ىقمة الهرم حيث الحاجة إل

 دة هرم الحاجات :ـــمن قاع وذلك بناء على أولويات ابتداءً 

الفسيولوجية أو الطبيعية وتتمثل في الماء والطعام والملبس والهواء والمأوى والأمن  أـ 

 والأمان والاستقرار وهي أساس الحياة والبقاء .

انب الاجتماعي للإنسان وتتمثل في الوجود الحاجات الاجتماعية وتتعلق بالجب ـ 

 والتعامل مع الآخرين والحب والانتماء والرعاية .

لتفوق ، ا ىلخاصة في شخصية الفرد كالحاجة إلالحاجات الذاتية المتعلقة بالناحية اج ـ 

 وضع اجتماعي جيد .وثبات الذات ، إو

ة ويسعى لإشباعها وهي ذات طبيعة هرمية تسلسلية ، ـــــن للإنسان حاجات متنوعإ   

همية، قل أأم تليها الحاجات التي ثرم أكثر أهمية ــوتكون الحاجات التي تقع في قمة اله

عية وسواء كان رى بصورة واــوتكون طريقة إشباع الحاجات تلقائية غريزية ، وأخ
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 تسلسلها حسب ظروف، تختلف الحاجات في نظامها و لاشعوري مذلك بدافع شعوري أ 

 . (27)الزمان والمكان والموضوع 

ي التسلسل في إشباع حاجاته عن طريقة علاقته ـــوالشخص الإداري هو الذي يراع

ي تختلف ـــ، وتكون الحاجات نسبية بدرجات مختلفة حسب الحاجة ، وه بالآخرين

 ومن ذلك يصبحراد ، ــــتختلف باختلاف الأف -أيضا  -باختلاف الزمان والمكان وهي 

تهي  تنلا اتـالحاج، ف الإداريون عليهم مراعاة هذه الاختلافات أثناء تعاملهم مع الآخرين

ان يريد إشباع حاجات ــــ، حيث إن أشبعت حاجة فالإنس ةوغير محددة وإنها توالدي

لأنه من ؛ ، والإنسان الإداري عند تعامله مع الناس للتأثير في سلوكياتهم  ىأخر

ارض وقد تتع ن الحاجات قد تكون متداخلة مع بعضها ألمستحيل إشباع كل حاجاتهم ، وا

ن الجهاز الإداري إ أحيانا ، وأن الإداري هو الذي يستطيع أن يدرك هذه التداخلات .

لظروف ا وبالتالي فلابد من ضرورة توفير أفضل ، م للعاملين ـــلية الأهويمثل المسؤ

وبذلك تحاول النظرية إن تلبي احتياجات ،  (28) مكان عملهمراد في ـــالتي تحبب الأف

العامل وهو متواجد في منظمته ، وتتمثل هذه الاحتياجات من الناحية الاجتماعية في 

حاجات تحقيق   -أيضا -الصداقة والانتماء والحماية والأمن وضمان العمل )التامين(، و

والطموح وحاجات الشهرة وتشمل ور والإنجاز ـــالذات والتي تتضمن النمو والتط

المكانة والتقدير والاحترام والحاجات الأساسية أو الفسيولوجية وتتضمن المتطلبات 

 راب والملبس والمسكن .ــــالأساسية للبقاء على قيد الحياة مثل الطعام والش

 ة:ــــه الدراسذوع هــــــالقريبة من موضو الدراسات   الدارسات السابقة 

بعاد الأوموضوعها ، (29)(  م2212،  المولى حمد عبدأعبدالله :  ةـــــــــــــــــــــدراسـ 1

 ى : إل تهدف، و الاجتماعية والاقتصادية للفساد الإداري

تطبيق مقياس الفساد الإداري على عينة الدراسة وتحليل مدى امتلاكهم لخاصية الفساد 

 الإداري . 

 ة .ــــرة الفساد بمجتمع الدراســــــتقديم حجم انتشار ظاه  -  2

بيان أهم أشكال أو صور الفساد الإداري الأكثر انتشاراً بمجتمع الدراسة والفئات   -  3

 الأكثر تعاطياً له .

التعرف على أهم العوامل الاجتماعية والاقتصادية المساهمة في انتشار ظاهرة ـ  4

 الفساد من وجهة نظر المبحوثين .
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اء المبحوثين نحو أهم الآثار السلبية للفساد الإداري بمجتمع الدراسة رآالتعرف على  ـ 5 

. 

 :وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، وتوصل إلي عدة نتائج أهمها 

ن القبيلة وعلاقات القرابة تؤثر سلبياً في أ( من العينة على  ٪ 87نسبتهم )  أكد ماـ  1

 بالمؤسسة .سير العمل واتخاذ القرار الإداري 

هم لا يحترمون القانون ولا يخشون ء( من أفراد العينة أن زملا ٪ 22)  ما نسبته نبي  ـ  2

 الوقوع   تحت طائلة العقاب .

أن أغلب التغيرات التي حدثت في مجال من أفراد العينة   (  ٪ 22)  ما نسبته أكدـ  3

 الإدارة بمجتمع الدراسة كانت سلبية وضارة وسببت الفوضى .

ن المدراء غير مؤهلين علمياً لتقلد منصب أ( من إفراد العينة  ٪ 41)  ما نسبته نبي  ـ  4

ن المدراء الذين يعملون معهم لم أ( من المبحوثين  ٪ 53)  ما نسبته المدير ، كما أكد

 ليهم .إ ةيكونوا جادين في أداء المهام المؤكل

( من المبحوثين أن الفسـاد منتشر في مجتمع الدراســـة بشكل  ٪ 72)  ما نسبته نبي  ـ  5

 ) كبير ( إلي )كبير جداً ( .

تبين أن أكثر القطاعات معاناة من الفساد هي قطاعات ) الصحة ، والتعليم ،   -  2

النقل والمواصلات( حيث تحصلت على الترتيبات ووالمرافق ، وأمانة القوى العاملة ، 

 ن القطاعات .الستة الأولى بي

المعوقات  عنوانها:و  (30) م2211، انتصار محمد عبدالسلام : ةـــــــــــــــــــدراسـ 2

التنظيمية والإدارية التي تواجه مؤسسات الرعاية الاجتماعية وأثرها على مستوى 

 : ى هدف إل، و م 2211الخدمات المقدمة ، سنة 

 الوقوف على الخصائص العامة لتنظيم مؤسسات الرعاية الاجتماعية وإدارتها .  -  1

الكشف عن طبيعة المعوقات التي تواجه تنظيم مؤسسات الرعاية الاجتماعية وإدارتها  ـ2

. 

رصد المعوقات التي تنشأ عن صراع بين الإدارة وبين القيم والخصائص المهنية ـ  3

 لرعاية الاجتماعية .للخدمة الاجتماعية في مؤسسات ا

الوقوف على العوامل على مستوى الخدمات المقدمة كماً وكيفاً في مؤسسات الرعاية ـ 4

 . ةالاجتماعي

محاولة وضع تصور لممارسة طريقة تنظيم المجتمع للتغلب على المعوقات ـ  5

 التنظيمية والإدارية التي تواجه مؤسسات الرعاية الاجتماعية  .
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 : ى ي ، وتوصل إلـــث منهج المسح الاجتماعوقد استخدم الباح  

 ( .٪ 52.1في الإشــراف والقيــادة بالمؤسسة بنســبة )  ضعفـ   1

 ( . ٪ 43.2)راسة عدم كفاية القوى العاملة لإنجاز أهـداف المؤسسة بنـسبة أكدت الد  ـ  2

د التعقياسة تعاني من كشفت الدراسة أن بنية التنظيم الإداري بمؤسسات الدرـ  3

خاصة عندما يتطلب العمل داخل المؤسسة ضرورة الاتصال بالجهة الإدارية  التنظيمي

 المختصة .

كشفت نتائج الدراسة الميدانية عن أن هناك عوامل تؤثر في مستوى تقديم خدمات ـ 4

 الرعاية المهنية بمؤسسات مجتمع الدراسة .

مرتبطة بعمليتي التنظيم والتوظيف،  إداريةأظهرت نتائج الدراسة أن هناك معوقات ـ  5

 ين سيطرة الروت ىمنها عدم توفر هيكل تنظيمي ملائم لتحقيق الأهداف ، بالإضافة إل

 .وتعقيد الإجراءات 

:  ىوهدفت الدراسة إل،  (31) م2223(  .M ehele I) ميشيل : ة ـــــــــــــــدراسـ 3

مستوى الأداء ، وقد استخدم الباحث عرف على تأثير العلاقات بين المؤسسات على الت  

 مقياس الأداء لتقييم العلاقات بين المؤسسات وانعكاساته على أداء العاملين والرؤساء .

وى الارتقاء بمست ىأن قوة العلاقة بين المؤسسات تؤدي إل ىإل الدراسة وقد توصلت 

 الأداء في كل منها .

وموضوعها تقييم الفساد :  (32)م2225، أجريت في موزمبيق :   ةـــــــــــــــــــدراسـ 4

أن الفساد مستشر بشكل عام  ىوقد انتهى هذا التقرير إل،  تقرير موزمبيق النهائي 

و للقلق في موزمبيق ، حيث تنتشر هذه الآفة في جميع قطاعات المجتمع من ــــيدعو

الاً ، ويتضمن الفساد إشك مراكز الشرطة ، والمؤسسات الصحية ، والمؤسسات التعليمية

وء التصرف في إنفاقه ، وأيضاً ـــتتمثل في سرقة مبالغ كبيرة من المال العام ، وس

انتشار الظواهر السلبية مثل المحسوبية ، ومحاباة الأقارب في التعيين والحصول على 

انب جويتقدم التقرير بمقترح لعلاج مشكلة الفساد وهو توفر إرادة قوية من ، الخدمة 

الحكومة الموزمبيقية ، بحيث تضمن الشفافية في التعامل مع المواطنين وتقليص معدلات 

الفساد ، وهذا ما سيدعم تعلم المواطنين أصول الدفاع عن مصالحهم، فالفساد يزيد في 

 :ظل عدم اكتراث عامة المواطنين بحمل مسؤولياتهم اتجاه مجتمعهم وحكومتهم ، أي

الاجتماعي أو المجتمعي لدى عامة المواطنين والتركيز على  لابد من تدعيم الولاء

 .نظامي التعليم والإعلام 
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ق مع الدراسات السابقة في أن ما يتعرض الوظيفة العامة ـــــة الراهنة تتفــــالدراس    

، عربي ،  عالمي (  منها أي مجتمع ) محلي داء دورها هي ظاهرة لا يكاد يخلوفي أ

 ن كل الدراسات السابقة قد اتفقت معأويمكن القول ب، ولو كانت بنسب متفاوتة بينها 

منها خاصة في تناولها  أن كلا هنة بصورة مباشرة أو غير مباشرةموضوع الدراسة الرا

 داري .إللإدارة والوظيفة ، وأن كل ما يعترض لهما هو فساد وخلل 

 ة :ســـــــــــــــــطار العام للدراالإ

والتي لها علاقة ة ، هممال ضوعات طار العام لهذه الدراسة مجموعة من المويتناول الإ  

 ذه الدراسة ومنها :ـــــبموضوع ومتغيرات ه

 في اعيالاجتمتتخذ عملية الضبط   ة :ـــــــة والسلبية للوظيفــــــيطرة الإيجابيــــــالس

ــتتجس التيكل مجتمع مظهرين رئيسيين هما : مظهر السيطرة الإيجابية  جموعة م فيد ـ ـ

 لتياتعد مفيدة للأفراد ومحفزة لكى يتمسكوا بالمواقف والقيم  التيرق الإيجابية ــــالطُ 

تخذه توتتمثل فيما ، ر ، هو السيطرة السلبية ـــتعتبر مقبولة اجتماعياً . والمظهر الآخ

والتهديدات  النواهـــيمجموعة من  الاجتماعيقتضيه التنظيم والنظام يو الجماعة أ

توقعها الهيئات القضائية والتنفيذية أو السلطات المتمتعة  التيوالعقوبات الجزائية 

من السيطرة الاجتماعية الإيجابية والسلبية  النوعين  يلاحظ وجود كلا، و (33)بالسيطرة 

 في الاجتماعيجنباً إلى جنب ، ويعملان سوياً باعتبارهما مظهراً من مظاهر الضبط 

 . الاجتماعي، ويهدفان إلى تحقيق الاستقرار والتوازن والتماثل  إنسانيكل مجتمع 

ماء نظر كثير من عل فيتعُد السيطرة الاجتماعية  يطرة الاجتماعية للوظيفة :ـــالسـ  2

 كما اعتبرت،  الجمعيالسلوك  فيالاجتماع المعاصرين من أهم دوافع مقاومة الانحراف 

 . (34) الاجتماعينظر الدراسة الوظيفية البنائية أهم ركيزة يعتمد عليها النظام  في

  رسميال الاجتماعيل القانون أبرز آليات الضبط ك  ـــــيش مية :ـــــــيطرة الرســــــالس ـ3

تساع حجمها ، وكبر عدد سكانها ام بــــتتس التيالمجتمعات الإنسانية  في، وبالأخص 

تحقيق  يفوبذلك تظهر أهميتها ، وتتسم بالتعقيد وزيادة نسبة التخصص وتقسيم العمل 

 الاجتماعيأحد عناصر الضبط  -أيضاً  -تشكل المحكمة ، الاستقرار داخل المجتمع 

ورة مثل السرقة من جانب ـــالجرائم الأقل خط مرتكبيم محاكمة فغالباً تت،  الرسمي

مقابل  فيمحاكم أولية أحياناً ما يطلق عليها )المحاكم المحلية( ، وذلك  فيالقضاة ، وذلك 

الجرائم الأكثر خطورة مثل القتل والاغتصاب، والهجوم المسلح  مرتكبيمحاكمة 

عد إجراءات المحاكمة إذا تم التوصل بغرض السرقة أمام محاكم ذات درجات أعلى ، وب
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لخطوط ضوء ا فيبتحديد العقوبة وذلك  القاضيإلى أن المدعى عليه كان مذنباً ، يقوم  

تحديد وتوجيه النظم الاجتماعية " القانون  فيفالدولة تتدخل ،  (35)القانونية  ةالاسترشادي

تستهدف من ذلك منعاً لاحتقار والاستبداد  ي، والسياسة ، والتعليم ، والاقتصاد " ، وه

فالضوابط الاجتماعية الحديثة تتحرك ،  سلطات بالذات فيز القوة ــــد من ترك  ــــوالح

 . (36)نحو شكل جديد تستهدف منه تخليص المجتمع من الفوضى والاحتكار 

ير غ الاجتماعـــيط ــــن آليات الضبتتكو   ل :ـــــــمية للعمـــــــسيطرة غير الر  ـــــالس   ـ4

سمي راد ـــؤلاء الأفــــمكافأة ه فيما إتستخدم  التـــيدد من التقنيات ـــلال عـمن خ الر 

ح دــــونقصد بذلك الم،  الذين يلتزمون بالقواعد والمعايير السائدة داخل المجتمع

ء الاستياء اإبد فيتستخدم  التيدد من التقنيات ـــــمقابل استخدام ع فيوالتشجيع وذلك 

ها داخل ق عليــة المتفــــد السلوكيــراد الذين لا يلتزمون بالمعايير والقواعــــتجاه الأف

وم والنقد والنبذ من المجتمع ، وهكذا نتيجة آليات ــــونقصد بذلك السخرية والل، المجتمع 

م ـــتست التيإلى أن تكون أكثر فعالية داخل المجتمعات  الرسميغير  الاجتماعيالضبط 

 . (37)العلاقات القائمة فيما بينها بأنها مباشرة ، بالإضافة إلى كونها علاقات حميمة 

حفظه بالحزم   الشيءتعنى كلمة ضبط : ط من منظور الوظيفة ـــــوم الضبـــــمفهـ أ 

 الاجتماعي، ورغم الاختلاف الواضح حول مفهوم الضبط ازمـــح، أي: والرجل ضابط

وك هو الموجه لسل الاجتماعـــــــيإلا أن معظم التعريفات تشير بوضوح إلى أن الضبط 

يعرف الضبط   (38)المجتمع  فييكون متوافقاً مع المعايير والقيم المرغوبة  هلأن ؛الأفراد

 يحقق المجتمع بها سيادته على الأفراد كما يحقق التيتلك الميكانيزمات  :بأنه الاجتماعي

يبقى من خلالها  التيهو الطريقة  الاجتماعيلضبط ا، ف(39)التطابق مع معاييره وقيمه 

 ،لالها يمكن التنبؤ بسلوك الأفرادومن خ المجتمع  فيأعضاء المجتمع على النظام 

 الاجتماعييعرف الضبط و  (40) .ويمارس الضبط من خلال وسائل رسمية ولا رسمية

غير  مغير مقصودة مخططة أ مصودة أعملية هادفة وملزمة سواء كانت مق:  بأنه

مخططة تقوم بها الجماعة أو المجتمع من خلال وسائل رسمية أو تلقائية لضبط سلوك 

المجتمع  يفالأفراد والجماعات بما يحقق الامتثال للقواعد والمعايير وقيم الحياة السائدة 

وقد ، (41)والأهداف العامة للمجتمع  الاجتماعيوبما يحقق النظام والاستقرار والتضامن 

رات لى متغيدراساتهم لظاهرة الجريمة ع فيذهب بعض العلماء لتأكيد فكرة التركيز 

ؤلاء العلماء فريق من الاجتماعيين اتخذوا من متغير ـــــ، ومن هيمكن قياسها إجرائياً 

سبيلاً لتفسير هذه الظاهرة . فأنصار هذه النظرية ينظرون للإجرام  ماعيالاجتالضبط 
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من الارتباط بالقيم والمعتقدات  النسبيوالجنح عموماً على أنه نتاج حالة التحرر  

يشوا حياة بالمجتمع ليع الاجتماعيتحكم السلوك والعلاقات أثناء التفاعل  والتيالأخلاقية 

إلى  ( هيرزخ  )وانتهى  ، دــــد المجتمع بهذه القواعلتزام كل أفراال ـــظ فيواحدة 

أن ضعف رابطة الفرد بالمجتمع أو تصدع علاقة الأفراد بالمجتمع تنتج  على تأكيدال

 رأى أن أغلب المنحرفين يعانون من انفصالفقد  ( وزلى ) أما ، ة ـــــالأفعال الإجرامي

تساع الحرية الفردية كنتيجة للتمدين اتخذ من او، عن معاييرهم الأخلاقية والاجتماعية 

اب ، وانفتاح باد وضعف الضغوط التقليديةوتخلق معايير سلوكية عديدة أمام الأفر

ذ ـــتمشياً مع متطلبات الحياة الحضرية الجديدة ، وأخ الاجتماعيالمجال  فيالابتكار 

،  (42)مة لظاهرة الجري اجتماعيكل هذه العوامل متغيرات مستقلة للوصول إلى تفسير 

ير غ الاجتماعيبأساليب الضبط   -أيضاً  –اهتم كل من " كونت " و " سبنسر " وقد 

أداة ها أن " كونت "التي يراها  العام  الرأيقيمة  ومن بين تلك الأساليب ، ة ــــالقانوني

ق ن الوحيد للأخلاماذه الأداة تعتبر الضــــ، وذهب إلى أن هالاجتماعيالضبط  فيالة فع  

لأن ؛ بيرالتع أن تكون له أداة فعالة على ينبغيالعام فعالاً  الرأيالعامة ، وأنه لكى يكون 

العام عن طريق الشعب لا يمكن أن يكون  للرأيالصياغة التلقائية والتوجيه المباشر 

عندما  ءالشينفس  -أيضاً  -كما فعل " سبنسر " ،  الاجتماعيالضبط  فيوذا أثر فعالاً 

 لاجتماعياوالقانون وبين البناء  السياسيوجه أنظار الباحثين إلى أهمية الربط بين النظام 

جتماعية النظرية الا في الاجتماعيقام " لويس كوزر " بتقديم وصف لفكرة الضبط ، كله 

هو أن  الأساسيوالسبب ،  الأساسي؛ حيث رأى أن الفكرة لها أهميتها لكنها لم تكن 

ارتباطه فقط بالمعايير  في الاجتماعيوا مع الضبط ـــعلماء الاجتماع تعامل معظم

وهكذا يعُد مفهوم الضبط   ،(43)كان مفهوماً ثانوياً  الاجتماعيالاجتماعية وعليه فالضبط 

يستخدمها المجتمع للسيطرة على أفراده  التيعبارة عن الآليات أو الوسائل  الاجتماعي

 تلك العمليات أو الإجراءات: وتعرف بأنها  ،من التوافق مع الآخرين  ويخلق بينهم نوعاً 

سلوك الأفراد فيه ،  أو جزء من هذا المجتمع لرقابة يتخذها مجتمع ما ، التيالمقصودة 

  . (44)رسمت لهم  التينهم يتصرفون وفق المعايير والقيم والنظم أوالتأكد من 

 تيالمختلف القوى : بأنه  -من وجهة النظر الاجتماعية  - الاجتماعييعُرف الضبط و  

راده من عرف وتقاليد وأجهزة يستعين بها على حماية ـــالمجتمع للتأثير على أف ا هيمارس

مقوماته ، والحفاظ على قيمة ومواصفاته ، ويقاوم بها ما عسى أن يتطرق إلى عوامل 

ة تقبل على كيفي الاجتماعييعتمد مفهوم الضبط الانحراف ومظاهر العصيان والتمرد ، ف
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الضبط ، ف (45)يتم بها هذا الضبط  التيالأفراد وفئات المجتمع للطرق والأساليب  

مرحلة متقدمة من  فيسمة ملازمة لكل المجتمعات الإنسانية وجد : هو  الاجتماعي

تشكيل التجمعات الإنسانية لضبط تجمعاتهم وتنظيم قواعد التوافق بين معايير الفرد 

وك توجيه سل فيالذاتية والقيم الاجتماعية ، وظهرت أشكاله المباشر وغير المباشر 

يعُرف ، و (46)راد الذين تتجاذبهم الغرائز والأهواء والدوافع والرغبات المختلفة ــــالأف

وسائل اجتماعية وثقافية تنظم وتقيد سلوك الفرد ، وتدفع  :  بأنه الاجتماعي ضبط ال

 لها وظيفة للجماعة والمجتمع . التيهمة مالناس إلى الامتثال للتقاليد وأنماط السلوك ال

ومن هذا التعريف يتضح أنه أتجه مباشرة نحو وسائل الضبط ، وأن للضبط وظيفة 

 . (47)بالنسبة للجماعة والمجتمع 

علم الاجتماع شيوعاً ، فهو يشير إلى  فيمن أكثر المفاهيم  الاجتماعي يعُد الضبط و   

مختلف الوسائل المستخدمة من قبل المجتمع ، ولا يمكن أن يوجه مجتمع دون ضبط 

يقصد ،         و(48) البدنيهو العنف  الاجتماعيدم وسائل الضبط ـــ، كما أنه أقاجتماعي 

تلجأ إليها الجماعة المسيطرة اقتصادياً  التيتلك الأساليب : بأنه  الاجتماعيبالضبط 

وسياسياً من أجل فرض قيمها ومعاييرها أو أساليبها السلوكية الملائمة لها على 

وتضمن بها عدم المساس بمصالحها والحفاظ عليها ، المجتمع  فيالجماعات الأخرى 

عن طريق الاستمالة والإقناع بأن مصالحها  مأن طريق القهر والقمع المباشرين سواء ع

المجتمع ، ومع تغير الجماعة المسيطرة اقتصادياً وسياسياً  فيتتفق ومصالح الجميع 

يعُرف " إبراهيم ، و  (49)والأهمية النسبية لكل أساليبه  الاجتماعيتتغير أهداف الضبط 

راده يمارسها المجتمع للتأثير على أف التيبأنه مختلف القوى  الاجتماعيمدكور " الضبط 

، والحفاظ على قيمه زة تستعين بها على حماية مقوماتهمن عرف وتقاليد وأجه

وخصائصه ويقاوم بها ما يمكن أن يتطرق إليها من عوامل الانحراف ومظاهر العصيان 

 ، ماعيالاجتعلى تقرير علاقة بين الفرد والنظام  الاجتماعيمفهوم الضبط  ، فينطوي

 (50)لضبط يتم بها هذا ا التيوعلى كيفية تقبل الأفراد وفئات المجتمع للطرق والأساليب 

على الفرد الذى يحقق  الاجتماعيالتسلط  : بأنه الاجتماعيالضبط  سورى رــــي، و

ضرورة من ضرورات  الاجتماعيى أن النظام ـــكما ذهب إل، حياة المجتمع  فيوظيفة 

ليس غريزياً ، ولا يتحقق تلقائياً ، وإنما يعتمد على ه ـــالحياة ووجود المجتمع وبقائ

الدوافع  ر لا تستطيعــحاجة إلى تحقيق النظام ، وهو أم فيفالإنسان ، الضبط وينتج عنه 

ن تهدد الصراعات بي الاجتماعية والأخلاقية وحدها تحقيقه، وبغير الضبط ــالإنساني
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ين ب وظيفييوجه تكامل  حيث؛ الحياة الاجتماعية كلها فيالأفراد وبين الجماعات  

مجال ( روس )د د  ـيح، و  (51)كنتيجة  الاجتماعيتقرار ـكعامل والاس الاجتماعيالضبط 

طريق  نـــع الاجتماعيمحاولة المجتمع تحقيق النظام  فيهم ـسبأنه يُ  الاجتماعيالضبط 

ر الضبط على أنه أنظمة تحكم و  ـــالمجتمع، وإنساق إلى تصالتأكيد الصريح لسيادة 

ة أقل من درج: وتسلط لا تقبل المجتمع الخروج عليها ، وتصور آخر للضبط بأنه يعنى 

العام  لرأياالتسلط ويقرب من معانى التدخل للتخطيط ، وناقش فيما سماه وسائل الضبط 

وليم كراهام ار ــــأش، و (52)الشخصية ون والمعتقدات والتعليم والدين والمثل ـــوالقان

مؤشرات  هيأحد علماء الاجتماع إلى أن السلوك الجيد والعادات والأخلاق  سمنر

لفرد ا ق بطريقة خدمة المستويات المعيارية وتأمينها لمطابقة ، وتعل   الاجتماعيللضبط 

و ه ماعيالاجتج أن المقصود بالضبط ـبيويرى الأستاذان ماكيفى ، و(53)مع المجتمع 

ة كله ويحفظ هيكله ، ثم كيفية وقوعه بصف الاجتماعييتطابق بها النظام  التيالطريقة 

 ييتحتم أن تقتض الاجتماعي، ولدراسة الضبط حالات التغير فيعامة كعامل للموازنة 

 وفى نفس الوقت نتعرف على الطريق، الوسائل يشكل بها المجتمع سلوك الفرد ونظمه 

يتبعها هذا السلوك المعين والعام بالنسبة للأفراد جميعاً للمحافظة بدوره على حفظ  التي

 ، الاجتماعيعد أدوات الضبط فكل ما يعتبر كوسائل للسلوك يُ ،  الاجتماعيالنظام 

لجأ ت التيالعمليات والوسائل : بأنه الاجتماعيالضبط  رف أوجبرن ونيمكوفــــيعو

ت الانحراف عن المعايير الاجتماعية، وأن كل ما يعتبر حالا فيإليها الجماعة للتحكم 

 . (54)أدوات الضبط  من الوقت ذاته أداة فيوسيلة من وسائل النظم للسلوك يعد 

سمة لازمة  الاجتماعييعُد الضبط  مجال الوظيفة  : في الاجتماعيأهمية الضبط ـ ب 

 افيوالثق والاجتماعي الاقتصاديلكل المجتمعات على اختلاف درجة تحضرها وتقدمها 

د هذه الجهود على أهمية ـــوا بجهود كثيرة تؤكـــــن وقاموولقد كرس المتخصص، 

هذه ولقد تزايد الاهتمام ب، ضبط سلوك الأفراد وتعديله في الاجتماعيعمليات الضبط 

،  ليبيالالمجتمعات الإنسانية ولاسيما المجتمع  في الإجراميالعمليات مع زيادة النشاط 

لتحليل ظواهره المختلفة ولاسيما تلك الخاصة  الاجتماعيوأصبح اقتحامك الميدان 

ديد من هو ـــبالدرجة الأولى الحاجة إلى تح يدان الانحراف والجريمة مما يستدعبمي

جميع العمليات الاجتماعية  الاجتماعييشمل الضبط ، و (55)ومن هو المنحرف  يالسو

ط هو من الضب الرئيسيقوم بها الفرد ومؤسسات عمله وأساليب إنتاجه ، فالهدف  التي

تتمثل أهمية الضبط ، و (56)المجتمع بشكل عام  في والجماعي الفـــرديتنظيم السلوك 
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لال مؤسساته المختلفة ، ــيمارسها المجتمع من خ التيمختلف القوى  في الاجتماعي 

طة الدولة للتأثير على سلوك الأفراد عبر مختلف العادات بسل رة وانتهاءً ــــبدءاً من الأس

والتقاليد والقيم والمعايير مستخدماً كافة الأجهزة المعنية بالتربية والوقاية والحماية 

نظيم عبر ت هع واستقراره وحماية مقوماته وقيمن المجتمـــوالمنع والردع للحفاظ على أم

رورية كحاجة ض الاجتماعيذلك يبرز الضبط وب، علاقة الفرد بالمجتمع الذى يعيش فيه

ها تهدد أمن الجماعة ومصالح التيلتنظيم العلاقات الاجتماعية وضبط النزاعات الفردية 

راد تتعارض مع مصلحة الأف التيالمختلفة مما يتطلب تدخل المجتمع لتجريم الأفعال 

لتشمل مجموعة الوسائل المتعلقة بالبنى  الاجتماعيتمتد أهمية الضبط ، ووالجماعة 

فهو يهدف إلى التخطيط على مستوى  والفاعليات الاقتصادية والاجتماعية كافة .

 يفوالتنمية الاجتماعية  الاجتماعيمسار الأمن  عات الاجتماعية والاقتصادية لدعمالقطا

لة ، نمية الشامنطاق الضبط بهذا الفهم من أطر الت فيالوقت ذاته ، وتستمد أطر العمل 

نطاق الأدوار والنشاطات الاجتماعية المتعددة للأفراد  في  -أيضاً  –وتتحدد مجالاتها 
المجتمعات لمكافحة الجريمة والانحراف  في الاجتماعيلاشك أن أهمية الضبط ، و (57)

حالة ضعف أو خلل أو غياب الصلات الاجتماعية أو  فيوالذين يخالفون القانون يكون 

يفترض أن تتبع بالقانون ، ويجب أيضاً منح أولوية  التيتنشئة الاجتماعية عمليات ال

 القوانين لالتزام الأفراد بهذه الأولويات فيالعلاقات والالتزامات والمعايير والمعتقدات 

 ، يـــالاجتماعبأهمية وظيفة الضبط ( بارسونز)  اهتمد ـــ، وق (58)وعدم كسر القوانين 

وذلك بصورة غير مباشرة من خلال تصوراته حول التوازن داخل النسق ؛ حيث يشير 

لأنماط بالامتثال ل فالتوازن عنده مرتبط،  الاجتماعيإلى الربط بين التوازن والضبط 

أما وظيفة الضبط ، و راف عن تلك الأنماطــــدم التوازن يجسد الانح، وعالمعيارية

 يفالتوازن والاستقرار داخل المجتمع ، وذلك  تحقيق فيعنده تتمثل  الاجتماعي

شتمل ي التيتمثل أحد المفاهيم الأساسية  والتي ة ـــــوء فكرة الضرورة الاجتماعيـــــض

 . (59) الاجتماعيعليها الضبط 

 الاجتماعييعُد الضبط : ر المجتمع ـــــــكمظهر من مظاه الاجتماعيالضبط ج  ــ 

 الاجتماعيوجود الضبط  مظهراً من مظاهر المجتمع ، والحقائق التالية تؤكد ذلك وهى :

ظاهر حديثاً من م مسواء قديماً أ إنسانيفلا يخلو مجتمع ، كافة المجتمعات البشرية  في

، وإن كانت تأخذ صوراً متعددة وفق درجة تطور المجتمع  الاجتماعيالضبط 

بصفة الاستمرارية ، ووجود  الاجتماعييواجهها ، ويتميز الضبط  التيوالمشكلات 
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يات المنظم لفعال هحياة المجتمعات بوصف فيوجوداً فاعلاً ومؤثراً  الاجتماعيالضبط  

وفقاً لخطة معينة ، أو من قبل فرد معين  الاجتماعيأفرادها وجماعتها ، لم ينشأ الضبط 

من  ماعيالاجت، ووظيفته تحقيق التوازن  ماعيالاجت، وإنما نشأ نتيجة لعملية التفاعل 

خلال تنظيمه لفعاليات الأفراد داخل الجماعات ، وتنظيم فعاليات الجماعات إزاء 

 . (60)الجماعات الأخرى المحيطة بها 

في   Managementلقد شاعت استخدام كلمة الإدارة  ة للإدارة :ــــــــالأساليب الحديث

التفوق أو الكفاءة في بعض الدول ، فهي بسيطة في  العصر الحالي ، وهي تدل على

وبالنظر  ،المعنى ولكنها لها نتائج تظهر على أرض الواقع مما يدل على التطبيق السليم

للعالم نجد أن هناك العديد من المشكلات والأزمات على الصعيد السياسي والاجتماعي 

مع هذه الأزمات والاقتصادي والثقافي ، وأوجب عليه من الضروري التعامل 

ومعايشتها، وأنه توجد بعض الأزمات التي لم تظهر من قبل عند بعض المؤسسات ، 

هذه  ن التصرف في حلــوأنه لا توجد الخبرات التي تتعامل معها ومواجهتها وحس

الأزمات والمشاكل ، مع عجز النظريات الاقتصادية عن تقديم حلول جذرية لها ، شجع 

نفاق الكثير من المال لإجراء البحوث والدراسات إدول على الالكثير من الشركات و

الإدارة تحتاجها الدول ، ف (61)دارة لمواجهة الأزمات الإلاستكشاف أنماط وأساليب 

الإدارة لمساعدتها على  ىد سواء ، فالأولى تحتاج إلــــالمتقدمة والدول النامية على ح

تاج تح سب مع الأزمات ، أما الثانية فهيحل المشاكل الجديدة ، وإحلال إدارة جديدة تتنا

ت المختلفة في جل الجوانب ، وكل منهما ينبغي إدارة تخرجها من التخلف والتخبطا ى إل

  ق الأهداف وتقديم الخدمات.ة علمية تواكب جميع الأزمات وتحقإدار ىعليه الرجوع إل

تباع افهي تسهم في نجاح المؤسسات من خلال ،  هماً مذن تلعب الإدارة دوراً إ 

ق المبادئ والأساليب العلمية للإدارة ، ومنها ما تفشل لأسباب عديدة تتعلق ــــوتطبي

 -و   ر بتوجيه وتنمية الكفاءات والرقابة .ـــــبتخطيط السياسات والآخر بالتنظيم ، والآخ

كل تنظيمي ملائم لبيئة ود هيــــالمؤسسات وج حاجمن بعض الأسباب في ن -أيضاً 

، وكذلك المؤسسة وظروفها ، ووجود خطط واستراتيجيات سليمة ومحكمة وطموحة

رغباتهم والإحساس الدائم باحتياجاتهم ، وحسن معاملتهم ، فنجد  ةالاهتمام بالعملاء وتلبي

أن بعض المؤسسات تنجح بتفوق كبير وأخرى تحاول المحافظة على استمرارها ولو 

 .نما أخرى تفشل وتنهار نهائياً بصعوبة ، بي
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تحقيق ى ن نجاح أي مؤسسة إدارية في الوصول إلإ :ر العامــــمهارات المديــ سابعاً  

مفتاح النجاح لإدارته وتحقيق  عديأو المدير  ولؤالمسن إ، و قائدها ى أهدافها يعود إل

حدد أكيف  : التاليةن يطرح الأسئلة لأ؛ ع المديرــلال ذلك يدفـــــالأهداف ، ومن خ

؟ وكيف أعالج المشاكل الإدارية ؟بتكرأد ووكيف أجد   ؟للعملخطط أوكيف  ؟أهدافي

ء العمل داخل وكيف أتعامل مع رؤسائي ومرؤوسي وزملا؟ رار السليمـوكيف اتخذ الق

 ؟نظم وأدير وقتيأوكيف ؟ وكيف أكون مديرا ناجحا وفعالا؟ المؤسسة وخارجها

 ه، فهو محاسب من قبل رئيس تواجه المدير المعاصر في مؤسساتناذه الأسئلة وغيرها ــه

المباشر عن تحقيق النتائج الموضوعة له مسبقا ، وهو بنفس الوقت يطالب الآخرين 

ومن الأسس الحديثة الواجب تعميقها في أذهان ، بتنفيذ الواجبات الموضوعة لهم 

مهاراته للتخطيط والتنظيم  المديرين للقيام بمهام الإدارة في المؤسسات الحديثة ،

 وإدارة الاجتماعات والمقابلات والمتابعة والتحديد والابتكار، ومهارات الاتصال الفعال،

وكيفية تنميتها ، ومهارات تحديد وصياغة الأهداف العلمية ،  ، والمهارات القيادية 

ل مع وتحديث العمل الإداري بما يحقق الخطط التنموية الطموحة ، ومهارات التعام

الآخرين ) رؤساء ومرؤوسين وزملاء وجماهير لها علاقة بالمؤسسة ( ومهارة إدارة 

سرع في ولا يت   ن يعمل أح هو الذي يفكر قبل ـــفالمدير الناج، الوقت وكيفية تنظيمه 

عمالهم بطريقة تقليدية ، تستند على ما أن معظم المديرين يديرون أوقراراته ، و هحكامأ

ي إدارة المستقبل وليس الماضي ، والمدير ـــ، ولكن الإدارة الحديثة ه حققوه في الماضي

ذي يفكر ويخطط للمستقبل ولا ينسى الماضي ، ومن أجل إدارة علمية ـــالناجح هو ال

أن تدار الأمور بأسلوب المستقبل وليس الماضي مع  -أيضا  -متطورة ينبغي 

ان ويمكن تعريف المدير بأنه رب، ل رورة الربط بين الماضي والحاضر والمستقبــــــض

والمدير هو ذلك الشخص الذي ، إلي شاطئ الأمان تهالسفينة القادر على توجيه سفين

ل عن قيادة وتوجيه نشاط مجموعة من ؤووهو الشخص المس، رين ــيوجه ويقود الآخ

طار التنظيم الرسمي وتنسيق جهودهم لتحقيق أهداف إراد العاملين ضمن ــــالإف

 سسة .المؤ

من فاط للإداريين ـــالعملية الإدارية هي أساس النش  ة :ـــــــة الإداريـــــالعمليــ   ثامناً 

خلالها تتم كافة الوظائف الإدارية ، فالعمل الإداري هو ممارسة مجموعة عناصر 

روع محدد وكل عنصر يقوم بإنجاز دوره لتحقيق ـــمترابطة مرحليا أو لمعالجة مش

من تحديدها ي تحديد عناصر العملية الإدارية ــــختلف علماء الإدارة فاوقد ، أهدافه 

لة أو موضوع في معالجتها لبعض فروع العلوم الاجتماعية ءوترتيبها عند طرح مسا
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ناصر عى رق بإيجاز إلـــــوالاقتصادية والسياسية والقانونية والمالية ، وسوف نتط 

  العملية الإدارية وهي :

 اس المراحلـــعتبر التخطيط أول مراحل العملية الإدارية وأهمها وهو أسيُ  : طـــــالتخطي

 سواقع ملمو ىي ترجمة فكرته إلـــدارية في تحقيق أهدافها فإالأخرى لنجاح أي منظمة 

مواجهة المستقبل بخطط منظمة سلفا  ىويقصد بالتخطيط " التدبير الذي يرمي إل، 

رارات بقصد تحقيق أهداف معينة ـــ، " اتخاذ مجموعة ق (62)لتحقيق أهداف محددة " 

داد ــــاعد المؤسسة على الإعـــالنشاط الإداري الذي يس،  (63)خلال مدة محددة "

للمستقبل ، متضمنا تحديد أهدافها ، والدراسة البيئية التنبؤية بالمتغيرات المستقبلة ، 

هداف المحددة دون انعــــــزال عن والتطوير للسياسات والإجراءات الكفيلة بتحقيق الأ

وللتخطيط عناصر تتمثل في التنبؤ بالمستقبل والاستعداد ، (64)المتغيرات المجتمعية

مة زلافتشمل تحديد الأهداف والوسائل المقومات التخطيط  وأما، لمواجهة المستقبل 

 ومن مزايا، اللازم لتنفيذ الخطة ومرونتها ووضوحها  لتحقيق الأهداف والوقت 

الأساس  الذي يستند إليه باقي عناصر العملية الإدارية ، ويساعد على أنه التخطيط  

توفير الوقت والجهد والمال ويؤدي إلي الواقعية في شأن تنفيذ البرامج وتحقيق الأهداف 

على مواجهة مختلف المشاكل بحسم وسرعة ويكفل تحقيق العدالة  -أيضا  -، ويساعد 

وللتخطيط تقسيمات مختلفة وذلك من حيث نطاق شموله ) التخطيط الشامل ، الاجتماعية 

ومن حيث ، ي ) الدولي والقومي والإقليمي (ـوالجزئي ( ، ومن حيث المدى الجغراف

( ، ومن حيث الهدف منه الأجل ومتوسط الأجل  وقصير الأجلالمدى الزمني ) طويل 

ومن عوامل نجاح التخطيط ، ثقافي ( ) الإداري والاقتصادي والعمراني والاجتماعي وال

صحة البيانات والإحصائيات التي تعتمد عليها الخطة ، والمشاركة في وضع الخطة 

وإعدادها ، ومركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ، وكفاءة الجهاز الإداري القائم على 

ة ءتتمثل في عدم كفافأما معوقات التخطيط ، تنفيذ الخطة ونشر الوعي التخطيطي 

القائمين بعملية وضع وتنفيذ الخطة ، وعدم الاستقرار السياسي والإداري وصعوبة 

وضع التقديرات الدقيقة التي تعتمد عليها الخطة أو عدم صحتها والنقص المالي والعجز 

 الفني .

مرموقة في العملية الإدارية ومن أهم الدعامات لنجاح  ةللتنظيم مكان :م ــــــــالتنظي  

العملية الأساسية التي يراد بها تحقيق هذا الهدف مع ويقصد بالتنظيم "، العمل الإداري 

ه الأستاذ ديموك حيث عرف،  (65)تقليل الفاقد من الجهد الإنساني إلي أبعد مدى ممكن " 
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ف الإدارة على أقسامها وعمالها ، مع نجاز أهداإ ىعمال المؤدية إلبأنه : توزيع الأ 

 ناصر التنظيم وتتمثل في : ع،  (66)تحديد علاقات العمل ، وطرقه ، وإجراءاته 

   .ن في المنظمة يالإفراد العامل  - 1

 .عمال والأنشطة التي تمارسها المنظمةالأـ 2

   .الموارد المتوفرة للمنشأة ـ 3

 .توزيع الموظفين على الوظائف ـ 4

 . تحديد الاختصاصاتـ  5

مبادئ التنظيم وتشمل التدرج الإداري ، وحدة القيادة والتوجيه ، تقسيم العمل   

ي لية ، التفويض فؤولازم والتناسب بين السلطة والمسوالتخصص فيه ، وجوب الت

الاختصاصات ، وحدة الهدف، الكفاءة ، تركيز الجهود ، التحديد الوظيفي ، التفويض " 

الإدارات للعمل على تحقيق أهداف المنظمة من  ىالتي يتم إسنادها إلميع الأنشطة ج

 (.67) فرادض السلطة ، والتنسيق بين جهود الأخلال تفوي

 :يوجد نوعان من التنظيم وهما  :م ـــــأنواع التنظي

قسم يالعلاقات والمستويات الإدارية و دحدييهتم بالهيكل التنظيمي والتنظيم الرسمي و ـ1 

 ع الاختصاصات .وزيالعمل و

رسمي وهو نوعان يتمثل في جماعة المصلحة وجماعة الصداقة الالتنظيم غير ـ 2

العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي وهي تتمثل في حجم المنظمة ، ومدة حياة المنظمة 

 ، والتكنولوجيا المستخدمة في المنظمة ومكان عمل المنشأة وتأثير البيئة .

م الإداري وروحها وقلبها النابض ـــــقمة التنظي ادة الإدارية هي ـــالقي :ادة ــــــــالقي

ن ـــــويقصد بالقيادة " ف، ة وهي الركيزة الأساسية للإدارة الناجحة ــــللعملية الإداري

التأثير في الأشخاص وتوجيههم بطريقة معينة يتسنى معها كسب طاعتهم واحترامهم 

القيادة بأنها : سلوك ، وعرفت (68)هدف معين" ىصول إلئهم وتعاونهم في سبيل الووولا

، (69)ن صاحبه من قيادة الناس أو توجيه أنشطتهم بطريقه منظمة من نوع خاص يمك  

الشخص الذي يتسم بصفات وخصائص معينه تجعل منه قائدا في  :بأنهويعرف القائد 

 . (70)أي موقف وتحت أي ظروف 

 هناك مجموعة من النظريات ومن أهمها ::  ادة ــــــة للقيريات الرئيســــــظالن  

 نظرية السمات وهي السمات التي يتصف بها القائد الإداري .  -

                                                           
. 
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ز على العلاقات بين القائد وتابعيه حسب الظروف ـــــنظرية الموقف وهي ترك   - 

 والمواقف المختلفة.

عين له والتفاعل التابنظرية التفاعلية وهي تجمع بين النظريتين السابقتين سمات القائد و 

 .الذي يحدث بينهم في ظل الظروف 

 :  ىإل تنقسم مقومات القيادة الإدارية الناجحة و

مقومات أو خصائص عامة وتتمثل في القدرات الجسدية والعقلية والعصبية ، والشفافية  ـ

 .والسمات الاجتماعية ، والفصاحة والخلق الحسن والعدالة وروح الجماعة 

مقومات أو خصائص مكتسبة وتتمثل في المهارات الفنية والإدارية والسياسية ـ 

 والسلوكية .

 والمتساهلة . ، والديمقراطية، وللقيادة أساليب منها القيادة الدكتاتورية 

ر وظيفة في العملية الإدارية وتخضع المنظمات ــــــخآالرقابة هي  :ة ـــــــــــالرقاب

للعديد من أوجه الرقابة ، فهي  إداريةوالهيئات العامة فيما تمارسه من أنشطة وأعمال 

متخصصة  ىنفسها ويمكن أن تمارسه هيئات أخراط يمكن أن تمارسه الإدارة ــــــنش

 تستهدف متابعة الأنشطة ةإداريعملية : ويقصد بالرقابة الإدارية أنها،  من خارج الإدارة

عمال والأشخاص للتحقق من مدى نجاح الإدارة في تحقيق الأهداف المرسومة والأ

واتخاذ القرارات المناسبة على ضوء هذه المتابعة لتسهيل مهمة الوصول إلي تلك 

" مجموعة العمليات والأساليب التي يتم بمقتضاها التحقق من : بأنها ، و (71)الأهداف 

فالرقابة   (72)يتم على النحو الذي حددته الأهداف والمعايير الموضوعة "  أن الأداء

ع الكفاءة ورف، تنشيط الالفعالة هي التي يشعر معها العمال الموظفون أنها أداة للتشجيع و

إرهاب  ةن مستوى أدائهم ، وليست أدايالإنتاجية ، وأنها أداة لمساعدتهم على تحس

 . (73)وتخويف لهم 

رى ومنها ــــعملية الرقابة بعدة مراحل وكل مرحلة تعتمد على المراحل الأختمر و    

ة ، ومرحلة تقييم الأداء ، ومرحلة معالجة الأخطاء ــــــمرحلة وضع معايير رقابي

كافة النواحي الإدارية والاقتصادية والفنية  فيوتكمن أهمية الرقابة ، والانحرافات 

 .والمالية والأمنية 

تحاول الرقابة توجيه نشاط الجهاز الإداري توجيها  ة :ـــــــل نجاح الرقابـــــــــعوام

 نه يجب أن تراعي مجموعة من العوامل من أهمها :إصحيحا ولتحقيق الأهداف ف

 أن يكون متلائما مع طبيعة النشاط الذي يؤدي وحجم هذا النشاط .ـ 1
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 ـأ2   ،ولة الفهم وبالسرعة وبالموضوعيةويتسم بالوضوح وسه واقتصاديا مرنا ن يكونـ

وسائل الرقابة هي الوسائل الفنية المتعددة التي تستخدمها الإدارات لمراقبة نفسها، ومن و

أهم هذه الأدوات التي يمكن استخدامها في الرقابة الإشراف والمراجعة والتفتيش 

 الإدارية. ىء والتقارير الدورية وفحص الشكاووالمتابعة وتقييم الأدا

 يات:ــــــــج  والتوصـــــــــــالنتائ

 :جــــــــــالنتائــ   ولاأ

الاقتصادية تشغل الموظف عن أداء دوره  مل تلك الأبعاد سواء الاجتماعية أن كإ -

يجة تداخل مؤسسته وتقصيره في أداء جميع واجباته المترتبة عليه ، وفي المقابل ن

 الإدارية والمالية والمعنوية هالحصول على جميع حقوق هذا التقصير ، يتعذر عليه

فالدولة تصرف عليه الكثير من الأموال من مرتب شهري ، ومقر ، من مؤسسته 

وتهوية ، وأعداد الدورات  ةضاءإصحياً وأثاث مكتبي ، وقرطاسية و عمل لائق

قدمه ل ما تت مالية ، دون أن يقدم للمؤسسة أي خدمات مقابآالتدريبية ، ومزايا ومكاف

 له .

ة والاقتصادية للموظف تؤثر على الوظيفة العامة ولها ــــــن الأبعاد الاجتماعيإ -

ن كل ذلك يرجع إلي إموظف والمؤسسة والمجتمع ، حيث أثارها المتعددة على ال

كثرة تغيب الموظف وانشغاله بأبعاده أكثر من انشغاله بوظيفته ، مما يجعل له الأثر 

، دون مساهمته في عملية التقدم والتنمية والرقي بالمؤسسة ، ويؤدي للشد إلي الوراء 

يد السرعة وكثرة التعق ىذلك إلي تدني مستوى الخدمات ونقص جودتها وافتقارها إل

 . 

هو تقديم الخدمات لأفراد المجتمع خلال هدف الدولة من تأسيس أي مؤسسة  نإ -

، وإيجاد الموظفين القادرين على  ات المتاحةالرسمي بما توفر لها من الإمكان الدوام

 خدمة الجمهور .

اهتمام المؤسسة بالموظف تقدم له كل سبل الراحة من وظيفة مناسبة له تتعلق  -

فية الإدارية المتعلقة بحياته الوظي هبتخصصه أو لخبرته وميوله ، وتقدم له كل حقوق

زاماته ميع التمن ترقية وعلاوات ومستحقات ومزايا مالية ، ومرتب مرتفع يكفيه لج

الاقتصادية ، وجو مناسب داخل المؤسسة ، وتوفير رعاية صحية له وأفراد أسرته 

 وأمن وسلامه داخل مؤسسته . 

ل كل جهده ذمما يشجعه عن أداء وظيفته وب،  الاهتمام بالموظف في مكان عمله   -

مؤسسته ، مما يجعله أكثر  ىضل خدماته وينمي روح الانتماء إلمن أجل تقديم أف
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وره وانصرافه في مواعيد العمل المخصصة ، وعدم تغيبه ـــمن حيث حض التزاماً  

 واحترامه لتعليمات العمل .

 : التوصيات ــ  ثانياً 

ل إليها يمكن استخلاص التوصيات والمقترحات ــــلال النتائج التي تم التوص  ـــــمن خ 

 التالية :

الدقة في اختيار الموظف الذي يتم تكليفه بوظيفة معينة في المؤسسة ، مع مراعاة  - 1

 عامل الرغبة للموظف لشغل الوظيفة .

اختيار الرجل المناسب في المكان المناسب لإدارة المؤسسة ، بناء على ما تتضمنه  - 2

 السيرة الذاتية وتسلسل حياته الوظيفية وخبرته بالوظيفة .

 ى توفير المكان المناسب والمجهز من أجل قيام الموظف بوظيفته .العمل عل - 4

توفير الحوافز المعنوية والمادية والتشجيعية للموظف ، التي بدورها تشجعه على  - 5

 أداء وظيفته في أكمل وجه .

ضروري من رفع قيمة المرتب للموظف بما يتناسب مع الظروف الاجتماعية   - 2

 حتى لا ينشغل عن وظيفته . والاقتصادية في المجتمع 

 استغراقها من قبل العمل على تقنين الظروف الاجتماعية بأنواعها وتحديد فترةــ 8

 على حساب الوظيفة وتقديم الخدمات . طويلا انها تهدر وقتإالموظف ، حيث 

العمل على تشجيع الإبداع والابتكار لدى الموظف التي ترفع من مستوى الموظف  - 7

 الأفضل . ىتوى الخدمات إلـــــوترتقي بمس،  والمؤسسة

وف العمل  للموظف الاهتمام بتوفير المسكن والمواصلات والعلاج وتحسين ظر - 9

 لعمل .ابمجرد مباشرته 

رورة التزام جميع الموظفين بخدمة كافة جمهور المؤسسة بغض النظر عن ــض  -12

 ه للمؤسسة التابع لها.ئوحب انتمااطن بمدى هذا الاهتمام انتماءاتهم ، حتى يشعر المو

لحفاظ على الهيئة العامة حتى ينال لضرورة ظهور الموظف بالمظهر اللائق   -11

 دم مركزه .ـــتقدير الجمهور له ويخ

ن ـــوذلك ع، ع المستوى التعليمي والتدريبي للموظفين ــــــالمساهمة من أجل رف  -12

داخل والخارج حسب احتياجات الموظف طريق منح فرص دراسية وتدريبية لهم في ال

 ة الخدمات .ـــور في سرعــــوالمؤسسة ومواكبة التط

الاستفادة من الأساليب الإدارية المتطورة التي تخدم مؤسساتنا بعيدة عن التعقيد   - 13

 والبط والمركزية في اتخاذ الإجراءات .
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 الهوامـــــــــــــــــــــــــــــــــش :  

م ، 2212(  ناريمان يونس لهلوب ، استراتيجية البحث الاجتماعي ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، 1)

 . 83ص 

 م .2212(   سلمى سيبية ، الخدمة المدنية والوظيفة العامة ، شبكة المعلومات الدولية ، 2)

،  12554( ، العدد 1لية ، ط )(   صحيفة الجزيرة ، للصحافة والطباعة والنشر ، شبكة المعلومات الدو3)

 م.2212

م ، 1992(   محمود صلاح عبدالبديع ، النظام القانوني للموظف العام ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، 4)

 .12ص

 م .2212ران ، شبكة المعلومات الدولية ، ــــ(   أرشيف الخلل الوظيفي ، منتديات ربوع زه5)

الإسكندرية،  ، الإدارة مفاهيمها وأنواعها وعملياتها ، دار المعرفة الجامعية،(  إبراهيم عبدالهادي المليجي 2)

 .  222ص  – 221م، ص 2225

م ، ص 1974(   أحمد زكى بدوى ،  معجم المصطلحات الاقتصادية ، دار الكتاب المصري ، القاهرة ، 8)
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رها ـــتواجه مؤسسات الرعاية الاجتماعية وأثنتصار محمد عبدالسلام ، المعوقات التنظيمية والإدارية التي إ( 7)

 . 33على مستوى الخدمات المقدمة ، مرجع سابق ، ص 

م 2222(  عبدالله محمد عبدالرحمن ، علم الاجتماع النشأة والتطور ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ، 9)

 . 117،  118، ص ص 

 . 187الفساد الإداري والتغير الاجتماعي ، مرجع سابق ، ص  (  حسين إبراهيم زويل ،12)

 .223م ، ص 1988(  سمير نعيم أحمد ، النظرية في علم الاجتماع ، مكتبة سعيد رأفت للنشر ، القاهرة ، 11)

ة في علم الاجتماع ، ترجمة السيد عبدالعاطي السيد ، دار المعرفة ــخ النظريــ(  سوينجوود الآن : تاري12)

 . 291 :م ، ص1992جامعية ، الإسكندرية ، ال

م ، 1972(  معن خليل عمر ، نقد الفكر الاجتماعي المعاصر ، منشورات دار الأفاق الجديدة ، بيروت ، 13)

 . 152ص 

 . 82اد الإداري ، مرجع سابق ، ص ـــــ(  عبدالله أحمد عبدالمولى ، الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية للفس14)

(15   )Zanden,  Jamesw, Vander, Sociology  the Core, Third Edition,  Mcgraw – Till, 

Inc, U.S.A, P.53. 

( عبدالله محمد عبدالرحمن ، النظرية في علم الاجتماع ، النظرية السوسيولوجية المعاصرة ، دار المعرفة 12)

 . 18م ، ص 2222الجامعية، الإسكندرية ، 

اع الأمريكي ، دراسة لأعمال بارسونز ، ترجمة : محمد الجوهري ، أحمد زايد ( جي روشية ، علم الاجتم18)

 . 118،  112: ص  م ، ص 1971، دار المعارف ، القاهرة ، 

( سعيد الزهراوي ، تعريف الفرد والمجتمع في الأطر العامة للنظريات الاجتماعية ، شبكة المعلومات 17)

 . 2م ، ص 2228الدولية ، 

م 2222(  عبدالمعطي عساف ، مبادئ الإدارة ، المفاهيم والاتجاهات الحديثة ، مكتبة المحتسب ، عمان ، 19)

 . 28، ص 

 . 21، ص  2229( علي عباس ، أساسيات علم الإدارة ، دار المسيرة ، عمان ، الطبعة الرابعة ، 22)

 . 148 ( علي ناصر شتوي ، سياسات التطوير الإداري ، مرجع سابق ، ص21)

( أمين سعيد عبدالغني ، إدارة المؤسسات الإعلامية في عصر أقتصاد المعرفة ، أيراك للطباعة والنشر 22)

 . 24، ص 2222والتوزيع ، القاهرة ، 

 . 52(  مصطفى فهمي ، علم النفس ، مكتبة مصر ، القاهرة ، ب. ت ، ص 23)

 13م ، ص 2228ولية ، ( عبدالرحمن يتشوري ، الإدارة ، شبكة المعلومات الد24)

 . 57م ، ص 2228(  هيثم العاني ، الإدارة بالحوافز ، التحفيز والمكافآت ، دار كنوز المعرفة ، عمان ، 25)
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