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The Impact of Local Governance Practices on Institutional 
Performance: Job Specialization as a Mediating Variable - 

An Applied Study on Municipalities in the Western Region of 
Libya 
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. D.Khalid Ammarah Mansour Imnaser 
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Abstract: 
This study aims to analyze the impact of local governance practices on institutional 
performance within Libyan municipalities, while examining the mediating role of 
job specialization in explaining the nature of the relationship or variation between 
variables. The study adopted a theoretical model that integrates five main dimensions 
of local governance practices: strategic planning, "local" good governance, human 
resource management, community participation, and digital transformation. The 
relationships and variations between variables will be tested using Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), based on data collected from a 
sample of employees at different levels (executive, supervisory, and leadership) in 
the municipal councils of the Western Region of Libya (Zliten - Qaddafi). This study 
contributes to developing an explanatory model that clarifies the mechanisms of 
local administrative practices' influence on institutional performance. It also 
provides a significant theoretical and applied contribution in the field of local 
governance in developing environments. 
Keywords: Local Governance, Institutional Performance, Job Specialization, Good 
Governance, Digital Transformation, PLS-SEM. 

 :صخلملا .1
  يســـــسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا فدھت     
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 ریسفت يف يفیظولا صصختلل طیسولا رودلا رابتخا عم ،ةیبیللا تایدلبلا لخاد
 جمدی يرظن جذومن ىلع ةساردلا تدمتعا دقو ،تاریغتملا نیب نیابتلا وأ ةقلاعلاةعیبط
 طیطختلا، "ةیلحملا" ةدیشرلا ةمكوحلا( ةیلحملا ةرادلإا تاسراممل ةیسیئر داعبأ ةسمخ
 لوحتلاو ،ةیعمتجملا ةكراشملا ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ،"يلحملا" يجیتارتسلاا
 تلاداعملا ةجذمن مادختساب تاریغتملا نیب نیابتلاو تاقلاعلا رابتخا متیس ،)يمقرلا
 ىلع دامتعلااب كلذو، (PLS-SEM) ةیئزجلا ىرغصلا تاعبرملا ىلع ةمئاقلا ةیلكیھلا
 )ةیذیفنتلا ، ةیفارشلإا ، ةیدایقلا( تایوتسملا بسح نیفظوملل ةنیع نم اھعمج مت تانایب
 ةساردلا مھست ثیح ، )نطلز - نیلادقر( ایبیل يف ةیبرغلا ةقطنملاب ةیدلبلا سلاجملا يف
 ءادلأا ىلع ةیلحملا ةیرادلإا تاسرامملا ریثأت تایلآ حضوی يریسفت جذومن ریوطت يف
 .ةیمانلا تائیبلا يف ةیلحملا ةرادلإا لاجم يفً ایقیبطتوً ایرظنً اماھسإ مدقت امك ،يسسؤملا

 ةمكوحلا ،يفیظولا صصختلا ،يسسؤملا ءادلأا ،ةیلحملا ةرادلإا :ةیحاتفملا تاملكلا
 . PLS-SEM ،يمقرلا لوحتلا ،ةدیشرلا

 . ةمدقملا .2
 ةثیدح ةیرادإ تاسرامم ينبت وحنً اظوحلمً لاوحت ملاعلا لود فلتخم يف ةیلحملا ةرادلإا دھشت
 ،نینطاوملل ةمدقملا ةماعلا تامدخلا ةدوج نیسحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك زیزعت ىلإ فدھت ،
 ،ةدیشرلا ةمكوحلا لثم ةیرادلإاو ةیمیظنتلا تایللآا نم ةعومجم تاسرامملا هذھ لمشتو
 ىلإ ةفاضإ ،ةیعمتجملا ةكراشملا زیزعتو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ،يجیتارتسلاا طیطختلاو
 & 1David-2( ةیموكحلا تامدخلاو تایلمعلا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا ينبت

Mehmood,2023,pp.(  
 ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتل ةیساسلأا زئاكرلا ىدحإ ةیلحملا ةرادلإا لثمت ،قایسلا سفن يفو
 ةماعلا تاسایسلا ذیفنت يفً ایروحمً ارود تایدلبلا ىلوتت ثیح ،يلحملا ىوتسملا ىلع
 ةقطنملا يف تایدلبلا ىلع ةساردلا تزكر دقو ، نینطاوملل ةیساسلأا تامدخلا میدقتو
 تاریغتمك امھعم لماعتلا متیس ثیح )نطلز – نیلادقر( يتیدلبً ادیدحتو ، ایبیلب ةیبرغلا

   . ةبوغرملا ریغ ةیجراخلا لماوعلا ریثأت لیلقتو ، جئاتنلا ةقد زیزعتل ةطباض
 :  اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم ـ3
 يف رثؤت دق يتلا ةیمیظنتلا تایدحتلا نمً اددع ةیبیللا ةئیبلا يف ةیلحملا ةرادلإا ھجاوت
 ضعب قیبطت فعض تایدحتلا هذھ زربأ نمو ،تایدلبلا لخاد يسسؤملا ءادلأا ىوتسم
 راودلأا لخادتو تاصاصتخلاا ضومغ ىلإ ةفاضإ ،ةثیدحلا ةرادلإا تاسرامم
 .ةیمیظنتلا لكایھلا لخاد ةیفیظولا 
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 ءادلأا و ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ تلوانت تاسارد دوجو نم مغرلا ىلعو    
 نود ،تاریغتملا نیب ةرشابملا تاقلاعلا ىلع تزكر تاساردلا مظعم نإف ،يسسؤملا
 . امھنیب نیابتلا وأ ةقلاعلا هذھ ةعیبط رسفت دق يتلا ةطیسولا ةیمیظنتلا تایللآا رابتخا
 : يتلآا يسیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم تلثمت ،كلذ ىلع ءًانبو
 ةیبرغلا ةقطنملا تایدلب يف يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ وھ ام
 يف ذخلأا عم ؟ ةقلاعلا هذھ يف طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا رود امو :ةیبیللا
 . لیلحتلا ةقد نامضل طباض ریغتمك نوكتس "ةیدلبلا" رابتعلاا
 : ةیعرفلا ةلئسلأا نم ددع لؤاستلا اذھ نع قثبنیو

 ؟ يسسؤملا ءادلأا يف ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثؤت لھ •
 ؟ يفیظولا صصختلا ىوتسم يف ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثؤت لھ •
 ؟يسسؤملا ءادلأا يف يفیظولا صصختلا رثؤی لھ •
 ؟يسسؤملا ءادلأاو ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب ةقلاعلا يفیظولا صصختلا طسوتی لھ •
 . ةساردلا تایضرف .3

 . تایضرفلل حرتقملا جذومنلاو يرظنلا راطلإا ءًانب حضوی :)1( مقر لودجلا
 عونلا ةیضرفلا زمرلا مقرلا

1. H1 ىلع ةیئاصحإ ةللاد وذوً ارشابمً ایباجیإً اریثأت ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثؤت 
 .يسسؤملا ءادلأا

 ةیضرف
 ةرشابم

2. H2 ىلع ةیئاصحإ ةللاد وذوً ارشابمً ایباجیإً اریثأت ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثؤت 
 .يفیظولا صصختلا

 ةیضرف
 ةرشابم

3. H3 ءادلأا ىلع ةیئاصحإ ةللاد وذوً ارشابمً ایباجیإً اریثأت يفیظولا صصختلا رثؤی 
 .يسسؤملا

 ةیضرف
 ةرشابم

4. H4 ءادلأاو ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب ةقلاعلا يفیظولا صصختلا طسوتی 
 .يسسؤملا

 ةیضرف
 ةطیسو

 : ةساردلا فادھأ
 : اھزربأ نم ،ةیملعلا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا فدھت

 .ایبیل ةیبرغلا ةقطنملا تایدلب يف ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم قیبطت ىوتسم سایق .1
 .يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ لیلحت .2
 .يفیظولا صصختلا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ ىلع فرعتلا .3
 .يسسؤملا ءادلأا ىلع يفیظولا صصختلا رثأ لیلحت .4
 ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب ةقلاعلا يف يفیظولا صصختلل طیسولا رودلا رابتخا .5

 .يسسؤملا ءادلأاو
-PLS ةیجھنم مادختساب ةساردلا تاریغتم نیب ةیببسلا تاقلاعلا رسفی يلكیھ جذومن ءانب .6

SEM  
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 نیلادقر( يتیدلب طباضلا ریغتملا للاخ نم ةیلحملا ةئیبلل ةلمتحملا تاریثأتلا يف مكحتلا .7
 . جئاتنلا ةیقوثوم زیزعتل يئاصحلأا لیلحتلا يف )نطلز –
 . ةساردلا ةیمھأ
 . ةیرظنلا ةیمھلأا •

 ةرادلإا لاجم يف ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف اھتمھاسم ةساردلل ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت
 ةرادلإا تاسرامم نیب جمدی يریسفت جذومن ریوطت للاخ نم ، "ةیلحملا ةرادلإا" ةماعلا
 .طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا لاخدإ عم يسسؤملا ءادلأاو ةیلحملا
 ىلع ةمئاقلا "PLS-SEM" ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن ةیجھنم فیظوت يف مھست امك
 ىلع ةرداقلا ةمدقتملا ةیلیلحتلا بیلاسلأا نم دعت يتلاو ،ةیئزجلا ىرغصلا تاعبرملا
 .داعبلأا ةددعتم تاریغتملا نیب ةدقعملا تاقلاعلا لیلحت
 ةیقیبطتلا ةیمھلأا •

 رارقلا عانص دعاست نأ نكمی ةیملع تارشؤم میدقت يف ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا لثمتت
 ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك زیزعتو ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت ىلع ةیدلبلا سلاجملا يف
 تادحولا نیب قیسنتلا نیسحت يف يفیظولا صصختلل يمیظنتلا رودلا زاربإ ىلإ ةفاضإ
 . ةماعلا تامدخلا میدقت ةءافك عفرو ةیرادلإا

 . ةساردلل لماكلا يلكیھلا جذومنلا ةغایص .4
 . يمیھافملا ةساردلا جذومن  4.1
 
 

 
 
 
 
 
  ثحابلا دادعإ :)1( لكشلا
 
 
 
 

 .SEM جذومن يف ةیلكیھلا تاقلاعلا  4.2
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 . طباضلا ریغتملا راسم :ً ایناث
 ةلمتحملا ةیمیظنتلاو ةیئیبلا تاریثأتلا يف مكحتلل طباض ریغتمك "ةیدلبلا" ریغتم جاردإ مت
 . يلكیھلا جذومنلا يف
 . )FS( يفیظولا صصختلا           )Municipality( ةیدلبلا
 )IP( يسسؤملا ءادلاا          )Municipality( ةیدلبلا

  ةساردلا جذومن 4.3
 
 
 

 
 
 
 
 

 . ةساردلا جذومن 4.4
 

 
 
 
 
 رثؤی يذلا لقتسملا ریغتملا لثمت ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نأ ةساردلا جذومن حرتقی
 صصختلا للاخ نم رشابم ریغ لكشب رثؤی وأ ، يسسؤملا ءادلأا يلع رشابم لكشب
 يف ةلثمتملا "ةیدلبلا" جاردإ مت ةساردلا تابلطتمل ةباجتساو ،طیسولا ریغتملا يفیظولا
 ریغتملا للاخ نم ، ةساردلا جذومن نمض طباض ریغتمك )نطلز – نیلادقر( يتیدلب

 . ةیئاصحلإا تاقلاعلا نم نیعون ةساردلل يلكیھلا جذومنلا نمضتی
 . ةیساسلأا ةیثحبلا تایضرفلا :ً لاوأ

H1.  ةرشابم( يسسؤملا ءادلأا         ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم(. 
H2. ةرشابم( يفیظولا صصختلا    ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم(. 
H3.  ةرشابم( يسسؤملا ءادلأا   يفیظولا صصختلا(. 
H4. يسسؤملا ءادلأا    يفیظولا صصختلا  ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم 

   .)ةطاسو(

!
!

!!
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 عباتلا ریغتملا ىلع تایدلبلا هذھل ةلمتحملا تاریثأتلا رابتعلاا يف ذخأیس يذلا طباضلا
  . طیسولاو

 . تاءارجلااو ةساردلا ةیجھنم .5
 .ةساردلا ةیجھنم  5.1

 ةیثحبلا ةلكشملا ةعیبطل ھتمءلاملً ارظن ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت
 تاقلاعلا لیلحتو ةساردلا لحم ةرھاظلا فصو جھنملا اذھ حیتی ثیح ،ةساردلا فادھأو
 .اھتاریغتم نیب
 ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن بولسأ ىلع دامتعلااب SmartPLS4 جمانرب مادختسا مت
)Structural Equation Modeling( ةیئزجلا ىرغصلا تاعبرملا ىلع ةمئاقلا    

(PLS-SEM)  تایضرف رابتخاو ةساردلا تاریغتم نیب ةیببسلا تاقلاعلا لیلحتل 
)Ray,2021 & Hair(، ةلمتحملا ةیئیبلا لماوعلا ریثأت يف مكحتلاو جئاتنلا ةقد نامضلو 
 ةساردلا ةیجھنم جذومن نمض ةطباض تاریغتمك )نطلز – نیلادقر( يتیدلب جاردإ مت ،
 . ةساردلا تاریغتم ىلع ةیئیبلا لماوعلا ریثأت لزع فدھب كلذو ،

 . ةساردلا ةنیعو عمتجم 5.2
 لخاد )ةیذیفنتلا ، ةیفارشلإا ، ةیدایقلا تایوتسملا( نیفظوملا نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 يرھش للاخ ،)نطلز - نیلادقر( يتیدلب يف ایبیل ةیبرغلا ةقطنملا يف ةیدلبلا سلاجملا
 ىلع ةلمتحملا ةیئیبلا تاریثأتلا يف مكحتلا ضرغلو ، 2026 ماعل "لیربا – سرام"
 "ةیدلبلا" جاردإ مت ، يفیظولا صصختلاو يسسؤملا ءادلااو ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم
 ةیفیك لیلحت ىلا كلذ فدھی ، ةساردلا عمتجم نمض طباض ریغتمك )نطلز – نیلادقر(
 عم يسسؤملا ءادلأاو ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب ةقلاعلا ىلع تاریغتملا كلت ریثأت
 عمتجم نم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت دقو ،طیسوك يفیظولا صصختلا لاخدإ
 . ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم لیثمت نمضی امب ةساردلا

 "62" عیمجت متو ، نیتیدلبلل فدھتسم "70" نم ةنیعلا تنوكت : ةنیعلا مجح 5.3
 )بیجتسم "28" نطلز ةیدلب ، بیجتسم "34" نیلادقر ةیدلب( : يلاتلا وحنلا ىلع ةمسقم
 ةنابتسلاا تارامتسا يلامجإ نم "%89" صحفلل ةدمتعملا خسنلا ةبسن تناك ثیح،
 . ةعزوملا

 .تانایبلا عمج تاودأ 5.4
 : ةیلاتلا بیلاسلأا دامتعا مت
 عجارملا يف ةلثمتملا رداصملا ىلع دامتعلاا مت بناجلا اذھ يف : يرظنلا بناجلا .أ
 ،عوضوملاب ةلص تاذ تاساردو لئاسرو ةیملع ثوحبو تلاجمو بتك نم ةیملعلا
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 ةلكشملا ةجلاعمل حضاو يملع راطإ ىلإ لوصولل ةینورتكللإا عقاوملا للاخ نم كلذكو
 ةیثحبلا

 مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت : يلمعلا بناجلا .ب
 اھقدص نم ققحتلا مت كلذك ،ةقباسلا تاساردلاو ةیملعلا تایبدلأا ىلعً ادامتعا اھمیمصت
 سایقم قفو ةنابتسلاا تارقف تغیص دقو، نیصتخم ءاربخ لبق نم ىوتحملاو يرھاظلا
 رادقمب "ةدشب قفاوم ریغ" نم( : يتلااك ةیمقرلا ةقیرطلا مادختسا متو يسامخلا تركیل
 : يتلآا وحنلا ىلع تارقفلا تعزوو ،)"5" رادقمب "ةدشب قفاوم" ىلا "1"
 .)ةرقف LP"  )20" ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم •
 .)ةرقف FS"       )20"   يفیظولا صصختلا •
 .)ةرقف IP"              )20" يسسؤملا ءادلأا •
 ءارجإ متو ،تامولعملا عمج دصقب نیتیدلبلل ةینادیملا تارایزلا نم ددع ءارجإ مت •
 يف ءاج ام حیضوت ضرغل ةساردلا نم نیفدھتسملا عم ةیصخشلا تلاباقملا نم ددع
 .ةقیقدلا ةباجلإا نامضل ةنابتسلاا

 .تانایبلا لیلحت بولسأ 5.5
 : ةیلاتلا تاوطخلا قفو "SmartPLS4" جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت
 . سایقلا جذومن رابتخا .أ

 . تابثلاو قدصلا رابتخا .ب
 .راسملا جذومن رابتخا .ت
 . ةرشابم ریغلاو ةرشابملا تاریثأتلا لیلحت .ث
 .ةطاسولا رابتخا .ج
 نیب تاقلاعلا ىلع )نطلز – نیلادقر( يتیدلبل ةطباضلا تاریغتملا ریثأت لیلحت .ح
 Multigroup( ةددعتملا تاعومجملا لیلحتو ، طیسولاو عباتلاو لقتسملا ریغتملا

Analysis - MGA( . 
 . ةیثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا .6

 . ةقباسلا تاساردلا 7.1
 2025Porcelli,&Felice(:" "Local administrations and( ةسارد .أ

the procurement of performance 
  "ءادلأا مییقتو ةیلحملا تارادلإا "
 تاسسؤملا ةءافكو ءادلاا مییقت ةمظنأ نیب ةقلاعلا صحف ىلا ةساردلا تفدھ :فدھلا
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 ریغ ةیلحملا تاسسؤملا ناكمإب ناك اذإ ام كلذكو ،ةماعلا تامدخلا میدقت يف ةیلحملا 
 نسحت لضفب ةیبیرضلا تاداریلاا ةدایز للاخ نم اھمیقت جئاتن نیسحت يف ةؤفكلا
 . "كلاملا" نیمیقملا ناكسلل ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا عاضولاا
 طسوتم لكشب طبترم ءادلأل لماشلا مییقتلا جمانرب نأ ىلا ةسرادلا تلصوت :جئاتنلا
 ءادأ رشؤم يف اھجئاتن نیسحت اھنكمی ةؤفكلا ریغ سلاجملا نأ ىلا ةفاضلااب ،ةءافكلاب
 فورظلا رابتعاب ،كلاملل بئارضلا تلادعم ةدایز قیرط نع )CPA( ماعلا عاطقلا
 لحمل فورظلا سفن ةقباطم لظ يف ءادلاا جئاتن ىلع رثؤت )بئارضلا ،ةورثلا( ةیلحملا
  . ةساردلا
 ءادلاا نأ دكؤتو ،ةیسسؤملا ةءافكلا سایق جذامن ددحت ةساردلا :ةیلاحلا ةساردلل ةیمھلاا
 تایضرفلل ةیجھنملا ةیفلخلا ززعی اذھو ،اھمیوقتو ةیلخادلا تایلمعلاب طبترم يسسؤملا
"1,H3H". 
 ىلع اھریثأتو تایدلبلا يف يسسؤملا ءادلاا ریوطت" : )2023،سرخلاا( ةسارد  .ب
 "يفیظولا ءادلاا نیسحت
 تایدلبلا يف يسسؤملا ءادلاا ریوطت ةیمھأ ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا فدھت :فدھلا
 ءادلاا نیسحت ىلع اھریثأت ىدمو يسسؤملا ءادلاا ریوطت رییاعم نع فشكلا كلذكو،
 . تایدلبلا يف نیلماعلل يفیظولا
 ةیندرلاا ةكلمملاب تایدلبلا يف يسسؤملا ءادلاا ریوطت ةیمھأ نأ ترھظأ :جئاتنلا
 نع لضفأ ءادلأ مھزیفحتو نیفظوملا ةیجاتنإ ریوطت ىلع لمعلا للاخ نم يتأی ةیمشاھلا

 مامللإا ، تایدلبلاب يسسؤملا ءادلاا ریوطت رییاعم زربأ تناكو، رمتسملا مییقتلا قیرط
 يوق ةمكوح ماظن دوجو ، ةھازنلاو ةیفافشلا زیزعت، ةفلتخملا ةیرادلاا فئاظولا تایلمعب
 نم تایدلبلا ططخ ریوطتو ،  يرشبلا رصنعلاب مامتھلاا ةساردلا تصوأ دقو ، لاعفو
 . يسسؤملا لمعلا ریوطت لجأ
 ،ةمكوحلا" ةیلحملا ةرادلاا تاسرامم نأ ىلا ةساردلا ترھظأ :ةیلاحلا ةساردلل ةیمھلاا
 معدی امم "ةءافكلا" يفیظولا صصختلا رود عم ، ءادلاا ىلعً ایباجیإً اریثأت رثؤت "مییقتلا
 . "H3H,2" تایضرفلا

 2023Ilona & Novianti,(: " "Good Governance in( ةسارد .ت
Rural Local Administration 

  "ةیفیرلا ةیلحملا ةرادلاا يف ةدیشرلا ةمكوحلا"
 كلذكو، تایبدلاا يف اھتارشؤمو ةمكوحلا ئدابم دیدحت ىلا ةساردلا فدھت :فدھلا
 .)SEM( ةیلكیھلا تلاداعملا جذومن مادختسأب ةمكوحلل أدبم ءاشنإ 
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 نم ةساردلا تلصوتو ،ةمكوحلا ئدابملً ارشؤم )33(دیدحت جئاتنلا ترھظأ :جئاتنلا
 ،ةءافكلا ،ةلادعلا( ةمكوحلل ئدابم )6(ىلا مادختسلال ةحلاص ةنابتسا )238( لیلحت للاخ
 ةرادلاا جئاتنبً ایباجیإ ةطبترم يھو )ةلأسملاو ةیفافشلا ،ةكراشملا ،ھیجوتلا ،ةیلومشلا
 . ""SmartPLS جمانربب ةیلكیھلا تلاداعملا جذومن قفو ةیلحملا
  . "1H" ةیضرفلا ةرشابم معدتً ایوقً ایرظنً اراطإ رفوت :ةیلاحلا ةساردلل ةیمھلاا

 يف يفیظولا ءادلأا نیسحت يف اھرودو ةمكوحلا " )2023 ، اللهدبع( ةسارد .ث
 . "تایلحملا
 ةیلحملا ةرادلاا يف ةمكوحلا قیبطت عقاو ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا تفدھ :فدھلا
 . ةیلحملا تادحولا يف يفیظولا ءادلااو ةمكوحلا ئدابم قیبطت نسحی فیك دیدحتو،
 ةرادلاا نم ءزجك" ةیلحملا ةمكوحلا تاسرامم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ :جئاتنلا
 نیسحت يف مھاست )ةیجراخلاو ةیلخادلا ةباقرلا ، ةیفافشلا ، حاصفلاا( لثم "ةیلحملا
 حئاوللاو لمعلا دعاوقب نیلماعلا مازتلاو ، ةسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلااو ةءافكلا
 . نیفظوملل تاذلا قیقحتب روعشلا ةیمنتو، نیناوقلاو
 نیسحتو ةیلحملا ةرادلاا تاسرامم نیب ةقلاعلا ةساردلا معدت :ةیلاحلا ةساردلل ةیمھلأا
 . "H2H,1" ةیضرفللً امعادوً ایرظنً اساسأ رفوت اھرودبو يفیظولا ءادلاا

 :)Guillamón & Ríos,2021( ةسارد .ج
"" Transparency and efficient management in local 

governments 
  "ةیلحملا تاموكحلا يف ةلاعفلا ةرادلإاو ةیفافشلا"
 ةءافكب اھتامدخ ریدت يتلا تایدلبلا تناك اذإ ام لیلحت ىلا ةقرولا هذھ فدھت :فدھلا
 يف ةیفافشلاو ةیلحملا ةرادلاا ةءافك نیب ةقلاعلا لیلحت ربع ،ربكأ ةیفافشب عتمتت ىلعأ
 . ةماعلا تامدخلا میدقت
 يلاع ىوتسم سرامت يتلا تامدخلا میدقت يف ىلعأ ةءافك تاذ تایدلبلا نا رھظت :جئاتنلا
 ءادلاا زیزعتل ةلاعفلا ةیلحملا ةرادلاا تاسراممب لصتم موھفم ربتعیو ،ةیفافشلا نم
 . يسسؤملا
ً ایباجیإ طبترت ةیلحملا ةرادلاا تاسرامم نأ ةساردلا تلصوت :ةیلاحلا ةساردلل ةیمھلاا
  . H"1" ةیضرفلا معدت اذھلو "ةءافكلا ،ةیفافشلا" اھداعبأ للاخ نم يسسؤملا ءادلأاب

 Rizzo & Lirtzman,1970(:"Role conflict and( ةسارد .ح
ambiguity in complex organizations Administrative science 

quarterly" 
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  "ةدقعملا تامظنملا يف ضومغلاو راودلأا براضت"
 تامظنملا لخاد رودلا ضومغو، رودلا عارص ةعیبط لیلحت ىلا ةساردلا تفدھ :فدھلا
 عارص ىوتسم سایقل ھمادختسا نكمی يملع سایقم ریوطتو ، اھداعبأ دیدحتو، ةدقعملا
 ةیمیظنتلا راثلآا ریسفت كلذك ، تامظنملا يف نیلماعلا ىدل رودلا ضومغو، رودلا
 مھئادأو نیلماعلا كولس ىلع ةیفیظولا تاعقوتلاو تایلوؤسملا حوضو مدع نع ةجتانلا
 .ةمظنملا لخاد ءادلأا ةیلعافو ةیمیظنتلا راودلأا حوضو نیب ةقلاعلا رابتخاو ،
 لخاد رودلا عارصو رودلا ضومغ نیب ةیوق ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت :جئاتنلا
 ضراعتلا تلاامتحا ةدایز ىلإ ماھملاو تایلوؤسملا حوضو صقن يدؤی ذإ ،تامظنملا
 لخاد يفیظولا صصختلاو راودلأا دیدحت نأ ةساردلا تدكأو ، ةیفیظولا تاعقوتلا يف
 يف لخادتلا لیلقتو ةیمیظنتلا تادحولا نیب قیسنتلا نیسحت يف مھسی يمیظنتلا لكیھلا
 .تاصاصتخلاا
 يف ءادلأا ةءافك ززعت نأ نكمی يتلا ةیمیظنتلا تاءارجلإا نم ددعب ةساردلا تصوأو
 تایلوؤسملا دیدحت للاخ نم ةیمیظنتلا راودلأا حوضو زیزعت : اھمھأ ،تاسسؤملا
 تاعقوتلا حوضو نمضی امب فئاظولا لیلحتو يفیظولا فصولا ریوطتو ، ةقدب ماھملاو
 ةطلسلا طوطخ دیدحت ربع ةیمیظنتلا تادحولا نیب لخادتلا لیلقتو ،نیلماعلل ةیفیظولا
 .حوضوب تایحلاصلاو
 نأب 4H ةیضرفلاً ایقطنم معدت ةساردلا جئاتن نإ لوقلا نكمی :ةیلاحلا ةساردلل ةیمھلأا
 ةیلحملا ةرادلاا تاسرامم نیب ةقلاعلا يف طیسو ریغتمك رثؤیو لمعی يفیظولا صصختلا
 . يسسؤملا ءادلأاو
 : ةیدلبلا تامدخلا میدقتل ةددعتملا تارشؤملا جھن" :)Kelly,2002( ةسارد .خ
  "ةیئاضقلا تایلاولا ربع نینطاوملا اضرو ءادلأا سایق طبر
 لثم يلخادلا يرادلإا ءادلأا سییاقم نیب ةقلاعلا صحف ىلإ ةساردلا تفدھ :فدھلا
 تعسو ، "ةمدخلا نع اضرلا" مھتاعقوتو نینطاوملا تاروصت نیبو )ةیجاتنلإاو ةءافكلا(
 يدؤی ةمظنملا لخاد ءادلأل ةیئاصحلإا تارشؤملا نیسحت ناك اذإ ام دیدحت ىلا ةساردلا
 ةیلاعف ىدم رابتخأو ، نییجراخلا نیدیفتسملا اضر تایوتسم نیسحت ىلإ ةرورضلاب
 . يسسؤملا ءادلأا مییقتل ةادأك يأرلا تاعلاطتسا
 ھسیقت ام میب ةوجف دوجو ىنعمب "ةیكاردإ ةوجف" دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت : جئاتنلا
 نینطاوملا اضر نأ تنیب ثیح ، نطاوملا ھكردی ام نیبو "زیمتم ءادأ" ــكً ایلخاد ةرادلإا
 رشابم لكشب ةطبترم نوكت لا دق ةقبسم تاعقوتو ةیعامتجاو ةیفارغمید لماوعب رثأتی
 . ةیرادلإا تاءارجلإاب
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 يسیئر ءزجك نینطاوملا اضر تاعلاطتسا جمد ةرورضب ةساردلا تصوأ : تایصوتلا
 ریوطت ىلع تدكاو ، يشماھ طاشنك سیلو يسسؤملا ءادلأا سایق جمارب نم
 لیلقتل ، ةققحملا ةیرادلإا تانیسحتلا ىلع نینطاوملا علاطلإ ةلاعف لصاوت تایجیتارتسا
 . ماعلا كاردلأاو يلعفلا ءادلأا نیب ةوجفلا
 . ةیثحبلا ةوجفلا  7.2

 ىلع تزكر تاساردلا مظعم نأ ىلإ حضتأ ةقباسلا تایبدلأا ضعب ةعجارم للاخ نم
 تلوانت وأ ،يسسؤملا ءادلأاو ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب ةرشابملا ةقلاعلا لیلحت
 ءادلأاب رشابم لكشب ھطبر نود ةیرشبلا دراوملا ةرادإ راطإ يف يفیظولا صصختلا
 .يسسؤملا
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا وأ ةدایقلا لثم ةطیسو تاریغتم تمدختسا تاساردلا نم دیدعلا نأ امك
 يف فٍاك مامتھاب يفیظولا صصختلل ةیطیسولا ةقلاعلا ظحت مل نیح يف ،ایجولونكتلا وأ

 .ةیلحملا ةرادلإا قایس
 لظت امنیب ،ةمدقتملا تائیبلا يف ةیقیبطتلا تاساردلا مظعم زكرتت ،كلذ ىلإ ةفاضإ
 .ةیبیللا ةئیبلا يف ةصاخ ،ةدودحم ةیمانلا لودلا يف ةیلحملا ةرادلإا تلوانت يتلا تاساردلا
 لماكتم يببس جذومن ریوطت للاخ نم ةیثحبلا ةوجفلا دس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ذإ
 صصختلا لاخدإ عم يسسؤملا ءادلأاو ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب ةقلاعلا ربتخی
 .يبیللا قایسلا يف طیسو ریغتمك يفیظولا

 . تاریغتملل ةیئارجلاا تافیرعتلا .7
  . ةیلحملا ةرادلاا تاسرامم  ــً لاوأ
 تادحولا اھدمتعت يتلا تاــــسایــــسلاو تایللآاو تایلمعلا نم ةعومجم ىلإ ریــــشت     
 ىلع ةیـمنتلا قیقحتو، ةـماـعلا تاـمدـخلا میدقـتو، دراوملا ةرادإ يف ةیـلحملا ةیـموكحلا
 عم قیـــسنتلاو ةلءاـــسملاو ةباقرلاو میظنتلاو طیطختلا لمـــشی امب ،يلحملا ىوتـــسملا
 (Walker,2006,P.312) .ةحلصملا باحصأ

 تاسسؤملا لخاد تاءارجلإاو دعاوقلا نم ةموظنم اھنأب فرَعُت : ةدیشرلا ةمكوحلا ــ1
 ةدایـــسو ةلءاـــسملاو ةیفافـــشلاب مـــستت ةقیرطب هذیفنتو ، رارقلا عنـــص ةیلمع مظّنت يتلا
 & Kaufmann) .ةمـاعـلا دراوملل لثـملأا مادخـتــــسلاا ققحی امـب ، ةكـراـــــشملاو نوناقـلا

Mastruzzi,2011.P.222) 
 ةیلبقتسم ةیؤر دیدحت ىلإ فدھت ةیجھنم ةیرادإ ةیلمع يھ : يجیتارتسلاا طیطختلا ــ2
 ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا لیلحت ىلع موقت ، ىدملا ةدیعب اھفادھأو ، ةمظنملل  ةحضاو
  Mintzberg,1994,P.107 .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةبسانملا تایجیتارتسلاا ةغایصو
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 باطقتساب ةقلعتملا تاسایسلاو ةطشنلأا نم ةعومجم يھ : ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ـ3
 قیقحت يف مھتمھاسم میظعت فدھب ،مھئادأ مییقتو مھزیفحتو مھبیردتو مھرایتخاو، دارفلأا
 )Wright & McMahan,1992,P.297( .يسسؤملا ءادلأا زیزعتو ةیمیظنتلا فادھلأا

 عنص يف ةحلصملا باحصأو نینطاوملا كارشإ ةیلمع يھ : ةیعمتجملا ةكراشملا ـ4
 ةیطارقمیدلا ةیعرشلا ززعی امب ،اھمییقتو جماربلا ذیفنتو تاسایسلا ةغایصو رارقلا
 )Stansbury,2004,P.56 & Irvin ( .ةماعلا تامدخلا ةدوج نسحیو
 ةمظنملا ةطشنأ فلتخم يف ةیمقرلا تاینقتلا لماكتو معد ةیلمع يھ : يمقرلا لوحتلا ـ5
 باحصلأ ةفاضم ةمیق قلخو ةیلیغشتلا جذامنلاو تایلمعلا میمصت ةداعإ ىلإ يدؤی امب،
 )Vial,2021,P.19( .ةحلصملا
 . يسسؤملا ءادلاا  ــً ایناث
 نم ، ةیلیغشتلاو ةیجیتارتسلاا اھفادھلأ ةمظنملا قیقحت ىدم سكعت يتلا ةجردلا لثمی 

 ةحاتملا دراوملل لثملاا فیظوتلاب كلذو ، ةیلعافلاو ةءافكلا يرایعم نیب عمجلا للاخ
 & Venkatraman) ( .ةددحم ءادأ تارشؤم قفو ةیلاملاو ةیرادلاا جئاتنلا سایقو، دراوملل

Ramanujam,1986,P.802 
  : يفیظولا صصختلا ــً اثلاث
 ىلإ اھنم لك دنسُی ، ةصصختمو ةددحم ماھم ىلإ ةمظنملا لخاد لمعلا میسقت ھب دصقی
 مجحلا تاروفو قیقحتو ةءافكلا عفر ىلإ فدھی امب ،ةنیعم ةربخ تاذ تادحو وأ دارفأ
  (Irvin & Stansbury,2004,P.58) .ءادلأا ةدوج نیسحتو

 . يملعلا بناجلا .8
  . )عباتلا ریغتملا – طیسولا ریغتملا – لقتسملا ریغتملا( ةسرادلا تاریغتم تایوتسم .أ

 . ةیسیئرلا تاریغتملل يفصولا ءاصحلاا .1
 . تاریغتملاب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z( رابتخا جئاتن :)2( مقر لودجلا

 حطرفتلا ءاوتللاا يرایعملا فارحنلاا طسوتملا ددعلا ریغتملا
 -LP( 62 3.54 0.87 0.19- 0.51( ةیلحملا ةرادلاا تاسرامم

 -FS( 62 3.68 0.87 0.34- 0.43( يفیظولا صصختلا
 -IP( 62 3.36 0.95 0.18- 0.68( يسسؤملا ءادلاا

 : نأ ظحلان )2( مقر لودجلا للاخ نم
 تاطسوتمب عتمتت )IP,FS,LP( ةیسیئرلا تاریغتملا عیمجل ةیباسحلا تاطسوتملا •
 ً ایباجیإً اروصت سكعی امم ، )يسامخلا تركیل سایقم ىلع 3.0 نم ىلعأ(ً ایبسن ةیلاع  •
 .رواحملا هاجتأ ةنیعلا دارفأ لبق نم ماع لكشب •
 . تاباجتسلاا يف لدتعم تتشت ىلإ ریشتو ةبراقتم ةیرایعملا تافارحنلاا •
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 عبتت تانایبلا نأ ىلع لدی يوق رشؤم وھو ،رفصلا نم ةبیرق حطرفتلاو ءاوتللاا میق •
 ةیملعملا ةیئاصحلإا تارابتخلإا ةیقادصم نم ززعی امم ، يعیبطلا عیزوتلا
)Parametric Tests( . 
 " و )LP(" )3.54( ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم" ـل عفترملا طسوتملا : يرادلاا قیلعتلا
 ةیرادإو ةیمیظنت سسأ دوجو ىلعً ادیجً ارشؤم دعی )FS(" )3.68( يفیظولا صصختلا

 نكمی انھ )IP(" )3.36( يسسؤملا ءادلأا" ـللً ایبسن لقلأا طسوتملا لباقملاب ، ةحیحص
 ىلإ يلاعلا يفیظولا صصختلاو ةدیجلا ةیرادلإا تاسرامملا مجرتت لا اذامل" لؤاستلا
 مامتھأ روحم لثمت جئاتنلاو تاسرامملا نیب ةوجفلا هذھ "؟ىلعأ يسسؤم ءادأ ىوتسم
   . ھتسارد بجی تایدلبلاب رارقلا يعناص ىدل

 . (LP) ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم تارقفل يفصولا ءاصحلإا .2
 .لقتسملا ریغتملاب ةقلعتملا تارقفلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z( رابتخا جئاتن :)3( مقر لودجلا

 فارحنلاا طسوتملا ددعلا زمرلا ةرقفلا
 حطرفتلا ءاوتللاا يرایعملا

 .)LP1( ةیلحملا ةدیشرلا ةمكوحلا.1

 تامولعملا ةحاتإو تارارقلا ذاختا يف ةیفافشلاب ةیدلبلا مزتلت
 LP11 62 3.65 0.95 -0.43 -0.60 .ةحلصملا باحصلأ

 نیفظوملا عیمج ىلع فاصنإب حئاوللاو نیناوقلا ةیدلبلا قبطت
 LP12 62 3.55 1.07 -0.31 -0.92 .نینطاوملاو

 ةملاس نمضی لاعف يلخاد يباقر ماظن ةیدلبلا كلتمت
 LP13 62 3.81 0.87 -0.73 0.15 .ةیرادلإا تاءارجلإا

 تاحرتقمو ىواكش لابقتسلا ةلاعف تاونق ةیدلبلا رفوت
 LP14 62 3.27 1.07 -0.08 -1.13 .ةیدجب اھعم لماعتلاو نینطاوملا

 .)LP2( "يلحملا" يجیتارتسلاا طیطختلا .2
 وحن اھءادأ ھجوت ةحضاو ةیجیتارتسا ةطخ ةیدلبلا دمتعت
 LP21 62 3.42 1.02 -0.17 -1.07 .ةددحم ةیومنت فادھأ قیقحت

 عقاولل قیقد لیلحت ىلع ءًانب ةیجیتارتسلاا فادھلأا دادعإ متی
 LP22 62 3.35 1.04 -0.07 -1.20 .ةیدلبلل يجراخلاو يلخادلا

 جمارب ىلإ دملأا ةلیوط ططخلا لیوحت ىلع ةرادلإا صرحت
 LP23 62 3.42 1.00 -0.21 -1.09  سایقلل ةلباق ةیذیفنت لمع

 بكاوتل ةیرود ةفصب ةیجیتارتسلاا اھططخ ةیدلبلا عجارت
 LP24 62 3.81 0.88 -0.62 -0.38 .تاریغتملاو تادجتسملا

 .)LP3( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .3
 ةیعوضوم رییاعم ىلع ءًانب نیفظوملا نییعتو رایتخا متی
 LP31 62 3.48 1.02 -0.23 -1.10 .ةحضاو ةینھم ةءافكو

 تاراھم ریوطت ىلإ فدھت ةرمتسم ةیبیردت جمارب ةیدلبلا رفوت
 LP32 62 3.68 0.94 -0.54 -0.36 .مھئادأ نیسحتو نیفظوملا

 ىلع ءًانب نیفظوملا ءادأ مییقتلً ایرودً اماظن ةیدلبلا دمتعت
 LP33 62 3.52 1.02 -0.16 -1.16 .ةددحم زاجنإ تارشؤم



 - طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا رود ــ يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 م2026  ةینوی ، رشاعلا دلجملا)                    113(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم          

 فارحنلاا طسوتملا ددعلا زمرلا ةرقفلا
 حطرفتلا ءاوتللاا يرایعملا

 زیمت ىوتسمب طبترت تآفاكملاو زیفحتلل ةحضاو ةسایس دجوت
 LP34 62 3.55 1.03 -0.26 -1.15 .ھلمع يف فظوملا

 .)LP4( ةیعمتجملا ةكراشملا .4

 دیدحت يف ةكراشملل نینطاوملل ةلھس تایلآ ةیدلبلا حیتت
 LP41 62 3.23 1.15 0.03 -1.34 .ةیلحملا تامدخلا تایولوأ

 دادعإ دنع رابتعلاا نیعب يلحملا عمتجملا تاحرتقم ذخؤت
 LP42 62 3.19 1.09 0.07 -1.27 .ةیدلبلل ةیومنتلا ططخلا

 ریوطت يف مھاست يتلا ةیعمتجملا تاردابملا ةیدلبلا عجشت
 LP43 62 3.26 1.14 -0.29 -0.93 .يلحملا لمعلا

 تارارقلا ةدوج عفر يف عمتجملا تاسسؤم عم ةكارشلا مھاست
 LP44 62 3.39 0.97 -0.74 0.13 .ةیدلبلا اھذختت يتلا

 .)LP5( يمقرلا لوحتلا .5

 تامدخلا میدقتل ةمزلالا ةثیدحلا تاینقتلا ةیدلبلا يف رفوتت.
 LP51 62 3.65 1.14 -0.03 -1.27 ً.اینورتكلإ نینطاوملل

 تارارقلا ذاختا معدل ةروطتم ةیتامولعم ةمظنأ ةیدلبلا مدختست
 LP52 62 3.39 1.08 -0.26 -1.10 .ةیرادلإا

 نیبو اھنیبو ةیدلبلا ماسقأ نیب لاعف ينورتكلإ طبر دجوی
 LP53 62 3.47 1.10 -0.33 -1.06 .ىرخلأا ةیموكحلا تاھجلا

 تاینقتلا مادختسا ىلع رمتسم لكشب نیفظوملا بیردت متی
 LP54 62 3.42 1.02 -0.16 -1.16 .يناربیسلا نملأاو ةیمقرلا

 : يلی ام ظحلان )3( مقر لودجلا للاخ نم
 ةوق ىلا ریشی امم )3.81( LP24 ةرقفلا و )LP13 )3.81 ةرقفلل  طسوتم ىلعأ •

 . يجیتارتسلاا طیطختلاو ةدیشرلا ةمكوحلا
 ةیعمتجملا ةكراشملا يف يبسن فعض ىلا ریشی امم )LP42 )3.19 ةرقفلل طسوتم لقأو •

. 
 نیترقفلا اناك نییباسح نیطسوتم ىلعأ نأ نیبت جئاتنلا للاخ نم : يرادلإا قیلعتلا
")LP13( و "ةیرادلإا تاءارجلإا ةملاس نمضی لاعف يلخاد يباقر ماظن ةیدلبلا كلتمت 
") LP24( تادجتسملا بكاوتل ةیرود ةفصب ةیجیتارتسلاا اھططخ ةیدلبلا عجارت 
 يف ةحضاو ةوق طاقن دوجو ىلع لدی اذھ )3.81( طسوتمب امھلاكو ،تاریغتملاو
 ةرقفلل يباسح طسوتم لقأ لباقملاب ، "يجیتارتسلإا طیطختلا" و "ةدیشرلا ةمكوحلا"
")LP42( ةیومنتلا ططخلا دادعإ دنع رابتعلاا نیعب يلحملا عمتجملا تاحرتقم ذخؤت 
 ةكراشملا روحم يف حضاو يبسن فعض سكعی امم )3.19( طسوتمب  "ةیدلبلل
 نینطاوملا كارشلإ ةلاعف تایلا ریوطت ىلع ریبك لكشب زیكرتلا بجی ثیح ، ةیعمتجملا
 . تامدخلا ةدوج نیسحتو ةیعرشلا زیزعتل رارقلا عنص ةیلمع يف
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 . )FS( يفیظولا صصختلا تارقفل يفصولا ءاصحلاا .3
 . طیسولا ریغتملاب ةقلعتملا تارقفلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z( رابتخا جئاتن :)4( مقر لودجلا

 فارحنلاا طسوتملا ددعلا زمرلا ةرقفلا
 حطرفتلا ءاوتللاا يرایعملا

 .)FS1( يفیظولا فصولا حوضو .1

 حضوت ةقدب ةددحمً اماھم يفیظولا فصولا ةقاطب نمضتت
 FS11 62 3.81 0.96 -0.56 -0.42 .لمعلا يف يتایلوؤسم

 يف بوتكم وھ ام عمً ایلعف اھب موقأ يتلا ماھملا قباطتت
 FS12 62 3.52 1.02 -0.22 -1.13 .يمسرلا يفیظولا يفیصوت

 تارییغت يأ عم بسانتیل ماظتناب يفیظولا فصولا ثیدحت متی
 FS13 62 3.42 1.09 -0.14 -1.27 .يمیظنتلا لكیھلا يف

 بنجت ىلع يفیظولا فصولا ةقاطب يف ماھملا حوضو دعاسی
 FS14 62 3.68 0.94 -0.48 -0.44 .لمعلا يف ضومغ يأ

 .)FS2( لھؤملاو ةربخلا بسح ماھملا عیزوت .2

 يملعلا صصختلا ىلع ءًانب ةیفیظولا تایلوؤسملا عیزوت متی
 FS21 62 3.61 1.06 -0.39 -1.05 .ةینھملا ةءافكلاو

 تاصصختلا يوذ نیفظوملا عضو ىلع ةرادلإا صرحت
 FS22 62 3.81 0.90 -0.64 0.06 .مھتاربخل ةبسانملا نكاملأا يف ةقیقدلا

 تلاھؤم نوكلتمی نیذلا نیفظوملل ةعساولا تایحلاصلا حنمت
 FS23 62 3.84 0.86 -0.74 0.31 .ةزیمتم ةیعون تاربخو

 يمیداكلأا يلھؤمو يلاحلا يلمع ةعیبط نیب ریبك قفاوت دجوی
 FS24 62 3.65 0.98 -0.48 -0.56 .ھلمحأ يذلا

 .)FS3( فئاظولا نیب لخادتلا لیلقت .3

 عنمت ةفلتخملا ماسقلأا تاصاصتخا نیب ةحضاو دودح دجوت
 FS31 62 3.55 1.02 -0.23 -1.09 .راودلأا ةیجاودزا

 تاعازنلا لیلقت يف تاصاصتخلال قیقدلا دیدحتلا مھاسی
 FS32 62 3.87 0.87 -0.80 0.42 .تادحولا نیب ةیرادلإا

 نیب لمعلا راركت مدع نمضت ةقیرطب تایحلاصلا ضیوفت متی
 FS33 62 3.68 0.95 -0.48 -0.52 .ماسقلأا وأ نیفظوملا

 نع جتانلا ردھلا لیلقت يف يرادلإا میظنتلا حوضو دعاسی
 FS34 62 3.84 0.88 -0.66 0.18 .تایلوؤسملا لخادت

 .)FS4( صاصتخلاا ةیللاقتسا .4

 نمض ھتایحلاص ةسراممل ةیفاك ةیللاقتساب مسق لك عتمتی
 FS41 62 3.68 0.95 -0.48 -0.52 .ددحملا ھصاصتخا قاطن

 ریغ تلاخدت نود نیصتخملا لبق نم ةینفلا تارارقلا ذختُت
 FS42 62 3.61 1.06 -0.39 -1.05 .ىرخأ تایوتسم نم ةرربم

 لكب ةصاخ ةلقتسم ةینفو ةینھم رییاعمل ماھملا ةسرامم عضخت
 FS43 62 3.71 0.95 -0.50 -0.39 .صصخت

 ةقد عفرو ماھملا زاجنإ ةعرس يف ماسقلأا ةیللاقتسا مھاست
 FS44 62 3.84 0.88 -0.66 0.18 .جئاتنلا

 .)FS5( ةمكارتم تاربخ ءانب .5
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 م2026  ةینوی ، رشاعلا دلجملا)                    115(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم          

 فارحنلاا طسوتملا ددعلا زمرلا ةرقفلا
 حطرفتلا ءاوتللاا يرایعملا

 قیمعت يف ةیصصختلا ماھملل ةرمتسملا ةسرامملا مھاست
 FS51 62 3.84 0.88 -0.66 0.18 .ةیعونلا ةینھملا يتربخ

 لصأك ةیصصختلا ةفرعملاب ظافحلا ىلع ةرادلإا لمعت
 FS52 62 3.68 0.95 -0.48 -0.52 .ماسقلأا لخاد يجیتارتسا

 تاربخلا ىلع ينبی يمكارت لكشب ةینفلا تاراھملا ریوطت متی
 FS53 62 3.87 0.87 -0.80 0.42 .نیفظوملل ةقباسلا

 ةدوج ىلع يباجیإ لكشب نیفظوملا ىدل ةفرعملا مكارت سكعنی
 FS54 62 3.81 0.90 -0.64 0.06 .ينھملا ءادلأا ةءافكو

 صصختلا" طیسولا ریغتملا تارقفل طسوتملا ةسارد )4( مقر لودجلا للاخ نم ظحلان
 . )FS( يفیظولا
 ةدع تلجس ثیح ، ماع لكشب ةعفترم طیسولا ریغتملل ةیباسحلا تاطسوتملا : يرادلإا قیلعتلا
 تاصاصتخلال قیقدلا دیدحتلا مھاسی )FS32(" ةرقفلا لثم ، )3.80( زواجتت تاطسوتم تارقف
 يمیظنتلا لكیھلا نأ ىلإ كلذ ریشی )3.87( طسوتمب "تادحولا نیب ةیرادلإا تاعازنلا لیلقت يف
 سكعی امم ، لاعفو حضاو ھنأ ىلع ھیلإ رظنی تایلوؤسملاو ماھملا عیزوتب قلعتملا تایدلبلل
 للقی ھنلأ ، )Administrative Asset( مھم يرادإ لصأ ھنأب راودلأا يف حوضولا اذھ
 امك ، يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلعً ابلس رثؤی نأ نكمی يذلا ماھملا يف ضومغلاو عارصلا
 . تایبدلأل اھتعجارم يف )Rizzo&Lirtzman,1970( ةساردلا اھل تراشأ

 . )IP( يسسؤملا ءادلأا تارقفل يفصولا ءاصحلاا .4
 . عباتلا ریغتملاب ةقلعتملا تارقفلا عیمج ىلع ةقفاوملا ةجرد طسوتم لوح )Z( رابتخا جئاتن :)5( مقر لودجلا

 فارحنلاا طسوتملا ددعلا زمرلا ةرقفلا
 حطرفتلا ءاوتللاا يرایعملا

 .)IP1( ةءافكلا .1

 يف ردھ نود ةبولطملا لامعلأا زاجنإ متی
 IP11 62 3.42 1.07 -0.23 -1.10 .ةحاتملا دراوملا وأ تقولا

 ءاطخلأا تلادعم ضافخنا ظحلات
 IP12 62 3.23 1.07 -0.03 -1.32 .ةیمویلا تلاماعملا ذیفنت ءانثأ ةیئارجلإا

 ةنراقمً ادج ةدیج جئاتن ةیدلبلا ققحت
 ةرفوتملا ةیرشبلاو ةیداملا تایناكملإاب
 .اھل

IP13 
62 

3.32 1.06 -0.12 -1.24 

ً انسحت ةیدلبلل يلیغشتلا ءادلأا رھظی
 ةدایزو فیلاكتلا لیلقت يفً ارمتسم
 .تاجرخملا

IP14 
62 

3.56 0.92 -0.58 -0.65 

 .)IP2( ةیلعافلا .2
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 فارحنلاا طسوتملا ددعلا زمرلا ةرقفلا
 حطرفتلا ءاوتللاا يرایعملا

 اھفادھأ قیقحت يف ةیدلبلا حجنت
 ةینمزلا لوادجلا قفو ةیجیتارتسلاا
 .ةددحملا

IP21 
62 

3.18 1.03 0.00 -1.14 

 نم اھنكمت ةیلاع ةنورم ةیدلبلا كلتمت
 فورظلاو تاریغتملا عم فیكتلا
 .ةطیحملا

IP22 
62 

3.40 0.98 -0.35 -0.74 

 يف ةیدلبلا اھذفنت يتلا جماربلا مھاست
 يف ةسوملم ةیباجیإ تارییغت ثادحإ
 .عمتجملا

IP23 
62 

3.81 0.87 -0.84 0.21 

 لكشب ةمكوحلا رییاعمب مازتللاا سكعنی
 IP24 62 3.66 0.83 -1.22 1.18 .ةیدلبلل ماعلا ءادلأا نسحت ىلع حضاو

 .)IP3( تامدخلا ةدوج .3

 ةقدلاب ةیدلبلا يف ةمدقملا تامدخلا زیمتت
 IP31 62 3.19 1.11 0.19 -1.43 .ةثیدحلا تاینقتلا ىلع دامتعلااو ةیلاعلا

 ةباجتسلال ةحضاو ةیجھنم ةیدلبلا عبتت
 نیسحت فدھب نینطاوملا تاظحلامل
 .ةمدخلا

IP32 
62 

3.40 1.08 -0.30 -1.09 

 تاجایتحا ةمدقملا تامدخلا يبلت
 IP33 62 3.23 1.11 -0.31 -1.08 .ةیلاع ةیقوثومو ةءافكب نینطاوملا

 ریبك ضافخنا ىلإ ءادلأا تارشؤم ریشت
 IP34 62 3.26 1.02 -0.07 -1.38 .تامدخلا میدقت دنع أطخلا تلااح يف

 .)IP4( نیدیفتسملا اضر .4

 ةعفترم اضر تایوتسم نونطاوملا ققحی
 IP41 62 3.02 1.03 0.06 -0.82 .ةیدلبلا اھمدقت يتلا تامدخلا نع

 ىواكشلا لدعم يف ضافخنا ظحلای
 تامدخلا روصق وأ رخأتب ةقلعتملا
 .ةیدلبلا

IP42 
62 

3.00 1.09 0.08 -0.85 

 ىواكشو تاحرتقم عم لماعتلا متی
 IP43 62 3.34 1.13 -0.35 -0.92 .سوملم مامتھاو ةیدجب نینطاوملا

 ةیدلبلا عم لماعتلا نونطاوملا لضفی
 مھتامدخل قوثومو يسیئر ردصمك
 .ةیلبقتسملا

IP44 
62 

3.56 0.97 -0.78 0.15 

 .)IP5( تلاماعملا زاجنا ةعرس .5

 للاخ تلاماعملا زاجنإب ةیدلبلا مزتلت
 IP51 62 3.34 1.14 -0.03 -1.26 ً.اقبسم ةنلعملاو ةددحملا ةینمزلا ددملا

 نینطاوملا راظتنا تارتف صلقتت
 ةءافك لضفب تامدخلا ىلع لوصحلل
 .تاءارجلإا

IP52 62 3.39 1.08 -0.26 -1.10 
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 م2026  ةینوی ، رشاعلا دلجملا)                    117(                رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم          

 فارحنلاا طسوتملا ددعلا زمرلا ةرقفلا
 حطرفتلا ءاوتللاا يرایعملا

 تلاماعملا ةعباتمل ةحضاو تایلآ دجوت
 IP53 62 3.47 1.10 -0.33 -1.06 .اھزاجنإ عیرست ىلع لمعلاو ةرخأتملا

 ةیبایسنلااب ةیرادلإا تایلمعلا مستت
 تاوطخلا لیلقت ةجیتن ةعرسلاو
 .ةینیتورلا

IP54 62 3.42 1.02 -0.16 -1.16 

 

 يسسؤملا ءادلأا عباتلا ریغتملا تارقفل طسوتملا ةسارد )4( مقر لودجلا للاخ نم ظحلان
)IP(. 
 لجست تارقفلا ضعب نیح يفف ، ریبكً انیابت ظحلان جئاتنلا للاخ نم : يرادلإا قیلعتلا
 تارییغت ثادحإ يف ةیدلبلا اھذفنت يتلا جماربلا مھاست )IP23(" لثم ةعفترم تاطسوتم
 لجست نیدیفتسملا اضر دعب دجن لباقملاب ، )3.81( طسوتمب "عمتجملا يف ةسوملم ةیباجیإ
 وأ رخأتب ةقلعتملا ىواكشلا لدعم يف ضافخنا ظحلای )IP42("ً لاثم ، تاطسوتملا يندأ
 لودجلاب يرادلإا قیلعتلا معدت ةجیتنلا هذھ ربتعت )3.00( طسوتمب "ةیدلبلا تامدخلا روصق
 اضرو )Internal Processes( ةیلخادلا تایلمعلا نیب ةوجف" دوجو دكؤتو ،)2( مقر
 سایقملا وھ نطاوملا اضر نوكی نأ بجی ھنأ عم ،")Citizen Satisfaction( نطاوملا
 نوكت دق تایدلبلا نأ ىلإ تانایبلا ریشتف ، ماعلا عاطقلا يف يسسؤم ءادأ يأ حاجنل يئاھنلا
 رثلأا قیقحت يف "ةلاعف" نوكت نأ ةرورضلاب سیل اھنكلو ، ةیلخادلا تایلمعلاب "ةلوغشم"
 . بولطملا يجراخلا
 . سایقلا جذومن مییقت .ب

 . )Shapiro-Wilk Test( يعیبطلا عیزوتلا رابتخأ .1
 

 )6( مقر لودجلا
 عیزوتلا ةیلامتحلاا ةمیقلا رابتخلاا ةیئاصحإ ریغتملا

 ✓ يعیبط 0.980 0.407 (LP) ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم
 ✓ يعیبط 0.965 0.075 (FS) يفیظولا صصختلا
 ✓ يعیبط 0.963 0.057 (IP) يسسؤملا ءادلأا

 
 عیمجل )P-value( ةیلامتحلاا ةمیقلا نأ : يلی ام ظحلان )6( مقر لودجلا للاخ نم
 )5( و )2( مقر لودجلا يف ھتظحلام تمت ام دكؤن كلذبو ، 0.05 نم ربكأ تاریغتملا
 اھلھؤی امم ، يعیبطلا عیزوتلا عبتت تانایبلا نأب ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن لا اننأو ،
 . ربكأ ةیقادصمو ةوق جئاتنلا حنمیو ، لیلحتلا ةیقب يف ةیملعملا تارابتخلإا مادختسلا



 - طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا رود ــ يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ
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   . )Cronbach's Alpha( يلخادلا قاستلااو ةیقوثوملا تلاماعم .2
 

 )7( مقر لودجلا

 مییقتلا افلأ خابنورك لماعم ریغتملا

 ✓ قوثوم 0.936 (LP) ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم
 ✓ قوثوم 0.909 (FS) يفیظولا صصختلا
 ✓ قوثوم 0.953 (IP) يسسؤملا ءادلأا
 : يلی ام ظحلان )7( مقر لودجلا للاخ نم

 . )0.90( زواجتتُ ادج ةیلاع تابث تلاماعمب عتمتت تاریغتملا عیمج •
 يلخادلا قاستلإا و )Reliability( ةیقوثوملا نمً ادج ةیلاع ةجرد دوجو ىلا میقلا ریشت •

)Internal Consistency( يتلا تارقفلا نأ ينعی امم ، "ةنابتسلاا" ةساردلا ةادلأ 
 . ھسفن موھفملا لعفلاب سیقتو ةسناجتم ریغتم لك سیقت
 اھعمج مت يتلا تانایبلا نأ ىلع ربعت يھف ،ً ادج ةنئمطم ةجیتنلا ربتعت : يرادلإا قیلعتلا
 امم ، نیتم ساسأ ىلإ دنتست اھیلع ىنبتس يتلا تایصوتلاو تارارقلا نأو ، ةقثلا قحتست
 . ةساردلا جئاتن يف رارقلا عناص ةقث نم ززعی

 . ةیسیئرلا تاریغتملا نیب طابترلاا ةفوفصم  .3
 )8( مقر لودجلا

 LP_Mean FS_Mean IP_Mean 
LP_Mean 1.000 0.689 0.674 
FS_Mean 0.689 1.000 0.664 

IP_Mean 0.674 0.664 1.000 
 
  : يلی ام ظحلان )8( مقر لودجلا للاخ نم

 )FS( يفیظولا صصختلاو )LP( ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب يوق طابترإ دوجو •
)r=0.689(. 
 )IP( يسسؤملا ءادلأاو )LP( ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب يوق طابترإ دوجو •

)r=0.674(. 
 .)IP(  )r=0.664( يسسؤملا ءادلأاو )FS( يفیظولا صصختلا نیب يوق طابترإ دوجو •
 تاقلاع دوجو ىلإ ریشی امم ، ةیباجیإو ةدیج ةیئاصحإ ةلاد تاذ ةیوق تاطابترلاا عیمج •

 . امھنیب ةیرھوج



 - طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا رود ــ يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 نم ، ةیرادلإا ةیحانلا نم ةیقطنم تاریغتملا نیب ةیوقلا تاقلاعلا : يرادلإا قیلعتلا
 نأ ، حضوأ يفیظو صصخت ىلإ ةدیجلا ةیرادلإا تاسرامملا يدؤت نأ يرادلاا قطنملا
 صصختلا" نیب طابترلاا نأ لباقملاب ، يسسؤملا ءادلأا ىلعً ایباجیإ امھلاك رثؤی
 فعضلا نوكی دق ،ً ایبسن فعضلأا وھ ")IP( يسسؤملا ءادلأا" و ")FS( يفیظولا
 نوكی ، حضاو يفیظو صصخت دوجو درجمب سیل نأ ينعی ام ،ً امھمً ایرادإً ارشؤم
ً انرم يفیظولا صصختلا نوكی نأ بجی ھنأ ىلإ هونی امم ، لًاع يسسؤم ءادأ كانھ
 . ماھملل دماج میسقت سیل ، لمعلا تابلطتم عمً افیكتمو
 . ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم داعبأ نیب طابترلاا تلاماعم .4

 )9( مقر لودجلا
 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 
 LP1 1.000 0.764 0.519 0.269 0.494 ةدیشرلا ةمكوحلا
 LP2 0.764 1.000 0.732 0.464 0.645  يجیتارتسلاا طیطختلا
 LP3 0.519 0.732 1.000 0.398 0.716 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
 LP4 0.269 0.464 0.398 1.000 0.412 ةیعمتجملا ةكراشملا
 LP5 0.494 0.645 0.716 0.412 1.000 يمقرلا لوحتلا
 : يلی ام ظحلان )9( مقر لودجلا للاخ نم

 رادقمبLP1) ( ةدیشرلا ةمكوحلاو )LP2(يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دجوی  •
)0.764( . 
 )LP1( ةدیشرلا ةمكوحلاو )LP4( ةیعمتجملا ةكراشملا نیب ةفیعض طابترا ةقلاع دجوی •

)0.269( . 
  نیب ةیوقلا طابترلاا ةقلاع ، ةقیمع ةیرادإ تارشؤم جئاتنلا لمحت : يرادلإا قیلعتلا
 رظنت تایدلبلا نأ ىلإ ریشیLP1) ( ةدیشرلا ةمكوحلاو )LP2(يجیتارتسلاا طیطختلا
 ةفیعضلا طابترلاا ةقلاع نكلو ، حیحص رشؤم اذھو ، نیتلماكتم نیتیلمعك امھیلإ
 )LP1( ةدیشرلا ةمكوحلا دعب عم ةصاخو داعبلأا ةیقب عم )LP4( ةیعمتجملا ةكراشملل
 يشماھ وأ لوزعم طاشنك سرامت ةیعمتجملا ةكراشملا نأ سكعیو ریطخ رشؤم ربتعی ،
 ، ةمكوحلا" ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم ةموظنم نم أزجتی لاً اءزج امھنوك نمً لادی
 جمد ةرورض ىلع دكؤیو ،)3( مقر لودجلا نم ھجاتنتسا مت ام ززعی اذھو ،"طیطختلا
 . يدلبلا لمعلا میمص يف ةیعمتجملا ةكراشملا

 . راسملا جذومن مییقت .ج
 . )Simple Regression( طیسبلا رادحنلاا تلاماعم .1

 )10( مقر لودجلا



 - طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا رود ــ يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ
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 تباثلا R² رادحنلاا لماعم ةقلاعلا
        LP IP 0.681 0.455 1.089 

LP         FS 0.540 0.475 1.848 
FS         IP 0.856 0.441 0.248 

 : يلی ام ظحلان )10( مقر لودجلا للاخ نم
• LP IP      0.681( ىلإ يدؤت ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم يف ةدایز ةدحو لك نأ ينعی( 

 . يسسؤملا ءادلأا يف ةدایز ةدحو
 اھرسفی "يسسؤملا ءادلأا" عباتلا ریغتملا يف نیابتلا ةبسن )R² = 0.455( %45.5 نأو
  ."ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم" لقتسملا ریغتملا
• LP        FS 0.540( ىلإ يدؤت ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم يف ةدایز ةدحو لك نأ ينعی( 

 . يفیظولا صصختلا يف ةدایز ةدحو
 "يفیظولا صصختلا" طیسولا ریغتملا يف نیابتلا ةبسن )R² = 0.475( %47.5 نأو
 . "ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم" لقتسملا ریغتملا اھرسفی
• FS      IP  ةدایز ةدحو )0.856( ىلإ يدؤت يفیظولا صصختلا يف ةدایز لك نأ ينعی 

 . يسسؤملا ءادلأا يف
 اھرسفب "يسسؤملا ءادلأا" عباتلا ریغتملا يف نیابتلا ةبسن )R² = 0.441( %44.1 نأو
 . "يفیظولا صصختلا" طیسولا ریغتملا
 يدعب للاخ نم ةصاخو ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نأ ىلإ جئاتنلا ریشت : يرادلاا قیلعتلا
 ةبسنب ةیرھوجلا ةرادلاا تاكرحم امھنأب )يجیتارتسلاا طیطختلا ، ةدیشرلا ةمكوحلا(
 عم قفتیو ،H1 ةیضرفلا ةحص تبثی اذھو ، يسسؤملا ءادلأل ریغتلا نم )45.5%(
 ةرادلإا يف ةءافكلاو ةیفافشلا نأ تدكأ يتلا )Guillamón & Ríos, 2021( ةسارد
 رییاعمب )نطلز – نیلادقر( يتیدلب مازتلإ نأف ، ةماعلا تامدخلا ةدوج ززعت ةیلحملا
 ، تلاماعملا زاجنإ ةعرس ةدایزو يرادلإا ردھلا لیلقت يف رشابم لكشب مھاسی ةمكوحلا
 ءادلاا" عباتلا ریغتملا ىلع "يفیظولا صصختلا" طیسولا ریغتملل ریبكلا رثلأا نأ امك
 قفوو ، ةیمیظنتلا لكایھلا حوضو ةیمھأ ىلع دكؤی )0.856( رادحنا لماعمب "يسسؤملا
 تلااجملل دراوملا ھیجوتو ریوطتلا تاردابم ریربتل اھمادختسا نكمی تارشؤملا هذھ
 .ربكلأا رثلأا تاذ
 . ةعباتلا تاریغتملل )R²( دیدحتلا لماعم •

 )11( مقر لودجلا



 - طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا رود ــ يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ
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 ریسفتلا R² ریغتملا

 ةرادلإا تاسرامم هرسفی نیابتلا نم FS( 0.475 47.5%( يفیظولا صصختلا
 . ةیلحملا

 IP(     0.455( يسسؤملا ءادلأا       
 ةرادلإا تاسرامم هرسفی نیابتلا نم 45.5%

 ةیلحملا
 : يلی ام ظحلان )11( مقر لودجلا للاخ نم

 ةلقتسملا تاریغتملا ،أ ثیح ، ةدیج ةیریسفت ةردق كلتمی حرتقملا جذومنلا نأ ىلع دیكأتلا •
 . ةعباتلا تاریغتملا يف نیابتلا نم ةریبك ةبسن رسفت
 نأ ينعی ام وھو ، ةساردلل يلكلا جذومنلا يف ةقثلا ززعی لودجلا : يرادلإا قیلعتلا
 صصختلا ، )LP( ةیلحملا ةرادلاا تاسرامم( ةساردلا يف اھرایتخا مت يتلا لماوعلا
 ، يسسؤملا ءادلأا ىوتسم دیدحت يف ةیویحو ةرثؤم لماوع لعفلاب يھ ))FS( يفیظولا
 يلاحلا اھعضو مییقتل اھمادختسا تایدلبلل نكمی ةدیفم ةیصیخشت ةادأ جذومنلا لعجی امم
 . رمتسملا نیسحتلا تایولوأ دیدحتو
 . تاریثأتلا لیلحت .ت

 . ةرشابم ریغلاو ةرشابملا تاریثأتلا .1
 )12( مقر لودجلا

 ةیوئملا ةبسنلا ریثأتلا لماعم ریثأتلا عون
 LP        IP( 0.681 59.57%( رشابملا ریثأتلا
 FS       LP)         IP( 0.462 40.43%رشابملا ریغ ریثأتلا
 %100 1.143 يلكلا ریثأتلا
 
 : يلی ام ظحلان )12( مقر لودجلا للاخ نم
 . رشابملا ریغ ریثأتلا نم ىوقأ رشابملا ریثأتلا •
 . رشابم يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم ریثأت نم 59.57% •
 . يفیظولا صصختلا ھطسوتی ریثأتلا نم 40.43% •
 . طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا رود ةیمھأ دكؤی اذھ •

 . طیسولا ریثأتلا ةبسن .2
 . يلكلا ریثأتلا / رشابملا ریغ ریثأتلا = ةطاسولا ةبسن
                = 0.462 / 1.143 =  40.43 % . 
 ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم ریثأت نم %40.43 نأ ينعی اذھ : يرادلاا قیلعتلا
 ةسرامم يأ حاجن سكعی امم يفیظولا صصختلا طسوت للاخ نم متی يسسؤملا ءادلأا
 ةقیقدلا مھتاصصخت يف تاءافكلا نیكستو ماھملا حوضو ىلع ریبك لكشب دمتعی ةیرادإ
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 معدی اذھو ، تاصاصتخلاا حوضوب ةقلعتملا "ةیثحبلا ةلكشملا" جلاعت ةقلاعلا هذھ ،
 ةرورض لوح )Rizzo&Lirtzman,1970( ةسارد عم قفتت امك ،H4 ةیضرفلا
   . ةیمیظنتلا ةیلاعفلا نیسحتل راودلأا ضومغ لیلقت
 . ةددعتملا تاعومجملا لیلحت

 . )Multigroup Analysis - MGA( نیتیدلبلا نیب تاقورفلا لیلحت .1
 . راسملا تلاماعم يف تاقورفلا •

 )13( مقر لودجلا
 ةللادلا قرفلا )2( نطلز ةیدلب )1( نیلادقر ةیدلب راسملا

)LP       IP( 0.720 0.620 0.100 لاد 
(FS      LP) 0.580 0.480 0.100 لاد 

FS)       IP( 0.880 0.800 0.080 لاد 

 . (R²) دیدحتلا تلاماعم يف تاقورفلا •
 )14( مقر لودجلا

 قرفلا )2( نطلز ةیدلب )1( نیلادقر ةیدلب ریغتملا

 FS( 0.520 0.420 0.100( يفیظولا صصختلا
 IP( 0.480 0.400 0.080( يسسؤملا ءادلاا

 قورف كانھ ظحلان نیتیدلبلل ةیئاصحلاا تلایلحتلا جئاتن للاخ نم : يرادلاا قیلعتلا
 ةیحانلا نم ةیئاصحلاا ةقلاعلا هاجتا ةوق يف نیلادقر ةیدلب حلاصل ةیئاصحإ ةللاد تاذ
 جضن وأ ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا تایوتسم يف نیابت ىلإ كلذ عاجرا نكمی ، ةیرادلاا
 ةوجفلا دیدحت يف "رارقلا عانص" دعاسی لیلحتلا اھ ، نیتیدلبلا نیب ةیرادلاا تایلمعلا
 )7( مقر فدھلا ققحی ام وھو ، ىرخأ ىلإ ةیدلب نم ةحجانلا براجتلا میمعتو ، ةیئادلأا
 ةطباضلا تاریغتملا للاخ نم ةیلحملا ةئیبلل ةلمتحملا تاریثأتلا يف مكحتلا " ةساردلا نم
 جئاتنلا ةیقوثوم زیزعتل يئاصحلأا لیلحتلا يف )نطلز – نیلادقر( يتیدلب
 .جئاتنلا.8 

 .)LP" )H1" يسسؤملا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ لیلحت 8.1
 ةرادلإا تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد يذو رشابم يباجیإ رثأ دوجو ةیئاصحلإا جئاتنلا تتبثأ
 ةقباسلا ةساردلا عم ةجیتنلا قفتتو، )0.681( رادقمب يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا
)Guillamón&Ríos,2021( يف ةءافكلاو ةیفافشلا تایوتسم زیزعت نأ تدكأ يتلا 
 راطلإا سفن يفو ، ةماعلا تامدخلا ةدوج ىلع رشابم لكشب سكعنی ةیلحملا تاموكحلا
 لوح ),2023Ilona&Novianti( ةقباسلا ةساردلا ھب تءاج ام ةیلاحلا ةجیتنلا معدت
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 ، ةیفیرلا ةیلحملا تارادلإا يف ءادلأا ریوطتل ةیساسأ ةزیكرك ةدیشرلا ةمكوحلا ةیمھأ
 ةمكوحلاو يجیتارتسلاا طیطختلا تایللآ تایدلبلا ينبت ىلإ يبیللا قایسلا يف كلذ يزعیو
 ةیئاوشعلا نم للقی يمیظنت راطإ دوجو ىلإ ریشی امم ، )3.81( يباسح طسوتمب ةدیشرلا
 . نیتدلبلا لخاد ةیومنتلا فادھلأا وحن دراوملا ھجویو ، ةیرادلإا

 . )FS" )H4" طیسوك يفیظولا صصختلل يروحملا رودلا 8.2
 ریغتم ربتخت يتلا ةیبیللا ةئیبلا يف ةدئارلا ةیملعلا تاماھسلاا نم ةیلاحلا ةساردلا ربتعت
 نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا تنیب ثیح ، )طیسو ریغتمك ""FS يفیظولا صصختلا(
 ةبنسب يسسؤملا ءادلأاو ةیرادلإا تاسرامملا نیب ةقلاعلا طسوتی يفیظولا صصختلا
 ــل ةیكیسلاكلا تاحورطلاا عم طیسوك رودلا اذھ قفتی ثیح ، )40.43%(
)Taylor.1911( ـل ةقباسلا ةساردلاو ، ةیملعلا ةرادلإا لوح 
)Rizzo&Lirtzman,1970( عارصلا لیلقتو راودلأا حوضو نیب تطبر يتلا 
ً اعفترم دعیو )3.68( يفیظولا صصختلل يباسحلا طسوتملا ةمیق للاخ نمو ، يمیظنتلا
 اھتدوج تغلب امھم ةیرادلإا تاسرامملا نأ كردت ةساردلا لحم تایدلبلا نأ ىلإ ریشبو ،
 ةرقفلا تتبثأ امك ، "يفیظولا صصختلا يلع رمت مل امً ازیمتمً ایسسؤم ءًادأ ققحت نل"
 تادحولا نیب ةیرادلإا تاعازنلا لیلقت يف تاصاصتخلال قیقدلا دیدحتلا مھاسی ثیح(

"FS32"( طسوتمب )يف ةیرادلإا تاردابملا ضعب لشفت دق ھنأ كلذ رسفیو ، )3.87 
 ھتحضو امك ةیمھأ نم ھل امل تایحلاصلا لخادت وأ صصختلا بایغ ةجیتن ىرخأ تایدلب
   .  ةیلاحلا ةساردلا جئاتن

 . نطاوملا اضرو ةیلخادلا تایلمعلا نیب ضقانتلا : ءادلأا ةوجف 8.3
 ةیلخادلا ةیرادلإا تایلمعلا تلجس امنیبف ، ةماھ ةیملع ةقرافم نع ةساردلا تفشك
 طسوتم يندأ "نیدیفتسملا اضر" لجس ، ةیئاصحلإا جئاتنلا للاخ نم ةعفترم تایوتسم
 ةوجف دوجو لوح )Kelly,2002( ةساردلا ھتحرط عم قستی ضقانتلا اذھ ،)3.00(
 نم نودیفتسملا نینطاوملا تامییقتو يلخادلا يرادلإا ءادلأا سییاقم نیب لصفت امً ابلاغ
 يفیظولا صصختلا" عضو يف )H4( طیسولا ریغتملا ةیضرف معدی ام وھو ،ةمدخلا
 لاصتا تاونق ىلإ جاتحی ھنكلو ، يلخادلا لمعلا میظنت ىلإ ریشت يھق "طیسو ریغتمك
 نأب كلذ ریسفت نكمی ةیبیللا ةلاحلا يفو  ،  سوملم اضر ىلا لمعلا لوحتیل ةیعمتجم
 ، ةدیشرلا ةمكوحلا( ةیرادلإا ةیحانلا نمً ایلخاد اھسفن میظنت يف تحجن دق تایدلبلا
 میظنتلا اذھ لیوحت يف دعب حجنت مل اھنكل )يفیظولا صصختلا ، يجیتارتسلاا طیطختلا
 روحمب فعضلا كلذ طبتریو ، سوملم لكشب نطاوملا اھب رعشی "ةفاضم ةمیق" ىلإ
 )0.269( رادقمب ةدیشرلا ةمكوحلا عم طابترا يندأ تلجس يتلا "ةیعمتجملا ةكراشملا"
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 سیلو "يئارجإ يباقر" روظنم نم ةدیشرلا ةمكوحلا سرامت ةرادلإا نأ ىلإ ریشی امم ،
   ."يمدخ يكراشت" روظنم نم

 .)Multigroup Analysis - MGA( لیلحت يف تایدلبلا نیب نیابتلا 8.4
 ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ةددعتملا تاعومجملا لیلحتل ةیئاصحلإا جئاتنلا تنیب
 نیابت ىلإ كلذ عاجرإ نكمیو ، ةیرادلإا تاراسملا ةوق يف )نیلادقر( ةیدلب حلاصل
 ةساردلا ةیصوت معدی ام وھو ، يبسنلا يرادلإا رارقتسلاا وأ ، ةیمقرلا ةردقلا تایوتسم
 كلذو ، تایدلبلا نیب "ةیعجرملا ةنراقملا" )Benchmarking( جذامنلا میمعت ةرورضب
 ةقباسلا ةساردلا تاھجوت عم ىشامتی امب ، يمیلفلإا ءادلأا ةوجف لیلقت فدھب
)2025Porcelli,&Felice( میدقت يف ةیلحملا تاسسؤملا ةءافكو ءادلاا مییقت يف 
 . ةماعلا تامدخلا

 . تایصوتلا .11
 ىلإ ةقلغملا ةیئارجلإا ةمكوحلا جذومن نم لاقتنلاا :"ةیكراشتلا ةمكوحلا" لیعفت 11.1

 ءاشنإ ربع كلذ متیو ، رارقلا عنص يف نطاوملا رود كرشت يتلا ، ةحوتفملا ةمكوحلا
 ىلع نطاوملا توصل يلثمم للاخ نم ةیرود عامتسا تاسلج دقعو ،ةیلعافت تاصنم
 ةكراشملا تاجرخم طبرو ،"ةیبابش سلاجم وأ يندملا عمتجملا تامظنم" لاثملا لیبس
 . ةفشتكملا اضرلا ةوجف دسل تانزاوملاو ةیومنتلا ططخلاب رشابم لكشب

 ، يدیلقتلا يفیظولا صصختلاب ءافتكلاا مدع :"يكذلا صصختلا" يف رامثتسلاا 11.2
 دوجو عم ةصاخو ، "ةیمقرلا تاراھملا ىلع ينبملا صصختلا" وحن ھجوتلا بجی لب
 يسسؤملا ءادلأاو ةیرادلاا تاسرامملا نیب ةقلاعلل طیسوك يفیظولا صصختلل يوق رثأ
 تاداھشلاب تایدلبلا يف ةیدایقلا بصانملاو تایقرتلا طبرب ةساردلا يصوت ثیحب ،
 . ةثیدحلا ةینقتلا ةمظنلاا عم لماعتلا ىلع ةردقلاو ةیفارتحلاا

 ءادلأ سایق تادحو ءاشنإب ةساردلا يصوت :"نیدیفتسملا اضر ةوجف" ةجلاعم 11.3
 تاعلاطتسا ءارجإب موقت ثیحب ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لخاد تایدلبلا يف نیفظوملل
 زفاوحلا ماظنب اھطبرو ، تامدخلا نم نیدیفتسملا اضر ةفدھتسم ةلقتسم ةیرود
 تآفاكملاو زیفحتلل ةحضاو ةسایس دجوت("LP34" ةرقفلا اھیلع تصن امك ، تأفاكملاو
 ةیمدخ ةدوج ىلإ ةیلخادلا ةءافكلا لوحت نامضل، )ھلمع يف فظوملا زیمت ىوتسمب طبترت

 . ةیجراخ
 جذومنلا دامتعاب رارقلا عانصو نییمیداكلأا يصون : حرتقملا جذومنلا ينبت 11.4

 مییقتل ةیونس ةیصیخشت ةادأك )PLS-SEM( قفو ةیلاحلا ةساردلا ھتروط يذلا يلكیھلا
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 ةیلاع ةیریسفت ةردقب ھعتمتلً ارظن ، ةیبیللا تایدلبلا يف ةیرادلإا مظنلا ةحص
)%45.5=R²(. 

 ةیبیللا يلحملا مكحلا ةرازو ةساردلا يصوت :يملعلا ثحبلل ةمعاد ةئیب لیعفت 11.5
 تادایقلا ةیعوتو ، تایدلبلا يف نیثحابلا عم نواعتلا زیزعتل دحوم يمیظنت راطإ عضوب
 زواجتل كلذو ، رارقلا عنصو يسسؤملا ءادلإا معد يف يملعلا ثحبلا ةیمھأب نیفظوملاو
 . ةیثحبلا جئاتنلا ةیقوثومو ةدوج ىلعً ابلس رثؤت يتلا ةینادیملا تایدحتلا
 . ةیلبقتسملا تاساردلا تاحرتقم .12

 تاریغتمك نیتیدلبلا دامتعلاً ارظن : ةساردلا لحم تایدلبلا نیب ةنراقم تلایلحت ءارجإ -أ
 ةیلبقتسملا تاساردلا ھجتت نأب ىصوی ھنإف ، ةساردلل يجھنملا راطلإا نمض ةطباض

 حیتی امب  ، ةساردلا رواحم فلتخم ربع امھنیب ةقمعم ةنراقم تلایلحت ءارجإ ىلإ
 نیب يسسؤملا ءادلأا تایوتسمو ةیرادلإا تاسرامملا يف نیابتلا ھجوأ نع فشكلا
  . رمتسملا نسحتلاو ریوطتلا صرف معدی امب ، نیفرطلا

 ، يسسؤملا ءادلأل ةیكیمانیدلا ةعیبطللً ارظن : ينمز دعب تاذ ةیلوط تاسارد ءارحإ -ب
 نأ نكمی ، ةبقاعتم ةینمز تارتفل ذفنت ةیلوط تاسارد دامتعا نإف ، رمتسملا هروطتو
 يسسؤملا ءادلاا نیسحت يف ةیرادلإا تاسرامملا ریثأتو ةیببسلا تاقلاعلل لضفأ مھف مدقی

 . لیوطلا ىدملا ىلع
 دق ىرخأ ةلدعم وأ ةطیسو تاریغتم نیمضت نكمی : ةلدعم / ةطیسو تاریغتم نیمضت -ت

 ةدایقلا" لثم يسسؤملا ءادلأاو ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب ةقلاعلا ةعیبط ىلع رثؤت
 ةءافك يف ةرثؤملا لماوعلل ریسفتلا ةقد نم ززعی امب "ةیمیظنتلا ةفاقثلا" ، "ةیرادلإا
 . يسسؤملا ءادلأا
 : ةمتاخلا .13

 يف يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم رثأ " لیلحت ىلإ ةساردلا تعس دقل
 طیسو ریغتمك يفیظولا صصختلا رود ىلع فشكلا عم : )نطلز ، نیلادقر( يتیدلب
 تایضرف ةحص )PLS-SEM( لیلحتب ةموعدملا جئاتنلا تدكأ دقو ، ةقلاعلا هذھ يف
 تاذ ةئیبلا ةعیبط عم مئلاتت ةلعاف ةیلمعو ةیملع ىؤر میدقت يف تمھسأو ، ةساردلا
 ةیئاصحإ ةللاد وذ رشابم يباجیا رثأ دوجو تنیبو ،ةیومنتلاو ةیرادلإا تایدحتلا
 ةمكوحلا تایلا ينبت نأ دكؤی امم ، يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیلحملا ةرادلإا تاسراممل
 ، تایدلبلا ةءافك زیزعتل ةیساسلاا ةزیكرلا نلاثمی يجیتارتسلاا طیطختلاو ةدیشرلا
 براقی ام رسفی ثیح ، يفیظولا صصختلل لاعفلا رودلا نع ةساردلا تفشكو
 ةیلاعف نأ دكؤی اذھ ، يسسؤملا ءادلأاو ةیرادلإا تاسرامملا نیب نیابتلا نم )43.43%(
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 ىلع ءًانب ، ماھملا عیزوتو ، راودلأا حوضو للاخ نم لاإ لمتكت لا ةیرادلإا تاسرامملا
 . يسسؤملا ءادلأا ىلعً ایباجیإ سكعنی ام وھو ، تلاخدتلا لیلقتو ، تاءافكلا

 دقف ، يفیظولا صصختلاو يلخادلا يرادلإا ءادلأا يف تایباجیلإا نم مغرلا ىلع
 دوھجلا نأ ىلإ ریشی امم ، نینطاوملا اضرو يلخادلا ءادلأا نیب ةوجف ةساردلا تزربأ
 لیلحتلا نیب امك ، نیدیفتسملل ةسوملم ةفاضم ةمیق ىلإ دعب لماكلاب مجرتت مل ةیرادلإا
 امم ، تایدلبلا نیب ةیرادلإا تاراسملا ةوق يفً انیابت ةددعتملا تاعومجملل يئاصحلاا
 .تاسرامملا لضفأ میمعتو تاربخلا لدابتل ةصرفلا حیتی
 طبری لماكتم يلكیھ جذومن میدقت للاخ نم ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھاست
 يف يسسؤملا ءادلأاو ، طیسوك يفیظولا صصختلاو ، ةیلحملا ةرادلإا تاسرامم نیب
 يلحملا مكحلا ةرازوو تایدلبلا يف رارقلا عانصل ةیلمع تایصوت مدقت امك ، ةیبیللا ةئیبلا
 ةجلاعمو ، يكذلا صصختلا يف رامثتسلااو ، ةیكراشتلا ةمكوحلا لیعفت ىلإ اوعدتو ،
 نم ةساردلا يف ةروكذملا تایصوتلا ينبت نأو ، نیدیفتسملا اضرو ةیدلبلا نیب ةوحفلا

 تاذ تامدخ میدقتو ، ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت ىلع تایدلبلا ةردق نم ززعی نأ ھنأش
 .نینطاوملل ةیلاع ةدوج

 :حــــلاصملا براضت نایب
 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا

 .عجارملا .14
 :ةیبرعلا عجارملا .أ
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