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The Role of Banking Marketing in Improving Banking 
Services 
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Abstract: 
 This study aimed to identify the relationship and impact of bank marketing 
on improving banking services within the Libyan sector, with a specific 
focus on the Abu Mashmasha branch of the Republic Bank in Tripoli. The 
research problem arose from the question of how to activate the role of bank 
marketing to enhance services in this vital sector. To examine this problem, 
the study hypothesized a statistically significant correlation and impact 
between bank marketing and the quality of banking services. To achieve the 
study's objectives, the researcher used the descriptive-analytical method, 
deemed most suitable for the study's goals. A simple random sample of (55) 
customers was distributed. The study reached a number of conclusions, the 
most important of which was: the existence of a statistically significant 
impact of the effectiveness of bank marketing on enhancing banking 
services. The results showed a strong, positive, and statistically significant 
positive correlation between bank marketing and service improvement, in 
addition to a direct and significant impact, where marketing explains 61% of 
the change in services and influences 85%. The results also indicated good 
levels of satisfaction with marketing and services, highlighting the role of 
customer service, employee professionalism, and digital security in 
achieving this satisfaction. 
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 : صخلملا
 تامدخلا نیسحت يف يفرصملا قیوستلا رثأو ةقلاعلا دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ     
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 وبأ عرف ةیروھمجلا فرصم ىلع صاخلا زیكرتلا عم ،يبیللا عاطقلا نمض ةیفرصملا 
 يفرصملا قیوستلا رود لیعفت ةیفیك يف ثحبلا ةلكشم تزرب سلبارط ةنیدمب ةشامشم
 ةساردلا تضرتفا ةلكشملا هذھ صحفلو يویحلا عاطقلا اذھ يف تامدخلا زیزعتل
 ةمدخلا ةدوجو يفرصملا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأو طابترا ةقلاع دوجو
 يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةثحابلا تمدختسا ،ةساردلا فادھأ قیقحتل ،ةیفرصملا
 ، لایمع )55( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع عیزوت متف ،ةساردلا فادھأ ھتمئلامل
 ةیلعافل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو : اھمھأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت
 ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ . ةیفرصملا تامدخلا زیزعت يف يفرصملا قیوستلا
 نیسحتو يفرصملا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذو ةیباجیإو ةیوق ةیدرط طابترا
 نم % 61 قیوستلا رسفی ثیح ،يونعمو رشابم رثأ دوجو ىلإ ةفاضإ ،تامدخلا
 ةدیج اضر تایوتسم ىلإ جئاتنلا تراشأ امك ، % 85 ةبسنب رثؤیو تامدخلا يف ریغتلا

 ناملأاو نیفظوملا ةینھمو ،ءلامعلا ةمدخ رود زاربإ عم ،تامدخلاو قیوستلا نع
 . اضرلا اذھ قیقحت يف يمقرلا
  ةیفرصملا تامدخلا نیسحت ، يفرصملا قیوستلا  : ةیحاتفملا تاملكلا
 : ةمدقملا
 تضرف ،ةعراستمو ةقیمع ةیلكیھ تلاوحت ةثلاثلا ةیفللأا يف يملاعلا داصتقلاا دھشی

 تابلطتمو ةقوبسم ریغ تایدحت ،يفرصملا عاطقلا ةصاخو ،تاعاطقلا فلتخم ىلع
ً اكرحمو ةیداصتقلاا ةایحلا بصع دعُت يتلا ،ةیراجتلا فراصملا تحبصأ دقل ,ةددجتم
 اھلمع ةفسلف لیوحتب لب ،ةیدیلقت ةیلام تامدخ میدقتب طقف سیلً ةبلاطم ،ومنللً ایساسأ
 هذھ لظ يف, ةدیازتملا مھتاعقوتو ةریغتملا ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسا رثكأ نوكتل
 زرب ،ةعراستملا ةیمقرلا تلاوحتلاو ةملوعلا اھلكشُت يتلا ةدیدشلا ةیسفانتلا ةئیبلا
 ،ةیجیورت ةفیظو درجم دعی مل ثیح ،ةیروحملا ةیجیتارتسلاا ةطشنلأا دحأك قیوستلا
 ةلیوط تاقلاع ءانب اھفدھ ،اھحاجنل ددحمو ةمظنم يلأ ةیساسأ ةزیكر ىلإ لوحت لب
 .هراھدزاو فرصملا ةیرارمتسا نامضو ،مھئلاو زیزعتو ،ءلامعلا عم دملأا
 ءادأ ةءافك ىلعً ارشابمً اریثأت رثؤت يتلا ةطشنلأا مھأ نم يفرصملا قیوستلا ربتعی
 عم قیسنتلابو ،يقیوستلا طاشنلاف .ةیراجتلا فراصملا نم ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا
 يف ھئاقبو ھتیرارمتسا يف لاعف لكشب مھاسی ،فرصملا لخاد ىرخلأا ةطشنلأا
 ثیدح بولسأب ءلامعلا عم فرصملا وفظوم اھب لماعتی يتلا ةقیرطلا نإ ,قوسلا
 نیب ةنیتم ةقلاع ءانب يف بناوجلا مھأ نم دعُت ،ةمدخلا میدقت ةقدو ةعرسو ،قبلو
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 يف ھتناكم ىلع فرصملا ةظفاحم يف مھاست اھرودب ةقلاعلا هذھ .ھئلامعو فرصملا
 دیعت نأ ةیراجتلا فراصملا تارادإ ىلعً امازل تاب ،يلاتلابو .اھزیزعتو قوسلا
 لضفأ لكشب اھتامدخ میدقتو ومنلا نم اھنیكمتل ،اھلیعفتو ةیعیزوتلا اھتاونق رایتخا
 ةیفرصم تامدخ ریظن ءلامعلاو نیعدوملا لاومأ ىلإ جاتحی فرصملاف .اھئلامعل
 ،ھتاذ تقولا يفو ،تامدخلا كلت نم ةیلاملا مھتابغرو مھتاجاح عبشیل مھل اھمدقی ةفلتخم
 .فرصملل ةیحبرلا فدھ قیقحت
 اذھ يف ةیویحو ةیرورض ةیفرصملا تامدخلا ةءافك عفرو ریوطت ةیلمع تحبصأ دقل
 ةسفانملا ةیلآ فراصملا ىلع ضرفی امم ،ةدیدجلا ةیداصتقلاا تاھیجوتللً اقفو رصعلا
 ةءافكلا عفرو اھنیسحتو ةیفرصملا ھتامدخ ریوطت ىلع فرصملا ةردق نأ ذإ .ةداحلا
 رثأتتو .قوسلا يف يسفانتلا ھعضو نم ززعتو دیزت نأ اھنأش نم ءلامعلل اھمیدقت يف

 اھب متت يتلا ةیفیكلابو ،قوسلا ثحبلاب مامتھلااب ةیفرصملا تامدخلا ةءافك عفر ةیلمع
 امك .مھتلماعم يف اھعابتا بجاولا بیلاسلأا للاخ نم كلذو ،ھئلامعل فرصملا ةلماعم
 ءادأ ةعرس ىلإ يدؤی امب فرصملاب لمعلا بیلاسأو ةمظنأ ثیدحت كلذ بلطتی
 راظتنا تلااص ریفوتو ءلامعلل ةمدخلا میدقت نكامأ ثیدحتو ،اھتدوجو تامدخلا

 ءارآ ىلإ ةفاضإ ،مھئارآو ءلامعلا تاحارتقاو ىواكش قودنصب مامتھلااو ،ةباذج
 فرصملا نیب ءارلآاو راكفلأا لدابتل لصولا ةقلح مھ نیذلا فرصملا يفظوم
 ،ةیفرصملا تامدخلا میدقت ةءافك ىلع رشابم ریثأت تاذ لماوعلا هذھ لك, لیمعلاو
 عضت ةلماكتمو ةلماش ةیلمع دعُت ةیفرصملا تامدخلا يف ةءافكلا عفر ةیلمع نأ ثیح
 .ثیدحلا قیوستلا يف تاسرامملا لضفأ عم قفاوتی امب ،مامتھلاا بلص يف لیمعلا

 مامتھا نم ھب ىظحی اموً ایملاع يفرصملا قیوستلل ةدیازتملا ةیمھلأا نم مغرلا ىلع
 يف ةیفرصملا تامدخلا نیسحت يف هرود لوانتت يتلا تاساردلا نأ لاإ ،عساو يثحب

 ىلإ رقتفتو ةدودحم لازت لا ،ةیبیللا فراصملا يفً اصوصخو ،ةددحم ةیئیب تاقایس
 نم ایبیل هدھشت ام عمف ,ةیلحملا صرفلاو تایدحتلا ةعیبط سكعی يذلا يفاكلا قمعلا

 تابلطتم ةیبلتو رمتسملا فیكتلا فراصملا نم بلطتت ةیعمتجمو ةیداصتقا فورظ
 قمعأ مھف ىلإ ةساملا ةجاحلا زربت ،ةددعتم تایدحت لظ يف ءلامعلا نم ةعساو ةحیرش
 ةوجفلا نمكت انھ, ةمدقملا تامدخلا ةدوج زیزعت يف يفرصملا قیوستلا ةمھاسم ةیفیكل
 ةقلاعلا هذھ ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ،اھدسل ثحبلا اذھ ىعست يتلا ةیثحبلا
 يتلا تایدحتلاو ةیبیللا ةیفرصملا ةئیبلا ةیصوصخب زیمتی ددحم قایس يف ةیروحملا
 .ایبیل ،سلبارط ةنیدمب ةیروھمجلا فرصملا ىلعً اقیبطتو ،اھھجاوت
 نع فشكلا ىلإ  ثحبلا اذھ فدھت ،يلمعلا قایسلاو يرظنلا راطلإا اذھ نمً اقلاطناو
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 ءلامع رظن ةھجو نم ةیفرصملا تامدخلا نیسحت يف يفرصملا قیوستلا رود 
 ةباجلإا ىلإ ثحبلا ىعسی ،كلذ للاخ نمو .ایبیل ،سلبارط ةنیدمب ةیروھمجلا فرصملا

 يف قیوستلا ةطشنأ ةیلعاف ىدم لوح روحمتت يتلا ةیثحبلا ةلئسلأا نم ةعومجم ىلع
 ریثأتلاو ةقلاعلا ةعیبطو ،ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسمو ،فرصملا اذھ
 تایضرف ىلع ثحبلا اذھ ىنبُت ،اذل تامدخلا ةدوجو يفرصملا قیوستلا نیب لدابتملا
 نیسحت ىلع يفرصملا قیوستلل يباجیإ رثأو ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ضرتفت
 ً.اینادیم ھلیلحتو هرابتخا متیس ام وھو ،تامدخلا
 يف ةوجفلا نمً اءزج دست ةیملع ةفاضإ مدقُت اھنوك نم اھتیمھأ ثحبلا اذھ بستكی
 فرصملل ةیلمع ةمیق مدقُت امك ،ایبیل يف يفرصملا قیوستلاب ةقلعتملا تایبدلأا
 ةدنتسم تایصوتو ىؤر میدقت للاخ نم ،ماع لكشب ةیفرصملا ةرادلإاو ةیروھمجلا
 ةبرجت نیسحتو ،ةیسفانتلا اھتردق زیزعت يف مھسُت نأ نكمی ،ةیعقاو تانایب ىلإ
 .ةیكیمانیدوً ادیقعت دیازتی قوس يف ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتو ،ءلامعلا
 :ثحبلا ةلكشم
 قیوستلا تاب ،ةیفرصملا ةسفانملا ةدح دیازتو ةعراستملا ةیداصتقلاا تلاوحتلا مامأ
 مغرو ءلامعلا اضر قیقحتو تامدخلا نیسحت و عفرل ةیجیتارتسا ةرورض يفرصملا
 لیعفت يف روصق نع فشكی قیبطتلا عقاو نأ لاإ ،رودلا اذھ ةیمھلأ فراصملا كاردإ
 .ةیسفانتلا ىوتسمو تامدخلا ةدوج ىلع رثؤی امم ، ةثیدحلا ةیقیوستلا تاودلأا
 قیوستلا ةطشنأ ةمھاسم ىدم نع فشكلا ةلواحم يف ثحبلا ةلكشم لثمتت ،انھ نمو
      لیومتلا ةرادإب و لیومتلا زكرمب ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا نیسحت يف يفرصملا
 لوحت يتلا تایدحتلا لیلحتو ،سلبارط ةشماشم وب ةیروھمجلا فرصمب قیوستلا و 
 .ةیلاعفب كلذ قیقحت نود
 ةیقیوستلا ةطشنلأا ىلع ةمخض تاینازیم فراصملا قفنت دق ،نایحلأا نم ریثك يفف
 لا دق وأ ،لیمعلا رظن ةھجو نم تامدخلا نیسحت ىلع حوضوب كلذ سكعنی نأ نود
 نم ةوجرملا فادھلأا قیقحتل يفكی امب ةلماكتم ةعبتملا قیوستلا تایجیتارتسا نوكت
 .تامدخلا نیسحت
 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا نع ةباجلإا ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،كلذ ىلع ءًانب
 لیومتلا تامدخلا زكرمب ةیفرصملا تامدخلا نیسحت يف يفرصملا قیوستلا رود ام
 ؟ ایبیل سلبارط ةشماشم وب ةیروھمجلا فرصمب قیوستلا و لیومتلا ةرادإب
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 : ثحبلا تایضرف
 يفرصملا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :ىلولأا ةیضرفلا
 .ةیفرصملا تامدخلا نیسحتو
 نیسحت ىلع يفرصملا قیوستلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةیناثلا ةیضرفلا
 .ةیفرصملا تامدخلا
 : ثحبلا فادھأ
 : ةیلاتلا فادھلاا قیقحتل ثحبلا  اذھ ىعسی
 تامدخلا نیسحت يف يفرصملا قیوستلا دوھج رود تانایب عمج يلا ثحبلا هذھ فدھی
 ثحبلا ھفادھأ صیخلت نكمیو ، ةیروھمجلا فرصم ءلامع رظن ةھجو نم ةیفرصملا
 :يلی امیف
 تامدخلا نیسحتو يفرصملا قیوستلا نیب ةیطابترلاا ةقلاعلا ةوقو ةعیبط دیدحت .1

 . ةیروھمجلا فرصملا يف ةیفرصملا
 .ةیفرصملا تامدخلا نیسحت ىلع يفرصملا قیوستلا ریثأت ىدم سایق .2
 فرصملا اھمدقی يتلا يفرصملا قیوستلا ةطشنأ نع ءلامعلا اضر ىوتسم مییقت .3

 . ةیروھمجلا
 فرصملا لبق نم ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسم مییقت .4

 .ةیروھمجلا
 و يفرصملا قیوستلا ةطشنأب ةیروھمجلا فرصملا ءلامع كاردإ ىوتسم مییقت .5

 لثم( مھروظنم نم ةیروھمجلا فرصملا ءلامعل ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا
 . )ةمدقملا ةمدخلا ، جیورتلا ،ينورتكللإا تامدخلا قیوستلا ،تاقلاعلاب قیوستلا

 نم ةیروھمجلا فرصملا ءلامعل ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج ىوتسم دیدحت .6
 .مھروظنم

 قیوستلا رود لیعفت يف مھاست يتلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت .7
 .ةیروھمجلا فرصملا يف ةیفرصملا تامدخلا ةدوج زیزعتل يفرصملا

  :ثحبلا ةیمھأ
 ةدوج و ةءافك نم عفرو ریوطت ىلإ ةدیازتملا ةجاحلا نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت
 ةیلاملاو ةیداصتقلاا تاریغتلا لظ يف امیس لا ، ایبیل يف ةیفرصملا تامدخلا
 ةیبلتو ءلامعلا اضر زیزعتل ةیجیتارتسا ةادأك يفرصملا قیوستلا رودو ، ةعراستملا
 : يلی ام للاخ نم ثحبلا ةیمھأ زربت امك ، مھتاعقوت
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 تامدخلا ةدوج زیزعت يف يفرصملا قیوستلل يویحلا رودلا ىلع ءوضلا طیلست .1
 . ةیفرصملا 

 ةطشنلأا رامثتسا ةیفیك لوح ةیلاملا تاسسؤملاو فراصملل ةمیق ىؤر میدقت .2
 .ةلماشلا مھتبرجت نیسحتو ءلامعلا اضر قیقحتل ةیقیوستلا

 يئاصحإ لیلحت ریفوت للاخ نم ةینادیملاو ةیمیداكلأا تایبدلأا يف ةمھاسملا .3
 تامدخلا نیسحتو يفرصملا قیوستلا نیب ةیباجیلإاو ةیوقلا ةقلاعلا حضوی قوثوم
 .ةیفرصملا

 ةمدخو ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا يف ةوقلا طاقن دیدحت ىلع فراصملا ةدعاسم .4
 .تانلاعلإا حوضوو ءلامعلا ةمدخ ةباجتسا ةیلاعف لثم ،ءلامعلا

 ىلع ءلامعلا عیجشت لثم ،نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا وحن فراصملا ھیجوت .5
 .تانلاعلإا ىلع ءًانب ةدیدج تامدخ ةبرجت

 يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا معدل جئاتنلا ىلع ةینبمو ةیلمع تایصوت میدقت .6
 .ءلامعلا ءلاوو ةیسفانتلا زیزعت فدھب ،يفرصملا عاطقلا

 لا ، يفرصملا قیوستلاب ةقلعتملا ةیبیللا ثوحبلا و تاساردلا يف ةیثحبلا ةوجفلا دس .7
 . ءلامعلا رظن ةھجو نم امیس

 : ثحبلا ةیجھنم
 مادختساب تانایبلا عمج مت ثیح ،ثحبلا اذھ يف يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت

 . ةحاتملا عجارملاو ، ةینادیملا تارایزلا ، تانایبتسلاا لمشت ، ةیثحب تاودأ ةدع
 تنوكت يتلا ، ثحبلا ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأ نوكیل نایبتسلاا میمصت مت
 . ةیروھمجلا فرصم يف لاًیمع 55 نم
 : امھ ،نییسیئر نیروحم نم نایبتسلاا نوكتی
 . يفرصملا قیوستلاب قلعتی : لولأا روحملا
 : ةیفرصملا تامدخلا - يناثلا روحملا
 بولسأب ةلئسلأا میمصت مت ثیح ، نیروحملا نیب ةعزوم ةرقف 20 نایبتسلاا نمضتیو
 . ةمدخلا بناوج فلتخم سایقل قیقد
 فدھب فرصملا يفظومو ءلامعلا عم رشابملا لعافتلل ةینادیم تارایز ءارجإ مت امك
 .رشابم لكشب ءلامعلا اھھجاوی يتلا تایدحتلا ىلع فرعتلاو تانایبلا ةحص نم ققحتلا
 مت امنیب ،ةیلولأا تانایبلا میظنتل Excel جمانرب مادختسا مت ،تانایبلا لیلحت صخی امیف
 . ةمدقتملا ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجلإ SPSS جمانرب مادختسا
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 ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل تانایبلا ىلع ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا قیبطت مت
 . ثحبلا فادھأ قیقحت يف مھسی امم ، ةقوثومو 
 :ثحبلا تاحلطصم
 دیدحت عم ، ةقدب ءلامعلاو ةیفرصملا قوسلا ةسارد ةیلمع وھ : يفرصملا قیوستلا .1
 هذھ ةیبلتل ھجماربو فرصملا ةطشنأ فییكت ىلع لمعلاو ، مھتاجایتحاو مھتابغر
 مھئلاو بسكو ءلامعلا ءاضرإ فدھب ، نوسفانملا ھمدقی ام قوفت ةروصب تاجایتحلاا
 ھفیرعت نكمی امك . فرصملل ةمادتسلااو ةیحبرلا تایوتسم ىصقأ قیقحت نمضی امب ،
 لولح میدقت ربع ، ءلامعلا عم ةنیتم تاقلاع ءانب ىلإ فدھت ةرمتسم ةیلمع ھناب اضیأ
 قیقحت يف مھاسی امب ، ةددجتملا مھتاجایتحا يبلتو مھتاعلطت بكاوت ةركتبم ةیفرصم
 . ةیلاملا مھفادھأ
 )2005 ،ةنیدر& دومحم (
 تاذ تایلمعلاو ةطشنلأا نم ةعومجم يھ ةیفرصملا ةمدخلا : ةیفرصملا تامدخلا .2
 ، فرصملا اھمدقی يتلا ةسوململا ریغو ةسوململا رصانعلا يف نماكلا يعفنملا عباطلا
 مھتابغرو مھتاجاح عابشإ يف مھستف ، ةیعفنلا اھتمیق للاخ نم ءلامعلا اھكردی يتلاو
 حابرأ قیقحتل ارًدصم لكشت ھتاذ تقولا يفو ، ةیلبقتسملاو ةیلاحلا ةینامتئلااو ةیلاملا
  . نیفرطلا نیب ةیلدابتلا ةقلاعلا للاخ نم فرصملا

 : ثحبلا دودح
 : ةیتلآا دودحلا يلع ثحبلا ترصتقا -
 ثحب ةیفرصملا تامدخلا نیسحت يف يفرصملا قیوستلا رود : ةیعوضوملا دودحلا -

 ةشامشم وبأ قیوستلا و لیومتلا ةرادإب لیومتلاو ةیفرصملا تامدخلا زكرمب ينادیم
 . سلبارط

 – ةیروھمجلا فرصم ءلامع يف ثحبلا هذھل ةیرشبلا دودحلا لثمتت : ةیرشبلا دودحلا -
 سلبارط ةشامشم وبأ قیوستلاو لیومتلا ةرادإب لیومتلا و ةیفرصملا تامدخلا زكرمب

 2025 عیبر يف ثحبلا هذھ قیبطت مت : ةینمزلا دودحلا -
 ةرادإب لیومتلا و ةیفرصملا تامدخلا زكرمب - ةیروھمجلا فرصم : ةیناكملا دودحلا -

 . ایبیل _ سلبارط _ ةشامشم وبأ قیوستلا
 : ةقباسلا تاساردلا - يناثلا ثحبملا

 ناونعب رئازجلا يف اھرجا يتلا نیملاا ةساردلا فدھت )2013( نیملاا( ةسارد .1
 قیوست ةیلاعف لیلحت ىلإ )نوبزلا اضر ةدایز ىلع ةیفرصملا تامدخلا قیوست ةیلاعف(
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 تامدخلا هذھ قیوستب مامتھلاا دیازتی . نوبزلا اضر ةدایز يف ةیفرصملا تامدخلا
 ترھظأ . ءلامعلا عم ةقلاعلا نیسحت ىلإ ةجاحلاو كونبلا نیب ةدیدشلا ةسفانملا ةجیتن
 يدؤی امم ، مھتاعقوت ةیبلتو ءلامعلا تاجایتحا مھف يف مھسی لاعفلا قیوستلا نأ جئاتنلا
 ةیفرصملا تامدخلا ریوطت ةرورض ىلع ةساردلا تدكأ امك . اضرلا ةدایز ىلإ
 اًعجرم ةساردلا ربتعت ، ماتخلا يف . ةمدخلا ةدوج نامضل نیفظوملا تاراھم نیسحتو
 زیكرتلا ةیمھأ زربتو ، يفرصملا عاطقلا يف اضرلاو قیوستلا نیب ةقلاعلا مھفل امًھم
 . حاجنلا قیقحتل يساسأ رصنعك ءلامعلا ىلع
  ةایح و ةدنر نم لك اھرجا يتلا ةساردلا فدھت )2014( ةایح & ةدنر ةسارد  .2
 تامدخلا ىلع بلطلا ةدایز يف ينورتكللاا يفرصملا قیوستلا رود ( ناونعب
 ىلع بلطلا ةدایز يف ينورتكللإا يفرصملا قیوستلا رود زاربإ يلا )ةیفرصملا
 تامدخلا ىلع بلطلا ةدایز نأ ىلإ ةیفرصملا ةرادلإا تلصوت ، ةیفرصملا تامدخلا
 ةریبك ةجردب ھلمعتست يذلا ينورتكللإا يفرصملا قیوستلل اھینبت ةجیتن وھ ةیفرصملا
 دمتعی امك ، خلا ... سكافلا ، فتاھلا ، يللآا ملاعلإاك : تایجولونكت ةدع ىلع دمتعی ذإ

 ھل ةعباتلا عورفلاو ھسفنب فیرعتلل تینرتنلاا ةكبش ىلع ھب صاخ ينورتكلا عقوم ىلع
 لیلقت ىلع لمعی وھف ،ةینورتكللإاو ةیدیلقتلا ھتامدخب ءلامعلا فیرعت ىلإ ةفاضلإاب
 ةحیرش ربكأ ىلإ كلذب لوصولاو ةیلاع ةدوج تاذو ةعونتم تامدخ میدقتو فیلاكتلا
 . ءلامعلا نم
 تامدخلاو قیوستلا نلاوانتت نیتساردلا اتلك نم مغرلا ىلع : يلاحلا ثحب عم ةنراقملا
 ةایح & ةدنار ةسارد ،زیكرتلا يف ایرھوج افلاتخا كانھ نأ لاإ ،يقیبطت قایس يف
 لوانتی ،لباقملا يف بلطلا ةدایز ةرثأ سایقو ينورتكللإا قیوستلا ىلع ایرصح زكرت
 ةیفرصملا تامدخلا نیسحت فدھتسیو لمشلأا ھموھفمب يفرصملا قیوستلا ثحبلا اذھ
 اذھ حنمی عباتلا ریغتملا يف نیابتلا اذھ ،ةیساسأ . ةعبات تاریغتمك ءلامعلا اضرو
ً ازواجتم ،ماع لكشب لیمعلا ةبرجتو ةمدخلا ةدوج مییقتل عسوأ ایلیلحتً اقاطن ثحبلا
 )ةیروھمجلا فرصم( ددحملا ثحبلا اذھ قایس نأ امك ،بلطلا مجح سایق درجم
 . يبیللا يفرصملا قوسلا تایصوصخ سكعت ھجئاتنلً ادیرفً ادعب فیضی

 نم لك اھرجأ يتلا ةساردلا تلوانت ) 2017, 2016 ( ھنادح &فولاز ةسارد .3
 ) كونبلل ةیسفانتلا ةردقلا معد يف يفرصملا قیوستلا رود ( ناونعب ھنادح &فولاز
 عضو ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ AGB و CPA كنبلا ءلامع اضر يف قیوستلا رثا
 ىلإ يدؤی يذلاو ءلامعلا فادھأ ققحی يذلا يقیوستلا جیزملا ءانب ةیللآ حضاو روصت

 جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوت ،كونبلا اھمدقی يتلا تامدخلا هاجتا اضرلاب مھروعش



 ةیفرصملا تامدخلا نیسحت يف يفرصملا قیوستلا رود
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ
 م 2026  ةینوی رھش  ، رشاعلا دلجملا)                   136(             رشع ثلاثلا  ددعلا ــ ةلاصلأا ةلجم            

 نیسفانملا فقوم نسحت ىلإ ىدأ ةیسفانتلا ةردقلاو يفرصملا قیوستلاب دیجلا مامتھلاا
 لاو تلاجملاو فحصلا قیرط نع اھتامدخ جیورت ىلإ كونبلا تدأ ثیح كونبلا هاجتا
 اھتامدخ ىلع جیورتلل تلاجملاو فحصلل كونبلا مادختسا ىلع مھتقفاوم ةبسن نك
 مادختساو ةیفرصملا ةمدخلا میدقت ةئیب نیسحتو يملاعلا يجولونكتلا روطتلا بكاوتل
 ةیلمع يف نمزلا تاعارمو اھمدقی يتلا ةیفرصملا تامدخلا نع جیورتلل تنارتنلإا
 . ءلامعلل تارامتسا عیزوت
 ماعلا اھروحم يف ثحبلا اذھ عم ةساردلا هذھ كرتشت : يلاحلا ثحبلا عم ةنراقملا

 اھزیكرتب ةیلاحلا ةساردلا هذھ زیمتت ،ءلامعلا ىلع هریثأتو يفرصملا قیوستلا لوح
 رثلأ رشابم عبات ریغتمك ةیفرصملا تامدخلا نیسحت ىلع ادیدحت رثكلأاو يساسلأا
 رشابملا زیكرتلا اذھ ةیسفانتلا ةردقلا لثم ةددعتم بناوج يف عسوتلا نمً لادب قیوستلا
 رثلألً لاصفمً ایمكً لایلحت مدقی ثحبلا اذھ نأ امك ،ربكأً ایجھنمً احوضو ثحبلا حنمب
 ،ھجئاتنل ةیقیبطتو ةیجاتنتسا ةوق فیضی ام وھو ،تامدخلا نیسحت ىلع قیوستلل يلعفلا

 . ھتاروطتو ھتایصوصخ يعاری دیرف يبیل يفرصم قایس يف ةقبطم اھنأو ةصاخ
 ةــیلعاف ىدــم ( ناوــنعب يرــطنقلا اــھرجا يتلا  ةساردلا تفدھ : )2024( يرطنقلا .4
 تامدــخلا نیــسحت يــف ةــیبیللا فراــصملاب ةــینورتكللإا يفرــصملا قیوــستلا بیلاــسأ
 دــیدحتل )ترس ةنیدمب ةلماعلا ةیراجتلا فراصملا عرفأ ىلع ةیقیبطت ةسارد ةیفرصملا
 يــف ةــیبیللا فراــصملاب ةمدختسملا ةینورتكللإا يفرصملا قیوستلا بیلاسأ ةیلعاف ىدم
 ةــللاد يذ رــثأ دوــجو ىــلإ ةــساردلا تلــصوت دقو ، ةیفرصملا اھتامدخ نیسحتو زیزعت
 ،ةیفرــصملا تامدــخلا ةدوــج نیــسحت يــف يفرــصملا قیوستلا بیلاسأ ةیلعافل ةیئاصحإ

 قیوــستلا بیلاــسأ عــیونتب ةــیبیللا فراصملا مامتھا ةرورض ىلع ةساردلا تصوأ ھیلع
 اھمادختــسا ةــفاقث رــشنو ، ةیفرــصملا تامدــخلا میدقت يف ةینورتكللإا ةصاخ يفرصملا
 . فراصملا نئابز نیب
 عوــضوملا ثیح نم ثحبلا اذھب برقلأا ةساردلا هذھ دعت : يلاحلا ثحبلا عم ةنراقملا
 ةدوــجو يفرــصملا قیوــستلا نیــب ةــقلاعلا يف ثحبی امھلاكف )ایبیل( يفارغجلا قایسلاو
 لكــشب تزــكر يرــطقلا ةــسارد نأ يــف يــساسلأا زیاــمتلا نــكمی كــلذ عــمو تامدــخلا

 قیوستلا لوانتی ثحبلا اذھ امنیب ،ةینورتكللإا يفرصملا قیوستلا بیلاسأ ىلع يرصح
 زواــجتت ةیقیوــست بــناوج يــطغی دــق اــمم ً،لاومــش رثكلأاو عسولأا ھموھفمب يفرصملا
 ىلعً ادج ةددحمو ةقمعتم ةلاح ةساردب ثحبلا اذھ زیمتی ،كلذ نم مھلأا يمقرلا قاطنلا
 ةــسارد يــف صــصختلا اذــھو ،سلبارــط يــف ةــشامشم وــبأ عرــف ةــیروھمجلا فرــصم
 صرــفو تایدحتو عقاول قمعأ لیلحتوً لایصفت رثكأ تانایب عمجب حمسی دحاو فرصم
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 فراــصملا نــم ةــعومجم ىــلع تــقبط يتلا ةساردلا سكع ىلعً ادیدحت فرصملا كلذ
 . ةیصوصخو ةقد رثكأ ةیقیبطت يؤر ثحبلا اذھ حنمی امم ةلماك ةنیدم يف
  : يفرصملا قیوستلا -ً لاوأ
 لاــمعلأا ملاــع يــف تاــسسؤملا اــھیلع ضھنت يتلا ةیرھوجلا ةدمعلأا دحأ قیوستلا دعُی
 ةیرادإ ةفسلف ودغیل ، علسلا فیرصتل ةلیسوك ةیدیلقتلا ھتفیظو تزواجت ثیح ، ثیدحلا
 . اھتایجیتارتسا میمص يف ءلامعلا تابغرو تاجایتحا عضت ةلماكتم
 ةادأ قیوــستلا حبــصأ ، ةــیعامتجلااو ةــیجولونكتلاو ةیداــصتقلاا تلاوــحتلا عراست عمو
 زیزعتو ، ةیقوسلا ةصحلا عیسوتو ، ومنلا ةیرارمتسا نامضل ةیمھلأا ةغلاب ةیجیتارتسا
 . رمتسملا ریغتلاو ةیكیمانیدلاب مستت ةئیب يف ةیسفانتلا ةردقلا
 : قیوستلا موھفم
 میھاــفملا ىــلع ترثأ يتلا تاریغتلا نم ریثكلا ھجاو ةبقاعتم تاروطتب قیوستلا رم دقل
 رــثكأ نــم وــھو ، ةیرــشبلا اھتدھش يتلا ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا تلاوحتلل ةجیتن ةیقیوستلا
 يــتلا لحارملا فلاتخاب ةفلتخم فیراعت ةدع دجن اذلو ، ةایحلاب اطابترا ةیراجتلا مولعلا
 . اھب متھی يتلا ةیوازلا نم ھلوانتی ثحاب لكف ، اھب رم
 علــسلا قفدــت ىــلع لــمعی يذــلا طاــشنلا كلذ ، ىلإ ریشی يذلاو قیوستلل نیضلا موھفملا
 . كلھتسملا ىلإ جتنملا نم تامدخلاو
 يــتلا ةطــشنلأا نــم ةــعومجم قیوــستلا نأ ىــلإ ریــشی يذــلا عساولا وأ ثیدحلا موھفملا
 ،قوسلا يف ةلدابملا ةیلمع لیھست فدھب تامظنملاو دارفلأا ةطساوب ىدؤت
 ىلع قیوستلل يحورلا بلأا ربتعی يذلا : Philip Kotler ) رلتوك بیلیف ( ھفرعی -

 ) لداــبتلا تایلمع للاخ نم تابغرلاو تاجاحلا عابشإ ىلإ فدھی يناسنإ طاشن ھنأ
 )12 , 2020 , قلاح ( .

 يذــلا لامعلأا طاشن ( وھ قیوستلا نأ : )AMA ةیكیرملاا قیوستلا ةیعمج (ىرت -
 اھمادختسا وأ اھكلاھتسا ثیح ىلا اھجاتنإ نكامأ نم تامدخلاو علسلا بایسنا ھجوی
 . )اھلامعتسا وأ

 يــف ءاــج ثیح فیرعتلا اذھب رظنلا ةروكذملا ةیعمجلا هذھ تداعأ 2003 ةنس يفو -
 ذــیفنتو طیــطختلا ىــلع يوــطنت ةــیمیظنت ةــیلمع( وــھ قیوــستلا نأ اھل رادصا رخأ
 راــكفلأا عــیزوتو جیورــتو ریعــستو نیوــكت تلااجم يف ةسوردم تاطاشن ةبقارمو
 ةــمظنملا فادــھا ةــمدخ اھنأــش نــم لداــبت تاــیلمع للاــخ نــم تامدــخلاو علــسلاو
 . )درفلاو
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 : قیوستلا ةیسیئرلا داعبا
 سسأتی .دارفلأا تابغرو تاجاح عابشإو مھف ىلإ فدھی يرشب طاشن وھ قیوستلا -

 : ةیلاتلا ةیسیئر داعبلأا ىلع طاشنلا اذھ
 نوقلخی لا نوقوسملا .قیوستلا يف قلاطنلاا ةطقن يھ :تابغرلاو تاجاحلا -

 تابغرلا ھیجوت ىلع نوزكری لب ،)ءاملاو ماعطلا لثم( ةیساسلأا تاجاحلا
 تارایخ يف ریثأتلاو

 ارًمتسم اًثحب كلذ بلطتی .تاجاحلا هذھ عابشلإ ةنیعم تاجتنم وحن نیكلھتسملا -
 .ةابلملا ریغ تاجاحلا فاشتكلا

 ،راكفلأا ،تامدخلا اضًیأ لمشت لب ،ةیداملا علسلا طقف اھب دصقُی لا :تاجتنملا -
 عفانملا ریفوت ىلع ھتردق يف نمكت جتنملل ةیقیقحلا ةمیقلا .صاخشلأا ىتحو
 .اھدحو ةیداملا ھصئاصخ يف سیلو ،كلھتسملا ىدل ةنیعم ةبغر عابشإو

 فرطل )جتنملا( ةمیق فرط میدقت يف لثمتی .ةیقیوستلا ةیلمعلا رھوج وھ :لدابتلا -
 ،ةلدابتم ةمیقو ،نیفرط دوجو لدابتلا بلطتی .)لاملا ةداع( ةفلتخم ةمیق لباقم رخآ
 .ةبسانم ةیئیب فورظو ،ضفرلا وأ لوبقلا ةیرحو ،لصاوتلا ىلع ةردقو

 نییلاحلا نیكلھتسملا عیمج مضی يذلا )عساولا ھموھفمب( ناكملا يھ :قاوسلأا -
 ةیلمع مامتإ ىلع ةردقلاو ةبغرلا مھیدلو ،ةبغر وأ ةجاح مھیدل نیذلا نیلمتحملاو
 ،ةیئارشلا مھتردق ،نیلمتحملا نیكلھتسملا ددع ىلع دمتعی قوسلا مجح .لدابتلا
 )18 , 2020 ، قلاح(   .عفدلل مھدادعتساو

 :يفرصملا قیوستلا موھفم
 نأ ىلإ ةقیقحلا هذھ عجرتو يفرصملا لمعلا طیشنتو ةیمنت يف ةصاخ ةیمھأ قیوستلل
 ةیقیوست دوھج ىلإ جاتحت ىرخلأا تامدخلاو علسلا لثم اھلتم ةیفرصملا تامدخلا
 ةیداملا علسلا قیوستل ةدعملا كلت نم ةیساسح رثكأ ةددحم جمارب ىلع ةینبم ةرمتــسم
 ةطبترم اھنوك ةیفرصملا تامدخلا صئاصخو فراصملا ةعیبطل ارـظن اذھو
 . ةیئیبلا تاریغتملاب ریبك لكشب رثأت يتلا فراصملا
 فراصملا يف قیوستلا ةیھام ىلع فرعتلا ددصلا اذھ يف بسانملا نم نوكی دق
 فیراعت تددعت دقل ، ةفلتخملا يفرصملا طاشنلا ھجوأ دیشرت يف ھبعل يذلا رودلاو
 ، مھبراجتو مھتایفلخ ىلإ عجار كلذو ، يفرصملا قیوستلل نیرـكفملاو باتكلا
 . يفرصملا قیوستلا ةیلمع ىلإ اھنلاخ نم نورظنی يتلا ایاوزلا فلاتخا ىلإ ةفاضلإاب
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 ةعومجم ھنأ ىلع يفرصملا قیوستلا فرع دقف )P.kotler( نیركفملا رھشأ نم و ـ
 بایسنا ھیجوت ىلع موقتو ددحم يرادإ راطإ يف يرجت يتلا ةلماكتملا ةطشنلأا

 ةلدابم ةیلمع للاخ نم نیلماعتملل عابشلإا قیقحتل ةمئلامو ةءافكب  فرصملا تامدخ
 . فرصملا فادھأ ققحت
 ةساردو ةیفرصملا قاوسلأا ةسارد طاشن ةیمھأ ىلإ ریشیف ) 2000 يوازمحلا ( امأ ـ

 تامدخلا فلتخم قاوسأ ةسارد : ھنأب يفرصملا قیوستلل ھفیرعت يف ءلامعلا كولس
 نیعقوتملاو نییلاحلا ءلامعلا ةسارد دیدحتلابو ةیدیلقتلا ریغو ةیدیلقتلا ةیفرصملا
 ردق ىصقأب اھعابشإ ىلع لمعلا عم ةیھتنملالا مھتابغر ىلع فرعتلا ةیغب فرصملل
 عمتجملا ةیمنتو ةیحان نم ھفادھأ قیقحت نم فرصملا نكمی امم ، ةءافكلا نم نكمم
 )114 , 2017 ، دلولخ ( . ىرخأ ةیحان نم
 : يفرصملا قیوستلا روطتو ةأشن
 ةیكرحب اطبترم هروھظ ناك لب ،ةفدصلا دیلو نكی مل كلذك يفرصملا قیوستلا   
 ثادحلأل عبتتملاو لودلا تایداصتقا يف ةلتخملا ةنمزلأا ربع يداصتقلاا روطتلا
 ىلع ریثأتلا ىلإ لماوع ةدع تدأ ةیناثلا ةیملاعلا برحلا دعب ھنأب ىری ،ةیداصتقلاا

 تعجش ةیدقنلاو ةماعلا تاطلسلا نأ ثیح نیناوقلا روطتك ، فراصملا تاسایسو لمع
 لثمتت عیبلا طاقن ءاشنإ ةیرح ءاطعإ عم فراصملا لكایھلا رییغت ةرورض ىلإ تعفدو
 . اومنو اروطت  فراصملا يلاملا طیحملا حنم دصق اذھو ،كیبابشلا يف
 لیومت رداصم ىلإ ةساملا مھتاجایتحاو دارفلأا ىدل ةشیعملا ىوتسم عافترا نأ امك
 ، نوبزلا كولسب فراصملا تامامتھا يف ریبك دح ىلإ مھاس مھعیراشمو مھتاطاشنل
 يف اھتیدودرم نم عفرتو ھتابغرو ھتاجاح عبشت تامدخو تاجتنم قلخو ھبلج لجأ نم
 يف قیوستلا لغوت يف ریبك دح ىلإ مھاس راصملا نیب ةسفانملا دادتشاو .تقولا سفن
 عابتا قیرط نع ةیسفانت ةزیم قلخو ، ةفینعلا ةسفانملا ةھجاوم لجأ نم فراصملا

 جھتناف ، ةفیكمو ةقیقد نوكت نأ طرتشی يتلاو ةدیدج تاجتنمو تامدخ جتنملا ةسایس
 .تاریغتملا هذھ عم ىشامتت اقرط قیوستلا
 يذلاو ، يفرصملا قیوستلاب ىمسی ام روھظ ىلإ تدأ يتلا لماوعلاو بابسلأا نع امأ

 تاونس ةیاھن دعب لاإ ابروأ يف روطتی ملو ، ةیكیرملأا فراصملا يف اركبم رھظ
 :ةیلاتلا لحارملاب رم دقلف ، تانیتسلا
 قاطن يف رصحنی قیوستلا موھفم ناك قایسلا كلذ يف :)راھشلإا( جیورتلا ةلحرم
 ربتعُی ناك يلاتلابو ةماعلا تاقلاعلاو ةیاعدلاو نلاعلإا كلذ يف امب ةیجیورتلا ةطشنلأا
 . جیورتلل اًفدارم قیوستلا
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 موھفم يفً ایرذجً لاوحت ةلحرملا هذھ تدھش : نئابزلاب يصخشلا مامتھلاا ةلحرم ـ
 ءانب ىلإ ةیدیلقتلا ةیجیورتلا ةطشنلأا نم زیكرتلا لقتنا ثیح ، يفرصملا قیوستلا

 . ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع
 ددج ءلامع باستكا نم ریثكب لھسأ نییلاحلا ءلامعلاب ظافتحلاا نأ فراصملا تكردأ
 فثكملا بیردتلا للاخ نم ةزیمتم ةیفرصم ةبرجت میدقت ىلع زیكرتلا ىلإ اھعفد امم
 ، ةیفرصملا ةیتحتلا ةینبلا ثیدحتو ، ءلامعلا عم لماعتلا تاراھم ىلع نیفظوملل
 . ةصصختم ةیراشتسا تامدخ میدقتو
 رثكأ يفرصملا عاطقلا يف سفانتلا حبصأ ةلحرملا هذھ يف : راكتبلااو دیدجتلا ةلحرم ـ

 . ةزیممو ةركتبم ةیفرصم تامدخ ریوطت ىلع زیكرتلا ىلإ فراصملا عفد امم ، ةدح
 كلذل ظافتحلااو ءلامعلا بذج حاتفم وھ تامدخلا يف زییمتلا نأ فراصملا تكردأ
 ةعونتملا مھتاجایتحا ،مھب يبلت تامدخ ریوطتو ءلامعلا كولس ةسارد ىلإ تھجوت
 . ةیلاملا مھفادھأ ققحتو
 هذھ يف فراصملا نم دیدعلا تداع :قوسلا يف ددحم عاطق ىلع زیكرتلا ةلحرم
 نمً لادبً افادھتسا رثكأً اجھن تدمتعاو ،ةیقیوستلا اھتفسلف مییقت ةداعإ ىلإ ةلحرملا
 نم ةددحم حئارش دیدحت ىلع فراصملا تزكر ، ءلامعلا عیمج ىلإ لوصولا ةلواحم
 . قیقد لكشب حئارشلا هذھ تاجایتحا يبلت تامدخو ضورع ریوطتو قوسلا
 فراصملا ومنو رارقتسا يفً ایساسأً ارصنع قیوستلا حبصأ : قیوستلا مضت ةلحرم ـ
 . اھلامعأ ةرادإ يف يملع جھن ينبت ىلإ اھعفد امم ،
 طیطختلاو ، تانایبلل ةقیقدلا تلایلحتلا ىلع دامتعلاا يف فراصملا تأدبف
 . ھنیسحتو ءادلأا سایقل ةصصختم ةمظنأ ریوطتو ، دملأا لیوط يجیتارتسلاا
 لكشب مھاست ةیجیتارتسا ةفیظو ىلإ يفرصملا قیوستلا لیوحت يف مھاس جھنلا اذھ
 . فرصملا فادھأ قیقحت يف رشابم
ً لاوحت ةلحرملا هذھ يف يفرصملا قیوستلا دھش : قیوستلل يعامتجلاا موھفملا ةلحرم ـ
 ، حابرلأا قیقحت ىلع رصتقی قیوستلا دعی ملف ، ةدیدج ةیقلاخأو ةیعامتجا داعبأ وحن
 ىلع لوحتلا اذھ سكعنا دقو ةئیبلاو عمتجملا حلاصمب مامتھلااً اضیأ لمشی حبصأ لب
 )37 ،  2024 ،  ىرطنقلا(. فراصملا لمع بناوج نم دیدعلا
  : يفرصملا قیوستلا فادھأ
 اھقیقحت ىلإ ىعسی يتلا فادھلأل عجار ھتیمھأ دیازتو يفرصملا قیوستلا روطت نإ    
 يف فادھلأا هذھ مھأ صیخلت نكمی ثیح ،فرصملا يف ھبعلی يذلا رودلا تنمث يتلاو
 : ةیلاتلا طاقنلا
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 وأ ةیلاحلا ءاوس ءلامعلا تابغرو تاجاح فاشتكاو ،ةیحبر رثكلأا قوسلا ةسارد
 تابغرلاو تاجاحلا كلت يبلت ةیفرصم تامدخ میدقتو میمصت يف مھاسی امب ،ةیلبقتسملا
 ؛نیبسانملا نامزلاو تقولا يف
 بعصی ثیحب ھب نیلماعلا نعو كنبلا نع ءلامعلا ناھذأ يف ةیباجیإ ةروص خیسرت -

 ؛اھنایسن
 قوسلا تاریغتل ةباجتسلال ربكأ ةنورم تاذ اھلعجو ،فیكتلا ىلع كونبلا ةدعاسم -

 ءلامعلا تاجاحو
 لضفأ رایتخاو اھتسارد للاخ نم كلذو ةیرامثتسا صرف فاشتكا ىلإ يعسلا -

 ؛ اھل جیورتلاب مایقلا عم اھذیفنتو اھتماقإ نكمی يتلا عیراشملا
 ةدیدج تاجتنم راكتبا للاخ نم اھیلإ لوخدلاو ةدیدج قاوسأ فاشتكا ةلواحم -

 ؛اھنم ةمئاقلا ریوطتو نیسحت وأ ،ءلامعلا اھیف بغری ةزیمتمو
 يتلا مھتامدخ ةیعونو مھلامعأ ىلع رمتسملاو مئادلا علاطلااو نیسفانملا ةبقارم -

 ؛قوسلا يف ریثأتلا ىلع مھتردق ىدم ةفرعمو ،اھنومدقی
 . يلاملاو يكنبلا ریوطتلاو ،دیدجتلا ةیلمع يف ةمھاسملا" -
 لمكأ ىلع اھمیدقتو ،ةیباجیإ رثكأ ةفصب ةیكنبلا تامدخلاو تاجتنملا فلتخم رییست -

 ؛ھجو
 يف نیلماعلا دعاسیو ، يفرصملا طاشنلا مھف يف ةیسیئر ةیلیلحت ةادأ ربتعی    
 امك ،اھذیفنتل ةمزلالا تاءارجلإاو جماربلا عضو عم تاسایسلا مسر ىلع فراصملا
 شوشیع( . ةفلتخملا ھبناوج نم ھئادأ ىلع مكحلاو يفرصملا لمعلا ةعباتمو ةبقارمب موقی
، 2008 ، 75(. 

 : ةیفرصملا تامدخلا
 لثمت ثیح ، ثیدحلا يلاملا ماظنلل ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیفرصملا تامدخلاّ دعُت     
 ةضئافلا ةیداصتقلاا تادحولا نم ةیلاملا دراوملا ھیجوت اھللاخ نم متی يتلا ةلیسولا
 هذھ تروطت دقو ، ةیلیومتلا اھتاجایتحا ةیبلت نع ةزجاعلا ةیداصتقلاا تادحولا ىلإ
 عاطقلا يف سفانتلا ةدایزو ةیجولونكتلا تلاوحتلا عم ةصاخ ظوحلم لكشب تامدخلا
 . رارمتساب اھتامدخ ریوطتو نیسحت ىلإ فراصملا عفد امم ، يفرصملا
 .ةمدخلا موھفم ىلع  لاوأ فرعتنس ةیفرصملا ةمدخلا موھفم ىلإ قرطتلا لبق
   :ةیفرصملا تامدخلا ـــ اینات
  ىلإ فیراعتلا مظعم ریشت ثیح ةددعتم قئارطب ةمدخلا موھفم فرعی : ةمدخلا موھفم
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 ةمدخلا فرعت ثیح علسلا ةیسوملم عم ابلاغ نراقت يتلا ةمدخلا ةیسوملم مدعل ةیلباقلا
 وأ ةددحم ةصحب ةیانع ریفوت وأ ةحنملا وا ةدعاسملا میدقت اھنا ىلع ةیبرعلا ةغللا يف
 درو دقلف لاجملا اذھب نیمتھملا نیثحابلا نیب رظنلا تاھجو فلاتخلا اقبت سانلا مومعل

 : اھنم ركذن تامدخلل تافیرعت ةدع
 ضرعت يتلا عفادلا ما تاطاشنلا اھنا ىلع ةمدخلا قیوستلل ةیكیرملأا ةیعمجلا تفرع ــ
 )12 ، 2024 ، قازر & ةفلخ ( . ةنیعم ةعلسب اھطابترلا ضرعت يتلا وا عیبلل
 ىلا فرط اھمدقی ةسوملم ریغ ةعفنم زاجنا وأ طاشن اھنأب ةمدخلا رلتوك فرعیو -
 يدام جتنمب طبتری لاوأ طبتری دق اھجاتنإو ،ةیكلملا لقن كلذ ىلع بترتی نأ نود رخأ
 . سوملم
 نم مدقی ءادأ وأ ةطشنأ وأ تافرصت "اھنأب ةیقیوستلا ةیحانلا نم ةمدخلا فرعتو 

 ، يداوج & شیورد(  . " ةیكلملا لقن اھنع بترتی لاو ةسوملم ریغ يھو فرط ىلا فرط
 ). 74 ص ، 2021

 :ثحبلا يف ةعبتملا ةیجھنملا تاءارجلإا - لولأا ثحبملا
 : ثحبلل يقیبطتلا بناجلا
 :ثحبلا عمتجم
 وبأ عرفب ةیروھمجلا فرصمل نییلاحلا ءلامعلا عیمج نم ثحبلا عمتجم نوكتی  
 للاخ نم ةیلیومتلاو ةیفرصملا تامدخلا نوــقلتی نیذلاو ،ایبیل ،سلبارط يف ةشامشم
 .عرفلا اذھ يف قیوستلا ةرادلإ عباتلا لیومتلاو ةیفرصملا تامدخلا زكرم
 : ثحبلا ةنیع
 نم ةدرفم 55 نم نوكتتو ثحبلا عمتجم لخاد نم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع ذـــخأ مت
 . ثحبلا عمتجم
 : ثحبلا تایضرف
 : اھدافم يتلاو ةیتلأا تایضرفلا ةغایص مث ثحبلل يسیئرلا لؤاستلا ىلع ةباجلإل  
 تامدخلا نیسحتو يفرصملا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت -
 . ةیفرصملا
 . ةیفرصملا تامدخلا نیسحت ىلع يفرصملا قیوستلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی -

 تانایبلا لیلحتو عمج
 ىلع دعاــست يتلا تانایبلا ىلع لوصحلل نایبتسلاا ةرامتسا ىلع ثحبلا دمتعا  
 ثلاث ىلع نایبتسلاا ىوتحا ثیح ثحبلا عوضومب ةقلعتملا تایضرفلا رابتخا
 : يلاتلا وحنلا ىلع ءًانبو تاعومجم
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 عم لماعتلا ةدم ، رمعلا ، سنجلا : يھو ةیصخش ةلئسأ 3 لمشت : ىلولأا ةعومجملا
 . فرصملا
 لولأا روحملا لثمتو نایبتسلاا ةفیحص نم تارابع 10 لمشت : ةیناثلا ةعومجملا
 . )يفرصملا قیوستلا(  وھو لقتسملا ریغتملا
 يناثلا روحملا لثمتو نایبتسلاا ةفیحص نم تارابع 10 لمشت : ةثلاثلا ةعومجملا
 . )ةیفرصملا تامدخلا( وھو عباتلا ریغتملا

 :تانایبلا لیلحتو فصو يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا
 :تابثلاو قدصلل ) ( افلأ خابن ورك رابتخا .1

 ،نایبتسلاا تانایب لیلحتل ةمھملا ةیئاصحلإا تارابتخلاا نم افلأ خابن ورك رابتخا ربتعی
 ةیقادصم ىدم نیبیل رابتخلاا اذھ ءارجإ بجی نایبتسلاا تانایبل لیلحت يأب مایقلل ثیح
 لماعم ةمیق نوكتو . نایبتسلاا ةلئسأ نم ةعومجم لك ىلع ةنیعلا تادرفم تاباجإ
 امدنعف ةنیعلا تادرفم تاباجإ نیب طابترلاا ىدم نیبیو )1 ،0( نیب ام افلأ خابن ورك
 نیب قلطم طابترا دوجو مدع ىلع كلذ لدیف رفص افلأ خابن ورك لماعم ةمیق نوكت
 كلذ لدیف حیحص دحاو افلأ خابن ورك لماعم ةمیق تناك اذإ امأ ،ةنیعلا تادرفم تاباجإ

 ةمیق رغصأ نأ فورعملا نمو ،ةنیعلا تادرفم تاباجإ نیب مات طابترا دوجو ىلع
 )0.8 ىلإ 0.7( نیب حوارتت ةمیق لضفأو 0.6 يھ )( افلأ خابن ورك لماعمل ةلوبقم
 . لضفأ كلذ ناك 0.8 نع ھتمیق تداز املكو
 : يبسنلا عیزوتلا .2
 ةلئسأ نم نیعم لاؤس ىلع ةنیعلا تادرفم تاباجإ ةعیبط فصول بولسلأا اذھ مدختسی
 ىلع فنصملاو يسامخلا ثركیل سایقم وھ مدختسملا سایقملا نا ثیحو نایبتسلاا
 .)ةدشبو قفاوأ -قفاوأ-دیاحم -قفاوأ لا - ةدشب قفاوأ لا( يبترلا ملسلا

 :طسوتملا لوح T رابتخا .3
 طسوتمب ةقلعتملا ةیئاصحلإا تایضرفلا رابتخلا طسوتملا لوح t رابتخا مدختسی
 عبتتو )لقلأا ىلع يرتفلا ىوتسملا يف( يأ ةیمك ةنیعلا تانایب تناك اذإ عمتجملا
 :نوكت ثیح يعیبطلا عیزوتلا
 نع ایونعم فلتخی لا ةنیعلا ھنم تبحس يذلا عمتجملا طسوتم - :ةیرفصلا ةیضرفلا

 .(( ضرتفملا طسوتملا
 نع ایونعم فلتخی ةنیعلا ھنم تبحس يذلا عمتجملا طسوتم - :ةلیدبلا ةیضرفلا لباقم
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 نوكی )ةدرفم 30 نم لقأ( ریغص ةنیعلا مجح ناك اذإف .(( ضرتفملا طسوتملا 
 - :نأب املع T رابتخلاا يئاصحإ
 

 طسوتمل ةضرتفملا ةمیقلاو ةنیعلل    يرایعملا فارحنلااو ةنیعلا طسوتم لثمی ثیح

 لودج نم ةبوسحملا ةیونعملا ةللادلا ةمیق داجیإ متی يلاتلابو .   ثحبلا دیق عمتجملا
 تناك اذإف ، ) % 5 ( ةداع رابتعلاا يف ذوخأملا ةیونعملا ىوتسمب ھتنراقمو T عیزوت
 % 5 ( رابتعلاا يف ذوخأملا ةیونعملا ىوتسم نم لقأ ةبوسحملا ةیونعملا ةللادلا ةمیق
 طسوتم نأ ىلع لدی اذھو ، ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن )
 ام ةفرعملو ، ضرتفملا طسوتملا نع ایونعم فلتخی ةنیعلا ھنم تبحس يذلا عمتجملا
 نراقن ةلاحلا هذھ يف ضرتفملا طسوتملا نع لقی وأ دیزی  عمتجملا طسوتم ناك اذإ

 طسوتم ناك اذإف )( ضرتفملا طسوتملاب ةنیعلا تادرفم تاباجإ طسوتم ةمیق

 طسوتم نأ ىلع لدی اذھف )( ضرتفملا طسوتملا نم ربكأ ةنیعلا تادرفم تاباجإ

 طسوتم ناك اذإ نیح يف ، )( ضرتفملا نع دیزی ةنیعلا ھنم تبحس يذلا عمتجملا
 عمتجملا طسوتم نأ ىلع لدی اذھف ضرتفملا طسوتملا نم لقأ ةنیعلا تادرفم تاباجإ

 ،  (( ضرتفملا نع لقی ةنیعلا ھنم تبحس يذلا
 :نأب املع T رابتخلاا يئاصحإ نوكی )ةدرفم 30 نم ربكأ( ریبك ةنیعلا مجح ناك اذإو
- 
 
 يرایعملا يعیبطلا عیزوتلا نم ةبوسحملا ةیونعملا ةللادلا ةمیق داجیإ متی يلاتلابو
 ةمیق تناك اذإف ، ) % 5 ( ةداع رابتعلاا يف ذوخأملا ةیونعملا ىوتسمب ھتنراقمو
 ) % 5 ( رابتعلاا يف ذوخأملا ةیونعملا ىوتسم نم لقأ ةبوسحملا ةیونعملا ةللادلا
 عمتجملا طسوتم نأ ىلع لدی اذھو ، ةلیدبلا ةیضرفلا لبقنو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفرن
 ناك اذإ ام ةفرعملو ، ضرتفملا طسوتملا نع ایونعم فلتخی ةنیعلا ھنم تبحس يذلا
 ةمیق نراقن ةلاحلا هذھ يف ضرتفملا طسوتملا نع لقی وأ دیزی  عمتجملا طسوتم

 تاباجإ طسوتم ناك اذإف )( ضرتفملا طسوتملاب ةنیعلا تادرفم تاباجإ طسوتم

 عمتجملا طسوتم نأ ىلع لدی اذھف  )( ضرتفملا طسوتملا نم ربكأ ةنیعلا تادرفم

 تادرفم تاباجإ طسوتم ناك اذإو ،)( ضرتفملا نع دیزی ةنیعلا ھنم تبحس يذلا
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 ھنم تبحس يذلا عمتجملا طسوتم نأ ىلع لدی اذھف ضرتفملا طسوتملا نم لقأ ةنیعلا

 . (( ضرتفملا نع لقی ةنیعلا
 وھو ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایقل رابتخا وھ :نوسریب طابترا لماعم .1

- نیب ھتمیق حوارتتو ،ضعبلا امھضعبب نیریغتم طابترا ىدم رھظُت ةیئاصحإ ةادأ
 ،ةیسكع ةقلاع ىلإ ةبلاسلاو ،ةیدرط ةقلاع ىلإ ةبجوملا میقلا ریشت ثیح ،1+و 1
 .ةقلاعلا مادعنا وأ فعض ىلإ رفصلا نم ةبیرقلا میقلا ریشت امنیب

 ریغتم ریثأت ىدم دیدحتل مدختسی يضایر بولسأ وھ :طیسبلا رادحنلاا لیلحت .2
 ریغتملا يف ریغتلا رادقم ریدقت يف لیلحتلا اذھ دعاسیو عبات ریغتم ىلع لقتسم
 .رادحنلاا لماعمب فرعی ام للاخ نم ،لقتسملا ریغتملا يف ریغت ثودح دنع عباتلا

 - :تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت *
 زیمرت يف ةیمقرلا ةقیرطلا ثحابلا مدختسا ةعزوملا نایبتسلاا تارامتسا عیمجت دعب

 :يلاتلا امك يسامخلا سایقملاب ةقلعتملا تاباجلإا
 

 يثلاثلا سایقملاب ةقلعتملا تاباجلإا زیمرت )1( مقر لودجلا

 معن امبر لا ةبترلا
1 2 3 

 2.34- 3.00 1.67- 2.33 1 - 1.66 سایقملا

 ةیوق ةطسوتم ةفیعض ةجردلا

 
 فلتخی لا ةباجلإا ةجرد طسوتم ناك اذإف ،)2( تاجردلا هذھ طسوتم نوكی يلاتلابو
 ةجرد طسوتم ناك اذإ امأ ةطسوتم ةقفاوملا ةجرد نأ ىلإ ریشی اذھف 2 نع ایونعم
 ناك اذإ نیح يف ةیوق ةقفاوملا ةجرد نأ ىلإ ریشی اذھف 2 نع ایونعم دیزی ةباجلإا
 .ةفیعض ةقفاوملا ةجرد نأ ىلإ ریشی اذھف 2 نع ایونعم لقی ةباجلإا ةجرد طسوتم

 دعبو ،لا مأ 2 نع فلتخت ةقفاوملا ةجرد طسوتم ناك اذإ ام رابتخا متی فوس يلاتلابو
 ةزھاجلا تایجمربلا ةمزح مادختساب تانایبلا لاخدإو تاباجلإا زیمرت نم ءاھتنلاا
)SPSS Statistical package for Social Science  ( ةمزحلا هذھ مادختسا مت 

 . تانایبلا لیلحت يق
 :نایبتسلاا جذامن ةكرح
 يف نایبتسلاا جرخ ىتح تلایدعت نم مزلی ام ءارجإو نایبتسلاا ةفیحص ءانبب مایقلا دعب
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 ةــكرح حــضوی يلاــتلا لودــجلاو ثــحبلا ةــنیع ىلع ھعیزوت مت يذلاو ةیئاھنلا ھتروص 
 :ةعزوملا نایبتسلاا جذامن

 ةعزوملا نایبتسلاا جذامن ةكرح نیبی )2( مقر لودج

 نایبلا
 جذامن

 نایبتسلاا
 ةعزوملا

 جذامن
 نایبتسلاا

 ةداعملا

 جذامن
   نایبتسلاا
 ةداعملا ریغ

 جذامن
 نایبتسلاا
 ةدعبتسملا

 جذامن
 نایبتسلاا
 ةحلاصلا
 لیلحتلل

 55 5 0 55 60 ددعلا
 %92 %8 %0 %92 %100 ةبسنلا

 60 يلاوــح تــناك ةــعزوملا نایبتــسلاا جذاــمن نأ ظــحلان )2( مــقر لودــجلا للاــخ نم
 يــتلا تارامتــسلاا ددــع نوــكی يلاــتلابو ، % 92 ةبــسنب يأ 55 تناك ةداعملا ةرامتسا

 ةمزحلا جمانرب ةطساوب تانایبلا لیلحت مث .%92 ةبسنبو ةرامتسا 55 لیلحتلل تعضخ
 .)SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا
 - :تایضرفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت •
 :تابثلاو قدصلل )افلأ( رابتخا جئاتن -
 تاباجإ قفاوت( نایبتسلاا ةلئسأ ىلع ةنیعلا تادرفم تاباجإ ةیقادصم رابتخا لجا نم
 ثحبلا رواحم نم روحم لكل )( افلأ خابن ورك رابتخا مادختسا مت دقف )ةنیعلا دارفأ

  )3( مقر لودجلا يف امك جئاتنلا تناكف
 .افلأ خابن ورك رابتخا جئاتن )3( مقر لودج

 افلأ لماعم ةمیق تارابعلا ددع نایبلا
 0.79 10 يفرصملا قیوستلا :لولأا روحملا
 0.88 10 ةیفرصملا تامدخلا :يناثلا روحملا

 0.81 20 يلامجلإا
 

 .تابثلا نم ةیلاع ةجردب عتمتت رواحملا عیمج نأ ظحلان )3( مقر لودجلا للاخ نم
 روحمللو ،0.79 )يفرصملا قیوستلا( لولأا روحملل افلأ لماعم ةمیق تغلب ثیح
 تارابعلا عیمجل ةیلامجلإا ةمیقلا تناك امنیب ،0.88 )ةیفرصملا تامدخلا( يناثلا

 ىلع لدی كلذ نإف ،)0.70( اًیئاصحإ لوبقملا دحلا زواجتت میقلا عیمج نأ امبو .0.81
 .ثحبلا جئاتن لیلحت يف اھیلع دامتعلاا نكمیو ةقوثوم نایبتسلاا يف سایقلا تاودأ نأ
 :ةنیعلا تادرفم صئاصخ •
 - :سنجلا بسح ةنیعلا تادرفم عیزوت -
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 .سنجلا بسح ةنیعلا تادرفمل يوئملا يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا )4( مقر لودج
 % ةبسنلا ددــــعلا سنجلا

 %75 41 ركذ

 %25 14 ىثنا

 100 55 عومجملا
 

 سنجلا بسح ةنیعلا تادرفم عیزوت )4( مقر لكش

 
 نم ةنیعلا تادرفم ةیبلاغ نأ ظحلان )4( مقر لكشلاو )4( مقر لودجلا للاخ نم
 .ثانلإا نم طقف %25 لباقم ،ةنیعلا يلامجإ نم %75 مھتبسن تغلب ثیح ،روكذلا
 - :رمعلا بسح ةنیعلا تادرفم عیزوت •
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 .رمعلا بسح ةنیعلا تادرفمل يوئملا يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا )5( مقر لودج
 % ةبسنلا ددــــعلا رمعلا

 %11 6 ةنس 25 نم لقأ
 %27 15 ةنس 35–25
 %24 13 ةنس 45–36
 %27 15 ةنس 55– 46

 %11 6 ةنس 55 نم رثكأ
 100 55 عومجملا

 رمعلا بسح ةنیعلا تادرفم عیزوت )5(مقر لكش
 ءلامعلا ةنیعل يرمعلا عیزوتلا نأ )5( مقر لكشلاو )5( مقر لودجلا نم نیبتی

–25 يتئف يف ءلامعلا نم ةبسن ربكأ تزكرت ثیح ،اًبسانم اعًونت سكعی نییفرصملا
 نم ةریبك ةئف نأ ىلإ ریشی امم ،امھنم لكل %27 ةبسنب ،ةنس 55–46و ةنس 35

 نأ امك .ةیفرصملا تامدخلا نم ةدافتسلااو يداصتقلاا طاشنلا نّس يف مھ ءلامعلا
 %11 ةبسنب )ةنس 55 نم رثكأ( اًنس ربكلأاو )ةنس 25 نم لقأ( رغصلأا نیتئفلا لیثمت
 تائفلا فلتخم ىدل ةیفرصملا تامدخلا عم لعافت دوجو ينعی يذلا رملأا امھنم لكل
 قیوستلل مھمییقتو ءلامعلا اضرل ةلماش ةیؤر میدقت يف مھاسی عونتلا اذھو ،ةیرمعلا
 .ةیفرصملا تامدخلاو
 - :فرصملا عم لماعتلا ةدم بسح ةنیعلا تادرفم عیزوت •
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 .فرصملا عم لماعتلا ةدم بسح ةنیعلا تادرفمل يوئملا يبسنلاو يراركتلا عیزوتلا )6( مقر لودج
 ددــــعلا % ةبسنلا فرصملا عم لماعتلا ةدم

 8 %15 ةنس نم لقأ
 8 %15 تاونس 3–1
 6 %10 تاونس 6–4

 33 %60 تاونس 6 نم رثكأ
 55 100 عومجملا

 فرصملا عم لماعتلا ةدم بسح ةنیعلا تادرفم عیزوت )6(مقر لكش

 ثحبلا يف نیكراشملا ءلامعلا ةیبلاغ نأ )6( مقر لكشلاو )6( مقر لودجلا نم نیبتی
 عم نولماعتی نم ةبسن تغلب ثیح ،فرصملا عم لماعتلا يف ةلیوط ةربخ مھیدل
 يلاعلا ىوتسملا اذھ سكعیو ،ةنیعلا يلامجإ نم %60 تاونس 6 نم رثكلأ فرصملا
 يفو ،ةمدقملا تامدخلا مییقت يف مھتربخو فرصملاب ءلامعلا ةقث ةیرارمتسلاا نم
 ةبسن )تاونس 3 ىلإ ةنس نم لقأ( ثیدح لماعت مھیدل نیذلا ءلامعلا لثم ،لباقملا

 ةدم يف عونتلا اذھو%10 تاونس 6 ىلإ 4 ذنم نولماعتی نم ةبسن تناك امنیب ،30%
 نم ةیفرصملا تامدخلا مییقتب حمسی ھنلأ ثحبلا جئاتن ةیقادصم نم ززعی لماعتلا
 .فرصملا عم ةقلاعلاو ةربخلا ةرتف لوط ىلع دمتعت ةفلتخم رظن تاھجو
 ثحبلا تاریغتمل ةیفصولا تاءاصحلإا •
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 لوح ثحبلا ةنیع دارفلأا تاباجلإ ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •
 )يفرصملا قیوستلا( وھو ثحبلا ریغتمل لولأا روحملا

 ةنیعلا تادرفم تاباجلإ  ةیونعملا ةللادلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا نیبی )7(مقر لودجلا
 .تاطسوتملا ةمیق بسح ایلزانت ةبترم لولأا روحملاب ةقلعتملا تارابعلا عیمج ىلع

 يئاصحإ فارحنلاا طسوتملا طسوتملا مقر
 رابتخلاا

p-
value 

 بیترت
 ةرقفلا

1 
 نلاـعإ للاـخ نم فرصملا نع تعمسو قبس
 لئاــــسو وأ تــــنرتنلإا وأ نوــــیزفلتلا يــــف
 .لصاوتلا

2.82 0.41 10.73 0 6 

 ةحــضاو فرــصملا اھمدــقی يــتلا تاــنلاعلإا 2
 2 0 13.03 0.38 2.91 .مھفلا ةلھسو

ـــضرع نأ لـــبق نـــم ترعـــش 3  ضورـــع نـــم اً
 7 0 9.52 0.45 2.78 .كتاجایتحلا اًبسانم ناك فرصملا

 نــم تاــنلاعلإاو ضورــعلا ىــقلتت نأ لــضفت 4
 5 0 10.84 0.43 2.85 .ةرشابم كفتاھ ىلع فرصملا

 كل ھلسرأ يقیوست ضرع نم تدفتساو قبس 5
 8 0 8.81 0.47 2.76 .فرصملا

 هارـت ام ىلع ءًانب ةدیدج تامدخ ةبرجتب موقت 6
 10 0 7.56 0.5 2.69 .ةیفرصملا تانلاعلإا يف

 تامدـخ قیوست ىلع زكری فرصملا نأ دقتعت 7
 4 0 12.31 0.39 2.88 ً.لاعف كمھت

 لوـح نئاـبزلا ءارآـب متـھی فرـصملا نأ ىرت 8
 9 0 8.22 0.48 2.72 .اھمدقی يتلا ضورعلاو تانلاعلإا

9 
 ىـــلع درـــت فرـــصملا يـــف نئاـــبزلا ةـــمدخ
 ةعرــــسب ضورــــعلا لوــــح كتاراــــسفتسا
 .حوضوو

2.94 0.36 14.72 0 1 

 تامدـخ مادختـساب كتلئاع وأ كئاقدصأ حصنت 10
 3 0 12.22 0.4 2.89 .ھقیوست عم كتبرجت ىلع ءًانب فرصملا اذھ

 SPSS جمانرب تاجرخم - :ردصملا
 روحمل ءلامعلا تامییقت نأ ىلإ ریشت جئاتنلا نأ ظحلان )7( مقر لودجلا للاخ نم
 ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ماع لكشب ةعفترم تءاج يفرصملا قیوستلا
 اضرلا نم دیج ىوتسم دوجو ىلع لدی امم ،3 لصأ نم 2.94و 2.69 نیب تارابعلل
 عیمج نا كلذ دكؤیو ،فرصملا اھمدقی يتلا ةیقیوستلا ةطشنلأا هاجت ءلامعلا ىدل
 نأ ىلإ ریشی ام ،0.00 ةللاد ىوتسم دنع ةیلاع ةیئاصحإ ةللاد تاذ تناك جئاتنلا
 تلصح دقو .ةفدصلا نع ةجتان تسیلو ةیقیقح ءارآ سكعت نیكراشملا تاباجتسا
 ةعرسب ضورعلا لوح كتاراسفتسا ىلع درت فرصملا يف نئابزلا ةمدخ( ةرابعلا
 ةعرس نع ءلامعلا اضر سكعی امم ،2.94 غلب يباسح طسوتم ىلعأ ىلع )حوضوو
 تانلاعلإا( لثم تارابع تءاج امك .مھتاراسفتسا ىلع دودرلا يف حوضولاو لعافتلا
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 مادختساب كتلئاع وأ كئاقدصأ حصنت(و )مھفلا ةلھسو ةحضاو فرصملا اھمدقی يتلا
 ام ،اًیبسن ةعفترم تاطسوتمب )ھقیوست عم كتبرجت ىلع ءًانب فرصملا اذھ تامدخ
 .ءلامعلا تارارق ىلع ریثأتلا يف اھتیلعافو ةینلاعلإا تلامحلا حوضو ىلإ ریشی
 يف هارت ام ىلع ءًانب ةدیدج تامدخ ةبرجتب موقت( ةرابعلا تلجس ،لباقملا يف
 ءلامعلا نأ ىلع لدی دق امم ،2.69 غلب يباسح طسوتم ىندأ )ةیفرصملا تانلاعلإا
 .تانلاعلإا ىلع طقف ءًانب ةدیدج تامدخ ةبرجت دنع اظًفحت رثكأ
 لوح ثحبلا ةنیع دارفلأا تاباجلإ ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •

 )ةیفرصملا تامدخلا( وھو ثحبلا ریغتمل يناثلا روحملا
 ىـلع ةـنیعلا تادرـفم تاـباجلإ  ةـیونعملا ةـللادلاو ةـیرایعملا تاـفارحنلااو ةیباـسحلا تاطسوتملا نیبی )8(مقر لودجلا

 .تاطسوتملا ةمیق بسح ایلزانت ةبترم يناثلا روحملاب ةقلعتملا تارابعلا عیمج

 يئاصحإ فارحنلاا طسوتملا ةرابعلا مقر
 رابتخلاا

p-
value 

 بیترت
 ةرقفلا

 قـیبطتلا لثم ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا مدختست 1
 5 0 11.19 0.42 2.87 .ماظتناب ينورتكللإا عقوملا وأ

 ةلھــس تــناك فرــصملا يــف باــسحلا حتــف ةــقیرط 2
 3 0 13.89 0.37 2.92 .ةحضاوو

 يـللآا فارـصلا ةزـھجأ مادختـسا يـف لكاشم تھجاو 3
)ATM( 10 0.564 0.58- 0.6 1.95 .عادیلإا وأ بحسلل 

 .ةینھمو مارتحاب متی كعم فرصملا يفظوم لماعت 4
 2.96 0.34 15.88 0 1 

 6 0 10.34 0.44 2.83 .كل ةیضرم فرصملا لخاد تلاماعملا زاجنإ ةعرس 5

 اھمدـقی يـتلا لـیومتلا وأ ضورـقلا تامدخ تمدختسا 6
 9 0 6.92 0.52 2.65 .فرصملا

 میدـقتلا دـنع مـھفلا ةلھـسو ةحـضاو ضورقلا طورش 7
 7 0 9.65 0.46 2.79 .اھیلع

 لكشب ةرفوتم فرصملل ةعباتلا يللآا فارصلا ةزھجأ 8
 8 0 8.12 0.49 2.71 .كتقطنم يف فٍاك

 ىــلع ءًاــنب فرــصملا عــم لــماعتلاب نیرــخلآا حــصنت 9
 4 0 12.31 0.39 2.88 .كتبرجت

 وأ ةیفرــصملا ةــقاطبلا مادختــسا دــنع ناــملأاب رعــشت 10
 2 0 14.57 0.35 2.93 .ينورتكللإا قیبطتلا

 SPSS جمانرب تاجرخم - :ردصملا
 ةیباجیإ تناك فرصملا تامدخل ءلامعلا تامییقت نأ ظحلان )8( مقر لودجلا للاخ نم
 و (2.65( نیب تارابعلا مظعمل ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ،ماع لكشب

 تامدخلا ةدوج نع ءلامعلا ىدل اًدیج اضر سكعی امم )3( لصأ نم (2.96)
 .ةمدقملا ةیفرصملا
 ىلولأا ةبترملا يف )ةینھمو مارتحاب متی كعم فرصملا يفظوم لماعت( ةرابعلا تءاجو
 ،مھتینھمو نیفظوملا كولسل ءلامعلا ریدقت ىلع لدی امم ،2.96 غلب يباسح طسوتمب
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 )ةحضاوو ةلھس تناك فرصملا يف باسحلا حتف ةقیرط( تارابعلا تلصح امك
 ىلع )ينورتكللإا قیبطتلا وأ ةیفرصملا ةقاطبلا مادختسا دنع ناملأاب رعشت(و
 ةلوھس سكعی امم ،يلاوتلا ىلع 2.93و 2.92 ىلإ تلصو ةعفترم تاطسوتم
 ةرابعلا تناك ،ىرخأ ةیحان نمو .ةینورتكللإا تامدخلا يف ءلامعلا ةقثو تاءارجلإا
 يھ( عادیلإا وأ بحسلل ATM يللآا فارصلا ةزھجأ مادختسا يف لكاشم تھجاو(
-p( ةیئاصحإ ةللاد ةمیق عم 1.95 اًدج ضفخنم طسوتم ىلع تلصح يتلا ةدیحولا

value=0.564(، ثحبلا يف دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم ربكأ اھنأ يأ ةیونعم ریغ 
 فارصلا ةزھجأ عم ةریبك لكاشم اوھجاوی مل ءلامعلا ةیبلاغ نأ ىلإ ریشی امم 0.05

 .يللآا
 :ثحبلا تایضرف رابتخا •
 قیوستلا نع ءلامعلا اضر نیب ةقلاعلا لیلحتو ثحبلا تایضرف ةحص رابتخلاو
 مت ،)عبات ریغتمك( ةیفرصملا تامدخلا نع مھاضرو )لقتسم ریغتمك( يفرصملا
 ةقلاعلا ةوق سایق عیطتسن اھللاخ نم يتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ددع مادختسا
 ةعومجم يلاتلا لودجلا نمضتیو .رخلآا ىلع نیریغتملا دحأ ریثأت ىدمو ،اھھاجتاو
 ،ةللادلا ىوتسمو ،دیدحتلا لماعمو ،طابترلاا لماعم لثم ةیئاصحلإا تارشؤملا نم
 لكشب اھریسفتو نیریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط مھف يف دعاست يتلاو ،رادحنلاا لماعمو
 :)9( مقر لودجلا يف امك كلذو يملع

 تایضرفلا رابتخا جئاتن حضوی )9(مقر لودج
 ریسفتلا ةمیقلا رشؤملا

 طابترلاا لماعم
 .تامدخلاو قیوستلا نع ءلامعلا اضر نیب يباجیإو يوق طابترا R 0.78نوسریب

 .)ةفدص ةجیتن تسیل اھنأ يأ( ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاعلا 0 )p-v(ةللادلا ىوتسم
 .يفرصملا قیوستلا هرسفی ةیفرصملا تامدخلا يف ریغتلا نم  R2( 0.61 61%( دیدحتلا لماعم
 %85 رادقمب ةیفرصملا تامدخلا نیسحت يف رثؤی قیوستلا نا يأ β) 0.85( رادحنلاا لماعم

 SPSS تاجرخم :ردصملا
 :يتلاا جتنتسن قباسلا لودجلا للاخ نم

Eىلولأا ةیضرفلا: 
 تامدخلا نیسحتو يفرصملا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت
 .ةیفرصملا
 ىلإ ریشت يھو ،)R = 0.78( ةمیق نأ نوسریب طابترلاا لماعم رابتخا جئاتن نم نیبتی
 تامدخلا نیسحتو يفرصملا قیوستلا نیب ةیوقو ةیدرط طابترا ةقلاع دوجو
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 ،)p = 0.00( غلب ةمیقلا هذھل بحاصملا ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم نأ امك .ةیفرصملا
 نیب ةقلاعلا نأ ىلع لدی امم ،)α ≤ 0.05( دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم لقأ وھو
 .ةیونعم ةیئاصحإ ةللاد تاذ نیریغتملا
 تاذ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا لوبق متی ھیلعو
 .ةیفرصملا تامدخلا نیسحتو يفرصملا قیوستلا نیب ةیئاصحإ ةللاد

E ةیناثلا ةیضرفلا: 
 .ةیفرصملا تامدخلا نیسحت ىلع يفرصملا قیوستلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
 نأ يأ ،0.61 غلب )R²( دیدحتلا لماعم نأ يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن نم نیبتی

 يف ریغتلاب هریسفت نكمی ةیفرصملا تامدخلل ءلامعلا مییقت يف ریغتلا نم 61%
 قیوستلا نأ ىلإ ریشی امم ،)β = 0.85( رادحنلاا لماعم غلب امك يفرصملا قیوستلا
 هذھ ةحص دكؤی اممو 0.85 ةبسنب ةیفرصملا تامدخلا نیسحت يف رثؤی يفرصملا
 دكؤی ام ،)0.05( نم لقأ يھو ،)p = 0.00( ةیئاصحلإا ةللادلا ةمیق دقو وھ جئاتنلا
 ىلع صنت يتلا ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا لوبق متی ھیلعو .ةیئاصحإ ةللاد وذ رثلأا نأ
 . ةیفرصملا تامدخلا نیسحت ىلع يفرصملا قیوستلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو
  : جئاتنلا ةشقانم
 :جئاتنلا
 ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجلإ يئاصحلإا لیلحتلا ىلع ثحبلا اذھ تایصوتو جئاتن تینب

 يلاتلابو روكذ %75 ثانإ %25 عقاوب ةدرفم 55 اھددعو نایبتسلاا ةفیحص تارابع
 تایصوتلا امأ ،ثحبلا تلاؤاست ىلع ةنیعلا تادرفم ءارآ قفاوت ىدم جئاتنلا رھظُتس
 ةقفاوم ةجرد ىلع ءانبو .لیلحتلا دعب ترھظ نإ فعضلا طاقن ةجلاعم ىلع زكرتسف
 :يتلاا يف جئاتنلا صخلتت ثحبلا تلاؤاست ىلع ةنیعلا
 نیسحتو يفرصملا قیوستلا نیب ةیونعم ةللاد تاذو ةبجومو ةیوق طابترا ةقلاع دجوت
 .تامدخلا
 قیوستلا نأ نیبت ثیح ،تامدخلا ىلع يفرصملا قیوستلل ةیونعم ةللاد ود رثأ دجوی
 .تامدخلا ةدوج نیسحت يف حوضوب ةرثؤملا لماوعلا دحأ ربتعی يفرصملا
 .يفرصملا قیوستلا ةطشنأ هاجت ءلامعلا ىدل دیج اضر دوجو ثحبلا جئاتن ترھظأ
 دارفأ لبق نم ةعفترم تامییقت تاذ يفرصملا قیوستلاب ةقلعتملا تارابعلا مظعم تناك
 .ةنیعلا
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 ھجوب اًعفترم ناك ةیفرصملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ
 .ماع
 ةلوھسب ،ةینورتكللإا تامدخلا مادختسا دنع ناملأاب روعشلاو ،نیفظوملا لماعت زیمت
 .ءلامعلا اضر تلان يتلا طاقنلا زربأك ،باسحلا حتف
 :تایصوتلا •
 لیعفت ةدایزل ةیلاتلا تایصوتلا میدقت نكمی ،ثحبلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ءًانب
 :ةیفرصملا تامدخلا نیسحا يف يفرصملا قیوستلا رود
 ءلامعلا تاجایتحا سكعی امب ةیقیوستلا تلامحلا عیونتو ریوطت يف رارمتسلاا .1
 تاقیبطتلا لثم ةثیدحلا لئاسولاو ةحضاولا لئاسرلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیقیقحلا
 .ةیمقرلا تاصنملاو

 قیوستلل رشابم رثأ دوجولً ارظن ةمدخلا ةدوجب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا طبر .1
 .تامدخلا ةدوج نیسحت ىلع يفرصملا

 ربع تاراسفتسلاا ىلع عیرسلا درلا لثم ءلامعلا عم رشابملا لاصتلاا تاونق زیزعت .2
 لكشب ةعجارلا ةیذغتلا يقلتل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لیعفتو ءلامعلا ةمدخ
 .يروف

 لماعتلا تاراھم ىلع نیفظوملا لیھأت للاخ نم عورفلا يف ءلامعلا ةبرجت نیسحت .3
 ةینورتكللإا تامدخلاو تاقیبطتلل مادختسلاا ةبرجت زیزعت ىلع لمعلا عم ،ينھملا
 .يمقرلا ناملأا ةدایزو

 .يباجیلإا يعیبطلا جیورتلا ىلع ءلامعلا عیجشت .4
 نامضل قیوستلاو ةمدخلا بناوج فلتخم نع ءلامعلا اضر سایقل ةیرود ةیلآ عضو .5

 .ةدیدج تاجایتحا وأ تلاكشم ةیلأ ةعیرسلا ةباجتسلااو ،نیسحتلا يف ةیرارمتسلاا
 
 :حــــلاصملا براضت نایب

 لمعلا ىلع رثؤت دق ةفورعم ةیصخش تاقلاع وأ يلام براضت يأ دوجو مدعب فلؤملا رقُی
 ةقرولا هذھ يف روكذملا
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 عجارملا
 2017 ،رتساملا ،تامدخلا يلع بلطلا ةدایز يف ينورتكللإا يفرصملا قیوستلا رود ،ةدنر نیوز .1
 نیـب ةنراقم ةسارد :كونبلل ةیسفانتلا ةردقلا معد يف يفرصملا قیوستلا رود .)2017( .ن ،فولز .2
 دـمحم ةعماج ،ریتسجام ةلاسر[ ةركسب ةلاكو – رئازجلا جیلخلا كنبو يرئازجلا يبعشلا ضرقلا كنب

 biskra.dz-http://www.univ .]ةركسب رضیخ
 يف ةیبیللا فراصملاب ينورتكللإا يفرصملا قیوستلا بیلاسأ ةیلعاف ىدم .)2024( .ن ،يرطنقلا .3
 .ترـس ةـنیدمب ةـلماعلا ةـیراجتلا فراـصملا عورـف ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیفرصملا تامدخلا نیسحت
 .)2(14 ،ةیناسنلإا مولعلل ترس ةعماج ةلجم
  2020 ، ةیروسلا ةیضارتفلاا ةیروسلا ةعماجلا تاروشنم ، قیوستلا ئدابم ، يسرطب ، قلاح .4
 ةــلجم ، دیــسجتلا ةــقیقح و قــیبطتلا ةــیمھأ : رــئازجلا يــف يفرــصملا قیوــستلا ، ركبوــبأ ، دــلاوخ .5
 طباربل ، ) 2017( ، ةیداصتقلاا ثاحبلأا و تاساردلا ىدتنملا

 جاـحلا ةـعماج ، ریتـسجاملا ، ةیملاسلإا كونبلا يف ةیفرصملا تامدخلا قیوست ، ودبع ، شوشیع .6
 . 2009 ، رضخل

 تامدــخلا نیــسحت يــف ةــثیدحلا اــیجولونكتلا رود ، فرــشأ ىفطــصم قازر & رداــقلا دــبع ةــفلخ .7
 . 2024 ، ترایت – نودلخ نبا ةعماج  ، رتساملا ، ةیفرصملا

 تامدــخلا ةدوــج نیــسحت يــف يــنورتكللإا قیوــستلا رود .)2022( .س ،يداوــج & ،.م ،شــیورد .8
 .ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةعماج ةیفرصملا
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