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Abstract: 

This study aims to analyze the impact of artificial intelligence (AI) on 

supporting administrative decision-making within Libyana 

Telecommunications Company by examining its main dimensions: the 

technological dimension, the organizational and managerial dimension, the 

human and cognitive dimension, and the ethical and security dimension. It 

also seeks to measure the effect of these dimensions on the quality of 

administrative decisions. The study adopted a descriptive–analytical 

approach and used a questionnaire as the primary data collection instrument. 

The questionnaire was distributed to a sample of 265 respondents, of which 

25 invalid questionnaires were excluded, resulting in 240 valid 

questionnaires for analysis. Data were analyzed using SPSS, relying on 

frequencies, percentages, means, standard deviations, and a one-sample t-

test compared to the hypothetical mean (3),The results revealed a positive 

orientation toward the availability of technological, organizational, human, 

and ethical requirements for implementing artificial intelligence. The 

findings also demonstrated that AI contributes significantly to improving the 
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quality of administrative decisions, particularly in terms of speed, accuracy, 

error reduction, and efficient resource utilization. However, the results 

indicated a relative need to strengthen training programs, incentive systems, 

and trust in the outputs of intelligent systems. The study recommends 

enhancing technological infrastructure, expanding training initiatives, 

activating incentive mechanisms, and strengthening data governance and 

ethical frameworks to ensure the responsible and effective utilization of 

artificial intelligence in supporting administrative decision-making. 

Keywords: Artificial intelligence, administrative decision-making, decision 

support systems, digital transformation, quality of administrative decisions, 

Libyana Telecommunications Company, digital governance and ethics, data 

analysis. 

 ص:ــــــــالملخّ 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية      

، مـن خـلاد دراسـة ابعـاده الر يسـة المتميلـة فـي البعـد للاتصالات داخل شركة ليبيانا  

التقني والبعد التنظيمي والإداري، والبعد البشري والمعرفي والبعد الأخلاقـي والأمنـي 

وقياس انعكاس ذلك علـى جـودا القـرار الإداري، اعتمـدت الدراسـة المـنهف الوصـفي 

( 265التحليلي واسـتددم  الاسـتبيان كـأداا ر يسـة لامـي البيانـات مـن عينـة بل ـ   

( استبيانًا غير صـال  ليصـب  عـدد الاسـتبيانات المعتمـدا فـي 25مفردا، استبُعد منها  

عتمــاد علــى بالا SPSS (، جــرت تحليــل البيانــات باســتددام برنــامف240التحليــل  

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة واختبـار

(T)   ا نحـو 3لعينة واحدا مقارنة بالمتوسط الفرضي ا إياابيًـ (، اظهرت النتا ف اتااهـً

توفر المتطلبات التقنية والتنظيمية والبشرية والأخلاقيـة لتطبيـا الـذكاء الاصـطناعي، 

كما بين  ان الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جـودا القـرار الإداري، خاصـة مـن 

حيث السرعة والدقة وتقليل الأخطاء ورفي كفاءا اسـتددام المـوارد، مـي بـروج حاجـة 

نسبية لتعزيز جانب التـدريب والحـوافز وجيـادا اليقـة فـي مدرجـات الأنظمـة الذكيـة، 

ب وتفعيـل الحـوافز وتعزيـز وتوصي الدراسـة بتطـوير البنيـة التقنيـة وتوسـيي التـدري

حوكمة البيانات والأطر الأخلاقية لضمان توظيف مسؤود وفعّاد للذكاء الاصـطناعي 

 .في دعم القرار الإداري

الــذكاء الاصــطناعي، اتدـاذ القــرار الإداري، نظــم دعــم القــرار، الكلمـات المتتاييــة: 

التحود الرقمي، جودا القرار الإداري، شركة ليبيانا، الحوكمـة والأخلاقيـات الرقميـة، 

  .تحليل البيانات 
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 :ةـــــــالمقدم

يشهد العالم المعاصر تحوّلاً جذريًا في بيئة الأعماد والإدارا بفعـل اليـورا الرقميـة     

المتسارعة، التي افرجت ادوات وتقنيات غير مسبوقة في مااد تحليل البيانات واتدـاذ 

القرار، ويعُدّ الذكاء الاصطناعي احد ابرج مظاهر هذا التحود، إذ تااوج كونه ماـرد 

تقنية حاسوبية إلى ان اصب  اداا استراتياية تساهم في صياغة القرارات الإدارية على 

نحو اكير دقة وموضوعية، فالمنظمات لم تعد تعتمد على الدبرا الشدصية او الحـدس 

فقط، بل بات  تستند إلى انظمة ذكية قادرا على معالاة كمّ ها ل من البيانـات، والتنبـؤ 

 .بالاحتمالات المستقبلية وتقديم توصيات تدعم متدذ القرار

إن القرارات الإدارية تميلّ جوهر العملية الإدارية واساس نااح المنظمة او فشلها، لما 

لها من تأثير مباشر على التدطيط والتنظيم والرقابة وتوجيه الموارد، ومي تزايد حاـم 

وتعقيد المعلومات في بيئة العمل الحديية اصبح  الحاجة ملحّة إلـى نظـم ذكيـة تسـاعد 

المديرين في التعامل مي هذا الكم الها ل مـن المعطيـات بطريقـة علميـة وفعّالـة، وهنـا 

يبــرج دور الــذكاء الاصــطناعي بوصــفه شــريكًا اســتراتيايًا فــي عمليــة اتدــاذ القــرار 

 .الإداري سواء عبر تحليل الاتااهات او التنبؤ بالمداطر او تحسين تدصيص الموارد 

لقد اثبت  الدراسات الحدييـة ان توظيـف تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي فـي المؤسسـات 

الإدارية يرفي من جودا القرارات ويقلل من هامش الدطأ البشري، فضـلًا عـن تعزيـز 

سرعة الاستاابة للت يرات البيئية ومي ذلك يبقى التحدي في مدت قـدرا الإدارات علـى 

دمف الذكاء الاصـطناعي ضـمن عملياتهـا التنظيميـة دون الإخـلاد بـالقيم الإنسـانية او 

 .المساس بدور العنصر البشري في الحكم الأخلاقي والإبداعي

من هذا المنطلا تتناود هذه الدراسة تحليلًا علميًا لمدت تأثير الـذكاء الاصـطناعي فـي 

دعم القرارات الإدارية، مـي التركيـز علـى ابعـاده التقنيـة والتنظيميـة والبشـرية وذلـك 

بهدف تحديد مستوت التكامل بين الفكـر الإداري الحـديث والتقنيـات الذكيـة فـي بيئـات 

 .العمل المعاصرا

 :مشكلة البحث

على الرغم من التقدمّ الكبير في تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي ماـالات متعـددا      

، إلا ان توظيفـه فـي الماـاد الإداري مـا جاد يواجـه والاتصـالات كالصـناعة والطـب 

ل القيـادات الإداريـة لـه، ومسـتوت جاهزيـة البنيـة  تحديات جوهريـة تتعلـا بمـدت تقبّـ

التحتية التقنية، ونقص الكفاءات القادرا على التعامل مي الأنظمـة الذكيـة، فـالكيير مـن 

المؤسسات خصوصًا في العالم العربي ما جال  تعتمد على الأساليب التقليدية في اتداذ 
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القرارات، متااهلة الإمكانات الضـدمة التـي يوفرهـا الـذكاء الاصـطناعي فـي تحليـل 

 .البيانات وصياغة البدا ل واتداذ القرار الأميل

ينبي جوهر المشكلة من غياب وضوح العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وعملية اتداذ    

هل يسهم الذكاء الاصطناعي فعلًا في تحسين جودا القرارات ودقتها؟ ، القرار الإداري

ام انه يظل مارد اداا تقنية لا يمكن ان تحل محل الدبرا البشرية؟ كما تطُرح إشـكالية 

اخــرت تتعلــا بمــدت قــدرا المؤسســات علــى دمــف الــذكاء الاصــطناعي فــي الهياكــل 

التنظيمية بما يضمن تواجناً بين الكفاءا التكنولوجية والاعتبارات الإنسانية والأخلاقيـة 

 .في عملية اتداذ القرار

 :ومن هنا تتحدد مشكلة البحث في التساؤد الر يس الآتي

 ما مدت تأثير الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية داخل المؤسسات؟

 :ويتفرع عن هذا السؤاد الر يس عدد من التساؤلات الفرعية منها

 ما طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودا القرارات الإدارية؟ـ 1

ما العوامل التنظيمية والبشرية التي تؤثر في فعالية تطبيا الذكاء الاصـطناعي فـي ـ  2

 الإدارا؟

 إلى اي مدت تسهم نظم الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة ودقة اتداذ القرار؟ـ 3

ما ابرج المعوقـات التـي تحـدّ مـن اعتمـاد الـذكاء الاصـطناعي فـي دعـم القـرارات ـ  4

 الإدارية؟

 :أهداف البحث

يهدف هذا البحث إلـى دراسـة وتحليـل تـأثير الـذكاء الاصـطناعي فـي دعـم القـرارات 

 :الإدارية، من خلاد ماموعة من الأهداف التفصيلية ابرجها

تحليل مفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في الإدارا الحديية، وبيان آليات عملـه فـي ـ  1

 .دعم متدذ القرار

تحديد العلاقة بين استددام تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودا القرارات الإدارية من ـ  2

 .حيث السرعة والدقة والموضوعية

الكشف عن التحديات والمعوقات التنظيمية والبشـرية والتقنيـة التـي تواجـه تطبيـا ـ  3

 .الذكاء الاصطناعي في المؤسسات 

اقتراح حلود عمليـة وتوصـيات تطبيقيـة تسـاعد المؤسسـات علـى توظيـف الـذكاء ـ  4

 .الاصطناعي بفاعلية ضمن بيئاتها الإدارية
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تقيــيم مــدت جاهزيــة المؤسســات الإداريــة للتحــود نحــو قــرارات مدعومــة بالــذكاء ـ 5

 الاصطناعي ضمن السياق المحلي والبيئة الليبية تحديداً.

 البحث :                                                                       أهمية 

تنبي اهمية هذا البحث من كونه يتناود احد اكير الموضـوعات حداثـةً وتـأثيرًا فـي      

بيئة الإدارا المعاصرا، وهو توظيف الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتدـاذ القـرار 

 .الإداري

ا    ففي ظل التطورات المتسارعة فـي العـالم الرقمـي لـم يعـد الـذكاء الاصـطناعي ترفًـ

تفرضها متطلبـات التنافسـية وسـرعة الت يـر فـي   استراتيايةتقنيًا، بل اصب  ضرورا  

 .الأسواق، وتعقّد الهياكل التنظيمية للمؤسسات 

 :تتميل اهمية الدراسة فيما يلي

ــة:ـ 1 ــة علمي ــين  أهمي ــة ب ــة بالعلاق ــة المتعلق ــات الأكاديمي ــراء الأدبي ــي إث إذ تســهم ف

التكنولوجيا المتقدمة والعلـوم الإداريـة، وتوضـّ  كيـف يمكـن للـذكاء الاصـطناعي ان 

 .يشكّل اداا دعم فعالة في اتداذ القرار

خلاد إبراج التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءا   :أهمية تطبيقيةـ  2

العمليــات الإداريــة، ورفــي جــودا القــرارات وتقليــل التكــاليف الناتاــة عــن القــرارات 

 .الداطئة او المتأخرا

نّاع القـرار فـي المؤسسـات العامـة أهمية تنمويـة:  ـ  3 حيـث تسـاعد نتـا ف البحـث صـُ

والداصة على وضي استراتيايات لتبنّي الذكاء الاصطناعي بطـرق فعّالـة وآمنـة، مـا 

 .ينعكس إياابًا على الأداء المؤسسي العام

 :مصطلحات الدراسة

هـو فـرع مـن فـروع علـوم  :(Artificial Intelligence) :الذكاء الاصطناعيـ  1

الحاسوب يهدف إلى تمكين الآلات والبرامف من محاكاا القدرات الذهنية البشـرية ميـل 

التعلم والتحليل والتفكيـر المنطقـي واتدـاذ القـرار، ويعتمـد الـذكاء الاصـطناعي علـى 

خوارجميات قادرا على معالاة البيانات واستنتاج انماط وسلوكيات تسـاعد فـي التنبـؤ 

 .واتداذ قرارات دقيقة

هي عمليـة اختيـار بـديل مـن  ::(Managerial Decisions) القرارات الإداريةـ 2

بين ماموعة من البدا ل المتاحة لتحقيا هدف محدد داخل المنظمة، استناداً إلى تحليـل 

المعلومات وتقدير النتا ف المتوقعة، وتشمل القرارات الإداريـة مسـتويات متعـددا ميـل 

 .القرارات الإستراتياية والتكتيكية والتش يلية
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هـي انظمـة  ::(Decision Support Systems - DSS) نظـم دعـم القـرارـ 3

معلوماتيــة تعتمــد علــى قواعــد بيانــات ونمــاذج تحليليــة لمســاعدا المــديرين فــي اتدــاذ 

القرارات المعقدا او غير المبرماة عبر تـوفير معلومـات دقيقـة ومحدثـة تـدعم الحكـم 

 .الإداري

هـي ماموعـة مـن الأدوات  (Intelligent Technologies) : التقنيات الذكيـةـ 4

الرقمية القا مة على الذكاء الاصـطناعي ميـل الـتعلم الآلـي وتحليـل البيانـات الضـدمة 

 .ونظم التنبؤ التي تسُتددم لتحسين جودا القرارات ورفي كفاءا الأداء التنظيمي

يقصد به استددام الوسا ل العلمية والتقنية   ::(Decision Support) دعم القرارـ 5

التي تساعد متدذ القرار على تحليـل المشـكلات واختيـار البـدا ل الأنسـب، مـن خـلاد 

 .تقليل ال موض وجيادا درجة اليقين في المدرجات النها ية للقرار

 الترضيات:

ــذكاء  H1 :الترضــية الرسيســة:  ــة إحصــا ية بــين توظيــف ال توجــد علاقــة ذات دلال

 الاصطناعي 

وابعاده  التقني، التنظيمـي والإداري، البشـري والمعرفـي، الأخلاقـي والأمنـي( وبـين 

 جودا القرار

 .للاتصالات الإداري في شركة ليبيانا  

 ة:ــــــــالترضيات الترعي

• H1a توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد التقني لتطبيا الذكاء الاصطناعي :

 وبين جودا القرار الإداري.

• H1b توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــا ية بــين البعــد التنظيمــي والإداري لتطبيــا :

 الذكاء الاصطناعي وبين جودا القرار الإداري.

• H1c توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد البشري والمعرفي لتطبيا الـذكاء :

 الاصطناعي وبين جودا القرار الإداري.

• H1d توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد الأخلاقي والأمني لتطبيا الـذكاء :

 الاصطناعي وبين جودا القرار الإداري.

• H0   الفرضية الصفرية(: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بـين توظيـف الـذكاء 

 الاصطناعي وابعاده وبين جودا القرار الإداري في شركة ليبيانا.
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 الدراسات السابقة:

بعنوان »الذكاء الاصـطناعي فـي    (:2025العيساوي وج روري  :   ة  ــــــــ. دراس1

صني القرار: مراجعـة نظريـة ، نشُـرت فـي مالـة اتحـاد الاامعـات العربيـة لبحـو  

هدف  ، و .2025(، مارس 1(، العدد  45(، المالد  JAARU-RHEالتعليم العالي  

الدراسة إلى تحليل الاتااهات الحدييـة فـي توظيـف الـذكاء الاصـطناعي لـدعم عمليـة 

. اعتمــد 2024و 2020اتدــاذ القــرار عبــر مراجعــة الأدبيــات المنشــورا بــين عــامي 

( مــن خــلاد مراجعــة Systematic Reviewالباحيــان المــنهف التحليلــي المنهاــي  

 Googleو IEEEو Scopusالدراسـات المنشـورا فـي قواعـد بيانـات عالميـة ميـل 

Scholar. 

خلص  النتا ف إلى ان الذكاء الاصطناعي يميل اداا محورية لتحسـين الدقـة والمرونـة 

وسرعة القرارات الإدارية، خصوصًا عبر تقنيات التعلّم الآلي والتحليل التنبؤي، لكنـه 

 ما يزاد يواجه عوا ا تتعلا باليقة والأخلاقيات والشفافية في بيئات العمل العربية.

ي الــذكاء  (:2025ســون ، كيــو، وليــو  : ة ــــــــــــــــ. دراس2 بعنــوان »تــأثير تبنــّ

الاصطناعي على اتداذ القرار المؤسسي: دراسـة تاريبيـة وفـا نمـوذج قبـود التقنيـة 

 TAM  نشُرت في مالة ، )Systems2025(، اغسـطس  8(، العدد  13لد  ، الما. 

سع  الدراسة إلى تحليل العلاقة بين تبنّي الذكاء الاصطناعي وكفاءا اتداذ القرار وقد  

واســتددام المــنهف الكمــي  TAMفــي المؤسســات، وذلــك مــن خــلاد تطبيــا نمــوذج 

 ( موظفًا من قطاعات صناعية مدتلفة في الصين.420التحليلي على عينة مكوّنة من  

ــيلان اهــم  ــوّرا يم ــدا المتص ــا والإدراد بالفا  ــم الإدارا العلي ــا ف ان دع ــرت النت اظه

الذكاء الاصطناعي، وان تبنّي هذه التقنيات يؤدي إلى تحسين   المحددات لقبود تقنيات  

 المؤسسات. كفاءا القرارات التنظيمية وجيادا اداء

بعنـوان »الـذكاء الاصـطناعي  (:2024كساسار وكتكـار وكـيم    :  ةــــــــــــــراس. د3

والقرارات الاسـتراتياية: ادلـة مـن رواد الأعمـاد والمسـتيمرين ، نشُـرت فـي مالـة 

Strategy Science  تناول  الدراسـة اثـر و .2024(، نوفمبر 4(، العدد  9، المالد

استددام الذكاء الاصطناعي في القرارات الاستراتياية داخل الشركات الناشـئة، عبـر 

اظهـرت النتـا ف ان النمـاذج , و  في حاضنات اعماد ومسابقات ابتكـارتاارب ميدانية  

( قادرا على توليد استراتيايات وتحليل بدا ل بمستوت يقـارب LLMsالل وية الذكية  

 اداء المديرين البشر، لكنها تتطلّب إشرافًا إداريًا لتانّب الانحياجات الآلية.
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بعنوان »اثر التحوّد الرقمي علـى جـودا اتدـاذ   (:2025العرّابي    :ةــــــــــــ. دراس4

القــرار فــي شــركات الاتصــالات الليبيــة ، نشُــرت فــي مالــة الإســكندرية للدراســات 

هدف  الدراسة إلى التعرف على مدت تأثير التحـوّد ، و  (EKBالإدارية والاقتصادية  

الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءا القـرار فـي شـركتي ليبيانـا والمـدار. 

ي الأنظمـة الذكيـة  استددم  الدراسة المنهف الوصفي التحليلي، وبيّن  نتا اهـا ان تبنّـ

في تحليل البيانات التش يلية ساهم فـي رفـي دقـة القـرارات وتقليـل جمـن تنفيـذها، مـي 

 توصية بزيادا التدريب الإداري على ادوات الذكاء الاصطناعي.

بعنوان »دور الذكاء الاصطناعي ،    (:Štrukelj  ،2025ستركلف  :  ة  ــــــــــ. دراس5

 Administrativeفي قرارات المؤسسات الص يرا والمتوسطة ، نشُرت في مالـة 

Sciences  تناولـ  العلاقـة بـين الـذكاء ، و  .2025(، يوليـو  7(، العـدد  15، المالد

الاصطناعي ومستويات القرار الإداري المدتلفة  التش يلي، التكتيكي، الاستراتياي(، 

واظهرت النتا ف ان استددام الذكاء الاصطناعي يرفي جودا القـرار بنسـبة تصـل إلـى 

 % في المؤسسات التي تمتلك بنية رقمية ناضاة.30

 تعقيب على الدراسات السابقة:

ــذكاء      ــى ان ال ــا عل ــا تتف ــابقة يلُاحــت ان جميعه ــات الس ــل الدراس ــن خــلاد تحلي م

ا فــي دعــم عمليــة اتدــاذ القــرار الإداري داخــل  الاصــطناعي اصــب  عنصــرًا جوهريــً

المؤسسات المعاصرا، سواء على المستوت التشـ يلي او الاسـتراتياي كمـا يتضـ  ان 

التوجه البحيي العـالمي يميـل إلـى النمـاذج التاريبيـة والكميـة فـي دراسـة اثـر الـذكاء 

ا فـي البيئـة  الاصطناعي على جودا القرار، بينما ما تزاد الدراسات العربيـة خصوصـً

 .الليبية محدودا ومتركزا في الاانب الوصفي النظري

ا فـي مسـتوت النضـف  كما اظهرت المقارنة بـين الدراسـات الأجنبيـة والعربيـة اختلافًـ

؛ كساســار 2025التقنــي والبيئــي، إذ ركــزت الدراســات الأجنبيــة  ســون  وآخــرون، 

( على قياس المت يرات المؤثرا في قبـود التكنولوجيـا ضـمن نمـاذج 2024وآخرون،  

؛ 2025رياضية دقيقة، فـي حـين اكتفـ  الدراسـات العربيـة  العيسـاوي وج ـروري، 

 .( بتوصيف الظاهرا وتحديد ابعادها النظرية2025العرّابي، 

ان الدراسات السابقة تناولـ  اثـر الـذكاء الاصـطناعي فـي سـياقات   -ايضًا    -ويلُاحت  

متنوعة كإدارا المعرفة، والتحوّد الرقمي واتداذ القرار الاستراتياي، لكنها لم تتنـاود 

 الاتصالات العلاقة المباشرا بين الذكاء الاصطناعي والقرارات الإدارية في مؤسسات  

 .الليبية، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالاته
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رت قاعـدا علميـة قويـة  وبناءً على ما سبا يمكن القود إن هذه الدراسـات ماتمعـة وفّـ

لإطار البحث الحالي، واسهم  في تحديد الفاوا البحيية التي يتميل جوهرها في نقص 

الأدلة التطبيقية حود دور الذكاء الاصطناعي فـي دعـم القـرارات الإداريـة فـي البيئـة 

 .الليبية

وعليه جاء هذا البحث ليكُمل ما بداته الدراسات السابقة من خلاد تطبيا عملـي علـى   

ي تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي  شركة ليبيانا للهاتف المحمـود، بهـدف قيـاس مـدت تبنّـ

 .وتأثيرها الفعلي على جودا القرارات الإدارية

ـــ  المبحــث الأول  ــذكاء الاصــطناعي وعلا تــه ـ الإطــار النظــرف لمتهــوم ال

 بالقرار الإدارف:

 متهوم الذكاء الاصطناعي:ــ  أولاً 

يعُدّ الذكاء الاصطناعي احد ابرج فروع علوم الحاسوب الحدييـة، ويشـير إلـى قـدرا    

الأنظمة الرقمية والحاسوبية على محاكاا بعض الوظا ف الذهنية البشرية، ميـل الـتعلّم 

والاستنتاج والتحليل المنطقي وحل المشكلات واتداذ القرارات في مواقف معقّدا، وقـد 

مرّ مفهوم الذكاء الاصطناعي بعدا مراحل تطورية بدءًا من محاولات محاكـاا التفكيـر 

الإنساني البسيط، وصولًا إلى بناء انظمة ذكية قـادرا علـى معالاـة كميـات ها لـة مـن 

البيانات واستدلاص انماط خفيـة والتنبـؤ بالنتـا ف المسـتقبلية بدرجـة عاليـة مـن الدقـة 

 (Russell & Norvig, 2022, p. 1). والكفاءا

ويعرّف راسل ونورفيـ  الـذكاء الاصـطناعي بأنـه علـم يدـتص بدراسـة وتصـميم     

العوامل الذكية التي تمتلك القدرا على إدراد بيئتها المحيطة، واتداذ قـرارات عقلانيـة 

تزيد من فرص نااحها في تحقيا اهداف محددا، حيث يؤكـد هـذا التعريـف ان الـذكاء 

الاصطناعي لا يقتصر على تقليد السلود البشري، بل يركّز على تحقيا الأداء الأميـل 

 (Russell & Norvig, 2022, p. 4). في ضوء معايير عقلانية واضحة

ومــن المنظــور الإداري ينُظــر إلــى الــذكاء الاصــطناعي بوصــفه اداا متقدمــة لــدعم    

الإدارا الحديية، إذ يسُتددم في تحليل البيانات التنظيمية وتقييم البدا ل المدتلفـة وتقـديم 

توصيات تساعد المديرين على اتداذ قرارات مبنية على اسس علمية وموضوعية، بما 

 .(57، ص 2021 عبد الله، يسهم في رفي جودا القرارات وتحسين كفاءا الأداء المؤسسي 

وقد اصب  الذكاء الاصطناعي ركيزا اساسية في التحود الرقمي المعاصر، حيث لم    

يعد دوره مقتصرًا على العمليات الروتينيـة بـل امتـد ليشـمل تحليـل السـلود التنظيمـي 

وإدارا المعرفة ودعم التدطيط الاستراتياي وتقديم حلود مبتكـرا للمشـكلات الإداريـة 



 تأثير الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية  دراسة تطبيقية على شركة ليبيانا للاتصالات 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026يونيه  شهر ثاني . المجلد ال)                   530عشر             )  لثمجلة الأصالة ــ العدد  الثا

 
 

 المعقدا، خاصة في بيئات الأعماد التي تتسم بالت ير السريي وتزايد حاـم المعلومـات 
.(Brynjolfsson & McAfee, 2017, p. 89) 

 متهوم القرار الإدارف: ــ  ثانياً

يعُدّ القرار الإداري جوهر العملية الإدارية ومحورها الأساسي، إذ يميلّ الأداا التـي     

تتُرجم من خلالها الأهداف والدطـط إلـى افعـاد عمليـة داخـل المنظمـة، كمـا يسُـتددم 

لتوجيه الموارد البشرية والمادية وضـمان تحقيـا الأهـداف التنظيميـة بكفـاءا وفعاليـة 
 .(33، ص 2019 الهيتي،  

ويعــرّف هربــرت ســايمون القــرار الإداري بأنــه عمليــة اختيــار بــديل واحــد مــن بــين 

ماموعة من البدا ل المتاحة، وذلك لتحقيا غاية محددا اعتماداً على تحليل المعلومات 

والمعطيات المتوافرا، مؤكداً ان اتداذ القـرار يشـكّل جـوهر العمـل الإداري وان بقيـة 

 (Simon, 1997, p. 3). الوظا ف الإدارية تدور في فلكه

ويمر القرار الإداري بعدا مراحل متتابعـة تبـدا بتحديـد المشـكلة وتشديصـها ثـم جمـي 

المعلومات وتحليل البدا ل الممكنة والمفاضلة بينها واختيار الحل الأنسب واخيرًا تنفيـذ 

القــرار ومتابعــة نتا اــه وتقويمهــا، بمــا يســاعد علــى تقليــل المدــاطر وتحســين جــودا 

 .(145، ص 2020 الدوري وصال ،  القرارات المتدذا 

كما تدتلف القرارات الإدارية من حيث المستوت والبعد الزمنـي، حيـث تنقسـم إلـى     

قرارات استراتياية طويلة المدت وقرارات تكتيكية متوسطة الأجل وقرارات تشـ يلية 

 (Daft, 2021, p. 214). المنظمةيومية تعُنى بتسيير العمل وضمان استمراريته داخل 

ــرات    ــات وتســارع الت ي ــد حاــم البيان ــة وتزاي ــة الأعمــاد الحديي د بيئ ــّ وفــي ظــل تعق

التكنولوجية، لم تعد القرارات الإدارية تعتمـد فقـط علـى الدبـرا الشدصـية او الحـدس 

الإداري، بل اصبح  تستند بدرجة متزايدا إلى نظم المعلومات والتحليـل الكمـي، ممـا 

 مهّد الطريا امام توظيـف الـذكاء الاصـطناعي كـأداا داعمـة لاتدـاذ القـرار الإداري

.(Laudon & Laudon, 2020, p. 292) 

 العلا ة بين الذكاء الاصطناعي والقرار الإدارف: ــ   ثالثاً

تتسم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والقرار الإداري بطابي تكـاملي، حيـث يسُـتددم   

الذكاء الاصطناعي لدعم متدذ القرار وليس لاستبداله، من خلاد تـوفير ادوات تحليـل 

متقدمة تساعد المديرين على فهم البيانات المعقـدا، واكتشـاف العلاقـات غيـر الظـاهرا 

 .(68، ص 2021والتنبؤ بالنتا ف المحتملة  الناار، 

وقد اشارت دراسات حديية إلى ان تطبيا تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي فـي المنظمـات 

تسريي عملية اتداذ القرار وتقليل الأخطاء البشرية، وتحسين مسـتوت الدقـة   يسهم في  
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والموضوعية في تقييم البدا ل المدتلفـة، لا سـيما فـي البيئـات المعتمـدا علـى البيانـات 

كما اوضح  دراسات اخرت ان الدمف بين  (Song et al., 2025, p. 41). الضدمة

نظم إدارا المعرفة وتقنيات الذكاء الاصطناعي يمكّن المؤسسات من تحويـل الدبـرات 

 ج قدرا الإدارا على اتداذ قـرارات المتراكمة إلى معرفة منظمة قابلة للتحليل، مما يعز

 (Leoni, 2024, p. 118). واعية بالسياق التنظيمي والمداطر المحتملة

وعليــه لا ينُظــر إلــى الــذكاء الاصــطناعي كبــديل عــن الدبــرا البشــرية او الحكــم      

الإداري بل كوسيلة داعمـة تعـزّج القـدرات التحليليـة للمـديرين، وتـزوّدهم بمعلومـات 

 دقيقـة وتنبـؤات واقعيـة تسـهم فـي تحسـين جـودا القـرار الإداري بمدتلـف مسـتوياته
.(Davenport & Ronanki, 2018, p. 110) 

 :أهمية الذكاء الاصطناعي في دعم القرار الإدارفــ  رابعاً

تتالّى اهمية الذكاء الاصطناعي في دعم القرار الإداري من خلاد إسهامه في رفي     

كفاءا وفعالية عملية اتداذ القرار، وذلـك عبـر تسـريي معالاـة البيانـات وتحسـين دقـة 

التحليل وتقليل التحيزات الشدصـية وتعزيـز القـدرا التنبؤيـة وتقويـة الرقابـة الإداريـة 

وتحسين تدصـيص المـوارد داخـل المنظمـة بمـا يحقـا الاسـتددام الأميـل ل مكانـات 

 .(173، ص 2022المتاحة  الزهراني، 

أبعاد توظيف الذكاء الاصطناعي في عمليـة اتخـاا القـرار ــ    المبحث الثاني

 الإدارف:

 البعد التقني لتوظيف الذكاء الاصطناعي:ــ  أولاً 

يشمل البعـد التقنـي البنيـة التكنولوجيـة التـي يقـوم عليهـا الـذكاء الاصـطناعي داخـل   

المؤسسات، والتي تتضـمن الدوارجميـات المتقدمـة وقواعـد البيانـات الضـدمة ونظـم 

ل هـذه العناصـر الإطـار الأساسـي الـذي  التعلّم الآلي وتقنيات التحليل التنبـؤي، إذ تميّـ

يمُكّن الأنظمة الذكية من جمي البيانـات ومعالاتهـا وتحليلهـا وتحويلهـا إلـى مدرجـات 

 .(118، ص 2020تدعم عملية اتداذ القرار الإداري  السويدي، 

ل حاـر  Kovari وقد بيّنـ  دراسـة وجملا ـه ان البنيـة التقنيـة القويـة والمتكاملـة تميّـ

الأساس في نااح توظيف الـذكاء الاصـطناعي فـي دعـم القـرار الإداري، حيـث تتـي  

سرعة الوصود إلى البيانـات ودقـة معالاتهـا وتقليـل الأخطـاء الناتاـة عـن المعالاـة 

 .(Kovari et al., 2024, p. 52) اليدوية، مما ينعكس إياابًا على جودا القرار وفاعليته

 وتتنوّع التطبيقات التقنية للذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات بين انظمة دعم القـرار

(Decision Support Systems)والأنظمــة الدبيــرا ، (Expert Systems) ،
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وخوارجميات التعلّم الآلي، والتي تمكّن المديرين من محاكـاا السـيناريوهات المحتملـة 

والتنبؤ بالنتا ف المستقبلية قبل اتداذ القرار، بما يقلل مـن درجـة عـدم التأكـد المرتبطـة 

 (Daft, 2021, p. 219). بالقرارات الإدارية المعقّدا

ويلُاحت ان المؤسسات التي تمتلك بنية رقمية متقدمّة تكـون اكيـر قـدرا علـى توظيـف 

الذكاء الاصطناعي بوصفه شريكًا فعّالًا في صني القرار وليس مارد اداا تحليل، حيث 

يسم  التكامل بين النظم التقنيـة المدتلفـة بتـدفا المعلومـات بسلاسـة عبـر المسـتويات 

 .(207، ص 2022الإدارية المدتلفة  الطا ي، 

 البعد التنظيمي والإدارف:ــ  ثانياً

يتميلّ البعد التنظيمي والإداري في مدت جاهزية المؤسسة من حيـث الهيكـل التنظيمـي 

وانماط القيادا واليقافة الإدارية لتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي ودماهـا فـي عمليـات 

، 2019 الهيتـي، اتداذ القرار، إذ لا يمكن للتقنية ان تحقا اثرها دون بيئة تنظيميـة داعمـة 

 .(41ص 

وجملا ه إلى ان دعم الإدارا العليا يعُـدّ العامـل الأكيـر تـأثيرًا  Song وتشير دراسة    

في نااح تطبيا الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات، حيث يسهم هذا الدعم في توفير 

الموارد المالية والبشرية اللاجمة ويعزّج اليقة المؤسسـية فـي التقنيـات الذكيـة ويشـاي 

 (Song et al., 2025, p. 39). العاملين على تقبلّ الت يير

كما تعُدّ اليقافة التنظيميـة القا مـة علـى الابتكـار والـتعلّم المسـتمر والانفتـاح علـى      

الت يير عاملًا حاسمًا في ترسيخ تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل العمليات الإدارية، إذ 

 عبـد تسهم هذه اليقافة في تقليل مقاومة الت يير وتعزيز الاستددام الفعّاد للأنظمة الذكية 

 .(84، ص 2021الله، 

ان وجود هيكل تنظيمي مرن وغيـر مركـزي يسـهل عمليـة إدمـاج  Štrukelj وقد اكّد 

ا  الأنظمة الذكية في خطوط العمل ويعُزّج سرعة تدفاّ المعلومـات، ممـا يـنعكس إياابًـ

 (Štrukelj, 2025, p. 66). على كفاءا القرارات الإدارية على مدتلف المستويات التنظيمية

 :رف والمعرفيـــــالبعد البشــ   ثالثاً

يرتبط البعد البشري والمعرفـي بمسـتوت وعـي العـاملين وصـنّاع القـرار بتقنيـات      

الذكاء الاصطناعي، وبمدت امتلاكهم للمهارات التحليليـة والمعرفيـة اللاجمـة للتعامـل 

مي مدرجات الأنظمة الذكية، إضافة إلى درجة التقبلّ النفسـي لاسـتددام هـذه التقنيـات 

ان الـدمف  Leoni وقد اظهـرت دراسـة .(72، ص 2021في العمل الإداري  الناار، 

بين إدارا المعرفة والذكاء الاصطناعي يسهم في خلا بيئة عمل معرفية متكاملة، تتي  

ا بالسـياق  للمديرين استيعاب المعطيات المعقدا وتحويلها إلى قرارات اكيـر دقـة ووعيًـ



 تأثير الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية  دراسة تطبيقية على شركة ليبيانا للاتصالات 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م  2026يونيه  شهر ثاني . المجلد ال)                   533عشر             )  لثمجلة الأصالة ــ العدد  الثا

 
 

وفي هذا السياق اشار هربرت سايمون إلـى ان  (Leoni, 2024, p. 118). التنظيمي

الذكاء الإنساني يظلّ جوهر عملية اتداذ القرار، وان الاعتماد الكلي علـى التقنيـة دون 

إشراف بشري قد يؤدي إلى قرارات تفتقر إلى البعد الأخلاقي والإنسـاني، خاصـة فـي 

 (Simon, 1997, p. 45). الحالات التي تتطلب تقديرًا قيميًا او حكمًا اخلاقيًا

وبناءً عليه فإن نااح توظيف الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات يعتمد بدرجة كبيرا 

على تهيئة العنصر البشري من خلاد التدريب المستمر، وتطوير الكفـاءات التحليليـة، 

ونشر ثقافة البيانات بوصفها اداا داعمة لاتداذ القـرار، لا بـديلاً عـن التفكيـر البشـري 

 .(179، ص 2022 الزهراني، 

 البعد الأخلا ي والأمني:ــ  رابعاً

ل البعــد الأخلاقــي احــد ابــرج التحــديات المعاصــرا المرتبطــة بتوظيــف الــذكاء     يميّــ

الاصطناعي في اتداذ القرار الإداري، إذ ييير هـذا البعـد قضـايا تتعلـا بالدصوصـية 

 والمسؤولية والانحيـاج الدـوارجمي وشـفافية القـرارات الناتاـة عـن الأنظمـة الذكيـة

.(Jawad et al., 2025, p. 91)  

وجملا ه إلى ان غياب الأطر القانونية والأخلاقيـة المنظمـة  Jawad وتشير مراجعة  

زا،  لاستددام الذكاء الاصـطناعي قـد يـؤدي إلـى اتدـاذ قـرارات غيـر عادلـة او متحيّـ

خاصة في المؤسسات التي تعتمد اعتماداً كليًا على الأنظمة التنبؤية دون وجـود رقابـة 

 (Jawad et al., 2025, p. 94). بشرية فعّالة

كما يعُد امن البيانات عنصرًا حرجًا في بيئات اتداذ القرار الذكية، حيث تعتمـد انظمـة 

الذكاء الاصطناعي على بيانات ضدمة وحساسة، واي خلل في مصداقية هذه البيانات 

 & Laudon). او اختراقها يـنعكس مباشـرا علـى جـودا القـرار الإداري وموثوقيتـه

Laudon, 2020, p. 301) 

ومن ثمّ فـإن الالتـزام بالأخلاقيـات الرقميـة وضـمان حمايـة المعلومـات ووضـي اطـر 

ا لتطبيقـه بشـكل  حوكمة واضـحة لاسـتددام الـذكاء الاصـطناعي، يعُـد شـرطًا جوهريًـ

 .(129، ص 2020مسؤود وفعّاد في الإدارا الحديية  السويدي، 

 البعد الا تصادف والأداء المؤسسي:ـ   خامسًا

يرتبط البعد الاقتصادي لتوظيف الذكاء الاصطناعي بتأثيره المباشر في رفـي كفـاءا    

استددام الموارد وتحسين الأداء المؤسسي وتقليل التكاليف التشـ يلية، مـن خـلاد دعـم 

 .(103، ص 2018القرارات الإدارية المبنية على التحليل الدقيا للبيانات  العطاس، 
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وقد اوضح  دراسة الرباطي حود التحود الرقمي في شركات الاتصـالات الليبيـة ان 

توظيف الأنظمة الذكية في تحليل البيانات التش يلية اسهم في خفض النفقـات الإداريـة، 

-Al). وتحسين سرعة الاستاابة للمت يرات السوقية، ورفي مستوت الكفـاءا التشـ يلية
Rabati, 2025, p. 67) 

د  وجمـلاؤه ان اسـتددام الـذكاء الاصـطناعي فـي اتدـاذ القـرارات  Csaszar كمـا اكـّ

ف مـي  الاستراتياية يعزّج قدرا المؤسسات على المنافسة، ويزيد من مرونتها في التكيّـ

 بيئة العمل الديناميكية، خاصة في القطاعات التي تتسم بشدا المنافسة والت ير السـريي

.(Csaszar et al., 2024, p. 154) 

وعليه فإن الذكاء الاصطناعي لا يعُدّ مارد وسيلة تقنية مساندا، بل اداا استراتياية     

تسهم في تحسين الكفاءا الاقتصـادية وجـودا القـرار الإداري فـي آنح واحـد، بمـا يـدعم 

 (Davenport & Ronanki, 2018, p. 113). استدامة الأداء المؤسسي على المدت الطويل

 الجانب الميداني:

 :منهج الدراسةــ  أولاً 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهف الوصفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعـة موضـوع 

يهدف إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في دعـم القـرارات الإداريـة،     البحث الذي

وتحليل واقي تطبيقه داخل المؤسسات، ويقوم هذا المنهف على وصف الظاهرا كما هي 

في الواقي، ثم تحليلها وتفسيرها اعتماداً علـى البيانـات الميدانيـة التـي يـتم جمعهـا مـن 

ماتمي الدراسة، بما يتي  الوصـود إلـى نتـا ف علميـة دقيقـة تسـهم فـي تحقيـا اهـداف 

 .البحث 

 مجتمع الدراسة:ــ  ثانياً

، باعتبارهـا إحـدت للاتصـالات يتكوّن ماتمي الدراسة من العـاملين فـي شـركة ليبيانـا  

، والتـي تعتمـد بدرجـة متزايـدا علـى التقنيـات الاتصـالات الشركات الرا دا في قطـاع  

الرقمية والأنظمة الذكية في إدارا عملياتها واتداذ قراراتها الإداريـة ممـا ياعلهـا بيئـة 

 .مناسبة لدراسة موضوع البحث 

 عينة الدراسة:ــ   ثالثاً

تم اختيار عينة الدراسة من العاملين في شركة ليبيانـا للاتصـالات، حيـث بلـ  حاـم    

( استبيانًا على افراد العينة وبعد عملية جمي 265( مفردا، وقد تم توجيي  265العينة  

( اسـتبيانًا غيـر صـالحة للتحليـل الإحصـا ي 25الاستبيانات ومراجعتها، تبيّن وجـود  

بسبب النقص او عدم اكتماد البيانات، في حين بل  عدد الاستبيانات الصـالحة للتحليـل 
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( استبيانًا وهي التي تـم الاعتمـاد عليهـا فـي تحليـل البيانـات واسـتدلاص نتـا ف 240 

 .الدراسة

 أداة الدراسة:ــ  رابعاً

اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداا ر يسة لامي البيانات نظرًا لملاءمته لطبيعـة      

البحث وقدرته على جمي بيانات كمية من عدد كبير مـن المبحـوثين فـي وقـ  قصـير، 

وقد تم تصميم الاستبيان بالاعتماد على الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة 

بموضوع الذكاء الاصطناعي واتداذ القرارات الإدارية، وتتكون من عدد من الفقرات 

موجعــة علــى محــاور ر يســة تعكــس ابعــاد توظيــف الــذكاء الاصــطناعي فــي القــرار 

 .الإداري

 :صدق وثبات أداة الدراسة ــ   خامسًا

ــين      ــن المحكّم ــة م ــى ماموع ــتبيان عل ــرض الاس ــم ع ــن صــدق الأداا ت ــد م للتأك

المتدصصين في الإدارا وتقنية المعلومات، وذلك بهدف التأكـد مـن وضـوح الفقـرات 

 .ومدت ملاءمتها لأهداف الدراسة وإجـراء التعـديلات اللاجمـة فـي ضـوء ملاحظـاتهم

 Cronbach’s) امـا ثبــات الأداا فقــد تــم قياسـه باســتددام معامــل الاتســاق الــداخلي

Alpha) حيث اظهرت النتا ف ان قيمة معامل اليبـات كانـ  ضـمن الحـدود المقبولـة ،

 .إحصا يًا، مما يدد على تمتي الأداا بدرجة عالية من اليبات وقابليتها للتطبيا

 سادسًا: أساليب تحليل البيانات:

، SPSS تم تحليل البيانات التي جُمع  من الاستبيانات باستددام البرنـامف الإحصـا ي

 :وذلك من خلاد الاعتماد على ماموعة من الأساليب الإحصا ية المناسبة ميل

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصا ص افراد العينة •

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس اتااهات المبحوثين •

 .اختبار معاملات اليبات والاتساق الداخلي لأداا الدراسة •

وقد استدُدم  هذه الأساليب بما يددم اهداف الدراسة ويساعد على تفسير النتا ف بدقـة 

 .وموضوعية

 يدود الدراسة: -  سابعاً

اقتصرت الدراسة على تأثير الذكاء الاصطناعي في دعم : الحدود الموضوعية •

 القرارات الإدارية.

 .شركة ليبيانا للاتصالات : الحدود المكانية •

 .العاملون في شركة ليبيانا: الحدود البشرية •
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 .الفترا الزمنية التي تم خلالها جمي البيانات الميدانية: الحدود الزمنية •

 

 ج:ــــــــــــــــالنتاس
 (: توزيع أفراد العينة يسب الجنس: 1جدول ) 

 الجنس  التكرار  (%) التكرار المئوف

 اكر  156 65.0

 أنثى  84 35.0

 المجموع  240 % 100

%( من  35%( مقابل  65يظُهر الادود ان غالبية افراد العينة من الذكور بنسبة   

الإنا ، وهو ما يعكس طبيعة التركيبة الوظيفية في قطاع الاتصالات الذي ي لب عليه  

الطابي الفني والتقني، الأمر الذي قد يؤثر في مستوت التفاعل مي التقنيات الحديية  

 .ومنها الذكاء الاصطناعي

 (: توزيع أفراد العينة يسب المؤهل العلمي: 2جدول ) 

 المؤهل العلمي  التكرار  (%) التكرار المئوف

 بكالوريوس  142 59.2

 ماجستير  72 30.0

 دكتوراه  11 4.6

 أخرى 15 6.2

 المجموع  240 % 100

ــبة  ــالوريوس بنس ــل البك ــون مؤه ــة يحمل ــراد العين ــب اف ــدود ان اغل ــن الا يتضــ  م

%(، بينما تميل فئتا الدكتوراه والمـؤهلات 30%(، تليهم فئة الماجستير بنسبة  59.2 

الأخرت نسبًا محدودا، مما يشير إلى تمتي غالبية العاملين بدلفية علمية مناسبة للتعامل 

 .مي التقنيات الحديية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
 (: توزيع أفراد العينة يسب المسمى الوظيتي: 3جدول ) 

 المسمى الوظيتي  التكرار  (%) التكرار المئوف

 إدارف  98 40.8

 فني 86 35.8

 تنتيذف  56 23.4

 المجموع  240 100%
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يبين الادود تنوع المسمى الوظيفي لأفراد العينة، حيـث شـكّل  الفئـة الإداريـة النسـبة 

الأكبر، تليها الفئة الفنية ثم التنفيذية، وهو ما يعزج شـمولية آراء المبحـوثين واخـتلاف 

 .جوايا النظر تااه توظيف الذكاء الاصطناعي في اتداذ القرار الإداري

 
 (: توزيع أفراد العينة يسب سنوات الخبرة: 4جدول ) 

 سنوات الخبرة  التكرار  (%) التكرار المئوف

 سنوات  5أ ل من   74 30.8

 سنوات  10إلى  5من  96 40.0

 سنوات   10أكثر من  70 29.2

 المجموع  240 100%

–5يوض  الادود ان الفئة الأكير تمييلًا هي فئة العاملين الذين تتراوح خبـرتهم بـين  

%(، مما يدد على وجود شريحة تمتلك خبرا عملية متوسطة، 40( سنوات بنسبة  10

 .قادرا على تقييم اثر الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري بشكل واقعي
 (: توزيع أفراد العينة يسب القسم: 5جدول ) 

 القسم  التكرار  (%) التكرار المئوف

 الموارد البشرية  38 15.8

 التقنية  82 34.2

 المالية  44 18.3

 خدمة العملاء  56 23.3

 أخرى 20 8.4

 المجموع  240 100%

يشــير الاــدود إلــى ان اعلــى نســبة مــن افــراد العينــة تعمــل فــي القســم التقنــي بنســبة 

%(، تليه اقسام خدمة العملاء والمالية، وهو توجيـي يتناسـب مـي طبيعـة نشـاط 34.2 

 .شركة ليبيانا، ويدعم مصداقية النتا ف المتعلقة بالبعد التقني لتطبيا الذكاء الاصطناعي

 تحليل المحاور:

 (: فقرات البعد التقني لتطبيق الذكاء الاصطناعي: 6جدول ) 

الانحراف   T  يمة

 المعيارف

 العبارة  التكرار  المتوسط 

تمتلك الشـركة بنيـة تحتيـة تقنيـة مناسـبة لتطبيـق تقنيـات  240 3.92 0.68 20.96

 الذكاء الاصطناعي

يتم جمـع البيانـات وتحليلهـا فـي الشـركة بشـكل إلكترونـي  240 3.88 0.71 19.20

 ومنظم
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تسُتخدم أدوات الذكاء الاصطناعي فـي التنبـؤ بالايتياجـات  240 3.63 0.77 12.68

 المستقبلية واتخاا القرار

 الأنظمة الذكية تسهّل الوصول إلى المعلومات بسرعة ود ة 240 4.01 0.65 24.07

يـتم تحــديث الأنظمـة التقنيــة بانتظـام لمواكبــة التطـور فــي  240 3.58 0.79 11.37

 مجال الذكاء الاصطناعي

تظُهر نتا ف الادود ان جميي فقرات البعد التقنـي لتطبيـا الـذكاء الاصـطناعي حققـ  

(، مما يدد على وجود اتااه إياابي 3متوسطات حسابية اعلى من المتوسط الفرضي  

لدت المبحوثين نحو توفر المقومـات التقنيـة الداعمـة لتطبيـا الـذكاء الاصـطناعي فـي 

الشركة، وقد ساّل  فقرا الأنظمة الذكية تسهّل الوصود إلى المعلومات بسـرعة ودقـة 

، وهو ما يعكس الدور البارج للأنظمة الذكية في (T) اعلى متوسط حسابي واعلى قيمة

تحسين تـدفا المعلومـات ودعـم القـرار الإداري. فـي المقابـل، جـاءت فقرتـا اسـتددام 

الذكاء الاصطناعي في التنبؤ وتحـديث الأنظمـة التقنيـة بمتوسـطات اقـل نسـبيًا، لكنهـا 

تظل ذات دلالة إحصا ية، مما يشير إلى توفر البعد التقني بشكل عام مي وجـود ماـاد 

 للتحسين في بعض الاوانب التطبيقية
 (: فقرات البعد التنظيمي والإدارف:7جدول )

الانحــــراف 

 المعيارف

 العبارة التكرار المتوسط T  يمة

تدعم الإدارة العليـا تطبيـق تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي فـي  240 3.74 15.71 0.73

 اتخاا القرارات

ــذكاء  240 3.49 9.37 0.81 ــول ال ــي يل ــا يســمو بتبن ــري بم ــي م ــل التنظيم الهيك

 الاصطناعي

توجد سياسات داخلية تشجع على اسـتخدام الأنظمـة الذكيـة  240 3.46 9.13 0.78

 في العمل الإدارف

ــذكاء  240 3.21 3.87 0.84 ــات ال ــتخدموي تقني ــذين يس ــاملين ال ــوافع للع ــد م ي تقُ

 الاصطناعي بتعالية

تتُخذ القرارات الإدارية بناءً على تقـارير وتحلـيلات صـادرة  240 3.67 13.84 0.75

 عن نظم اكية

تبُيّن نتا ف الادود ان فقرات البعد التنظيمي والإداري جاءت بمتوسطات حسابية اعلى 

(، مما يدد على وجود اتااه إياـابي لـدت افـراد العينـة نحـو 3من المتوسط الفرضي  

توفر مقومات تنظيمية وإدارية داعمـة لتطبيـا الـذكاء الاصـطناعي فـي عمليـة اتدـاذ 

القرار، وقد حقق  فقرا تدعم الإدارا العليا تطبيا تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتداذ 

، وهو مـا يعكـس الـدور المحـوري لـ دارا (T) القرارات اعلى متوسط حسابي وقيمة

العليا في إنااح تبنّي التقنيات الذكيـة داخـل المؤسسـة، فـي المقابـل سـاّل  فقـرا تقُـد م 

حوافز للعـاملين الـذين يسـتددمون تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي بفعاليـة ادنـى متوسـط 

، مما يشير إلى ضعف نسبي في جانب الحوافز، ويعكس حاجـة (T) حسابي واقل قيمة
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اد للـذكاء الاصـطناعي  المؤسسة إلى تعزيز الآليات التحفيزية لتشايي الاسـتددام الفعّـ

 .في العمل الإداري

 
 (: فقرات البعد البشرف والمعرفي: 8جدول ) 

الانحراف  

 المعيارف

  يمة

T 

 العبارة  التكرار  المتوسط 

لدى الموظتين وعي كافٍ بمتهوم الذكاء الاصـطناعي  240 3.61 12.45 0.76

 وفواسده في الإدارة

ا علــى اســتخدام أدوات  240 3.34 6.43 0.82 ى العــاملوي تــدريبًا دوريــً يتلقــّ

 الذكاء الاصطناعي

يسهم الذكاء الاصـطناعي فـي تختيـف الجهـد الـذهني  240 3.83 18.62 0.69

 عند اتخاا القرارات

ينُظر إلى الذكاء الاصطناعي كشريك يساعد في اتخـاا  240 3.96 22.55 0.66

 القرار وليس بديلًا عن الإنساي

توفر الشركة بيئـة تشـجع علـى الـتعلمّ والتطـوير فـي  240 3.70 14.65 0.74

 مجالات التقنية الحديثة

تظُهر نتا ف الادود ان فقرات البعد البشري والمعرفي حقق  متوسطات حسابية اعلى 

(، مما يعكس وجود وعي إياابي لدت العاملين بأهمية الذكاء 3من المتوسط الفرضي  

الاصطناعي ودوره في دعم عملية اتداذ القرار الإداري، وقد ساّل  فقـرا ينُظـر إلـى 

الذكاء الاصطناعي كشريك يساعد في اتدـاذ القـرار ولـيس بـديلًا عـن الإنسـان اعلـى 

، وهـو مـا يـدد علـى إدراد المبحـوثين للطـابي التكميلـي (T) متوسـط حسـابي وقيمـة

للتقنيات الذكية ودورها المساند للعنصـر البشـري، فـي المقابـل جـاءت فقـرا التـدريب 

، (T) الدوري على استددام ادوات الذكاء الاصطناعي بـأدنى متوسـط حسـابي وقيمـة

مما يشير إلى وجود قصور نسبي فـي البـرامف التدريبيـة، ويبـرج الحاجـة إلـى تعزيـز 

جهود التأهيل وبناء القدرات البشرية بما يضمن الاستددام الأميل للتقنيات الذكية داخل 

 .المؤسسة

 
 (: فقرات البعد الأخلا ي والأمني: 9جدول ) 

الانحراف  

 المعيارف

 العبارة  التكرار  المتوسط  T  يمة

البيانات   240 3.79 17.24 0.71 خصوصية  لحماية  واضحة  سياسات  الشركة  تطُبقّ 

 عند استخدام الأنظمة الذكية 
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أو   240 3.65 13.61 0.74 الانحياز  من  خلوّها  لضماي  الذكية  الأنظمة  نتاسج  ترُاجع 

 الأخطاء 

تمرّ   240 3.88 19.76 0.69 الاصطناعي  الذكاء  على  بناءً  تتُخذ  التي  القرارات 

 بمراجعة بشرية نهاسية 

 يتمتع الموظتوي بالثقة في نعاهة مخرجات الأنظمة الذكية  240 3.56 11.26 0.77

تلتعم الشركة بالمعايير الأخلا ية في استخدام تقنيات الذكاء   240 3.91 20.72 0.68

 الاصطناعي 

تبُيّن نتا ف الادود ان فقرات البعد الأخلاقي والأمني حقق  متوسـطات حسـابية اعلـى 

(، مما يـدد علـى وجـود مسـتوت جيـد مـن الالتـزام بالأبعـاد 3من المتوسط الفرضي  

الأخلاقية والأمنية عند توظيف الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسـة، وقـد حققـ  فقـرا 

تلتزم الشركة بالمعايير الأخلاقية في استددام تقنيات الذكاء الاصطناعي اعلى متوسط 

، وهو ما يعكس إدراكًا مؤسسيًا واضحًا لأهمية الضوابط الأخلاقيـة (T) حسابي وقيمة

في استددام التقنيات الذكية، كما اظهـرت فقـرا المراجعـة البشـرية النها يـة للقـرارات 

ا، ممـا يؤكـد عـدم الاعتمـاد الكلـي علـى الأنظمـة الذكيـة دون إشـراف  متوسطًا مرتفعًـ

بشري، وفي المقابـل جـاءت فقـرا اليقـة فـي نزاهـة مدرجـات الأنظمـة الذكيـة بـأدنى 

متوسط نسبي، مما يشير إلى وجود درجة من التحفتّ لدت العاملين، ويبرج الحاجة إلى 

 تعزيز الشفافية ووضوح آليات عمل الأنظمة الذكية لزيادا اليقة بها.

 : (: فقرات جودة القرار الإدارف 10جدول ) 

الانحراف  

 المعيارف

  يمة

T 

 العبارة  التكرار  المتوسط 

ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة اتخاا القرار   240 4.02 24.70 0.64

 في الشركة 

القرارات   240 3.89 20.61 0.67 في  الأخطاء  تقليل  في  الذكية  التقنيات  أسهمت 

 الإدارية 

ساعد الذكاء الاصطناعي في رفع كتاءة استخدام الموارد   240 3.81 17.91 0.70

 داخل المؤسسة 

أكثر   240 3.97 23.11 0.65 اتخاا  رارات  إلى  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  أدت 

 د ة وموضوعية 

بين   240 3.68 14.43 0.73 التواصل  تععيع  في  الاصطناعي  الذكاء  ساعد 

 المستويات الإدارية المختلتة 
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تظُهر نتا ف الادود ان جميي فقرات محـور جـودا القـرار الإداري حققـ  متوسـطات 

(، ممـا يـدد علـى اثـر إياـابي واضـ  3حسابية مرتفعة تااوجت المتوسط الفرضي  

لتوظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين جودا القرارات الإدارية داخل المؤسسـة، وقـد 

ساّل  فقرا ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة اتداذ القرار في الشركة اعلى 

، وهو ما يعكس الـدور البـارج للتقنيـات الذكيـة فـي تسـريي (T) متوسط حسابي وقيمة

عملية اتداذ القـرار، كمـا اظهـرت الفقـرات المتعلقـة بدقـة القـرارات وتقليـل الأخطـاء 

متوسطات مرتفعة، مما يشير إلى تحسّن موضوعية القرار وكفاءته، في المقابل جاءت 

فقرا تعزيز التواصل بين المسـتويات الإداريـة بـأدنى متوسـط نسـبي، لكنهـا مـا تـزاد 

ضمن المستوت الإياـابي، ممـا يـدد علـى ان الـذكاء الاصـطناعي اسـهم فـي تحسـين 

 .التواصل الإداري، مي وجود مااد لمزيد من التطوير في هذا الاانب 

 الاستنتاجات:                                                                                        

في ضوء نتا ف التحليل الإحصا ي لبيانات الاستبيان، توصل  الدراسة إلـى ماموعـة  

من الاستنتاجات الر يسة التي تعكس واقي توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية اتداذ 

 :القرار الإداري داخل شركة ليبيانا للاتصالات ويمكن تلديصها فيما يلي

اظهرت نتا ف الدراسة ان البعد التقنـي لتطبيـا الـذكاء الاصـطناعي متـوفر بدرجـة ـ  1

مرتفعة نسبيًا، حيث تمتلك الشركة بنية تحتية تقنية مناسـبة، وتسُـتددم الأنظمـة الذكيـة 

فــي تنظــيم البيانــات وتســريي الوصــود إلــى المعلومــات ممــا يســهم فــي دعــم القــرار 

بيّن  النتا ف وجود دعم تنظيمي وإداري ملحوظ لتوظيف الذكاء الاصـطناعي .الإداري

خاصة من قبل الإدارا العليا، إلا ان هذا الدعم لا يـزاد بحاجـة إلـى تعزيـز مـن خـلاد 

 .سياسات تحفيزية اكير فاعلية تشاي العاملين على الاستددام المستمر للتقنيات الذكية

كشف  نتا ف البعد البشري والمعرفي عن وعي إياابي لدت العاملين بأهميـة الـذكاء ـ  2

الاصطناعي ودوره في دعم اتداذ القرار مي التأكيـد علـى النظـر إليـه كشـريك مسـاند 

للعنصر البشري وليس بديلاً عنه، فـي حـين اظهـرت النتـا ف ضـعفًا نسـبيًا فـي جانـب 

 .التدريب المتدصص 

اظهــرت الدراســة ان المؤسســة تلتــزم بدرجــة جيــدا بالاوانــب الأخلاقيــة والأمنيــة ـ 3

المرتبطة باستددام الذكاء الاصطناعي، لا سيما فيما يتعلا بحماية خصوصية البيانات 

والمراجعة البشرية للقرارات، إلا ان مستوت اليقـة فـي مدرجـات الأنظمـة الذكيـة مـا 

 .يزاد بحاجة إلى تعزيز
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اكدت نتا ف محور جودا القرار الإداري ان توظيف الذكاء الاصطناعي اسهم بشكل ـ 4

واضــ  فــي تحســين ســرعة اتدــاذ القــرار وتقليــل الأخطــاء وجيــادا دقــة وموضــوعية 

القرارات الإداريـة، ممـا يعكـس الأثـر الإياـابي المباشـر للتقنيـات الذكيـة علـى الأداء 

 .المؤسسي

بشكل عام اثبت  الدراسة وجـود علاقـة إياابيـة بـين توظيـف الـذكاء الاصـطناعي ـ  5

وتحسين جودا القرار الإداري، مي تفاوت نسبي في مستوت تطبيـا الأبعـاد المدتلفـة، 

الأمر الذي يشير إلى ان الذكاء الاصطناعي يسُتددم حاليًا كأداا داعمة فعّالـة، لكنـه لـم 

 .يصل بعد إلى مرحلة التوظيف الأميل في جميي الاوانب 

 الخاتمة:

اختتم  هذه الدراسة تحليل تأثير الـذكاء الاصـطناعي فـي دعـم القـرارات الإداريـة    

داخــل شــركة ليبيانــا ل تصــالات ، مــن خــلاد الامــي بــين الإطــار النظــري والتحليــل 

الميداني للبيانات المستدلصة من آراء العاملين، وقد اظهرت نتا ف الدراسـة ان الـذكاء 

الاصـطناعي اصــب  عنصــرًا فــاعلًا فــي البيئـة الإداريــة المعاصــرا، واســهم بصــورا 

ملموسة في تحسين جودا القرار الإداري، لا سيما من حيث سرعة اتداذ القرار ودقتـه 

 .وتقليل الأخطاء ورفي كفاءا استددام الموارد 

كما بيّن  النتا ف توفر بنية تقنية وتنظيمية داعمة لتطبيـا تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي 

ي هـذه التقنيـات، وفـي  داخل المؤسسة، مي وجـود دعـم واضـ  مـن الإدارا العليـا لتبنّـ

المقابل كشف  الدراسة عن وجود بعـض الاوانـب التـي تتطلـب مزيـداً مـن التطـوير، 

خاصة فيمـا يتعلـا بالتـدريب المتدصـص للعـاملين، وتفعيـل نظـم الحـوافز المرتبطـة 

بالاستددام الفعّاد للأنظمة الذكية، إضافة إلى تعزيز مستوت اليقة في مدرجات الذكاء 

 .الاصطناعي من خلاد الشفافية والمراجعة البشرية المستمرا

واظهــرت الدراســة كــذلك ان توظيــف الــذكاء الاصــطناعي لا ينُظــر إليــه كبــديل عــن 

العنصر البشري، وإنمـا كـأداا داعمـة تسـهم فـي تعزيـز القـدرات التحليليـة للمـديرين، 

وتساعدهم على اتداذ قرارات اكير موضوعية ووعيًا بالسـياق التنظيمـي والأخلاقـي، 

وبناءً علـى ذلـك يمكـن القـود إن ناـاح تطبيـا الـذكاء الاصـطناعي فـي دعـم القـرار 

الإداري لا يعتمد علـى الاانـب التقنـي فقـط، بـل يتطلـب تكـاملًا بـين التقنيـة والتنظـيم 

 .والإنسان والأخلاقيات 

وعليه تعُد هـذه الدراسـة إضـافة علميـة تسـهم فـي إثـراء الأدبيـات المتعلقـة بالـذكاء    

الاصطناعي والقرار الإداري في البيئة الليبية، وتفت  الماـاد امـام دراسـات مسـتقبلية 
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اعما تتناود نماذج تحليلية اكير تقدمًا لقياس العلاقة بـين الـذكاء الاصـطناعي والأداء 

 .المؤسسي بمدتلف ابعاده

 التوصيات:

في ضوء الاستنتاجات السابقة توصي الدراسة بماموعة مـن التوصـيات التـي مـن     

توظيف الـذكاء الاصـطناعي فـي دعـم القـرار الإداري وتحسـين فعاليتـه   شأنها تعزيز

 :داخل المؤسسات، وعلى وجه الدصوص شركة ليبيانا للاتصالات 

العمل على تطوير البنية التحتية التقنية بشكل مستمر، مي تحديث الأنظمة الذكية بما ـ 1

 .يواكب التطورات السريعة في مااد الذكاء الاصطناعي والتحليل التنبؤي

تعزيز الدور القيادي ل دارا العليا في دعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من خـلاد ـ  2

إدراجها ضمن الدطط الاسـتراتياية للمؤسسـة وربطهـا بشـكل مباشـر بأهـداف الأداء 

 .المؤسسي

وضــي سياســات تحفيزيــة واضــحة تشــاي العــاملين علــى اســتددام تقنيــات الــذكاء ـ 3

 .الاصطناعي في اعمالهم اليومية، وربط ذلك بأنظمة التقييم الوظيفي والترقيات 

ــل ـ 4 ــذكاء الاصــطناعي وتحلي ــي ماــاد ال ــة المتدصصــة ف ــرامف التدريبي ــف الب تكيي

البيانات، بما يسهم في رفي كفاءا العنصـر البشـري وتعزيـز قدرتـه علـى التعامـل مـي 

 .مدرجات الأنظمة الذكية بوعي واحترافية

تعزيز ثقافة اليقة والشفافية في استددام الأنظمة الذكيـة، مـن خـلاد توضـي  آليـات ـ  5

عملها وحدودها، وإشراد العاملين في فهم كيفيـة إنتـاج النتـا ف والتوصـيات الصـادرا 

 .عنها

الاستمرار في الالتزام بالأطر الأخلاقية والأمنية لاستددام الذكاء الاصطناعي، مي ـ  6

تطوير سياسات حماية البيانات وضمان المراجعة البشرية النها ية للقرارات ذات الأثر 

 .الاستراتياي

تشايي إجراء دراسات مستقبلية تتناود توظيـف الـذكاء الاصـطناعي فـي قطاعـات ـ  7

ــوظيفي  ــل الأداء ال ــة إضــافية مي ــرات تنظيمي ــين اســتددامه ومت ي ــربط ب اخــرت، او ت

 .والابتكار والميزا التنافسية

 بياي تضارب المصالو  

يقُر المؤلف بعدم وجود اي تضارب مالي او علاقات شدصية معروفة قد تؤثر على العمل المذكور 

 في هذه الورقة. 
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