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Abstract; 

This study investigated the role of communication technologies in 

improving job performance at the National Oil Corporation in Tripoli, 

through a field survey targeting middle-management employees. A 

descriptive–analytical approach was adopted, and a questionnaire was used 

to collect data. The final valid sample consisted of 48) ) respondents, The 

findings showed a high level of awareness among participants regarding the 

importance of modern communication technologies in enhancing job 

performance, particularly by accelerating information flow and supporting 

decision-making. However, the actual state of communication technologies 

within the organization was perceived as weak and outdated. The results 

also indicated that organizational and technical barriers significantly limit 

the effective utilization of these technologies, despite employees’ adequate 

educational level and experience, Accordingly, the study recommended 

regular updating and maintenance of communication technologies, adopting 

e-management to reduce reliance on paper-based communication, promoting 

technical awareness and organizational culture change, and strengthening 



 تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م 2026يونية شهر ،  لأول المجلد ا )                   595عشر             )  ثالثمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

human resources through effective training and incentives to encourage 

optimal use of modern technologies. 

Keywords: communication technologies, job performance, middle 

management, National Oil Corporation, Tripoli, e-management. 

 

 المخلص: 

تقنيات   دور  بيان  إلى  الدراسة  بالمؤسسة   الاتصالهدفت  الوظيفي  الأداء  تحسين  في 

العاملين  استهدفت  ميدانية  دراسة  خلال  من  طرابلس،  مدينة  في  للنفط  الوطنية 

واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  الوسطى.  الإدارية  بالمستويات 

)   ةالاستبان النهائية  العينة  حجم  بلغ  حيث  البيانات،  لجمع  صالحة 48أداة  مفردة   )

 الاتصال للتحليل، وأظهرت النتائج وجود إدراك مرتفع لدى المبحوثين لأهمية تقنيات  

اتخاذ   ودعم  المعلومات  تدفق  تسريع  في  خاصة  الوظيفي،  الأداء  تحسين  في  الحديثة 

ضعيفاً   يزال  ما  المؤسسة  داخل  التقنيات  هذه  تطبيق  واقع  أن  تبينّ  حين  في  القرار، 

الاستخدام  من  تحد  وتقنية  تنظيمية  معوقات  وجود  عن  الدراسة  كشفت  كما  ومتأخراً. 

، رغم توفر الكفاءة العلمية والخبرة العملية لدى العاملين، وقد  الاتصالالفعّال لتقنيات  

تقنيات   تحديث  بضرورة  الدراسة  الإلكترونية، الاتصالوأوصت  الإدارة  وتبني   ،

كفاءة  رفع  في  يسهم  بما  التقنية،  الثقافة  ونشر  التدريب  عبر  البشرية  الموارد  وتنمية 

 الأداء الإداري وتعزيز فاعلية اتخاذ القرار داخل المؤسسة.

تقنيات   المفتاحية:  المؤسسة الاتصالالكلمات  الوسطى،  الإدارة  الوظيفي،  الأداء   ،

 الوطنية للنفط، طرابلس، الإدارة الإلكترونية. 

 :مقــدمةال

ــت  ــالاحظيـ ــي  ت الاتصـ ــا  التـ ــات والأبحـ ــن الدراسـ ــد مـ ــام العديـ ــة باهتمـ الإداريـ

نتــائج مــن اــأنها التصــدي للصــعوبات والمعوقــات التــي  ىإلــحاولــت الوصــول 

ــ ــدورها علـ ــا بـ ــول دون قيامهـ ــا  ىتحـ ــن تحقيقهـ ــد مـ ــي تحـ ــوي والتـ ــل المطلـ الوجـ

فاعليتهــا وكفاءتهــا لإ الــة عوامــل التنــاق   ىلأهــدافها المرجــوة، وتقلــل مــن مســتو

ــالي  ــة والوصــول بالت ــة وعــدم الثق ــوالا دواجي ــة  ىإل تفاعــل جمــاعي ومشــاركة فعال

 في تحقيق الأهداف. 

ــة  ــة  الاتصــالفوظيف ــم الوظــائف الإداري ــن أه ــدة م ــي كواح ــب تالت ً اً دورلع ــا  محوري

فــي التواصــل بــين العــاملين فيهــا وعملائهــا مــن جهــة، وبــين العــاملين مــع بعضــهم 

ــة  ــن جه ــبع  م ــ، بالإضــافة أخــريال ــل  ىإل ــذي تلعب ــدور ال ــة  ال ــي  الاتصــالتقني ف
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لمــا تــوفره المعلومــة مــن دور بــار   نظــراً  داخــل وخــارم المنظمــةنقــل المعلومــات 

ــتو ــين مس ــم تحس ــن ث ــرارات وم ــاذ الق ــة اتخ ــين عملي ــي تحس ــوفر ، الأداء ىف ــا ي مم

أي مشـــكلة تعترضـــهم فـــي العمـــل  ىلأصـــحاي القـــرار فرصـــة التعـــرف علـــ

 للفاعلية والكفاءة المطوية. ومعالجتها وصولاً 

 :مشكلة الدراسة

فـي نقـل المعلومـات بـين  الاتصـالأكدت العديد من الدراسـات والبحـو  أهميـة تقنيـة 

الإداري بشكل خاص نظرا لما توفره  الاتصالبشكل عام وبين طرفي  الاتصالطرفي  

قـرارات مـن ثـم تحسـين مسـتوى المعلومة من دور بـار  فـي تحسـين عمليـة اتخـاذ ال

  وعلاقتها بتحسين الأداء،   الاتصال  مدى أهمية  تقنيات  الباحث   لاحظعليل  وبناء    الأداء،

إلـى التـالي:  الرئيسـي  لمس مشكلة الدراسة والتي تتمثل في طرح السؤال    إليمما أدى  

فـي المؤسسـة الوطنيـة فـي تحسـين الأداء    الاتصـاليسهم استخدام تقنيـات  أي مدى  

 ؟للنفط

 :التاليةالفرعية ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من التساؤلات 

 ؟في المؤسسة الوطنية للنفط الاتصالتقنيات تطبيق ما واقع    -  

فـي المؤسسـة في أداء المهـام والواجبـات الحديثة    الاتصالتقنيات  استخدام   ما دور    -

 ؟الوطنية للنفط

فـي واسـتخدامها   الاتصـالالمعوقـات التـي تواجـل العـاملين فـي توظيـف تقنيـات  ما    -

 المؤسسة الوطنية للنفط؟ 

 :أهداف الدراسة

 تسعي هذه الدراسة للوصول إلى عدة أهداف أهمها:

 المتوفرة في المؤسسة الوطنية للنفط. الاتصال. التعرف علي واقع تقنيات 1

الحديثة في أداء المهام والواجبات فـي  الاتصال. التعرف علي  دور استخدام  تقنيات 2

 المؤسسة الوطنية للنفط ؟ 

. الكشف عن المعوقات التي تواجهها وتقديم التوصيات إلى تأمل الباحثـات أن تسـهم 3

في المؤسسة الوطنية   الاتصالفي الحد من هذه المعوقات وبالتالي تحسين واقع تقنيات  

 للنفط.

 :أهمية الدراسة

 :النقاط التالية فيهذه الدراسة تتمثل الأهمية التي تتميز بها 

 ودورها في تحسين الأداء. الاتصالالاهتمام المتزايد بتقنية  .1
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  الاتصالتحديد المعوقات التي يمكن أن تواجهها المنظمات من خلال استخدام تقنيات  .2

الاسـتفادة مـن ى تحسـين مسـتو ىأمل الباحث في أن تسـاعد علـيتقديم التوصيات التي   .3

العـاملين   ىالأداء لـد   ىالتقنيات المتوفرة والاستعانة بتقنيات جديدة من أجل رفع مستو

 المؤسسة الوطنية للنفط.في 

 :التعريفات الإجرائية

تبادل الأفكار والآراء والمعاني بقصد إحدا  تصرفات معينة تتصل بطبيعة :  الاتصال

 . [1] العمل الإداري من تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيل ورقابة

بأنها نشاط يـتم فـي العقـل وفـي الواقـع   الاتصال  عرف البكري تقنية  :الاتصالتقنيات  

ل الطريقـة أو تعـدي  ىالإنتـام نفسـل يهـدف إلـ  ىمـن مسـتو  ىمستوي أعلـ  ىالمادي عل

  [2] للإنتام التوصل إلي طرق أخرى

المعوقــات هــي مجموعــة مــن العوامــل التــي تعــوق وتــؤثر علــي : الاتصــالمعوقــات  

ويتضـمن ذلـت تحريـف المضـمون  الاتصـالمضمون المعلومات المتبادلة فـي عمليـة 

بسبب خواص المستقبل والإدراك الانتقائي والمشكلات اللغوية والتوقيت والكم الهائـل 

 .[3من المعلومات ]

الالأداء:   لمحصلة  نتيجة  هو  هيالأداء  رئيسية  محددات  ثلا   بين  الدافعية تفاعل   :  

 [. 4، والقدرة علي إنجا  العمل]الفردية، ومناخ أو نتائج العمل

 : الدراسات السابقة

1.  ( حكيمة،  ولو ي،  اعبان،  النور،  فتح  الثقافة  2025دراسة/  »دور  في الاتصال (،  ية 

ية في الاتصال [ هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الثقافة  5تحسين الأداء الوظيفي« ] 

تيزي  ندير  "محمد  الجامعي  الاستشفائي  المركز  لموظفي  الوظيفي  الأداء  تحسين 

واستبيان   الملاحظة  ابكة  باستخدام  المسحي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  و و". 

مكوّن من أسئلة مغلقة كأداتين لجمع البيانات، مع الاعتماد على المعاينة اليومية لميدان 

مفردة   100البحث وملاحظة سلوكيات العاملين، وقد طبقت الدراسة على عينة قوامها  

الثقافة  تعزيز  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  الاستشفائي،  المركز  موظفي  من 

تحسين الاتصال  في  تسهم  التي  الأساسية  العوامل  من  يعد  الصحية  المؤسسة  داخل  ية 

الأداء الوظيفي، من خلال تشجيع الحوار المفتوح، وتفعيل الاستماع الفعال، وخلق بيئة  

على  إيجابا  ينعكس  مما  الموظفين،  بين  والمشاركة  التعاون  روح  تعز   عمل صحية 

 تحقيق الأهداف المؤسسية 
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مباركة   /دراسة .2 ومهيري  رحاي  )بو يد،  وتقنيات  (،  2024،   الاتصال »أساليب 

هدفت هذه   [6]  ودورها في تحسين الأداء الوظيفي للعمال في المؤسسات الاقتصادية

وتقنيات   أساليب  على  التعرف  إلى  الأداء   الاتصال الدراسة  تحسين  في  ودورها 

الوظيفي للعمال داخل المؤسسات الاقتصادية، وذلت من خلال دراسة ميدانية أجريت 

المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  ورقلة.  بولاية  بركاوي  حوض  سوناطراك  بمؤسسة 

الوصفي التحليلي، مستخدمة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث طبقت على 

المباار   الاتصالموظفا. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن    50عينة عشوائية قوامها  

أن  تبين  كما  المؤسسة،  داخل  استخداما  الأساليب  أكثر  من  يعد  المباار  الرئيس  عبر 

وأكدت  الرسمية.  لطبيعتها  المعلومات  إيصال  في  اعتمادا  الأكثر  هي  الآلية  الطريقة 

الحديثة تلعب دورا مهما في تحسين الأداء الوظيفي، من   الاتصال الدراسة أن تقنيات  

 خلال تسهيل تدفق المعلومات وتحسين العلاقات المهنية داخل المؤسسة.

الحديثة في   الاتصال»تبني استخدام أساليب تقنية  (،  2024، ) سالم، محمد سالم  /دراسة .3

الحكومية«   المؤسسات  داخل  العامة  للعلاقات  المهني  الأداء  هذه [  7]تحسين  هدفت 

وتقنيات   أساليب  على  الضوء  تسليط  إلى  على   الاتصالالدراسة  وانعكاساتها  الحديثة 

الدراسة  الحكومية. واعتمدت  المؤسسات  داخل  العامة  للعلاقات  المهني  تحسين الأداء 

على المنهج الوصفي، مستخدمة أسلوي المسح بالعينة من خلال الاستبيان كأداة لجمع 

البيانات، حيث طبقت على عينة عشوائية بسيطة من العاملين بمصلحة الأحوال المدنية  

على  التأكيد  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  وقد  بنغا ي.  بمدينة  المحلية  الشؤون  وإدارة 

تقنيات   الأداء   الاتصالأهمية  كفاءة  ورفع  الإداري  العمل  جودة  تحسين  في  الحديثة 

التقنيات دورا  لهذه  أن  بينت  الحكومية، كما  المؤسسات  داخل  العامة  للعلاقات  المهني 

رئيسيا في تسهيل سير العمليات الإدارية وتحقيق خطوات إيجابية في الأداء المؤسسي. 

البحو   إثراء  اأنها  من  التي  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  إلى  الدراسة  وخلصت 

 المستقبلية في هذا المجال.

الحديثة في تفعيل أداء   الاتصال»دور تقنية  (،  2023، )، سليمان محمد قريش  /دراسة .4

الحديثة  الاتصالهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تقنية [ 8]العلاقات العامة« 

في تفعيل أداء العلاقات العامة داخل المؤسسات، من خلال دراسة ميدانية أجريت على 

الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  بنغا ي.  بمدينة  والتعليم  التربية  مراقبة 

مجتمع  امل  حيث  البيانات،  لجمع  والملاحظة  والمقابلة  الاستبيان  أدوات  واستخدمت 

العينة   حجم  وبلغ  بالمراقبة،  والعاملين  العامة  العلاقات  وحدة  موظفي    152الدراسة 
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الحديثة تسهم بشكل إيجابي في   الاتصالموظفا. وقد توصلت الدراسة إلى أن تقنيات  

الداخلي،   الاتصالتفعيل أداء العلاقات العامة من خلال توفير الجهد والوقت، وتحسين  

  ،وربط الأقسام والوحدات الإدارية، إضافة إلى دعم عملية تزويد الوحدات بالمعلومات 

كما أكدت النتائج أهمية تطوير الموارد البشرية المتخصصة في مجال العلاقات العامة 

 ومواكبة التطورات التقنية من أجل رفع فعالية الأداء الوظيفي داخل المؤسسة. 

 الإطار النظري

 :  الاتصالمفهوم 

و الإعـلام  علوم  في  والمختصون  الباحثون  وضع  عديدة   الاتصاللقد  تعريفات 

أهمية   عكـست  ظـاهرة   الاتصالللاتـصال،  باعتبـاره  المتنوعـة  الحياة  فـي  ودوره 

المسافات  عبر  أو  القريب  محيطل  في  سواء  تحركاتـل  فـكـل  الإنـسان  تـلا م  حياتية 

يعرف  مما  والإيماءات  الإاـارات  أو  المنطوقة  الكلمـات  استخدام  وسواء  الشاسعة 

 غير اللفظي.   الاتصالب

نفهــم الآخرين ويفهموننا،   بأنها العملية التــي مــن خلالهــا  الاتصالفقد عرفت عملية  

التغ  الاتصالولأن   دائمـة  لـل  الاسـتجابة  فـإن  الوضـع ييديناميكي،  يمليـل  حـسبما  ـر 

 . [9]  القـائم

كما يمكن تعريفل بأنها عمليل تفاعليل تبادليل مستمرة تشمل مرسلين ومستقبلين لرسائل 

أما   نفسيل  أو  ماديل  بأفعال  تحريفها  يتم  قد  بأن  [  10]تواصليل  عمليل    الاتصالفيري 

المستقبل  قبل  من  الرسالة  فهم  يتم  عندما  فاعلية  ذا  ويكون  الرسائل  واستقبال  إرسال 

 .[11] وتشجيعل للتفكير بأسلوي جديد 

يهدف الفرد من   الاتصالتفاعل وتأثير اجتماعي بين طرفي عملية    الاتصالكما يعتبر  

، [12]تحقيق مصلحة قد تكون أحدا  تغيرات مرغوبة في سلوك الآخرين  إلىخلالها 

المعلومات  الأفكار  بتبادل  خلالها  من  الإفراد  يقوم  معني  ذا  التفاعل  يكون  ولكي 

 ىباستخدام وسيلة اتصال مناسبة تجعل من تلت الأفكار ومعلومات ماده ذات قيمة لد 

عرف    ،[13] الجمهور   إلى  الاتصالفقد  يهدف  نشاط  المعلومات   بأنل  تبادل  أو  نقل 

عل مؤثرة  أطراف  بين  معن   ىوالأفكار  من خلال  مواقف  في  تغيير  منل  يقصد   ى نحو 

الرسالة إنتام وتبادل والآراء   كما عرفة  ،[14]  أمضمون استهدفل مرسل  بأنل عملية 

 [. 15]  ر بقصد إحدا  الاستجابة المطلوبةأخ إلىمن اخص 
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 : الإداري الاتصالأهمية 

كبر الكوار  التي منيت بها المنظمات كان سببها الإخفاق أيري الكثير من الكتاي أن  

عملية   التي   الاتصالف،  الاتصالفي  الإدارية  المستويات  كافة  في  الإداري ضروري 

مجال   في  المشروعات تعمل  وتنفيذ  الخدمات،  يعتبر  تقديم  إذ  وسيلة   الاتصال،  هو 

في  وأدائها  المنشودة  بأهدافها  المتصلة  والأفكار  المعلومات  وتبادل  نقل  في  الإدارة 

الإداري في كونل أداه فعالة للتأثير   الاتصالتحقيق الكفاءة والفاعلية. لذلت تبرر أهمية  

يرفع   للمرؤوسين وتوجيل جهودهم حيث  الوظيفي  السلوك  الروح   الاتصالفي  الفعال 

و القائد  بين  الشعور مرؤوسيل  المعنوية  عندهم  ويقوي  الفريق  روح  لديهم  ينمي   ،

 بالانتماء الي التنظيم. 

ن فهم سير العمل في المنظمات الإدارية لأ  ىفي أثره عل  الاتصال ولذلت تنبثق أهمية  

عل يتوقف  الرسالة  من   ىمضمون  والغرض  الموقف  ظروف  بينها  من  عوامل  عدة 

لطرفي   الاتصال النفسية  والحالة  الإدارية  المنظمات  في  السائد  الفكري  والاتجاه 

أي   ،الاتصالومهارات    الاتصال أجراء  عند  السلوكي  المدخل  مراعاة  يتطلب  مما 

مميزات  من  للاستفادة  مستوى  الاتصال  اتصال  رفع  في  يمكن   الفعال  ولذلت  الأداء. 

 الإداري كعملية حيوية وأساسية لكل المنظمة في النقاط التالية:  الاتصالتلخيص أهمية 

الأساسية   .1 الوسيلة  فهو  ترابطل،  على  والحفاظ  واستمراره  المجتمع  لدوام  مهم  عنصر 

 لنقل وتبادل الخبرات ما بين الأفراد. 

 يساعد أفراد المجتمع الواحد في العيش كوحدة واحدة لها أهداف وتطلعات مشتركة.  .2

أفراد   .3 بين  والأحاسيس  المشاعر  ونقل  البناء  والتفاعل  للتفاهم  الأساسية  الوسيلة  يعد 

 المجتمع الواحد. 

وسيلة مهمة لتطوير اخصية الفرد وإكسابل مهارات حياتية تقيده في مختلف مجالات  .4

 العمل التي قد ينخرط فيها. 

يساعد في تحسين المزام وبث الراحة والسكينة في النفوس وذلت عند مشاركة الأفراد   .5

 لهمومهم وأفراحهم ما بين بعضهم البع . 

ويعد فرصة حقيقية   .6 أفضل،  بشكل  التفكير  الفرد على  ويحفز  الأفق  توسيع  يساعد في 

 لتطوير الشخصية واكتساي المهارات الحياتية المختلفة. 

   :مفهوم الأداء

وقدرات  مهارات  من  الإدارية  المنظمات  في  العاملون  بل  يتمتع  عما  الأداء  يعبر 

 نل يحقق الغرض إوإمكانيات اتصالية ، فإذا كان الأداء مناسبا للعمل المطلوي إنجا ه ف
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ن ذلت يتطلب إف  المطلوي لإنجا  العمل،  إلى المستوى   منل، أما أذا كان الأداء لا يرقى

وسائل   بهدف   ت الاتصالاتطوير  أدائهم  وتحسين  العاملين  كفاءة  لرفع  المستخدمة 

تؤثر   الأداء. حيث  المطلوي من  المستوي  الي  فعال عل   ت الاتصالاالوصول   ى بشكل 

لأ للعاملين    ت الاتصالان  الأداء،  والأوامر  التعليمات  نقل  خلالها  من  يتم  التي  هي 

من  أو  العليا  الإدارية  المستويات  في  الرؤساء  من  سواء  العاملين  استفسارات  وكذلت 

أو  والمهام،  الأعمال  بع   أداء  كيفية  عن  الإدارية  المستويات  نفس  في  الزملاء 

 مواجهة بع  المشكلات التي تعترض أدائهم. 

نصف  والمواد  الأولية  كالمواد  التنظيمية  المدخلات  تحويل  "هو  عامة  بصفة  والأداء 

محددة"  ومعدلات  فنية  بمواصفات  وخدمات  سلع  من  تتكون  مخرجات  الي   المصنعة 

[16]. 

 " الانجليزية  الكلمة  من  مستمد  مصطلح  لغويا  ااتق To Performالأداء  الذي  و   "

" والذي يعني تنفيذ مهمة أو تأدية عمل. كما Performerبدوره من الفرنسية القديمة "

عرفل أخر بأن:  الأداء هو تنفيذ العامل لأعمالل ومسؤولياتل التي تكلفل بها المنظمة أو 

 ويعني النتائج التي يحققها الفرد بالمنظمة.  الجهة التي ترتبــط وظيفتل بها.

وا السلوك  بين  التمييز  الي  الباحثين  من  الكثير  بأن  ويتجل  ويرون  والأداء  لانجا  

: ات التي يعملون بها، أما الانجا : هو ما يقوم بع الأفراد من أعمال في المنظمالسلوك

هو ما تبقي من اقر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، في حين أن الأداء: هو 

 . [17] التفاعل بين السلوك والانجا  أي أنل يعبر عن مجموع الأعمال والنتائج معا 

 العملي للدراسة.  الجانب

 :المنهج المستخدم في الدراسة 

فــي هــذه الدراســة تــم اعتمــاد المــنهج الوصــفي لأنــل يقــوم بجمــع وتلخــيص الحقــائق  

اسـتخلاص الـدلالات والمعـاني المختلفـة و  الظواهرالحاضرة المرتبطة بمجموعة من  

عليها، وهذا ما يسهل فهم التي تنطوي عليها البيانات والمعلومات التي يمكن الحصول  

الدراسـة ويخـدم   وهـو مـا يناسـب تمامـا هـذه  ،وإعطاء التفسير الملائـم لـذلت  الظواهر

 .كما تم استخدام الأسلوي العشوائي الوصول لأهدافها،

 :مجتمع وعينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من مسئولي ومتخذي القرار في المؤسسة الوطنية للـنفط الواقـع 

مقرها ضـمن حـدود طـرابلس والمتواجـدين بالمسـتويات الوسـطي بالهيكـل التنظيمـي 

( والذين بلـغ عـددهم رؤساء أقسام، منسقين  ،بالمؤسسة  سواء أن كانوا )مدراء إدارات 



 تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م 2026يونية شهر ،  لأول المجلد ا )                   602عشر             )  ثالثمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

، ونظرا لصـغر حجـم المجتمـع فقـد تـم ( متخذ قرار وقبلوا المشاركة في الدراسة68)  

وقـد تـم تو يـع الاسـتبيانات علـى جميـع   ،دراسة المسح الشامل لجميع أفـراد المجتمـع

جميعها وفحصـها تـم اسـتبعاد وبعد ت  ( استبيان55( استرجع منها )68الفراد المجتمع )

ن العدد الذي خضع للدراسة هـو ( استمارة لعدم استكمال البيانات فيها وعليل فأ7عدد )

 ( استمارة استبيان.48)

الوطنيـة  فـي المؤسسـة الاتصـالآراء واستجابات أفراد الدراسـة نحـو واقـع تقنيـات 

 :للنفط 

، ء واستجابات أفرد عينة الدراسة )مدراء، رؤساء أقسام، منسقينيتناول هذا الجزء آرا

ً   الاتصال( حول واقع تقنيات  ىأخر  ، وقـد قـامبطـرابلسبالمؤسسة الوطنية للنفط    حاليا

آراء أفـراد عينـة   ىباسـتخدام التكـرارات والنسـب المئويـة وذلـت للتعـرف علـ  الباحث 

الدراسة في المؤسسة نحو كل عبارة من العبارات المتعلقة بالتساؤل حول واقع تقنيات 

 وذلت كالتالي:  الاتصال

 (48بالمؤسسة )ن = الاتصال(: إجابات أفراد العينة حول واقع تقنيات 1الجدول رقم )

 

 ت

 

 الأسئلـــــة 

 النتائــــــــج 

 لا نعم

لد 1 إلا  توفرها  وعدم  الحديثة  الأجهزة  العليا    ىقلة  من ب الإدارة  حد 

 فائدتها. 

0.97 0.03 

انخفاض قدرة الأجهزة علي تخزين المعلومات يؤدي إلي صعوبات في   2

 العمل

0.97 0.03 

 0.18 0.82 ضعف قدرة الأجهزة علي معالجة المعلومات يبطئ معدلات سير العمل. 3

 0.15 0.85 ها.ل المعلومات يحد من الاستفادة منتدني قدرة الأجهزة علي تحلي 4

 0.12 0.88 عن طريق التقنيات المتوفرة يبدد الوقت والجهد . الاتصالصعوبة  5

تقنيات   6 الرسالة    الاتصال انخفاض  إيصال  علي  قادرة  غير  يجعلها  مما 

 بوضوح.

0.73 0.27 

 0.09 0.91 بشكل جيد.  الاتصالالحالية تؤخر تقديم خدمات  الاتصالتقنيات  7

 0.36 0.64 الفهم بين الرؤساء والمرؤوسين.  تزيد من سوء الاتصالقنوات  8

 0.27 0.73 غير قادرة علي توفير المعلومات المناسبة.   الاتصالتقنيات  9

أن واقع   إلى( أن أفراد عينة الدراسة يميلون وبدرجة كبيرة  1يتضح من الجدول )     

متأخر،     الاتصالتقنيات   أو  متدني  واقع  هو  عام  بوحل  الدراسة  محل  المؤسسة  في 

حول العينة  أفراد  من  المستجوبين  إجابات  من  تبين  وعدم   حيث  الحديثة  تقنيات  قلة 

إلا لدي القيادات العليا يحد من فائدتها، وكذلت انخفاض قدرة تلت الأجهزة علي   توفرها

 ( من أجمالي آراء أفراد عينة الدراسة.0.97التخزين تشكل ما نسبتل )



 تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م 2026يونية شهر ،  لأول المجلد ا )                   603عشر             )  ثالثمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

 ً ( من إجابات المستجوبين من أفراد عينة الدراسة   0.82بأن ما نسبتل )    كما تبين أيضا

بطئ معدلات سير العمل   إلىحول ضعف الأجهزة علي معالجة المعلومات مما يؤدي  

 من حيث واقعها في المؤسسة الوطنية من وجل نظر أفراد العينة. 

 ى( من آراء المستجوبين حول تدني قدرة الأجهزة عل 0.85كذلت تبين بأن ما نسيتل ) 

عن   الاتصالأما إجاباتهم حول صعوبة    ،تحليل المعلومات مما يحد من الاستفادة منها

( من أفراد عينة 0.88مما يبدد الوقت والجهد فمثلت ما نسبتل )  الاتصالطريق تقنيات  

 الدراسة المستجوبين. 

الخاصة   العبارة  مثلت  عل  الاتصالتقنيات    بانخفاض كما  قادرة  غير  يجعلها   ى مما 

بوضوحإيصا الرسالة  تقنيات  ل  قدرة  بعدم  الخاصة  العبارة  وكذلت   ىعل   الاتصال، 

كذلت مثلت   ( من إجابات أفراد عينة الدراسة.0.73توفير المعلومات المناسبة بنسبة  )

(  0.91تؤخر تقديم الخدمات بشكل جيد ما نسبتل )  الاتصالالفقرة الخاصة بأن تقنيات  

 من وجل نظر أفراد عينة الدراسة.

تقنيات   أن  حول  بآرائهم  يتعلق  فيما  من    الاتصالأما  الرؤساء   سوءتزيد  بين  الفهم 

( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وهي أقل نسبة 0.64والمرؤوسين بلغت نسبتها ) 

 بين النسب المتعلقة بهذا المحور. 

الحديثة   الاتصالآراء واستجابات أفراد عينة الدراسة نحو مدي إسهام توظيف تقنيات  

 : في أداء المهام والواجبات بالمؤسسة الوطنية للنفط 

مدي  حول  الدراية  عينة  أفراد  واستجابات  آراء  التعرف  محاولة  البند  هذا  في  سيتم 

تقنيات    إسهام و  الاتصالتوظيف  المهام  أداء  في  الوطنية  الحديثة  بالمؤسسة  الواجبات 

 وهو ما حملة السؤال الثاني من تساؤلات الدراسة من خلال الجدول التالي.  للنفط،

 

الحديثة في أداء المهام والواجبـات  الاتصال(: إجابات أفراد العينة حول دور توظيف تقنيات  2الجدول رقم )

 (48)ن = 

 

 ت

 

 الأسئلـــــة

 النتائــــــــج

 لا نعم

الحديثة في رفع معدلات الأداء في الشركة   الاتصاليسهم توظيف واستخدام   10

. 

0.85 0.15 

الحديثـة فـي التبلـب علـي العقبـات التـي   الاتصـاليسهم توظيف واسـتخدام   11

 تخفض مستوي الأداء في الشركة.

0.73 0.27 

الحديثــة فــي أنجــاا الأعمــال بدقــة فــي  الاتصــاليســهم توظيــف واســتخدام  12

 الشركة

0.79 0.21 

 0.39 0.61الحديثـة فـي تفهـم المشـكمت ومعايشـة  الاتصـاليسهم توظيـف واسـتخدام   13



 تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م 2026يونية شهر ،  لأول المجلد ا )                   604عشر             )  ثالثمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

 مراحل تطورها في الشركة.

الحديثة في توفير وقت وجهد العاملين في  الاتصاليسهم توظيف واستخدام  14

 الشركة بتوجيههم نحو مشكلة الأداء مباشرة.

0.52 0.48 

الحديثـة تنظـيم أعبـاء العمـل اليـومي فـي   الاتصاليسهم توظيف واستخدام   .15

 الشركة

0.73 0.27 

الحديثـة فـي تحديـد مسـؤوليات واضـحة   الاتصـاليسهم توظيف واستخدام   16

 للعاملين في الشركة

0.67 0.33 

حد ممكن  ىل التكاليف لأدنتقليالحديثة في   الاتصاليسهم توظيف واستخدام   17

 في الشركة

0.70 0.30 

ــويم الأداء  الاتصــاليســهم توظيــف واســتخدام  18 ــائج تق ــة فــي دقــة نت الحديث

 الوظيفي في الشركة

0.39 0.61 

 

19 

الحديثة في تـوفير قاعـدة معلوماتيـة عـن   الاتصاليسهم توظيف واستخدام  

 تقويم الأداء الوظيفي للعاملين في الشركة

0.73 0.27 

 

أن  ى( بأن أغلبية المستجوبين يؤكـدون وبشـكل كبيـر علـ2يتضح من خلال الجدول ) 

الحديثة بالمؤسسة محل الدراسة والتـي يعملـون فيهـا سيسـهم   الاتصالتوظيف تقنيات  

حيث نلاحظ من الجدول بـأن بمـا نسـبتل   ،في أداء مهامهم وواجباتهم بدرجة كبيرة جداً 

الحديث  الاتصال( من آراء أفراد عينة الدراسة تؤكد علي أن توظيف واستخدام 0.85)

( مـن آراء   0.73يسهم بشكل كبير في رفع معدلات الأداء. وكذلت يؤكـد مـا نسـبتل )   

الحديث يسهم فـي التغلـب   الاتصالالمستجوبين من أفراد العينة بأن توظيف واستخدام  

الأداء في المؤسسة وكذلت تنظيم العمل اليومي فيها،   ىالعقبات التي تخف  مستو  ىعل

 ً بحسب رأي أفراد عينة الدراسة في توفير قاعدة معلوماتية عن تقـويم   وكما يسهم أيضا

 الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الوطنية للنفط.

( مـن أفـراد عينـة الدراسـة يـرون بـأن توظيـف 0.79يلاحظ من الجدول كـذلت بـأن )

 0.61الحديث يسهم في انجا  أعمالهم بدقة ، كما يؤكد مـا نسـبتل )   الاتصالواستخدام  

الحـديث يسـهم فـي  الاتصال( من آراء أفراد العينة المستجوبين بأن توظيف واستخدام 

 تفهم المشكلات ومعايشة مراحل تطورها في المؤسسة محل الدراسة.  

 ً الحـديث يسـهم فـي تـوفير   الاتصـالبأن توظيـف واسـتخدام    ويتضح من الجدول أيضا

وقت وجهد العاملين في المؤسسة الوطنية للنفط حيث أنهم سيتجهون نحو مشكلة الأداء 

، بينمـا يؤكـدون بـأن مسـاهمة ( مـن أفـراد عينـة الدراسـة0.52مباارة وذلـت بنسـبة )

الحديث في تحديد مسؤوليات واضحة للعاملين تمثـل نسـبة   الاتصالتوظيف واستخدام  

( مـن آراء أفـراد 0.70كمـا أن مـا نسـبتل )  ،( من آراء أفراد العينة المستجوبين0.67)



 تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م 2026يونية شهر ،  لأول المجلد ا )                   605عشر             )  ثالثمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

الحـديث يسـهم بشـكل   الاتصـالالعينة المستجوبين يؤكدون علي أن توظيف واستخدام  

 حد ممكن في المؤسسة.   ىكبير في تخفي  التكاليف لأدن

( مـن أفـراد العينـة الدراسـة المسـتجوبين وجـود مسـاهمة 0.61بينما ينفي مـا نسـبتل )

 الحديث في دقة نتائج تقويم الأداء من وجهة نظرهم. الاتصاللتوظيف واستخدام 

آراء واستجابات أفراد عينة الدراية نحو طبيعة العمقة بين توظيف واستخدام تقنيات 

وبالمثـل وبين فعالية الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسـة الوطنيـة للـنفط.   الاتصال

 الاتصـالسيتم في هذا البند التعرف علي طبيعة العلاقة بين توظيف واستخدام تقنيـات  

ن أفـراد أوبين فعالية الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة الوطنية للنفط حيـث تبـين بـ

توظيـف واسـتخدام تقنيـات   علـىمجتمع الدراسة يميلـون وبشـكل كبيـر جـدا للموافقـة  

ين في المؤسسـة الوطنيـة يحقق بدرجة كبيرة جدا فعالية الأداء الوظيفي للعامل  الاتصال

 للنفط.   

في فعالية الأداء الوظيفي  الاتصال(  إجابات أفراد العينة حول دور توظيف تقنيات 2الجدول رقم )

 ( 48)ن = 

 

 ت

 

 الأسئلـــــة 

 النتائــــــــج 

 لا نعم

 0.09 0.91 .المؤسسةتحسين مستوي أداء العاملين في  20

 0.06 0.94 . المؤسسةسرعة إيصال التعليمات للعاملين   21

 0.08 0.82 دقة إيصال التعليمات للعاملين. 22

 0.30 0.70 المعلومات . المؤسسة علىالعاملين في  سرعة حصول 23

 0.39 0.61 معلومات دقيقة.  ىحصول العاملين بالشركة عل 24

 0.33 0.67 ايادة قدرة العاملين بالشركة علي مواجهة أعباء العمل. 25

 

26 

العـــاملين  ىمنـــع الاادواجيـــة والتيـــارص فـــي الاختصاصـــات لـــد

 بالشركة.

0.61 0.39 

 0.33 0.67 توفير وقت وجهد العاملين بالشركة. 27

 0.45 0.55 .ت الأخطاء لدى العاملين بالشركةتقليل معدلا 28

 0.36 0.64 تبسيط الإجراءات والسرعة في إنهاء المعاممت. 29

 0.36 0.64 تقليل تكلفة حفظ المعلومات وأماكن الأرشيف. 30

 0.24 0.76 بين العاملين بالشركة. الاتصالرفع فعالية   31

( من أفراد عينة 0.91ن أغلبية المستجوبين بما نسبتل ) أمن خلال النتائج يلاحظ ب    

يؤدي   حديثة  اتصال  تقنيات  توظيف  بان  يؤكدون  العاملين   إلىالدراسة  أداء  تحسين 

كما )   بالمؤسسة،  نسبتل  ما  التقنيات 0.94يؤكد  هذه  توظيف  بان  الدراسة  أفراد  من   )

 سرعة إيصال التعليمات للعاملين داخل المؤسسة محل الدراسة.   ىيؤدي إل



 تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م 2026يونية شهر ،  لأول المجلد ا )                   606عشر             )  ثالثمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

  ً أيضا يلاحظ  )   كما  نسبتل  بما  المستجوبين  أغلبية  الدراسة 0.82بأن  أفراد  عينة  ( من 

بأ يؤدييؤكدون  حديثة  اتصال  تقنيات  توظيف  إي  ىإل  ن  للعاملين دقة  التعليمات  صال 

( من عينة أفراد الدراسة يؤكدون بشكل كبير بأن 0.70، كما أن ما نسبتل )بالمؤسسة

 سرعة حصولهم علي المعلومات. ىتوظيف هذه التقنيات يؤدي إل

 ( نسبتل  ما  اتصال حديثة 0.61أما  تقنيات  أن توظيف  الدراسة حول  عينة  أفراد  ( من 

إل إل  ىيؤدي  بالإضافة  دقيقة  معلومات  علي  العاملين  الا د   ىحصول  واجية  منع 

 العاملين بالمؤسسة من وجهة نظرهم.  والتضاري في الاختصاصات لدى

( من آراء المستجوبين تؤكد أن توظيف تقنيات اتصال حديثة  0.67كما أن ما نسبتل )

إل عل   ىيؤدي  العاملين  قدرة  إل  ى يادة  بالإضافة  بالمؤسسة  العمل  أعباء   ى مواجهة 

عينة   أفراد  نظر  وجهة  من  المؤسسة  في  للعمل  يبذلونها  التي  جهودهم  وقتهم  توفير 

 الدراسة. 

 ً أيضا يلاحظ  )  كما  نسبتل  بما  المستجوبين  آراء  الدراسة 0.55بأن  أفراد  عينة  من   )

بأن إلى  يؤكدون  يؤدي  حديثة  اتصال  تقنيات  لد   توظيف  الأخطاء  العاملين    ىتقليل 

) بالمؤسسة نسبتل  ما  وأن  كبير 0.76،  يؤكدون بشكل  أيضا  الدراسة  أفراد  عينة  ( من 

إل يؤدي  اتصال حديثة  تقنيات  فعالية    ىبأن توظيف  العاملين   الاتصالرفع  بين جميع 

 بالمؤسسة محل الدراسة.

 ( نسبتل  ما  اتصال حديثة 0.64أما  تقنيات  أن توظيف  الدراسة حول  عينة  أفراد  ( من 

تكلفة   ىيؤدي إل تقليل  تبسيط الإجراءات والسرعة في إنهاء المعاملات بالإضافة إلي 

 حفظ المعلومات وأماكن الأرايف من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

آراء واستجابات أفراد عينة الدراسة نحو المعوقات التي تواجه العاملين في توظيـف 

 واستخدامها أداء المهام والواجبات في المؤسسة الوطنية للنفط. الاتصالتقنيات 

وسيتم هنا التعرف علي أهم المعوقات التي تواجل المؤسسة الوطنية للنفط في توظيـف 

واستخداماتها في أداء المهام والواجبات وذلت مـن وجهـة نظـر أفـراد   الاتصالتقنيات  

 عينة الدراسة وذلت كالتالي:  
 

 

 

 

 

 

 

 



 تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م 2026يونية شهر ،  لأول المجلد ا )                   607عشر             )  ثالثمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

 ( 48(: آراء أفراد العينة حول أهم المعوقات التي تحول دون فعالية الأداء ) ن = 4الجدول رقم )

 

 ت

 

 الأسئلـــــة

 النتائــــــــج

 لا نعم

 0.24 0.76 المستخدمة  الاتصال قدم تقنيات  32

 0.27 0.73 الحديثة وعدم توافرها إلا بشكل محدود.   الاتصالقلة تقنيات  33

  الاتصال انخفاض مستوي تدريب العاملين في الشركة لمستفادة من تقنيات  34

 الحديثة. 

0.70 0.30 

مما يؤدي لكثرة أعطالها   الاتصالعدم توفر الصيانة الوقائية الدورية لتقنيات  35

 وبالتالي انخفاض كفاءة الاستفادة منها. 

0.45 0.55 

 0.42 0.58 المستخدمة في الشركة.  الاتصالعدم كفاءة تقنيات  36

 0.45 0.55 الحديثة.  الاتصالعدم توفر الكفاءة المؤهلة لاستخدام تقنيات  37

 0.24 0.76 ايادة اليبط علي استخدام الأجهزة والتقنيات المتوفرة.  38

الحديثة القليلة المتوفرة في انجاا الأعمال الشخصية  الاتصالاستخدام تقنيات  39

 . أحيانا  

0.42 0.58 

عدم   إلىالمبالبة في السرية بالنسبة لكثير من الأعمال في الشركة يؤدى   40

 . بشكل جيد الاتصالالاستفادة من تقنيات 

0.70 0.30 

 0.24 0.76 عدم كفاية الموارد المالية المخصصة لشراء تقنيات اتصال جيدة.  41

( بان أفراد مجتمع الدراسة يميلـون إلـي الموافقـة بدرجـة كبيـرة 4يتضح من الجدول )

المســتخدمة و يــادة الضــغط علــي  الاتصــال( حــول قــدم تقنيــات 0.76وذلــت بنســبة )

استخدام الأجهزة والتقنيـات المتـوفرة وكـذلت عـدم كفايـة المـوارد الماليـة المخصصـة 

واستخدامها في  الاتصاللشراء تقنيات اتصال جيدة ، تعيق بشكل كبير توظيف تقنيات 

 أداء المهام والواجبات بالمؤسسة من وجهة نظرهم. 

الحديثـة وعـدم  الاتصال( من مجتمع الدراسة بأن قلة تقنيات 0.73كما يؤكد ما نسبتل )

فـي أداء المهـام والواجبـات  الاتصالتوافرها ألا بشكل محدود يحد من توظيف تقنيات 

 لنفط من وجهة نظر أفراد العينة.في المؤسسة الوطنية ل

( مـن عينـة أفـراد الدراسـة 0.70كما يلاحظ أيضا بأن أغلبية المستجوبين بمـا نسـبتل )

تـدريب العـاملين فـي المؤسسـة للاسـتفادة مـن تقنيـات   ىيؤكدون بأن انخفـاض مسـتو

الحديثة وأيضا المبالغة في السرية بالنسبة لكثيـر مـن الأعمـال فـي المؤسسـة   الاتصال

عدم الاستفادة من تلت التقنيات الحديثة بشكل جيد وهذا يعيق توظيف تقنيات   ىيؤدي إل

 داء المهام والواجبات بشكل كبير.واستخدامها في أ الاتصال

( من أفراد عينة الدراسة يرون بـأن عـدم تـوافر الصـيانة الوقائيـة 0.55أما ما نسبتل )

مما يؤدي لكثرة أعطالها وبالتـالي انخفـاض كفـاءة الاسـتفادة   الاتصالالدورية لتقنيات  

واستخدامها في أداء المهام والواجبات  الاتصالمنها لا يشكل عائق في توظيف تقنيات 



 تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م 2026يونية شهر ،  لأول المجلد ا )                   608عشر             )  ثالثمجلة الأصالة ــ العدد ال

 

 ( يؤكـدون أعاقتـل0.45بالمؤسسة من وجهة نظر إفراد عينة الدراسة بينما ما نسـبتل )

 في أداء المهام والواجبات. الاتصالفي توظيف تقنيات 

( مـن آراء أفـراد عينـة الدراسـة تؤكـد أن عـدم كفـاءة تقنيـات 0.58كما أن ما نسـبتل )

المستخدمة في المؤسسة الوطنية للنفط محـل الدراسـة تعيـق توظيـف تقنيـات   الاتصال

( مـن 0.55في أداء المهام والواجبات مـن وجهـة نظـرهم. كـذلت مـا نسـبتل )  الاتصال

أن عـدم تـوافر الكفـاءة المؤهلـة لاسـتخدام تقنيـات   ىأفراد مجتمع الدراسة يؤكدون عل

ــي  الاتصــال ــات ف ــت التقني ــف تل ــق أيضــا توظي ــة تعي ــات الحديث ــام والواجب أداء المه

 بالمؤسسة.

( مـن أفـراد عينـة الدراسـة يـرون 0.58كما يلاحظ أيضا من الجدول بـأن مـا نسـبتل )

الحديثة القليلة المتوفرة في أنجا  الأعمال الشخصية أحيانا لا   الاتصالاستخدام تقنيات  

واســتخدامها فــي أداء المهــام والواجبــات  الاتصــاليشــكل عــائق فــي توظيــف تقنيــات 

( يؤكـدون أعاقتـل 0.42بالمؤسسة من وجهة نظر إفراد عينة الدراسة بينما ما نسـبتل )

بدرجة أقل من المعوقـات في أداء المهام والواجبات ولكن    الاتصالفي توظيف تقنيات  

 السابقة.

 :لدراسةنتائج ا

ودورها في تحسـين الأداء   الاتصالبعد عرض أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بتقنيات   

ة ميدانيـة للمؤسسـة ، وبعد تحليل ومناقشة تساؤلات الدراسة من خلال دراسـبالمؤسسة

 :لنتائج يمكن عرضها بالشكل التالي؛ أمكن التوصل إلى جملة من االوطنية للنفط

يملت العاملين بالإدارات الوسطي فـي المؤسسـة مسـتوى تعليمـي جيـد، و كـافي لتقبـل  .1

 واستيعاي ضرورة إدخال تقنيات اتصال جديدة ومواكبة التطور. 

لدى العاملين بالإدارات الوسطي في المؤسسة خبرة كافية في هذا المجـال، ممـا يسـهل  .2

 . من التقنيات الحديثة و  يادة فعاليتهاالاستفادة 

أن  إلـىالموافقة بدرجـة كبيـرة   إلىكما يميل العاملين بالإدارات الوسطي في المؤسسة   .3

في المؤسسة هو واقع متدني و متأخر كما أظهرتل نتائج الدراسة   الاتصالواقع تقنيات  

والمعلومــات فــي هــذه  ت الاتصــالاعــدم الاهتمــام بتقنيــات  ىممــا يعطــي مؤاــرا علــ

 المؤسسة.

4.  ً بدرجـة كبيـرة   كما يميل العاملين بالإدارات الوسطي في المؤسسة الـي الموافقـة أيضـا

الحديثة سيسهم في أداء المهام والواجبات حيث أكدت   الاتصالعلي أن توظيف تقنيات  

الأداء الوظيفي وذلت مـن   ىفي المؤسسة تسهم في رفع مستو  الاتصالعلي أن تقنيات  
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أهمية التقنيـة فـي سـرعة  ىخلال سرعة ودقة إيصال المعلومات مما يعطي مؤارا عل

 انجا  الأعمال. 

فقد أكدت نتائج الدراسة بأن العاملين  الاتصالأما فيما يتعلق بتوظيف واستخدام تقنيات   .5

الموافقـة بدرجـة كبيـرة علـي أنهـا تحقـق   إلىبالإدارات الوسطي في المؤسسة يميلون  

 ىأهمية التقنية في الرفع من مستو ىمد  ىفعالية الأداء الوظيفي وهذا يعطي مؤارا عل

 الأداء.

كمــا أظهــرت نتــائج الدراســة أن العــاملين بــالإدارات الوســطي فــي المؤسســة يميلــون  .6

تحد وبدرجة كبيرة من توظيـف   الاتصالأن معوقات    ىالموافقة عل  ىوبدرجة كبيرة إل

 واستخداماتها في أداء المهام والواجبات في المؤسسة. الاتصالتقنيات 

 :توصيات الدراسة 

عددا من التوصـيات التـي   يقترح الباحث ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة    ىعل

 إلـىفي المؤسسة الوطنية للنفط ممـا يـؤدي    الاتصاليمكن أن تسهم في تطوير تقنيات  

 رفع كفاءة أداء العاملين في هذه المؤسسة وتحسين أدائهم وهذه التوصيات كالتالي:

إنشاء قاعدة معلومات وتزويد متخذي القرارات بالمؤسسـة بنهايـة طرفيـة تمكـنهم مـن  .1

 ستفادة منها عند اتخاذ أي قرار.الدخول علي هذه القاعدة للا

نشــر الــوعي التقنــي بــين العــاملين بالمؤسســة وإبــرا  دور التقنيــة فــي ســرعة انجــا   .2

ثقافــة  إلــىبهــدف تغييــر الثقافــة التنظيميــة الحاليــة  الاتصــالالأعمــال وتســهيل عمليــة 

 ي انجا  أعمال المؤسسة.تنظيمية تجعل من تقنية المعلومات عنصرا فعال ف

الاعتماد علي التقنية الحديثة فـي حفـظ واسـترجاع المعلومـات مثـل تقنيـات الأقـراص  .3

الضوئية لما لها من دور بار  فـي تقليـل حفـظ وتـوفير الجهـد والوقـت فـي اسـترجاع 

 المعلومات.

دعــم تنميــة المــواد البشــرية فــي مجــالات اســتخدام التقنيــة. مــن خــلال أعــداد البــرامج  .4

 الاتصـالالتدريبية الفعالية بما يتيح لجميـع العـاملين بالمؤسسـة الاسـتفادة مـن تقنيـات  

 والمعلومات.

بصفة مستمرة وتوفير الصيانة الوقائية لهـذه الأجهـزة وكـذلت   الاتصالتحديث تقنيات   .5

محاولة الاستفادة من خبرات المؤسسات العاملة في هذا المجال والـذين لـديهم خبـرات 

 .الاتصالمتراكمة في مجال تقنيات 
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التقنيـة الحديثـة وذلـت مـن خـلال تـوفير ى الاعتماد عل  ىتشجيع العاملين بالمؤسسة عل .6

الحوافز المادية والمعنوية. وكذلت تشـجيع فكـرة التـدريب الـذاتي لـديهم بحيـث يسـعي 

جميع العاملين الي تطوير أنفسهم في مجال استخدام التقنية من خلال الالتحاق بالمعاهد 

مـا تقدمـة   ىالمتخصصة في مجال اكتساي المعارف والمهارات بدلا من الاعتمـاد علـ

 المؤسسة من برامج تدريبية للعاملين لديها.

والمعلومـات   الاتصـالأجراء العديد من البحو  والدراسة الموسعة في مجـال تقنيـات   .7

الحديثـة فـي   ت الاتصـالاومواكبة التطور في يتعلق بهذا المجال مثل دراسة دور تقنية  

 الاتصــالأنجــا  الأعمــال المكتبيــة ا دور الصــيانة الوقائيــة فــي إطالــة عمــر تقنيــات 

 والمحافظة عليها. 

 

 : بيان تيارص المصالــــح

العمل     على  تؤثر  قد  معروفة  اخصية  علاقات  أو  مالي  تضاري  أي  وجود  بعدم  المؤلف  يقُر 

 المذكور في هذه الورقة. 
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