
 رق مقاومتهاــــــــــــوطللشائعات ة ــــــــالاجتماعي الآثار

 ــ كلية التربية  ــ جامعة طرابلس   ة فرج المغزازيــــــــــــــآمند. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : دمةــــــــقالم  

ويل ، ولها تاريخ ط الإنسانقديمة في حياة  أنهان المتتبع لموضوع الشائعات يجد إ      

تشاار بين شااعوم المدن التي تن الإشاااتاتالرومان كانوا يعانون من  أباطرةن إ، حيث 

ين يكلفونهم بالاختلاط ذال الأشاااااا ا وكاانوا ياااربونهاا باداااااات دا  بع  والقري ، 

 ةمضاد ىأخر إشاتات إطلاقتلى  نم ـااا يعملوث إشاتاتيبثون من  بالناس ومعرفة ما

 الإنسااانشااائعات  ي من خل  ن الأللت فيف من حدتها ، وبما  أوضااها حلها لعل ذلك لد

، و ي ترتبط  الأزمنااةتلى مرور فهي موجودة  يثاااحاادوبوجوده قاادمااا   مرتبطااةفهي 

ن ن الشااااااائعات تبارة تأن بع  الباحثين يعتبرون إبل   ،بالأداااااااطيرارتباطا وثيقا  

  معدلة . أداطير

 ار ا من انتشااا أكثر التوتر أوقاتو في أ النفسااايةوغالبا  ما تنتشااار في زمن الارم     

ر ـااااـااااـااااـااااتستعمل كسلاح مدم   لأنها؛  الهدوء و الادتقرار وأوقاتفي زمن السلم منها  

بع  ، ن المجتمعات بعضها بوالمجتمع وبي الأفرادوالتشتت بين  ةوي ل  الفرق ،نفسايا  

ا  ب دوو ي تلع اخلي داخل البلد ، وغالبا  ما في دتم اتجا ات التمادااااك الد   أداااااداااايار 

الكرا ية التي تعمل تلى  بإشاااتاتفي الاروم و ي ما يساامى   - أيضااا  - تسااتعمل 

 .رادهــــــأفبين  اليأسروح  ش  صفوف العدو وبث  

يتركز  ادائما موضاااوت لها ن لأ؛  ومهارة وتاتاج لفبركة تاتاج لابك  والإشااااتة     

ن إن نقول أيمكن ففيه ، ولهذا  الإشاااااتةالموضااااوع المراد بث  وأ مية، في الغموض 

 الإشاااااتةد كلما ازدادت درجة الانسااااجا  والتناداااا  بين شااااكل زيفرصااااة انتشااااار ا ت

ما يبث فيه مسااتعدا  لتقبلها وكل إليكلما كان الودااط  اانتقالهداارتة  وتزدادوصااياغتها ، 

 كانت م تصرة .

ر تانى من الشائعات وتأثير ا تلى نسيجه ـاــخآمجتمع الليبي شأنه شأن أي مجتمع وال

تماتي ، ووضااعه الساايادااي ، والاقتصاااادي ، والأمني ، وبث الرتب والم اوف الاج

 دخاصة بعد التغيرات التي طرأت تليه في الفترات الأخيرة ، مما  د  ، لدى المواطنين 

 كيان المجتمع وادتقراره .
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  : أهمية الدراسة

في التركيز تلى موضوع الشائعات وأدبابها وكيفية  داردةتكمن أ مية  ذا ال      

الترويج لها كارم نفسية للوصول إلى آليات التعامل معها ..وخاصة بعد انتشار ا بقوة 

تي تعتبر من وال في مجتمعنا الليبي بكل الودائل وخاصة ما يتعل  بودائل التكنولوجيا

داث ووجود الكم الهائل من الشائعات وانتشار ا ..ومع كثرة الأح أقوى ودائل ترويج

المعلومات تزداد خطورتها ويتسع نطاقها وتزداد بذلك الفوضى في المجتمع ....وتكمن 

أ مية  ذا الباث في التعرف تلى أدبام الشائعات وأثار ا ومن تم وضع آليات للتصدي 

 لها .

 شكاليات :الا

بين  وتبث الفتن فيه ، وتفرقنظرا  لما تلعبه الشائعات من أدوار قد تضر بالمجتمع      

ه وخاصة ممن  م م تلفون في الانتماء السيادي أو الاجتماتي وغيره ، بالإضافة ئأبنا

إلى الإضرار بمصالح الأفراد والمجتمعات ...وتعي  تفكير الفرد وتجعله يعيش في 

دوامة التصدي  من تدمه في تد  وضوح الصورة ...وفي مجتمع مثل مجتمعنا الليبي 

قص غيام وتي الأفراد وانعدامه أحيانا  ، وفي الفوضى العارمة في كل المجالات مع ن

، منطلقين من ، ومشاكل السيادة والاروم ، كان لابد من التصدي لهذا الموضوع 

 التساؤل الآتي :

ائعات التأثير النفسي للش الاجتماتية ؟ وماأدبابها وأثار ا  كيف تنتشر الشائعات ؟ وما 

 والمجتمعات ؟ وكيف يمكننا التصدي لها ؟تلى الأفراد 

حول موضااوع الشااائعات  الإيجازمن  يءذه الورقة الباثية داانتادث بشااونان في    

 : كالآتية ــــمااور موزت أربعة حيث ديتم التركيز تلى

 الماور الثاني: تصنيف الشائعاتو ، وتناصر تكوينها الإشاتةمفهو   : الأولالماور 

 :الماور الرابع، و في تنقلاتها الإشااااااتةالقوانين التي ت ضاااااع لها  :الماور الثالث،و

 الاجتماتية للشائعات وطريقة مقاومتها والقضاء تليها . الآثار

 : وعناصر تكوينها  مفهوم الشائعة : ور الأولــــــــالمح

  مفهوم الشائعة :ــ  أولا

 أما الشائعة  (أشاع )الإشاتة لغة مشتقة من الفعل  : وي للشائعاتــــــــــــــــــالمفهوم اللغ

وشاياتا  ومشااتا  رهر وانتشر ،  يشايع شايوتا   فهي اشاتقاق من الفعل شااع ، فالشايء 

 ورجل انتشار وشاع ال بر ذاع ،:  أي ،شااع الشايب يقال شااع بالشايء أذاته ، ويقال 

  ( 1)ا  ر  ــــــمشياع لا يكتم د: أي،  شياع 
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  الارم النفسية ، وتبرز خطورة الشائعة في قيا  بع أدلاةحد أتمثل الشائعات و     

 همأ دافالقانون في اداااااات دا  الشااااااائعة في تاقي   نفئات من المواطنين ال ارجين ت

م تصون في أورد من المجتمعات وادتقرار ا ـاااااا  وقد أالذي يهدد  الأمر،  الإجرامية

 : أ مها ذا المجال العديد من التعريفات نورد 

ل تتناقموضوتية مقدمة للتصدي  ،  أوتبارة نوتية  أو" الشاائعة  ي كل قضية  ـاااااا 1

ن تكون  ناك معايير أدة بالكلمة المنطوقة ، وذلك دون من شاااا ص إلى شااااا ص ، تا

ن الشاااااائعة في الغالب تبارة أ، ومن خلال  ذا التعريف يتضاااااح   (2)للصااااادق " أكيدة

قضاااااية معينة ، ولهذا  أوحول موضاااااوع معين  وضاااااوتية ، تدور أحداثهام أونوتية 

وقتية تتلاشاااى بانتهاء  ذا الموضاااوع ، وقد تتضااامن  أ ميةالسااابب تادة ما تكون ذات 

تقل تن أوالمرئية والمساااموتة ،  كالإذاتة.... وداااائل  ةة ، وقد تنقل بعدشااايئا  من الاقيق

ثة في نك تلى شكل كاديكايتري أول مقروءة كالصااف والمجلات والمنشاورات بوداائ

 للصدق . لى انتشار ا غيبة المعايير الأكيدة، ومما يساتد ت

 ن دلوك لابدأنه في ذلك شأمن المسالك العديدة للجماتة ، ش دلوك "بأنهاتعرف وـااااا 2

دافع يساااااتهدف  دفا  بعينه ويسااااالك دااااابلا  تامل الطابع المميز  توترن يصااااادر تن أو

 دافع أي توترن تصدر تن أالتعريف نلاحظ ان الشائعة لابد وومن  ذا    (3)للجماتة "

 مار ا .ن ياصد ثأحتى يستطيع  إثارتهايوجد قل  نفسي تند مروج الشائعة يدفعه إلى 

 تلمية ن نعبر تنها بلغةأ أردنا وإذا ي تعبير تن حالة كبت معينة ،  :الإشااتة" ـاااااا 3

العا  الباطن الذي لا  الرأييانها انتقالا من حالة ن تكون من حيث داااااارألا تعدو  نهااإفا

خفي  ومأدااللا يجرؤ تلى التعبير تن نفسااه تعبيرا  واضااا  وصاارياا إلى  أويساتطيع 

 .  (4)وجوده من خلال تمليات تعوي  وتوفي  غير مباشر " لإثباتملتو 

الترويج ل بر م تل  يوحي بالتصاادي  أو المبالغة بساارد  :ويمكن أن نعرفها بأنهاـااااااا 4

خبر ياتوي تلى جزء ضااااائيل من الاقيقة ، ويتناقلها الناس بأي ودااااايلة من وداااااائل 

وع ها وتتصل بموضالاتصال الم تلفة دون أن ترتكز تلى مصدر موثوق ويؤكد صات

ومجتمع مادد ، وغالبا  ما تكون ا تما  الناس في وقت مادد  لمن الموضااااااوتات ما

داااااالوكا  م ططا  تقو  به جهة أو شاااااا ص ما لنشاااااار معلومات أو أفكار غير دقيقة أو 

أو أحاديث أو نشاااااار أخبار وتقارير مزيفة ، مزيفة ومجهولة المصاااااادر ومبالغا  فيها ، 

ضاااااائيلا  من الاقيقااة وتتعل  بااالأحااداث الرا نااة المتعلقااة بااا تمااامااات  اتتضاااااامن جزء

الجمهور وذلك بغرض تشاااويه صاااورة أو للتأثير في الرأي العا  تاقيقا  لأ داف معينة 

كون تما داواء كانت اقتصاادية أ  اجتماتية أ  ثقافية أ  تسكرية ، فهناك من الشائعات 
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ح من الس ط وتد  الرضا والعداء تجاه ذات صبغة  دفها تقوي  الأمن العا  وبث رو

مؤدااااسااااات الدولة ، وتعتبر الشااااائعات  صااااورة من صااااور الارم النفسااااية وأفدحها 

وتسات د  للقضااء تلى الروح المعنوية ، وتروج الشاائعات بصافة خاصة أثناء الارم 

والأزمااات وذلااك أن الناااس يسااااااتولي تليهم الرتااب وال وف والقل  وكااذلااك في فترة 

 ( 5)موضوتات ذات الأ مية في حياة الأفرادوالالأحداث 

م الشائعة تادة بموضوع معين ، والا تما  به يكون مؤقتا ، فهي تروج في ـاـــــوتهت   

 . ودفنهاالظروف الملائمة للموضع تم تنتهي بموتها 

يقو   ان لها مصااااادرإلدى مروجيها ، وبالتالي ف اوالشاااااائعة وجدت لتاق  أغراضااااا   

ا  أو مؤداااساااة أو دولة ، وتعمل تلى ترويج  بإرداااالها وقد يكون  ذا المصااادر شااا صااا 

معلومات غير واضاة ، وتظهر غالبا  في حالة الأزمات  والتوترات داخل المجتمع أو 

خارجه وإطلاقها ياتاج إلى معرفة وتركيز تلى الأبعاد النفسااااااية والاجتماتية ل فراد 

اطاب اتجاا اات ورغباات في إطار ا تماماتهم ليكون لها وت اأو الجهاات الموجهاة لهاا 

 الأثر الأكبر وبالتالي درتة تصديقها .

  عناصر تكوينها : ــ ثانيا  

تفترض تملية الاتصال والنقل الشفوي من خلال الكلمة المسموتة والتي  الإشاتةــــــ 1

 أجهزةوالكتابة  أداليبصاور من صاور الاتصاال القديمة قبل الوصول إلى  أولتعتبر 

 تنقل تن طري  الهمس والسرية كمناخ صالح لانتشار ا . فكانت بداية تلا الإ

ل ونق لإتلا تن حالة الغموض ـاااااا في ا اتبر تعبيرالغموض الذي يشوبها فهي تع ـاااااا 2

واضح  إتلا كان  ناك  إذانه أائ  العلمية والموضوتية كما  ي والاق وإبراز الأخبار

المشاااوه وغير الواضاااح يعتبر تامل  فالإتلا  اتةنه لا مكان للإشاااإوصاااريح وكاف ف

 . للإشاتةمكون  أداس

( و و ما يفرض الا تما  ويدتو  الإشاتةالشا صاية ) موضع  أوة الاادث أ مية ـاااااا 3

 ودريانها . وتقبلها الإشاتةإلى خل  

 لا تعدو الإشاتةن إحيث  للإشاتة أداس،  و مكون  الأفرادالذي يشعر به  تبالك ـ  4

لا  أوالعا  الباطن الذي لا يسااااتطيع  الرأيمن حالة يانها انتقالا  من حيث داااار ن تكونأ

 ثباتلإخفي ملتو  أدااالوميجرؤ تلى التعبير تن نفساااه تعبيرا  واضااااا  وصااارياا  إلى 

وجوده من خلال تمليات تعوي  وتوثي  غير مباشاارة ، و ذا المكون مساات لص من 

 تعريف داب  .
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الشائعة و و ما يسمى بالعوامل الفكرية والنفسية المتداخلة  ناك تنصر مهم لتكوين ـ 5

شاااااار في المجتمع بفعاال رروف  ااذا المجتمع وبيئتااه تفيهااا فهي كظااا رة اجتماااتيااة تن

ي ف اما  اب دورعوامل تلع، ورروفه النفسااية ـااااااا فكل  ذه ال وأترافهوتاداته وتقاليده 

ل العوام أوف  ذه المكونات باختلا خرلآمن مجتمع  الإشاتة، وت تلف  تكوين الإشاتة

. 

 تناصر تكوين الشائعات في الآتي :وبشكل تا  يمكن إجمال  

و و الذي تنطل  منه بداية تداولها وقد يكون ش صا  أو  ة :ـــــــــــــــــــــــــــمصدر الشائع 

 مؤدسة أو دولة.

موضاااوتها وقد ينصاااب تلى الجوانب الشااا صاااية لفرد أو   أي  محتوى الشـــائعة : 

 جماتة أو مجتمع .

قد تكون أ داف ديادية أو اقتصادية أو اجتماتية أو تسكرية أو  : داف الشائعةــــــأه 

 دينية. 

 الفترة الزمنية اللازمة لتاقيقها .: أي : ةــــــــــــــــن دورة الشائعـــــــزم 

 و و تنصر أدادي لها وبدونه لا تاق  أ دافها . تداول الشائعة وانتشارها :  

والذي من أ مها إثارة القل  وال وف والشاااك والرتب في  الشــائعات وأثارها :تأثير   

رروف غااامضااااااااة كااالأزمااات والاروم لتكون خطرا  يهاادد داااااالامااة المجتمعااات 

 وادتقرار ا . 

 :   تصنيف الشائعات ــ يـــــــــالمحور الثان

اختلف الباحثون في وضااع تصاانيف تا  للشااائعات نظرا لاختلاف الدوافع الذاتية من   

ا بين الناس ومع ذلك فقد هخر ولاختلاف نوتية العلاقات الاجتماتية وتشاااابهلآمجتمع 

  ( 6)لتصنيف الشائعة و ي  أداديةتم تاديد ثلاثة معايير 

فالشائعات   :ائعة وسرعتها ــــــــــن انتشار الشــــــزم: أي، نـــــــمن حيث الزمـ 1

 :قد تكون 

بل ؛ يرة كب ا شائعات تسير ببطء وتنتشر بسرتة: ويظهر من تسميتها أنهة ـــــــــــزاحف

يعرفها الجميع و ي التي توجه ضد رجال الاكومة والش صيات الردمية مما دبب في 

 الإداءة لسمعتهم بين الناس .

: والتي تتسم بسرتة الانتشار وتجتاح المجتمع في وقت دريع  ةــــــــــــــــــشائعات مسرع

و ذه تساااتند تلى العواطف المنتهية مثل الذتر والغضاااب كالشاااائعات التي تروج تن 

 الكوارث والانتصارات والهزائم في الاروم .
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تنتشر لفترة قصيرة ثم تن ف  وحينما تتهيأ لها ": و ذه ة ــــــــــــــــــــــــشائعات غائص

المواتياة فتطفؤ من جاديد في وقت لاح  فهي متكررة مثلما يادث في فترات الظروف 

 .  ( 7) "الاروم وكثيرا  ما تأخذ شكل النكتة أو الفكا ة

وت تلف " الموضااااوع الذي تدور حوله الشااااائعة :أي   :من حيث موضــــوعهاـااااااااا  2

لاف الإقليم والجماتات المهنية والمساااتويات تخالشاااائعات من حيث الموضاااوع تبعا  لا

الثقافية وت تلف المواضااااايع التي تدور حولها الإشااااااتات في الأحوال العادية من أيا  

 .( 8)"الاروم 

 وراء الشائعة والبواتث النفسية : الدافع من :أي :من حيث الدوافعـ 3

 والدوافع فيمكن تقسيمها إلى :أما من حيث البواتث 

 و ي التي تعبر تن الأحلا  والأماني وتكون مليئة بال يارات .  :حالمةشائعات ــ 

أو انفصاااال و ذه تتميز بال بث والد اء لبث الفرقة  لإحداث فتنة :ادفةشـــائعات هـاااااااا 

 وإثارة الكرا ية . 

و ي المعبرة تن ال وف وتد  الرغبة وتادة ما تكون و مية  :شــــائعات وهميةـاااااااااا 

 حجا  تن العمل واليأس .فيها الأمر الذي يؤدي إلى الإ االغومب

 ن وراء دريانها :مكتوقد تصنف تلى أداس الاالة العقلية والدوافع التي 

 "ومجتمعية  –وجماتية  –فمن حيث طبيعتها يمكن تقساااااايمها إلى شااااااائعات فردية    

، أما من حيث    (9) " من حيث المكان فمنها الشااااااائعات المالية والقومية والدولية و

 ومندفعة وزاحفة .  غائصةالزمن فيمكن تقسيمها إلى شائعات 

 ي تعتمد على التطبيقات السابقة :أنواع الشائعات الت

وتدخل تات نطاق الأداس الزمني ومثل  ذا  :(ة ــــــــــــــالشائعة الحابية ) الزاحفــ 1

  (11)الناسالنوع من الشائعات ينتشر ببطء وبطريقة درية ويسمع بها 

والتي تنتشر بين الناس بصورة دريعة للغاية وفي وقت قصير  :الشائعة الاندفاعيةـ  2

وتتعل  بالكوارث والاروم وما يادث من تنف وجرائم وتنطل  في أجواء انفعالية 

 وتستند إلى توامل الغضب وال وف والفرح أحيانا 

رز بها تدريجيا  إلى أن تالإشاتات الغامضة ويتم الترويج ل و ي الشائعة الغاطسة :ـ 3

  (11)في الاربين العالميتين في الوقت المنادب مثلما رهر

بب لهم تغييرا  وإشباتا و ي متنفس لااجات الناس وتس :شائعات الأحلام والأمانيـ 4

 تاقي  الفرح والراحة . تسهم فيمالهم ورغباتهم ويمكن أن لآ
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الإنساااان أشاااياء كثيرة ذا النوع من الشاااائعات يتو م في مثل   :الخوفشـــائعات ـاااااااا 5

 طر والقل  الذيالشااااائعات نتيجة لل وف الذي ينتام الإنسااااان وإحساااااس ال ر وتنتشاااا

 ته . ثقته بنفسه في أدائه ومجهودايعيشه مما يفقده 

الغدر و وتنطل  من مواضع تدة كالكرا ية والاسد :ةـــــــــــــــــــــــــــــــــشائعات الكراهيـاا 6

تن دوافع تدوانية من قبل بع  الناس و ي أودع الشائعات تعبيرا  وال يانة وتصادر 

 ج دلبية . ئانتشارا  وخطورة مما تسببه من نتا

طرابات ضووجود بع  الا و ي التي تنتشر بسبب ال وف والقل  :شائعات البعبعـ 7

قها ، تماما  يالشاااائعات وتصاااد  ذه ين نفسااايا  لاداااتقبالفي تفكير الناس مما يجعلهم مهيئ

 الاروم . مثلما يادث أثناء 

واليهود  م أداة  الزنوج( بأن Bonner، كما يؤكد ) بونر (12): الشائعات العنصريةـ  8

 لترويج الشائعات . قوية 

 :واع  يـــــز الشائعات إلى ثلاثة أنـــو ناك من مي  

 الشائعات الم تلفة في كل أجزائها . ـ 1

 الشائعات القائمة تلى التشويه والمستندة إلى واقعة حقيقية .ـ 2

   وإنما من ذكرى واقع ماضااي ، الشااائعات التي تنطل  من أداااس غير حقيقي ـااااااا 3

 قد تاش فيه الفرد ، و ذا النوع يدمج بين الرغبة وال وف معا  . 

يمكن أن ينصاااااب ا تما    التطبيقات الساااااابقة للشاااااائعات مما داااااب  ومن خلال كل    

جانب آخر من جوانبها  أو زمن دورتها أو أي  ، انتشااااااار ارتة داااااا  :البااث  تلى

تلى الموضاوع الذي تدور حوله القصة ومن الممكن أن  الا تما قد ينصاب و، الزمنية

 ندفاعامنصااااابا  تلى الاالات العقلية والدوافع الماتملة التي تكمن وراء  الا تما يكون 

يها رتبة تلتالم الاجتماتية الآثارالمنصااب تلى ب الا تما إلى جانب إمكانية ،  الإشاااتة

الوادااااااعة  والإشاااااااتات، المالية  الإشاااااااتاتباثه بين  ثناءأ، وكذلك  ناك من يميز 

الجديدة والإشااااتات القديمة إلى جانب الا تما  بالإشااااتات   الإشااااتاتأو ، الانتشاااار

ات قالصدق ، وكل ذلك يمكن أن ينطل  من  ذه التطبيالماتملة الصدق ، وغير ماتملة 

 "فهو يرى أن م الروداااي )  و باداااو ( دااات دمه العالاحساااب المعيار الزمني ، والذي 

ع بها كل يسمالسرية حتى يكاد  تنمو ببطء ويتسع انتشار ا في جو من ةالاابيالإشااتة 

 كالإشاااااتاتتة فائقة رت طبيعة اندفاتية والتي تنتشاااار بسااااو ناك إشاااااتات ذا ، فرد

المتعلقة بالعنف أو الاوادث والكوارث وذلك لاداااتناد ا إلى انفعالات قوية من ال وف 

إضاافة إلى الإشااتات الغاطساة والتي تنتشر لمدة قصيرة  ( 13)"والقل  والفرح المفاجئ
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 من جديد لاحقا  حينما تساااامح الظروف والمعطيات  وثم تغطس وتتلاشااااى ثم تعود لتطف

 ، والارم العالمية الثانية. الأولىفي الارم العالمية   حدثمثلما 

والذي يعد  للإشااتات من زاوية الموضااوع الذي تدور حوله الإشااتة  لتاليو ناك    

ناول التي تت مبدأ آخر للتصانيف حيث تناصر مهمة الباحث في إحصاء تدد الإشاتات

 موضوتا  بعينه . 

مط ن بطابعه الساااايكولوجي ويسااااتند إلى )و ناك المبدأ الثالث للتصااانيف والذي يتميز  

 .  الإشاتةالذي تنطوي تليه  الدوافعي الغالب ( التوتر

وكل ما داب  يعتبر تصنيفات للإشاتة من أجل الفهم والتاليل فقط ، ولكنها في نهاية   

     ثار ا السلبيةآتة والمجتمع والفرد والجما لادتقراررة ـااـااـااـااالمطاف كلها شائعات مدم

 بأي حال من الأحوال . ن تجا لهالا يمك

 :تخضع لها الإشاعة في تنقلا تهاالقوانين التي ـــ    المحور الثالث

 ويمكن،  المتتابعةالإشاااااااتة في تنقلاتها  ناك مجموتة من القوانين ت ضااااااع لها       

تملية تطور ا و ذه دااريان الإشاااتة ون  ناك ثلاثة قوانين تاكم إالقول بصاافة تامة 

 :القوانين  ي

شاتة في أول مراحل ، ويقصد بذلك أن الإ (14)-:قانون التغير والتشويه ــــــــــــــ أولا     

عدو وبمعنى آخر أن الإشاتة لا ت، العناصر الفرتية  :العناصر الجانبية أي نتقالها تفقدا

الثقاال في الإشااااااااتااة ، ذه الواقعااة تمثاال مركز أن تكون روايااة تن واقعااة ومن ثم فهاا

ـااـااـاادور التي ت ة الكبت تصير الكواكب الأصيلة وال صائص الأصيلة المعبرة تن حال

من خلال تنقلاتها الأولى تفقد شااااااعاتة يع العناصاااااار الفرتية الأخرى ، والإحولها جم

 من مضمونها . اجزء

ــــ ثانيا    ـــــ  ذه الردالة وي ردالة ، الإشاتة   يسمى بقانون التضخيم أو المبالغة : ام ـ

من خلال التنقلات المتتاابعاة في نفس ، وواقعاة معيناة أو صاااااافاة معيناة   تتركز حول

أو  ل تلك الواقعةتضااااا يما  حوا تناصااااار جديدة وكاذبة تتضااااامن اللاظة التي تفقد فيه

تكتساااب تناصااار جيدة مما يزيد من  تبتدئوخلال داااريان الإشااااتة ، الصااافة الكاذبة 

 ها . ترويج

غلب صور ا تتضمن قسطا من الاقيقة أفي  الإشاتة :يقــــــــون التنســــــقان ـــ ثا  لثا

 خا  إلى منط  أو إضافاتليست في حاجة إلى  ةكانت الاقيق وإذاوقسطا من الكذم 

في حاجة إلى منط  خا  مزدوج ،  ن الكذمإ، فن منطقها الذاتي يعلن تن وجود الا

ل  ذا ك منط  يؤكاد الكذم ويدافع تنه ومنط  لي ل  التناداااااا  بين الكذم والاقيقة .
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 خلال نقل تتجةدائمة ضاااارورية و اولكنه،  شااااعوريالا  أداااالوبا تأخذيفرض تملية قد 

لك بين ذ :  أي،  الإشاتةإلى خل  نوع معين من التناد  بين م تلف تناصر  الإشاتة

 أوجزء من تناصااااار الواقعة  إلغاء بعدف القساااااط من الاقيقة وذلك القساااااط من الكذم 

 تض ما لبع  خصائصها أواقيقة جزء جديد يتضامن تشويها لل وإضاافةخصاائصاها 

تناع قاو ية ومتدرجة يتجه إلى خل  تملية إقناعن السلوك الجماتي وبطريقة لا شعورإف

لى بع  ت التأكيد أوالتنسي   أو ةيالردالة الإشات بين م تلف تناصر بطري  التسوية

روف ر فالقانون يمكن التعويل تليه بدرجة تالية ، ومع ذلك فهناك مفردات الردااالة .

كان الناس يعانون رقابة شااااااديدة وكانت  ناك  فإذاالقانون ،  فيها فاتلية  ذا بعينها تقل  

 أوا كثير    أنفسااهمبط الناس ن يضااأفمن الماتمل  الإشاااتةتقوبات صااارمة تلى ترديد 

،  فاسااااب ي العقولمتشااااابه الأفرادري بين ساااات إنما الإشاااااتة ذا بالنظر إلى  قليلا  . 

ماتاته ، جوحيث تقل الاتصالات بين ، اللغة أوالعقيدة  وم تلففايث يكون في المجتمع 

ي  يضااالاواجز الاجتماتية ومن تم  اجتياز الإشاااتةن تتجنب أنه يكون من الماتمل إف

ث ، فقد ياد رـااـااـااـااـااخآن تتعطل فاتلية القانون لسبب أمع ذلك فمن الممكن ، ودريانها

ه درتان ما نإلتي تجعله ينصرف تلى ناو بعينه فن ش ص ما العلة اتندما يتبي   أحيانا

 له بينت إذان الشااا ص وكأ الأحوالفي غالبية  الأمريتصااارف بطريقة م تلفة ، ويبدو 

 .ن يكون كذلكأصماء يتارر من  ةلكأنه يتصرف أ

 : لآتياتم ويمكن تل صه في أالشائعة تتبع قانونا ديكولوجيا  نأستطيع القول بون    

 تأثيرنسبة ب تتأثرو ي  الأدااديةن الدوافع الذاتية لها ارتباط وثي  بمعادلة الشاائعة إ " 

بماادى وتي وإدراك  تتااأثر : بمعنى ، ( 15)" الموضااااااوع وغموضاااااااه أ ميااةامتزاج 

ن الإشااااتة تندما يساااتقبلها الشااا ص وأثناء مرور ا بمرشااااات إالأشااا ا  ، حيث 

الإدراك لديه ، يتم تفسير ا وفهمها من خلال قيمه ومعتقداته وبرمجته السابقة ، فتادث 

 تمليات الإلغاء والتعميم بما يتواف  مع فهمه ووتيه .

الاجتماعية للشائعات وطريقة مقاومتها والقضاء  ثارالآ ــ الرابع المحور

 : عليها

 ؛روتنتش العا   الرأيور ــــالشائعة صورة من ص الاجتماعية للشائعات : الآثار ــ أولا

 : تؤدي وريفتين ملازمتين  لأنها

 . الأفرادالعاطفي التي ياسها  التوترتفسير مظا ر  ـ 1

 الت فيف من  ذه المظا ر .ـ 2
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نه في ذلك شااان أي داالوك ، لابد ة للجماتة ، شااأفالشااائعة داالوك من المسااالك العديد   

تامل الطابع المميز ـااااااا يسااتهدف  دفا معينا ويساالك داابيل  ن يصاادر تن مؤثر دافعأو

 للجماتة في لاظة من لاظات حياتها .

ن يتبينوا أمن ن فهم نفساااااايااة جماااتااة من الجماااتااات يمكن الراغبين إوتلى ذلااك ، فاا  

ن أح لهم يالتربية التي تصاااالح لنوع معين من ) الا تمامات ( دون دااااوا ا ، ومن تم يت

يدخل ولا شاااااك  إنماشاااااواكها وكل  ذا بأ رود الشاااااائعات أووبرض الجما ير أ يغطوا

ضاامن نطاق الارم النفسااية وضاامن نطاق الاياة بصاافة تامة ، فليساات الاياة دااوى 

ترك الشائعات تنتشر دون مواجهتها في  نإمن الصراتات المتلاحقة ، ولذلك فدالسالة 

 رأيالالثبات لدرجة يرتبط معها نمو ا يدفع بها إلى الادتقرار و كل مرحلة من مراحل

التي تسببها ، وخصوصا ذلك الدور الذي  الآثارالعا  ويصابح من العساير ت ليصه من 

ية ساااارساااارم المعلومات العسااااكرية القد تقو  به الشااااائعات حيث يمكنها العمل تلى ت

صاااد  المجتمع مما ي ل  ت أفرادع الاقائ  بين من القومي ، وتؤدي إلى تمييبة ل بالنساا

وغالبا ما تنتشاااار ، الفرقةتادث لنظر بين من يصاااادق ومن لا يصاااادق ، فا وجهاتفي 

 ارالأخبالوداايلة التي يترتب تليها نشاار  الإتلا  :أي وفه الإتلا تن طريقة  الإشاااتة

الثقافية وياتهم الفكرية وت اطب تقول الجما يري لترتقي بمستوالمعلومات الدقيقة التي 

تلك المعلومات غير صااااااياة فهي تؤثر دااااالبا تلى تقول  أو الأخباركانت تلك  وإذا

 .خاصة وأن الإتلا  يعتبر أحد أ م مصادر برمجة العقول  الأفراد

 للشائعات :ع  الآثار الاجتماتية ودنعرض بإيجاز ب

انتشاار الشاائعات في المجتمع يؤدي إلى شيوع الأمراض النفسية ويولد الغل والاقد -1

والكرا ية لدى البع  مما يؤدي إلى ضااعف الروابط الاجتماتية والأداارية ، وبالتالي 

ضاااعف المجتمع ورضاااوخه أما  الشاااائعات ، واداااتعداده لقبول شاااائعات جديدة ، مما 

 الادتقرار.يجعله ترضة لعد  

إذا  ، خاصااةع إلى تفككه وشااعور أفراده بال طريؤدي انتشااار الشااائعات في المجتم-2

 ،داخل المجتمع فتنهار قيم الأفرادكانت الشااائعات ذات تلاقة بالأمور الدينية ، أو القيم 

رين بالسلب وبالتالي ينهار المجتمع بانهيار نظامه القيمي ـااـااـااـااـااوتتأثر تلاقته مع الآخ

 قي  .والأخلا

راد الذين يعيشون في مجتمع تكثر فيه الشائعات يكونون أكثر ترضة ـاااااـاااااـاااااـاااااالأف-3

ل مراض النفساية والاجتماتية وخصاوصاا  إذا كانت  ذه الشاائعات موجهة ومدرودة 

 حسب احتياجات واتجا ات المجتمع الذي تبث فيه .
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المجتمع بنفيها  ولة والسيادية فيؤنتشار ا دون تدخل من الجهات المسرتة اـااـااـااـااد -4

 أو تصايح معلوماتها تؤدي للشعور بالإحباط والعزلة داخل المجتمع .

فقدان الثقة والمصداقية بين الأفراد ومجتمعهم الذي تكثر فيه الإشاتات ، وبالتالي لا -5

 ن كانت صاياة . إي  أي معلومة داخل المجتمع حتى ويمكن ل فراد تصد

قتصااااااادي ممااا يؤثر تلى الأفراد والمجتمعااات ، للإشاااااااتاة تااأثير تلى الجااانااب الا-6

"وباتتبار أن الاقتصاد من أ م جوانب الاياة ، وقد تأخذ الإشاتة أشكالا  متعددة ت تلف 

باختلاف طبيعة المجال الاقتصادي الذي دتؤثر فيه دلبا  أو إيجابا مما يؤدي إلى توديع 

دف فراد في المجتمع ، وقد تستهويودع من دائرة انتشار ا بين الأ دائرة المتأثرين بها ،

أو أحد متغيرات الاقتصاااد الكلي التي تؤثر في الاقتصاااد القومي  امعين االإشاااتة نشاااط

   ( 16)"كسعر الفائدة والعملة المالية ، والأدهم المالية

ــــــ ثانيا   ـــــــ ائعات  ي جزء من الارم ن الشأبما   : مقاومة الشائعات والقضاء عليها ـ

ن مقاومتها  ي مقاومة الارم النفسااااااية ذاتها ، و ناك بع  الملاحظات إالنفسااااااية ف

  و ي : الإشاتةوالقواتد التي يمكن الادتعانة بها في مقاومة 

ه ، إلى التبين والتأكد من ال بر قبل تداول تعاليم الدين الإدلامي الذي يدتوالالتزا  بـا 1

 تنظم حياة الفرد والمجتمع .وتأديس الوتي الديني والمجتمعي وف  قوانين ومعايير 

الا تما  بالأدرة وتعزيز دور ا في التنشئة الاجتماتية وتربيتها للنشء بما يعمل ـاااااا 2

تلى تأدااااايس الوتي وبناء الشااااا صاااااية بشاااااكل قوي وداااااليم لا تؤثر فيه الشاااااائعات 

 والاحباطات . 

الجما ير مما ياصااانها ضاااد الإشااااتات الأجنبية  ى دتم الاتجا ات الوطنية لدـااااااااا 3

الهيئات  تتضافر في ذلك نأويدفعها إلى التمسك بإيديولوجيتها تن اقتناع وإيمان ولابد 

 التربوية والتعليمية والثقافية فضلا  تن أجهزة الإتلا  والرتاية .

أننا : ي أ، حد تنصريها الأدادين و ما الغموض والأ مية أمااولة إفقاد الإشاتة ـااا 4

الإشاتة تنتشر مع تد  توفر  نأيمكن ان ناارم الإشاتة بال بر الصايح تلى أداس 

يفقد الإشاااتة  نأنه أالاقائ  المباشاارة الم تصاارة من شاا نشاار إنالأخبار الصاااياة ، 

قادرتها تلى أحداث الانطباع بماتوا ا البساااااايط الذي لا يقبل الإضااااااافة أو الاذف أو 

 تكذيبها .لم تصرة أفضل من تكرار الإشاتة واقائ  االتاريف ، وأدلوم نشر ال

يتعرفوا تن طريقها مباشاارة  نأدتم أجهزة الإتلا  المركزية التي يمكن ل فراد ـااااااا 5

خرين الفرد إلى الآ أساااااتقل العلاقات المتتابعة حيث يلجباقائ  الموقف ـاااااااااا وبالتالي ف

 لادتطلاع الأخبار وصاة الأبناء .
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لجما ير ل تهيئإيجاد المؤدسات الددتورية والشعبية تلى مستويات م تلفة بايث ـاااا 6

فرصااااة التعبير تما يجول ب اطر م بطريقة تلنية مشااااروتة بدلا من تمليات الهمس 

 وأدلوم الإشاتة في التعبير .

تاليل الإشاااتات السااارية وتاديد مصااادر ا وفهم الديناميات والقوى التي تكمن ـااااااا 7

لك بغرض إتداد الإشااااااتات المضاااااادة التي تكفل تاطيم الروح المعنوية وراء ا ، وذ

 للعدو وزيادة التمادك الداخلي والوطني .

دة الإشاتة ـاـاــتتادد بعلاج جو ري أداده الباث تن ش ( 17) إن مقاومة الإشاتة ـا 8

 والتاطيم من تلك الشدة .

ها الجماتية تنعد  في الجهات تعن الإشاااااااتة باكم طبيأنلاحظ  أنكاذلك يجب ـاااااااااااا 9

اواجز تاز التج أنالإشااتة لا تستطيع  نإالمتشاابهة والمتجانساة ولذلك يقال في العادة 

ور نتصاا أنن مقاومة الإشاااتة ليساات بالعملية الصااعبة كما يمكن إالاجتماتية ومن تم ف

 رواج الإشاتات .حواجز طبيعية تقف أما  انتشار و  ناك أنبمعنى 

وأما ما بطري  غير مباشاار ، إيلة لمقاومتها  ي تكذيب الشااائعة وداانسااب أإن ـااااااا 11

بكشااف مصاادر الشااائعة وقصااد العدو منها ، و ذا يتطلب مهارة من رجل الدتاية كما 

 يمكن مقاومتها بوديلة خل  الوتي القومي ضد شائعات العدو .  
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 : شـــــــــــــــــــــــــــالهوام
،الدار المصاارية للتأليف والترجمة  11جمال الدين مامد بن مكر  ابن منظور ، لسااان العرم ، ج -1

 .56، القا رة ، بدون تاريخ ،   

الإشااتة والارم النفساية أ أبااث الالقة العلمية السابعة والتي تقدت بمقر المركز في الفترة من  -2

 . 45   1991ت الأمنية والتدريب أ الرياض   ( أ المركز العربي للدرادا 1986يوليو  9ـ  5) 

 . 45الإشاتة والارم النفسية أ المرجع الساب  ،   -3

حامد ربيع أ مقدمة في العلو  السلوكية أ دار الجليل للطباتة والنشر وال دمات الإتلامية أ دمش   -4

 ف . 1981أ الطبعة الثانية 

 2114تبد الرحمن العيسااوي ، الارم النفسااية والدتاية ، منشااورات الكلية الاقوقية ، بيروت ،  -5

  51. 

مامود السايد النيل أ تلم نفس الشاائعات أ دراداة تربية وتالمية أ دار النهضة العربية أ القا رة  -6

86   11 . 

 . 45ـ  44   1997أ  2ططه احمد متولي أ جرائم الشائعات وإجراءاتها ـ بدون دار نشر   -7

 . 45المرجع الساب  أ     -8

را خري أ القا رة أ دون العقوبات المصري والقوانين الأمامد  شا  أبو الفتوح أ الشائعات في قان -9

 . 45   1995النهضة العربية 

 . 12مامود السيد نبيل أ المرجع الساب  أ    -11

 . 14 مامود السيد نبيل أ المرجع الساب  أ    -11

 . 14مامد السيد نبيل أ المرجع الساب  أ   12

 .  3لبورت وآخرون أ ديكولوجية الإشاتة أ دار المعارف بمصر أ   جوردون او -13

 . 188لبورت وآخرون أ المرجع الساب    ردون اوجو -14

 . 51الإشاتة والارم النفسية أ المرجع الساب     -15 

مفرح دااعيد الاقباني ، الآثار الاقتصااادية الماتملة لانتشااار الإشاااتات ، مجلة الباوث القانونية  -16

 .  485،    2111، جامعة المنصورة ، كلية الاقوق ،  31والاقتصادية ، العدد 

 . 315مقدمة في العلو  السلوكية أ  مرجع داب  أ    -17
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