
ة املـــــــــودة الشــــــــــــدارة الجإق ـــــــنماط القيادية على تطبير الأــــثأ
بالزاوية شركة هاتف ليبيا ة ميدانية علىــــــــــدراس

 د الفردبوبكر العربي محمّ أد. ،  حمد العموري بالحاجأى مصطفد. 
 نصرماــ  لية الاقتصاد والعلوم السياسية ك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :ملخص ال
دارة إق ـــــــــتطبي نماط القيادية فير الأــــــــثأعرف على لى التإة ـــــــراسالدّ  هدفت    

الأفراد  ة فيـــــتمع الدراسوتمثل مج،   الزاويةب ركة هاتف ليبياـــــــلشاملة في شالجودة ا
) 45تم توزيع(خذت عينة عشوائية من مجتمع الدراسة وأ حيث بالشركة المسؤولين

، واعتمدت الدراسة على   ) استبانات4( بفاقد: أي ، ) استبانة 41استبانة وتم استرداد (
ادية نماط القيحصائية بين الأإة ذات دلالة ــــــعلاق: توجد  التالية ةالفرضية الرئيسي
 ةـــــــوجود علاقلى إ، وتوصلت الدراسة  ودة الشاملةـــــــدارة الجإالمختلفة وتطبيق 

جودة دارة الإتطبيق ومستوى  ة ــــــنماط القياديالأطردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 
لية كثر فاعأ ي التسلطيـــــوتوقراطالنمط الأ نأاتضح لال النتائج ــــــومن خ ، الشاملة

تسلطي وتوقراطي الر قياس النمط الأــــــحيث بلغ المتوسط العام للإجابات بالنسبة لمؤش
عداد إبضرورة  ةــــــــوتوصي الدراس )،3.49ي (ــــ)، يليه النمط الديموقراط4.1707(

م هذه القيادات بدرجة عالية من ــــــتتسدارية حتى ج التدريبية للقيادات الإــــــالبرام
 دارة الجودة الشاملة. إيق الوعي والفهم في تجسيد وتطب

ABSTRACT 
This study aims to identify the impact of leadership pattenrs on the application of 
total quality management in Hatif LIbya Company at Zawia. The study population 
composed of the company’s officials, where a random sample was taken from the 
study population, (45) questionnaire forms were distributed ; (41) questionnaires 
were recovered, but (4) lost. The study put the following main hypothesis: There is 
a statistically significant relationship between the different leadership patterns and 
the application Total Quality Management .
The study concluded that there is a positive direct relationship with a statistical 
significance between leadership patterns and the level of application of total quality 
management, and through the results it became clear that the autocratic pattern is 
more effective, as the general average of the answers for the autocratic pattern 
measurement indicator was (4.1707), followed by the democratic pattern (3.49).
The study recommends setting up of training programs for administrative leaders so 
that these leaders render to have a high degree of awareness and understanding in 
the embodiment and application of total quality managemen. 

 



   introductionة:ــــــــــــــــــمقدم
ز وبرو ، ترنتنوشبكات الأفي اطار عولمة الاقتصاد وانتشار تقنية المعلومات    

من المنظمات  رة وغيرها ـــــــواتفاقية التجارة الح  ISOمنظمة المواصفات العالمية 
 ير في نهج التطويرــــــــتس نسانية ذلك جعل العديد من المجتمعات الإ نسانية كلالإ

صبحت أ (Quality)ة ـــــــن النوعيأ، سيما  والتحسين في منتجاتها وخدماتها المستمر
ً متميزاً ـــــــفي ظل ه ً تنافسيا  ير في مقتضاه كل متطلباتـــــــتس ذه التحديات سلاحا

داثة كثرها حأالميادين تطوراً في هذا المجال وكثر أ، ومن  التطوير والتنمية المستهدفة
 .ودة الشاملةــــــــدارة الجإ

رت في تقديم الخدمة ــــثّ أالعديد من المتغيرات التي  الاتصالاتوقد شهد قطاع      
 المتعلقة بالتكيف مع تلك المتغيرات الجوانبمن للزبون مما استوجب اتخاذ العديد 

لهذه  فراد المتلقينالأ وكذلك ين وتطوير سلوك القائمين على تقديم الخدمة ــــــتحسل
ة لتعزيز دور م الجودة الشاملـــــدخال مفاهيإذه الجوانب ـــــهم هأالخدمة، ومن 

وانطلاقاً من ذلك سعت هذه ،  فراد متلقي الخدمةشباع حاجات الأإالمنظمات في تحقيق 
ودة لجق اـــــــنماط القيادية المختلفة في تحقير الأـــــثألتعرف على لة ـــــــالدراس

 .الاتصالاتالشاملة في قطاع 
problem of study الدراسة: مشكلة

 :التالي التساؤل ة الدراسة في الاجابة علىتكمن مشكل    
م ـــــــبأنماطها المختلفة تتس قطاع الاتصالاتدارية العاملة في القيادات الإ ل ه-

 وما هو النمط ؟ بدرجة عالية من الوعي في تجسيد وتطبيق مفهوم الجودة الشاملة
 كثر فاعلية في هذا الاطار؟القيادي الأ

hypotheses of the study :ةـــــــــالدراس تفرضيا
 :يـــالآتتكمن فرضيات الدراسة في 

 نماط القياديةالأحصائية بين إدلالة  وجد علاقة ذاتت:  ةــــــــــالفرضية الرئيس
راسة.المنظمة قيد الدّ الجودة الشاملة في دارة إالمختلفة وتطبيق 

 ة:ـــــــوتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالي
يادي النمط الق بين حصائيةإوجد علاقة ذات دلالة ت : لىوة الأــــــــالفرعية ـــــــالفرضي

 ودة الشاملة في المنظمة قيد الدراسة.ــــــالج دارةإ وتطبيقوتوقراطي الأ
لقيادي النمط احصائية بين إوجد علاقة ذات دلالة ت : ةـــــــــالفرضية الفرعية الثاني

 الجودة الشاملة في المنظمة قيد الدراسة. دارةإ وتطبيق الديموقراطي



نمط الحصائية بين إوجد علاقة ذات دلالة ت : ةـــــــــــــــالفرضية الفرعية الثالث
الجودة الشاملة في المنظمة قيد  دارةإ وتطبيق )رـــــــالح( الفوضويالقيادي 
الدراسة.

 importance of studying ة:ــــــــــــأهمية الدراس
 داريةساليب الإالقيادية المختلفة في اعتماد الأ نماطر الأـــــــثأالتعرف علي  -1

والتنظيمية  الحديثة وخلق المناخ المناسب للتطوير والتحسين المستمر للخدمات. 
املة. بما يسهم في ترسيخ وتطبيق مفهوم الجودة الشغيير الثقافة التنظيمية السائدة ت - 2
.طاع الاتصالاتقورة بما يتلاءم مع واقع ـــــنقل وتطويع التكنولوجيا المتط -3

scope ة:ـــــــــــــأهداف الدراس of the study 
 الجودة الشاملة. دارةإمكانية تطبيق إالنمط القيادي المتبع ومدى  التعرف على-1
سس ودة الشاملة والأجــــدارة الإعلى الامكانيات المتاحة لتطبيق  عرفالتّ -2

والمرتكزات الفكرية المتاحة للتطبيق.
دارية لاعتماد اسلوب الجودة الشاملة لكونها الاسلوب الحديث لفت انتباه القيادات الإ-3

  في تطوير المنظمات.
sample and population of study: ةـــــــالدراس وعينة عـــــمجتم

ث تم حي ،قيد الدراسةالشركة  في المسؤولين رادـــــفالأ فيمجتمع الدراسة  يتمثل   
 ردة.ـــــ) مف45( حجمها ةـــــة من مجتمع الدراســـــذ عينة عشوائيـــــخأ

Limitations of the study : ةـــــــــــــــــالدراس منهجية
م , حيث ت ةــــراء الدراســــــج الوصفي التحليلي لإجـــــالمنه على انالباحثاعتمد   

, ومن ثم تحليلها وتفسيرها رـــــمرة كما هي في حقيقة الأــــــعن الظاهجمع البيانات 
 .ام الاستبانة كأداة رئيسة لهاوذلك باستخد

 مصادر جمع البيانات والمعلومات:
المراجع العلمية من كتب ودوريات ومجلات علمية  : وتمثلت في وليةالمصادر الأ-1

والدراسات السابقة.
: استخدم الباحثان صحيفة الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات  المصادر الثانوية-2

.والمعلومات من مجتمع الدراسة
 
 



Limitations of the study حدود الدراسة:
ثرها أنماط القيادية وة على الأـــــــ: اقتصرت هذه الدراس ةــــالحدود الموضوعي-1

دارة الجودة الشاملة.إعلى تطبيق 
هذه الدراسة على شركة هاتف ليبيا بالزاوية. الحدود المكانية: اقتصرت-2
م.2022: اقتصرت هذه الدراسة على المدة الزمنية التي تم دراستها  الحدود الزمنية-3
العاملين بشركة هاتف ليبيا بالزاوية : اقتصرت هذه الدراسة على  الحدود البشرية-4

رؤساء الاقسام). -نائب المدير -والمتمثلة في (مدير الشركة
 References studie الدراسات السابقة:

 ـ1 دية للمديرين ماط القيانر الأــــثأوان ــــــم) بعن2000( الطحان :   ةــــــــــــــــــدراسـ
ستكشافية في الشركات الصناعية دارية دراسة ابداعاتهم الإإعلى رضا العاملين و

ماط القيادية للمديرين نلى تشخيص الأإالمساهمة، وقد هدفت هذه الدراسة ردنية الأ
داري السائد في تلك الشركات، وقد توصلت بداع الإالعاملين والإر ذلك على رضا ــــثأو

اع دــــــــالنمط القيادي والابحصائية بين إلاقة ذات دلالة ود عـــــى وجإلة ــــــــالدراس
 داري.الإ
النمط القيادي السائد لدى  م) بعنوان2006(العنزي   : ةــــــــــــــــــــــــــدراســ 2

جوف بالمملكة العربية السعودية ة في منطقة الــــمديري المدارس الثانوية الحكومي
 استجابتهم لأنماط القيادة السائدةجنس المعلم ومؤهله العلمي وخبرته في رها على ــــثأو

ون النمط ــــالمدارس يمارس ن مديريألى إة ـــــ، وتوصلت الدراس لدى المديرين
لة روق ذات دلاــــود فــدم وجـــظهرت النتائج عأا مكالقيادي الديموقراطي بشكل كبير، 

 يري المدارسع النمط القيادي السائد لمــر المعلمين لواقــــــحصائية في وجهات نظإ
 الثانوية باختلاف المؤهل العلمي وسنوات 

 ة:ــــــــــــــــــري للدراســــــــــــــــالاطار النظ
 داريب على الإدارة المعاصرة حيث يتوجّ دارية روح الإتعتبر القيادة الإ  : الخبرة 

مال عالأنجاز إز ويمنحهم حرية ـــــفضل العاملين ويشجعهم بالحوافأن يجد أالمعاصر 
داف ــــهأة ليركز على ــــــــوح في الرؤيــــلديه وض ن يكونأوكذلك  ليهم إالمنوطة 
ة ة القيادـــــــو فشلها يتوقف على نوعيأمنظمة : أي ، ، لذلك فان نجاح  ةــــــالمؤسس

 عمال المختلفة.سلوبهم في مواجهة الأاوفيها 



هي عملية تأثير وفاعلية لصفات وخصائص القائد :  ةـــــــــــــــــــداريالقيادة الإ
س التي يمر بها الناالشخصية، وكذلك صفات وخصائص المرؤوسين، وكذلك المواقف 

 )1( .الاخرين افراداً او جماعات نحو تحقيق اهداف مرغوبة
مجالفيالإداريالقائديمارسهالذياطــــــالنشهي :  ةـــــــــــــــــــداريالقيادة الإ

رينــــالآخعلىالإداريوالإشرافرــــــــالأوامصدارإوصدار القرارإواتخاذ
قــــتحقيبفرضالاستمالةأوالتأثيرقـــطريوعنرسميةال غيرالسلطةباستخدام

الرسميةلطةــــــالساستخدامبينالمفهومهذافيعــــتجم الإداريةفالقيادةمعينهدف
  )2(.الهدفلتحقيقللتعاونواستمالتهمسلوك الآخرينعلىالتأثيروبين
 القيادةأهمية

 :) 3(تيالآ تكمن أهمية القيادة في
 .المستقبليةوتصوراتهاالمنظمةخططوبينالعاملينبينوصلحلقةأنها-
 .والسياساتالمفاهيم والاستراتيجياتكافةبداخلهاالتيأنها الوثيقة-
 .الإمكانقدرالسلبيةالجوانبوتقليصالمؤسسةفيالايجابيةالقوىتدعيم-
 الخلافات.وحسموحلها،العملكلاتـــــمشعلىالسيطرة-
راد ـــــــالأفنأكماللمنظمة،موردأهمباعتبارهمالأفرادورعايةوتدريبتنمية-

 لهم.قدوةالقائدمنيتخذون
 .المنظمةلخدمةوتوظيفهاالمحيطةالمتغيراتمواكبة-
.المرسومةالأهدافتحقيقللمنظمةتسهل-

 : ادةــــــــــــــــــــــــمهارات القي
ساسية، ومن ضمن هامه توفر مجموعة من المهارات الأالمدير للقيام بم يتطلب نجاح

 :)4(هذه المهارات ما يلي
بناء لقدرات اللازمة في وتشمل بعض السمات وا : ةــــــــــــــــــــــالمهارات الذاتيـ 

المبادأة و والقدرات العقلية  السمات الشخصية :   فراد ليصبحوا قادة، مثل شخصية الأ
والابتكار وضبط النفس.

اية الكفهي المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم و : ةـــــــــــــالمهارات الفنيـ 
فضل استخدام بشكل يحقق الهدف بفاعلية.أفي استخدام هذه المعرفة 

وتعني قدرة القائد في التعامل مع مرؤوسيه وتنسيق  : انيةـــــــــــــــنسمهارات الإالــ 
جهودهم وخلق روح العمل الجماعي بينهم.



وتعني قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يقوده وفهمه  : ةـــــــــــــدراكيالمهارات الإـ 
للترابط بين اجزائه ونشاطاته.

 :  ةـــــــــــــــــــــماط القيادينالأ
منوعالنّ ذاـــــــهعلىطلقيُ   :)5( يـــــــــــــوتوقراطالأ اديـــــــــــــــــالقي النمطــ 1

والتخويفعلى التهديدالقائمالتحفيز السلبيعلىتقوملأنها؛   السلبيةبالقيادةالقيادة
بنفسهالقراراتهنا يتخذ فالقائدةــــــمركزيقيادة فهيتوجيهيةالغيرالآمرةالقيادةأو

والعقابأسلوب الثوابيستخدماقناعهم لذلكيستطيعولكن،  التابعينمشاركةدون
ورغباتميوليراعيولاالعلاقات الإنسانيةويهملالإنتاجبعدعلىتركيزهويكون

أنهم منيتأكدبحيثلةومفصّ لتابعيه واضحةتعليماتهتكونلذلكالتابعينوحاجات
 .صحيحبشكلبالعمليقومون

التي تهتمالقيادةهي  :)6(يــــــــــــــــالديموقراط اديـــــــــــــالقي النمطـ 2
التحفيزتستخدملأنهاأو الإيجابيةالاستشاريةبالقيادةهم بعضأسماهموقدبالمرؤوسين

احترامأساسعلىفهي تقوم، والرغباتالحاجاتإشباععلىالقائمالايجابي
تسلط فالقائددونرار للأغلبيةـــــالقوأن، والاقناعالاختياروحريةالفردشخصيات

حريةالتابعينعلى إعطاءتقوموهنافرضإملاء أودونويقترحالتابعينيشجع
القرارصنعفيشراكهم إومريحيــــنفسجوفيالرأيبداءإووالتفكيرالتصرف
 .الاتجاهاتبجميعمفتوحةالاتصالقنواتوتكون

أطلقتتسمياتةعدّ هناك  :)7( )الحر( ويــــــــــالفوض اديــــــــــــــــالقي النمطـ 3
سلوكفيتميزالتدخلعدمقيادةأو الفوضويةأهمها القيادةالحرةعلى أسلوب القيادة

يقومحيثالغالبعلىالحبلللتابعين يتركفهوالأمورمجرياتفيالتدخلبعدمالقائد
يكونقدذلكوسببالتصرففيمطلق الحريةلهمويتركللتابعينالمعلوماتبتوصيل

توجيهبدونالمنظمةيتركوفهالمعرفة عدموأالقراراتاتخاذعلىالقائدقدرةلعدم
الأنماطأقلفهيالقائدلشخصيةالاحترام  وعدموالإحباطبالضياعينلالعامعرــــفيش

 .فعاليةالقيادية
 املة:ـــــــــــــــودة الشـــــــــــدارة الجإ

الجهود  لى خلق تكاملإطر العملية التي تسعى دارية والتنظيمية والأالفلسفة الإي ــــه    
شراك إ وذلك من خلال،  ة والمعلوماتية المتاحة في المؤسسة ـــــالمادية والبشري
 موقعه والتطوير والتحسين المستمر بغية تحقيق رضا المستفيد النهائي. العاملين كل من



دارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة إتعتبر   :دارة الجودة الشاملةإمفهوم 
داء ممكن وقد أفضل ألى إمن المبادئ التي تؤدي  ، وهي تقوم على مجموعة التطبيق

وبريطانيا واليابان منذ الثمانينيات في مختلف مريكا أفهوم في انتشر تطبيق هذا الم
جل أة من ـــــــمكانيات المؤسسإمحافظة على طوير والوهي تمثل التّ ،  )8(المؤسسات.

تحسين الجودة وبشكل مستمر والوفاء بمتطلبات المستفيد وكذلك البحث عن متطلبات 
اء المستفيد وانتهت لى احتياجامظاهر العمل بداية من التعرف عالجودة في أي مظهر من 

  )9(المستفيد عن الخدمات المقدمة. بمعرفة مدى رضا
داريا إاملة تعتبر نظاما ودة الشّ ــــــدارة الجإن إ:  داريإدارة الجودة الشاملة كنظام إ

و أ لحاليمستفيد سواء كان المستفيد امتكاملا يتمثل البعد الرئيسي له في تحقيق رضا ال
بالحصص والمكانة السوقية الملائمة وتطويرها وتحسينها بشكل المرتقب والاحتفاظ 

  .ودائم بهدف الوصول الى الميزة التنافسية مستمر
الجودة الشاملة في العصر الحديث فقد  دارةإ من اهم رواد) ورانـــجُ (  ويعتبر العالم   
 )10( م طريقة شاملة للتفكير في موضوع الجودة وتتكون من ثلاث عمليات وهي: دّ ـق
قطة البداية التي تشمل تصميم وهذه العملية تعتبر ن : ودةــــــط للجــــــــالتخطي-1

بعد ذلك  تأتيلمرغوب تحقيقها ثم اهداف ن تحقق الأأنشاء العمليات التي تستطيع إو
كفاءة قدر ممكن من ال بأفضلوالذي يهتم بتشغيل العملية  عملية التنفيذ الفعلي 

 والفعالية حسب المقاييس المحددة.
وهي العملية التي تقوم بوضع المعايير والمقاييس  : ودةــــــة على الجـــــالرقاب -2

 التي تقيم العملية بها خلال عملية التنفيذ.
وهي عبارة عن مجموعة من الخطوات والاجراءات  ودة:ـــــين الجــــــتحس عملية-3

داء ر والتحسين المطلوبة في مستوى الأحتى تحقق عملية التغييالمتبعة واللازمة 
دارية لتقديم اساليب راءات التي تقوم بها القيادات الإعن طريق مجموعة من الاج

 ونظم حديثة جديدة بحيث يكون لها هدف محدد وهو تحسين الجودة.
  توصيف عينة الدراسة: : لعمليالجانب ا

 ) يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة1( جدول رقم

عدد الاستمارات المتحصل عدد الاستمارات الموزعة
عليها

نسبة الاستمارات المتحصل 
عليها %

454191.11
 %91.11) يتضح أن نسبة عدد الاستمارات القابلة للتحليل 1من الجدول رقم (

 الاستمارات الموزعة وهي نسبة كبيرة.من عدد 
 



Reliability and Validate اختبار الثبات والصدق:
 ألفا كرو نباخ) يوضح نتائج اختبار 2جدول رقم (

معامل الصدقمعامل الثباتعدد العباراتالمجموعةم
 النمط مؤشر قياس 1

الاوتوقراطي
100.9530.976

النمط القيادي مؤشر قياس 2
الديموقراطي

100.9180.958

القيادي  النمط مؤشر قياس3
الفوضوي(الحر).

100.9730.986

500.9000.949الانماط القياديةمؤشرات 4
210.9670.983ادارة الجودة الشاملةمؤشرات 5

(معامل ) (ألفا  كرو نباخ) يتضح أن قيم معامل 2من خلال الجدول رقم (
تتراوح بين ) ومعامل الصدق لكل مجموعة من عبارات استمارة الاستبيان الثبات

وهذا يدل على توفر درجة عالية  0.60) وهي قيم كبيرة أكبر من 0.973إلى  0.918(
إلى  0.949وكذلك فإن معاملات الصدق تتراوح بين (في الإجابات, من الثبات الداخلي 

) وهي كبيرة قريبة من الواحد الصحيح فهذا يدل على توفر درجة عالية من 0.986
الصدق مما يمكننا من الاعتماد علي هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل 

 نتائجها.
 خصائص مفردات عينة الدراسة

:توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس-1
حسب الجنس التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة الدراسة) يوضح 3جدول رقم (       

النسبة %العددالجنس
3380.5ذكر
819.5أنثى

41100.0المجموع
من الذكور  ) يتضح أن معظم مفردات عينة الدراسة هم3من خلال الجدول رقم (

 الإناث.، والباقي من ينة الدراسة) من جميع مفردات ع %80.5ويمثلون نسبة (
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر-2

 حسب العمر ) يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة الدراسة4جدول رقم (
النسبة %العددالعمر

12.4عام 25أقل من 
49.8عام 30إلى أقل من  25من 
1126.8عام 35إلى أقل من  30من 
1126.8عام 40إلى أقل من  35من 
614.6عام 45إلى أقل من  40من 



819.5عام فما فوق 45من 
41100.0المجموع

) يتضح أن معظم مفردات عينة الدراسة أعمارهم من 4من خلال الجدول رقم(
) %26.8عام ويمثلون نسبة (  )40إلى أقل من  35(من و )عام 35إلى أقل من  30(

 .لكل فئة من الفئتين من جميع مفردات عينة الدراسة
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية-3

 حسب الحالة الاجتماعية ) يوضح التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة5جدول رقم (
النسبة %العددالحالة الاجتماعية

1024.4أعزب
3175.6متزوج
41100.0المجموع

 من عينة الدراسة) يتضح أن معظم مفردات 5من خلال الجدول رقم (
 .ةــــعينة الدراس) من جميع مفردات %75.6متزوجين ويمثلون نسبة ( ال
 المؤهل العلميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات -4

 حسب المؤهل العلمي لمفردات عينة الدراسة توزيع التكراري والنسبيال ) يوضح6جدول رقم (
النسبة %العددالمؤهل العلمي

24.9دون الثانوية العامة
37.3الثانوية العامة أو ما يعادلها

1843.9دبلوم عالي
1536.6بكالوريوس

37.3ماجستير، دكتوراه
41100.0المجموع

مؤهلاتهم ) يتضح أن معظم مفردات عينة الدراسة ممن 6من خلال الجدول (
 .)  من جميع مفردات عينة الدراسة%43.9ويمثلون نسبة (  دبلوم عالي العلمية

:توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى الإداري-5
حسب المستوى الإداري لمفردات عينة الدراسة التوزيع التكراري والنسبي ) يوضح7جدول رقم (

النسبة %العددالوظيفية
49.8إدارة عليا
2151.2إدارة وسطى
1639.0إدارة تشغيلية
41100.0المجموع

الإدارة  من عينة الدراسة) يتضح أن معظم مفردات 7من خلال الجدول رقم (
 .عينة الدراسة) من جميع مفردات %51.2ويمثلون نسبة (  الوسطى

 
 



 :للدراسةاختبار الفرضيات الفرعية 
 الاوتوقراطي النمط القياديمؤشر قياس مستوي -1

) يوضح نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة 8جدول رقم (
 (الاوتوقراطي)بمؤشر قياس النمط القيادي التسلطي  العبارات المتعلقةعلى 

الانحراف المتوسطالعبارةم
المعياري

إحصائي 
الاختبار

الدلالة 
المحسو
بة

ينفرد المدير في اتخاذ قراراته فلا يسمح 1
5.231.000-4.22.759بمناقشته.

بتنفيذ الخطط دون يطالب المدير الموظفين 2
5.079.000-4.17.803الاسهام في وضعها.

يقلل المدير من شأن الاقتراحات التي يبديها 3
5.078.000-4.10.768الموظفين.

داء حسب رغبته المدير معايير الأ يضع4
5.084.000-4.07.755الموظفين. داءأللتعرف على مستوى 

يهتم المدير بالعمل اكثر من اهتمامه 5
4.403.000-3.98.961بالموظفين.

يصر المدير على افكاره اثناء تطبيق 6
5.088.000-4.22.852القرارات.

مور العمل أيعتبر المدير ان مناقشته في 7
5.174.000-4.27.837 مضيعة للوقت.

5.117.000-4.27.895يتابع المدير عملية دوام الموظفين بشدة.8
5.143.000-4.29.901يتقيد المدير بتطبيق اللوائح بشدة.9

ير على بعض الموظفين لإنجاز لمديعتمد ا10
4.855.000-4.12.900عماله الخاصة.أبعض 

) يتضح أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي 8خلال الجدول رقم (من 
) ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس 0.05المعنوية (

 الاوتوقراطي النمط القياديبمؤشر قياس  المتعلقة) لجميع العبارات 3(
بديلة لها اللذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات 

بارات تزيد عن متوسط متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه الع :وحيث أن
النمط القيادي  .هذه العباراتل ارتفاع درجات الموافقة، فهذا يدل على )3(المقياس

.التسلطي الاوتوقراطي
 توقراطيالاو النمط القياديبمؤشر قياس  المتعلقةولاختبار الفرضية الفرعية الأولى 

 
 
 
 



) حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع Z) يوضح نتائج اختبار(9الجدول رقم (
 الاوتوقراطي النمط القياديالعبارات المتعلقة بمؤشر قياس 

المتوسط البيان
العام

الانحراف 
المعياري

إحصائي 
الاختبار

درجا
ت 
الحرية

الدلالة 
المحسوبة

4.1707.7096610.56340.000النمط الاوتوقراطيمؤشر قياس 
) بدلالة 10.563) يتضح أن قيمة إحصائي الاختبار (9من خلال الجدول رقم (

ة لذلك نرفض الفرضي), 0.05هي أقل من مستوى المعنوية () و0.000محسوبة (
، وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الصفرية ونقبل الفرضية البديلة

، وهذا يشير إلى وجود ارتفاع )3) وهو يزيد عن متوسط المقياس(4.1707الدراسة (
 .النمط القيادي التسلطي الاوتوقراطيفي مؤشر قياس 

الديمقراطيالقيادي مؤشر قياس النمط مستوي -2
) يوضح نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على 10جدول رقم (

 الديمقراطيالنمط بمؤشر قياس  المتعلقةالعبارات 

الانحراف المتوسطالعبارةم
المعياري

إحصائي 
الاختبار

الدلالة 
المحسوبة

يقيم المدير علاقات اجتماعية مع 1
3.703.000- 3.801.188الموظفين.

الفرصة للتحدث  موظفينيعطي المدير لل2
3.835.000-3.851.195وضاعهم الاجتماعية والشخصية.أعن 

يقدر المدير عمل الموظف الجيد حيث 3
3.612.000-3.781.215يستمع الى رأيه المتعلق بتقييمه السنوي.

يهتم المدير باقتراحات الموظفين والعمل 4
4.032.000-3.931.212على تطبيقها.

يوصي المدير بترقية الموظفين على 5
4.546.000-4.051.071 اساس انجازهم المتميز.

يخبر المدير الموظفين بالتغييرات 6
085.932.-2.901.338المستحدثة قبل البدء بتطبيقها.

يجدول المدير الاعمال الواجب انجازها 7
1.091.275-3.151.459للجميع.

1.143.253-3.171.465ردود فعل المدير معروفة للجميع.8
1.257.209-3.171.482بفعالية. يتابع المدير صناعة القرارات9
يشرح المدير للموظفين سبب عدم موافقته 10

1.257.209-3.171.482على بعض اقتراحاتهم.

 :أن يتضح) 10من خلال الجدول رقم (
) ومتوسطات إجابات  0.05الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية (  -أ

 .) للعبارات3المقياس (مفردات عينة الدراسة تزيد عن متوسط 



لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث أن 
بارات تزيد عن متوسط المقياس متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه الع

 .هذه العباراتل ارتفاع درجات الموافقة، فهذا يدل على )3(
 .) للعبارات0.05مستوي المعنوية (الدلالات المحسوبة أكبر من  -ب

 ةأن درجات الموافقوهذا يدل على  ,لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات
 .هذه العبارات متوسطةل

 الديمقراطي القيادي النمطولاختبار الفرضية الفرعية الثانية المتعلقة بمؤشر 
) حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع  Z) يوضح نتائج اختبار( 11الجدول رقم (

 النمط الديمقراطيالعبارات المتعلقة بمؤشر قياس 

المتوسط البيان
العام

الانحراف 
المعياري

إحصائي 
الاختبار

درجا
ت 

الحرية

الدلالة 
المحسوبة

3.49761.000373.18540.003النمط الديمقراطيمؤشر قياس 
) بدلالة 3.185) يتضح أن قيمة إحصائي الاختبار (11الجدول رقم (من خلال 

) لذلك نرفض الفرضية  0.05) وهي أقل من مستوى المعنوية ( 0.003محسوبة (
الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ، وحيث أن المتوسط العام لإجابات مفردات عينة 

ير إلى وجود ارتفاع ، وهذا يش)3(س) وهو يزيد عن متوسط المقيا3.4976الدراسة (
 النمط الديمقراطيمؤشر قياس في 

 )الحر( الفوضوي النمط القيادي مؤشر قياسمستوي -3
) نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على 12جدول رقم (

 الفوضويالنمط القيادي بمؤشر قياس  العبارات المتعلقة

الانحراف المتوسطالعبارةم
المعياري

إحصائي 
الاختبار

الدلالة 
المحسوبة

يتخذ المدير قراراته بناء على معلومات 1
1.357.175-994. 2.76غير كافية.

يخصص المدير وقتاً غير كاف لحل 2
212.832.-3.001.072المشكلات.

397.691.-2.901.044يعقد المدير اجتماعاته بشكل غير منتظم.3
145.884.-2.981.151المدير تطوير الموظفين مهنياً.يتجنب 4
250.802.-3.001.162يجري المدير التغييرات لإرضاء الاخرين.5
يترك المدير حرية اتخاذ القرارات الادارية 6

1.026.305-3.121.327.للأخرين

يواجه المدير مشكلة في تنظيم الوقت في 7
1.273.203-3.201.327خططه اليومية.

يجتهد الموظفين في تحقيق الاهداف دون 8
1.538.124-3.241.338توجيه من المدير.

1.397.162-3.221.255يحجم المدير عن ابداء وجهة نظره في 9



الانحراف المتوسطالعبارةم
المعياري

إحصائي 
الاختبار

الدلالة 
المحسوبة

الموضوعات المطروحة .
يغادر المدير مكتبه كثيراً لتلبية طلباته 10

994.320.-3.151.195الخاصة.

) يتضح أن الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية 12الجدول رقم (من خلال 
 الفوضويالنمط القيادي بمؤشر قياس  المتعلقة) لجميع العبارات 0.05(

لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات وهذا يدل على أن درجات الموافقة 
شر قياس بمؤ المتعلقةولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة , على هذه العبارات متوسطة

 الفوضويالنمط القيادي 
) حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع  Z) يوضح نتائج اختبار( 13الجدول رقم (

 الفوضويبمؤشر قياس النمط القيادي  العبارات المتعلقة

المتوسط البيان
العام

الانحراف 
المعياري

إحصائي 
الاختبار

درجا
ت 

الحرية

الدلالة 
المحسوبة

3.05611.07029.33640.739الفوضويالنمط القيادي مؤشر قياس 
) بدلالة 0.336) يتضح أن قيمة إحصائي الاختبار (13من خلال الجدول رقم (

لذلك لا نرفض الفرضية  ,)0.05ي أكبر من مستوى المعنوية () وه0.739محسوبة (
 الفوضويالنمط القيادي الصفرية وهذا يشير إلى وجود تدني في مؤشر قياس 

 دارة الجودة الشاملةإمؤشرات -4
) يوضح نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على 14جدول رقم (

 بمؤشرات ادارة الجودة الشاملة العبارات المتعلقة

الانحراف المتوسطالعبارةم
المعياري

إحصائي 
الاختبار

الدلالة 
المحسوبة

عنتتحددالجودةأنالشركةإدارةتؤمن1
141.888.-2.901.375.الزبائنوتوقعاتحاجاتتلبيةطريق

الزبائنرضاتحقيقعلىالشركةتركز2
1.117.264-2.731.265.احتياجاتهمتحقيقخلالمن

الخدمة،تقديمبعدمابمتابعةالشركةتقوم3
042.966.-2.981.440العملاءرضامدىومعرفةلتقييمهاوذلك

تطويرعاتقهاعلىالشركةإدارةتأخذ4
851.395.-3.121.520.لديهاالشاملةالجودةإدارةنظم

المواردكافةتوفيرعلىالإدارةتعمل5
851.395.-3.121.520.أنظمتهافيالمستمرللتطويراللازمة

للموظفينوالحوافزالمكافآتالإدارةتقدم6
1.008.313-3.171.498أفضلجودةتقديمعلىتشجيعهماجلمن

وتسعىالأفضلإلىللتغييرالإدارةتهدف7
826.409.-3.151.542.ذلكلتحقيقاللازمالدعمتقديمإلى



الانحراف المتوسطالعبارةم
المعياري

إحصائي 
الاختبار

الدلالة 
المحسوبة

التغييروكفاءةفاعليةمدىالإدارةتقيم8
 لمبادئتطبيقهاخلالمنالمؤسسةفي

الجودة.
3.171.564-.978.328

أوبالجودةمتخصصةأقسامالشركةلدى9
1.750.080-3.411.581.وتطويرهالتحسينهاتسعيعملفرق

الصحةفيالحقالموظفونيتلقى10
والأمنوالتدريبالمهنيةوالسلامة
العمل. أثناءالوظيفي

3.371.561-1.581.114

وحاجاترغباتفىالتغيرالإدارةتأخذ11
 الخططرسمعندالاعتباربعينالعملاء

.للمؤسسةالمستقبلية
3.561.598-2.144.032

والتطويرالتحسينإلىالإدارةتنظر12
منأزيتجلاجزءأنهعلىالمستمر
.الجودة متطلبات

3.561.534-2.228.026

وإجراءاتعملياتمختلفتقييميتم13
لهدفومنتظمةمخططةبصورةالخدمات
والتطوير.التغيير إحداث

3.34.938-2.115.034

دقيقبشكلالجديدةللخدماتالإعداديتم14
 لاحتياجاتمقابلتهامنللتأكدوذلك

.المستقبليةالعملاءوتوقعات
3.44.867-2.860.004

المؤسسةأقساممختلفبينالتواصليتم15
مقدمةخدمةوتحسينبتطويرالقيامعند
.جديدةخدمة أو

3.59.999-3.204.001

جميعيتضمنللجودةدليلالشركةتوفر16
والتطويرالتحسينمشاريعتفاصيل
.تنفيذها المزمع

3.541.120-2.735.006

إعدادفيالشركةفيالعاملونيشارك17
2.396.017-3.39.972.الجودةوضبطتحسينخططوتطوير

لموظفيهاالتدريبيةمجالبراالشركةتنفذ18
2.906.004-3.511.003.واضحةومعاييرأسسعلىبناءً 

الخاصالتنظيميالهيكلفييوجد19
توكيدأوبمراقبةخاصقسم،شركةبال

.الجودة
3.541.002-3.010.003

ً الموظفينأداءتقييميتم20 علىبناءً دوريا
ً الموضوعةالمعايير  الإدارةقبلمنمسبقا
.بذلكالمعنية

3.561.026b3.065-.002

تقليلعلىباستمرارالشركةتحرص21
المقدمةالخدماتجودةبينالفجوة
الخدماتلتلكالفعلية والجودة

3.541.002b3.010-.003

 ) يتضح أن14من خلال الجدول رقم (



) ومتوسطات إجابات مفردات 0.05الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية ( -أ
.) للعبارات3عينة الدراسة تزيد عن متوسط المقياس (

لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة لها وحيث أن 
ات تزيد عن متوسط المقياس بارمتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة على هذه الع

 .، فهذا يدل على ارتفاع درجات الموافقة على هذه العبارات)3(
 .) للعبارات 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية (  -ب

وهذا يدل على أن درجات الموافقة  لذلك لا نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات 
 .على هذه العبارات متوسطة

 دارة الجودة الشاملةإرضية الفرعية المتعلقة بمؤشرات ولاختبار الف
) حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع  Z) يوضح نتائج اختبار( 15الجدول رقم (

 المتعلقة بمؤشرات ادارة الجودة الشاملةالعبارات 

المتوسط البيان
العام

الانحراف 
المعياري

إحصائي 
الاختبار

درجا
ت 

الحرية

الدلالة 
المحسوبة

3.31821.016332.00540.052مؤشرات ادارة الجودة الشاملة
بدلالة ) 2.005) يتضح أن قيمة إحصائي الاختبار (15من خلال الجدول رقم (

) لذلك لا نرفض الفرضية 0.05ي أكبر من مستوى المعنوية () وه0.052محسوبة (
 .ادارة الجودة الشاملةالصفرية ، وهذا يشير إلى وجود تدني في مؤشرات 

اختبار الفرضيات الرئيسة للدراسة -ج
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الانماط القيادية  لاختبار الفرضية الرئيسية

لى ) ع(بيرسون رتباطاستخدام معامل الا تم المختلفة وتطبيق ادارة الجودة الشاملة
ماط نالأالمتعلقة بمستويات متوسطات إجابات مفردات العينة على جميع العبارات 

 .بعادهأالقيادية و
 نتائج اختبار العلاقة بين الانماط القيادية وتطبيق ادارة الجودة الشاملة ) يوضح16جدول رقم (

قيمة معامل البيانم
الارتباط

الدلالة 
المحسو

بة

نسبة 
%الأثر 

دارة إدي الاوتوقراطي على مستوى تطبيق ثر النمط القياأ1
0.1830.0773.35الجودة الشاملة

دارة إدي الديموقراطي على مستوى تطبيق ثر النمط القياأ2
0.3000.0579.00الجودة الشاملة

ة دارإعلى مستوى تطبيق  ثر النمط القيادي الفوضويأ3
0.1930.0633.72الجودة الشاملة

0.3260.03710.63دارة الجودة الشاملةإالقيادية على تطبيق  الأنماطثر أ



 ) يتضح أن16من خلال الجدول رقم (
ة تطبيق ادارعلى مستوى  قيمة معامل الارتباط لدور النمط القيادي الاوتوقراطي.1

) وهي أقل من مستوى المعنوية 0.077) بدلالة معنوية (0.183( الجودة الشاملة
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهذا يدل على  ,)0.10(

 النمط القيادي الاوتوقراطيوجود دور طردي (موجب) ذو دلالة إحصائية لمستوى 
 .ادارة الجودة الشاملة على مستوى 

تطبيق ادارة الجودة على مستوى  النمط الديموقراطيقيمة معامل الارتباط لدور .2
 ,)0.10) وهي أقل من مستوى المعنوية (0.057) بدلالة معنوية (0.300( الشاملة

لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهذا يدل على وجود دور 
على مستوى  النمط الديموقراطيطردي (موجب) ذو دلالة إحصائية لمستوى 

 .تطبيق ادارة الجودة الشاملة
جودة تطبيق ادارة العلى مستوى  الفوضويالنمط القيادي قيمة معامل الارتباط لدور .3

 ,)0.10) وهي أقل من مستوى المعنوية (0.063) بدلالة معنوية (0.193(الشاملة
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهذا يدل على وجود دور 

وى تعلى مس النمط القيادي الفوضويطردي (موجب) ذو دلالة إحصائية لمستوى 
 .تطبيق ادارة الجودة الشاملة

 تطبيق ادارة الجودة الشاملةعلى مستوى  الانماط القيادية الارتباطقيمة معامل .4
لذلك  ,)0.10) وهي أقل من مستوى المعنوية (0.037) بدلالة معنوية (0.326(

 للأنماط القيادية  دور طردي (موجب)وهذا يدل على وجود  ,نقبل الفرضية البديلة
 .دارة الجودة الشاملةإتطبيق مستوى  على

 الانماط القيادية على تطبيق ادارة الجودة الشاملة) يوضح نتائج اختبار أثر  17جدول رقم (

قيمة المعلمة النموذج
ß 

لــ  قيمة
T

الدلالة المحسوبة 
Tلــ 

تطبيق على مستوى  النمط القيادي الاوتوقراطيدور 
0.2250.1280.065ادارة الجودة الشاملة.

تطبيق على مستوى  النمط القيادي الديموقراطيدور 
3251.923.062.ادارة الجودة الشاملة.

تطبيق على مستوى  الفوضويالنمط القيادي دور 
259.4140.072.ادارة الجودة الشاملة.

 
 



قيمة 
معامل 

الارتباط 
R 

قيمة 
معامل 

التحديد  
2R

قيمة 
معامل 
التحديد 
المعدل 

2R

)ANOVAتحليل التباين الأحادي (

مجموع المتغيرات
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
Fقيمة المربعات

الدلالة 
المحسوبة

Fلـــ 

0.9650.9310.922

تباين 
 000. 458.965591.79397.797الانحدار

33.79036.939تباين البواقي
492.75541التباين الكلي

 :) يتضح أن 17من الجدول رقم (
طبيق تعلى مستوى  النمط القيادي الاوتوقراطيقيمة المعلمة الانحدارية لدور بلغت .1

) وهي أقل من مستوى 0.065) بدلاله محسوبة (0.225( ادارة الجودة الشاملة
 على مستوى النمط القيادي الاوتوقراطي فهذا يدل على معنوية دور 0.10المعنوية 

 النمط القيادي الاوتوقراطي , حيث إن زيادة مستوىتطبيق ادارة الجودة الشاملة
من  )(0.225ب تطبيق ادارة الجودة الشاملةبوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة مستوى 

 الوحدة.
طبيق تعلى مستوى النمط القيادي الديموقراطي قيمة المعلمة الانحدارية دور بلغت .2

) وهي أقل من مستوى 0.062) بدلاله محسوبة (0.325(ادارة الجودة الشاملة
 على مستوىفهذا يدل على معنوية دور النمط القيادي الديموقراطي  0.10ة المعنوي

النمط القيادي الديموقراطي ى , حيث إن زيادة مستوتطبيق ادارة الجودة الشاملة
من  )0.325( ب تطبيق ادارة الجودة الشاملةبوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة مستوى 

 الوحدة.
طبيق تعلى مستوى  الفوضويالنمط القيادي قيمة المعلمة الانحدارية لمستوى بلغت .3

) وهي أقل من مستوى 0.072) بدلاله محسوبة (259.( ادارة الجودة الشاملة
على مستوى  الفوضويالنمط القيادي  فهذا يدل على معنوية دور 0.10المعنوية 

وحدة ب الفوضويالنمط القيادي  , حيث إن زيادة مستوىتطبيق ادارة الجودة الشاملة
.من الوحدة 0.259ب دارة الجودة الشاملةإتطبيق واحدة يؤدي إلى زيادة مستوى 

  :الآتي، يتضح )18الجدول رقم ( خلال ومن
دة ومستوى تطبيق ادارة الجو الانماط القيادية بلغت قيمة معامل الارتباط بين أبعاد.1

) 0.931، كما بلغت قيمة معامل التحديد (وجب) وهو ارتباط م0.965( الشاملة
من التغير الحاصل  % 93.1تساهم في تفسير  الانماط القيادية  أبعادوهذا يعني أن 

 .مستوى تطبيق ادارة الجودة الشاملة في
) 97.797)  أن قيمة إحصائي الاختبار (ANOVAأوضح تحليل التباين الأحادي ( .2

 
 الجودة الشاملةتطبيق ادارة على مستوى  نماط القياديةالأ) يوضح نتائج تقييم نموذج دور 18جدول رقم (



نوية عوهذا يدل على م 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية  0.000بدلالة محسوبة 
 .على تطبيق ادارة الجودة الشاملة دور ابعاد الانماط القيادية

 Results :الدراسة نتائج
:ستنتاجات ومن أهمهالاتوصلت الدراسة إلى مجموعة من ا

العوامل الديموغرافية تمثل أعلى نسبة لمتغير الجنس من ت الدراسة أن تبأث-1
إلى  30من عند الفئة(تؤكد الدراسة أن أعلى نسبة لمتغير العمر , كما (الذكور)فئة

وأعلى , )عاليالبلوم الد(عند فكانت  )المؤهل العلمي(متغير ا), أما عام 35أقل من 
وأعلى نسبة لمتغير المستوى ين), متزوجالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية عند (

.)الإدارة الوسطى(د الإداري عن
لة في المتمث الانماط القياديةفي مؤشرات د ارتفاع ووج الدراسة الى نتائج تشير-2

.الديموقراطيالنمط التسلطي يليه مباشرة  النمط الأوتوقراطي
 لقياديةا تشير نتائج الدراسة الى ان النمط الاوتوقراطي التسلطي هو اكثر الانماط-3

فاعلية.
.تطبيق ادارة الجودة الشاملةد تدني في مؤشرات ووج تشير الدراسة الى-4
مستوى والانماط القيادية بين دلالة إحصائية  ة) ذات(موجب ةطردي د علاقةوجت-5

الانماط من التغير في مستوى  %12.89حيث أن  الشاملةتطبيق ادارة الجودة 
  .تطبيق ادارة الجودة الشاملة يعود إلى التغير في مستوى القيادية
 Recommendations :التوصيات

مجموعة من التوصيات التي من الممكن أن تساعد  راسة الميدانية, علىنتائج الد أسفرت 
قيد  الشركة في بمستوى تطبيق ادارة الجودة الشاملة اوعلاقته الانماط القياديةفي تفعيل 
 وهي: الدراسة,

اعداد البرامج التدريبية للقيادات الادارية حتى تتسم هذه القيادات بدرجة  ضرورة-1
عالية من الوعي والفهم في تجسيد وتطبيق ادارة الجودة الشاملة. 

توصي الدراسة بالالتزام ودعم الجهود المبذولة في التحسين المستمر في الاداء -2
للوصول الى تطبيق اسلوب ادارة الجودة الشاملة.وبذل الجهد 

 لتقابلخدماتمنجديدهوماكلوتقديموتطويرابتكارعلىالعملضرورة-3
.الزبائنورغباتوتوقعاتاحتياجات



مها توفيق شبيطة، انماط القيادة الادارية السائدة لدى مديري الداخلية من وجهة نظر موظفي -1
ان، عم ير غير منشورة، الجامعة الاردنية،الداخلية في محافظات شمال فلسطين، رسالة ماجست

 م.2001الاردن، 
م.2009وزيع،الاردن،والتللنشرالعلميةالبازوريدارالإدارية،القيادةالعلاق،بشير-2
 م.2009والتوزيع،الاردن،للنشرالعلميةالبازوريدارالإدارية،القيادةالعلاق،بشير-3
 م.2003منى مؤمن، اعداد مدير المدرسة لقيادة التغيير، عمان، مركز الكتاب الاكاديمي،-4
 م.2006مصر، الجامعي،الفكردارالإبداعية،الإداريةالقيادةالصيرفي،محمد-5
 م.2002الأردن،والتوزيع،للنشر الثقافةدارمكتبةالإدارية،القيادةكنعان،نواف-6
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